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ABSTRACT 
The purpose of present study was investigating psychometric properties of 

the Organizational Cynicism Questionnaire. The statistical population of this 

study included all staff of Universities affiliated with the Ministry of Science 

at four levels of international, national, regional and local levels of 

performance across the country. The research data were collected from 430 

staff members who were selected by multi-stage cluster sampling method 

using Organizational Cynicism Questionnaire. The results of the validation 

of the method showed that the internal consistency and stability reliability of 

the Organizational Cynicism Questionnaire by using Cronbach's alpha was 

0/93 and by test-retest method was 0/95. Evaluate the content validity, 

discriminant, and construct of Organizational Cynicism Questionnaire 

confirms the validity of the questionnaire. Exploratory and confirmatory 

factor analyses as the main form revealed three correlated but separable 

dimensions that were "emotional cynicism","cognitive cynicism", and 

"behavioural cynicism". The results of this study showed that the 

Organizational Cynicism Questionnaire (OCQ) is a reliable and valid tool 

for measuring and screening the Organizational Cynicism of academic staff. 
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 چکیده
. شد انجام( OCQ) سازمانی بدبینی یپرسشنامه سنجیروان هایويژگی بررسی هدف با حاضر پژوهش

 چهار رد علوم وزارت به وابسته جامع هایدانشگاه ستادی کارکنان تمامی شامل مطالعه اين آماری جامعه
 430 از تحقیق هایداده. بود کشور سراسر در محلی و ایمنطقه ملی، ،المللیبین عملکرد طراز سطح

 یشنامهپرس از استفاده با شدند، انتخاب ایچندمرحله ایخوشه گیرینمونه روش با که ستادی کارمند
 ثبات و درونی همسانی یشیوه دو به اعتبارسنجی از حاصل نتايج. گرديد آوریجمع سازمانی بدبینی
 روش از استفاده با و 93/0 رونباخک آلفای اساس بر سازمانی بدبینی یپرسشنامه اعتبار که داد نشان زمانی

 بینیبد یپرسشنامه ی-سازه و تفکیکی محتوا، روايی به مربوط هایبررسی. است 95/0 بازآزمايی،
 تشافیاک عاملی تحلیل از حاصل هایيافته همچنین. بود مذکور پرسشنامه روايی مؤيد( OCQ) سازمانی

 ولی همبسته عامل سه اصلی، فرم همانند Lisrel8.50 و Spss.v.23 افزارهاینرم از استفاده با تأيیدی و
 نشان مطالعه ينا نتايج. ساخت آشکار را «رفتاری بدبینی» و« شناختی بدبینی» ،«عاطفی بدبینی» مجزای

 میزان گریغربال و سنجش برای روا و اعتمادقابل ابزاری( OCQ) سازمانی بدبینی یپرسشنامه که داد
 .است دانشگاه ستادی رکنانکا( OCQ) سازمانی بدبینی

 شگاهدان ستادی، کارکنان سازماني، بدبیني بدبیني، سنجي،روان هایويژگي ها:کلیدواژه

 یهایژگيو یبررس(. 1402. )سحر، شهبازیو  قنبری چشمه کمره، فاطمه ،ابراهیم، زقاپانیق یانيآراستناد به این مقاله: 
 .103-82(، 26)7، آموزشی رهبری های. پژوهشیکارکنان دانشگاه نیدر ب (OCQ) یسازمان ینیبدب پرسشنامه یسنجروان

 doi: 10.22054/jrlat.2024.74403.1664 

 دانشگاه علامه طباطبائی 2016 ©
  دانشگاه علامه طباطبائی ناشر:
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 مقدمه

وری باعث شده که عوامل متعددی بر بهره هاسازمانامروزه شرايط محیطی پیچیده و ناپايدار 
 روزوزبهر هاسازمانشود اقدامات منابع انسانی تأثیر بگذارد و اين سبب می هاسازمانقای و ب

تر شود. مديران بايد بهترين تصمیمات را بگیرند، نیروی انسانی کارآمد را انتخاب و پیچیده
گزينش کنند و در ارزيابی عملکرد سازمان و کارکنان دقت بیشتری داشته باشند و در اين 

ه صحیح يا غیر صحیح احساس کنند که نسبت ب طوربهبعضی کارکنان ممکن است راستا 
ها نگرش البته ماهیت اين اقدام اند.قرار گرفته یتوجهیبشده است و يا مورد  یعدالتیبها آن

امروزی  شرايط پیچیده ریتأثمديريت منابع انسانی تحت  هرحالبهکند اما منفی ايجاد نمی
 یطورکلبه(. Zarei Matin, 2018) استط احتمال بروز نگرش منفی نیز است و در اين شراي

 تر شده است و بسیاری از عوامل در نگرش و تعهدتر و حساسفزاينده پیچیده طوربهمديريت 
شود تر میاست. در اين شرايط مسائل رفتار سازمانی نیز پیچیده رگذاریتأثسازمانی کارکنان 

 & Wageehمتناسب شناسايی و ارائه شود ) یهاحلراهسائل و ضرورت دارد که برای آن م

Nafi, 2013 يک مفهوم جديد در محدوده روابط  عنوانبه(. در اين راستا بدبینی سازمانی
، رونيازا. مديران و کارکنان مطرح شده است و توجه بسیاری از محققان را جلب کرده است

 زار سنجش اين مفهوم جديد در بین کارکناناب یسنجروانهای رسد بررسی ويژگیبه نظر می
 های داخل کشور خالی از اهمیت نیست.سازمان

 هازجملهای مختلف تعداد نقش و اهمیت منابع انسانی در توسعه و بالندگی سازمان
های آموزشی بر کسی پوشیده نیست. در محیط رقابتی امروز، منابع انسانی سازمان
ی هر سازمانی ترين دارايی و سرمايهی خدمات و مهمهعامل تولید و ارائ نيترباارزش

ها، زمینه را برای تعالی سازمانی فراهم مديريت اثربخش آن کهیطوربهشوند محسوب می
بديهی است که موفقیت هر سازمان به عوامل مختلفی بستگی دارد و رفتار کارکنان  سازد.می

 ,Askari؛ Kaviani & Purasharraf, 2016در سازمان متأثر از عوامل فردی و سازمانی )

 ازجملهرا  1بدبینی سازمانی( در تحقیق خود 1395) و همکاران اسماعیلیدر اين راستا (. 2016
، فناوری اطلاعات و شدنیجهانلازم به ذکر است اند. عوامل مؤثر در رفتار کارکنان دانسته

سائلی روبرو کرده است، تنوع نیروی کاری، مديران منابع انسانی را با مشکلات و م
 (.Khan & Road, 2014) چالش پیشروی مديران پديده بدبینی سازمانی است نيتربزرگ

                                                                                                                                        
1. organizational cynicism 
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ل های بدبینانه فرد درباره آينده و انتظارات نامعقوانديشه عنوانبهشناسان، بدبینی را روان
طح فکر س افراد معتقدند که ديگران دارای گونهنياکنند. برای خود و ديگران تعريف می

(. Mete, 2013اند و ارزشی برای اعتماد و وفاداری قائل نیستند )پايین هستند، خودخواه
گرفت، در قرار می موردمطالعههای شخصیتی يا اجتماعی بدبینی سنتی با ديدگاه کهیدرحال

نسبت به اهداف مشخص مانند سازمان ياد  شدهتيهدانگرش  عنوانبههای اخیر از آن سال
 (.Baluchi & Rastegar, 2015د )شومی

ظارات ی آينده و انتفرد درباره یهای بدبینانهانديشه عنوانبه، بدبینی را نظرانصاحب
ح گونه افراد معتقدند که ديگران دارای سطکنند. ايننامعقول برای خود و ديگران تعريف می

 ,Mete) ستندینی قائل ند و ارزشی برای اعتماد و وفادارهست فکر پايین هستند، خودخواه

بسیاری از مشکلات و مسائل مربوط به کارکنان که اثرات منفی را برای چنین (. هم2013
( 1998و همکاران ) Dean ازنظرآورد، محصول بدبینی سازمانی است. سازمان فراهم می

 ،بدبینی سازمانی به وجود احساسی منفی در بین افراد، که اثراتی منفی از قبیل نارضايتی
شود. های کاری را دارد؛ اطلاق میاختلال، ناامیدی در مورد سازمان و همکاران در مکان

در اين تعريف بدبینی سازمانی نوعی نگرش منفی است و در ارتباط با سازمانی است که فرد 
 های ديگر.کند نه سازماندر آن کار می

ازمانی دهد که بدبینی سیی بدبینی سازمانی نشان ممروری بر ادبیات پژوهشی در زمینه
تر موفقیت سازمان را تضعیف کند. به بیان به شدتبهتواند مرتبط با اثراتی است که می

ازمان را از توانند سها میاند تأثیر زيادی بر سازمان دارند. آنکارکنانی که دچار بدبینی شده
آيا مديريت  کهنيا. (Wilkerson et al., 2008؛ Nafi, 2013) رسیدن به اهدافش باز دارند

ادن به بدبینی العمل نشان دمنابع انسانی بايد نگران و مراقب بدبینی باشد يا در تلاش به عکس
ارکنان يا سازمان منفی بر ک راتیتأثباشد يا نه، تا حدودی بستگی به اين دارد که آيا بدبینی 

ای ین دامنهاست. کارکنان بدبها دارد يا نه. بدبینی با پیامدهای منفی برای کارکنان مرتبط آن
کنند که شامل ناراحتی، تنفر و حتی شرمندگی در از احساسات و عواطف منفی را تجربه می

های زيادی درباره پیامدهای (. بحثMete, 2013کنند )به سازمانشان فکر می کهیهنگام
نی سازمانی بیوجود دارد. شماری از تحقیقات ارتباط معکوس بین بد هاسازمانبدبینی برای 

و متغیرهايی همچون تعهد سازمانی، رفتار شهروندی سازمانی و رضايت شغلی را بیان 
اند. همچنین کارکنانی که میزان بدبینی بالايی دارند ارتباط کمتری با سازمان خود کرده
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 ,Ouzgorی روانی، کمتر نگران سرنوشت سازمان خود هستند )کنند و از جنبهبرقرار می

واند خیلی تمی راتیتأث گونهنياباشند، نیازمند تغییر سريع می هاسازمانمروزه که ا (.2015
چنین بر ابعاد مختلفی که با سلامت و روحیه کارکنان در . بدبینی سازمانی هماستحیاتی 

دهند کارکنانی که نسبت به سازمان بدبین ارتباط است اثرگذار است. مطالعات نشان می
متر رضايت دارند و اگر فرصت شغلی بهتری پیدا کنند سازمان را هستند از شغل خود ک

نانه مشکل های بدبیکه نگرش اندبرده یپکنند. همچنین، بسیاری از رهبران سازمانی ترک می
های زيادی در جهت کاهش بدبینی در سازمانشان ها و سازمان است و تلاشبزرگی برای آن

 (.Nafi, 2013)دهند انجام می
اند. به ی آخر قرن بیستم، بروز بدبینی در محیط کار را تذکر دادهژوهشی دههسوابق پ

محل کار  کهیطوربهاند، بدبین گشته یروزافزون طوربهرسد در قرن جديد کارمندان نظر می
شود. به باور و رفتارهای مخرب و انحرافی ديده می یاعتمادیبهای زيادی از کارکنان نشانه

نی دارای پیامدهای مخربی همچون کاهش رضايت شغلی، کاهش تعهد بدبی نظرانصاحب
های (. نتايج پژوهشSabherwal et al., 2015) سازمانی و افزايش میزان ترک خدمت است

اخیر حاکی از آن است احتمال ترک شغل توسط کارکنانی که فاصله عاطفی با کار خود 
 صورتهببنابراين بدبینی سازمانی ؛ تدارند و مشارکت پايین دارند، بیشتر از ديگران اس

 (.Mete, 2013دارد )مستقیم با قصد ترک خدمت رابطه 
( به بررسی رابطه بدبینی سازمانی و تعهد 1396همکاران )در پژوهشی که بودلايی و 

سازمانی پرداختند، نتايج نشان داد که میان بدبینی سازمانی و تعهد سازمانی رابطه معکوس و 
بر  بدبینی کارکنان ریتأث( نیز در پژوهشی به بررسی 1396گر )دارد. باران معناداری وجود

تعهد سازمانی و تمايل به ترک شغل پرداخت و به اين نتیجه رسید که بدبینی کارکنان با 
( در پژوهشی خود به 1396دار دارد. اصلانی قره بابا )تعهد سازمانی آنان رابطه منفی و معنی

و جو سازمانی با بدبینی سازمانی پرداخت و  شدهادراکت سازمانی بررسی رابطه بین حماي
دار با بدبینی سازمانی رابطه معکوس معنی شدهادراکنشان داد که بین حمايت سازمانی 

با  یجوسازمانهای وجود دارد و بین دو مؤلفه رفتار حمايتی و رفتار هدايتی مدير از مؤلفه
با  یجوسازمانود ندارد، اما بین مؤلفه رفتار ممانعتی وج یداریمعنبدبینی سازمانی رابطه 

( در پژوهشی که 1396و ذاکری فر ) یآبادنيزدار وجود دارد. بدبینی سازمانی رابطه معنی
اختند، به کارکنان دانشگاه شهید بهشتی پرد یکاراهمالبدبینی سازمانی بر  ریتأثبه بررسی 
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ارکنان در ک کاریاهمالبین عوامل بدبینی و  اين نتیجه رسیدن که رابطه مثبت و مستقیم،
 یکاراهمالهرچه بدبینی در سازمان کاهش پیدا کند،  ديگرعبارتبهسازمان وجود دارد. 

( در تحقیق خود که به 1392کارکنان در سازمان نیز کاهش خواهد يافت. زارع و همکاران )
مانی، داختند، عوامل فراسازبررسی عوامل مؤثر بر بدبینی سازمانی کارکنان دانشگاهی پر

، شدهيیشناساسازمانی، فردی و شغلی را شناسايی کردند. همچنین نشان دادند در بین عوامل 
باشند. در را دارا می نیانگیمعامل شغلی بالاترين میانگین و عامل محیطی و فردی کمترين 

دبینی و بتحقیقی ديگر که با هدف بررسی رابطه بین حمايت سازمانی، رضايت شغلی 
 ، نتايج حاکی از آن بود که بین حمايت سازمانی، رضايت شغلی و بدبینیگرفتهانجامکارکنان 

 (.Ouzgor, 2015دار وجود دارد )کارکنان رابطه معکوس و معنی
با توجه به مطالعات اخیر و ادبیات موجود در بحث انواع رفتارهای انحرافی، پژوهشگران 

ل اند و يکی از دلايرفتارها پرداخته گونهنيادر بروز  ثرمؤبسیاری به شناسايی عوامل 
ی (. همچنین پديدهBarsaky, 2011اند )رفتارهای انحرافی را بدبینی سازمانی معرفی کرده

ازمانی های عمده رهبری سبدبینی يا بدگمانی سازمانی در بسیاری از جوامع، به يکی از چالش
ی اثرات و مديران، مطالعه هاسازمان، لازم است ورنيازا (.Ward, 2014تبديل شده است )

های رويارويی با اين واقعیت جديد، و پیشگیری از پیامدهای منفی آن در اين پديده، راه
علاوه بر اين در  (.Ward, 2014؛ Kim et al., 2009محیط کار را در اولويت قرار دهند )

آموزش، بخش مهم و حائز اهمیتی به های وابسته به ای، نظام آموزشی و سازمانهر جامعه
ماعی، های اجتی جامعه و حوزهرود. اين نظام، اثرات گسترده و چشمگیری بر پیکرهشمار می

غ و تحقق چنین بلوی فکری و همساز رشد و توسعهفرهنگی، اقتصادی و سیاسی دارد و زمینه
ته توجهات زيادی ی گذشطی دو دهه(. Ghorbaninejad, 2016)های انسانی است ظرفیت

، های دانشگاهی، منابع و اعتبارات مالیی فعالیتهای جامع از نگاه توسعهبه مباحت دانشگاه
اسخ ها در پها معطوف شده است. به همین دلیل دانشگاهپاسخگويی و ارزيابی عملکرد آن

ها الیتبهبود فع سبب درنتیجهبه مقتضیات فوق در حال بازنگری و تغییرات دائمی هستند که 
، ی سیستم دانشگاه نیازمند شناخت سیستم دانشگاهاند. توسعهو ارتقاء کارکردهای خود شده

ه از اين ای است کشناخت رفتار و نگرش کارکنان دانشگاهی، فهم پیچیدگی آن و انديشه
ف ريزی دانشگاهی و رسیدن دانشگاه به اهدابنابراين تفکر و عمل برنامه؛ سیستم وجود دارد

خود، نیازمند درک و فهم مناسب از مفهوم دانشگاه و سرمايه انسانی آن است و  شدهمیترس
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گاه های دانشمديران آموزش عالی و دانشگاهی را به تأمل در اين زمینه برای بهبود فعالیت
، ضرورت بررسی وضعیت بدبینی رونيازا(. samari, 2016سازد )در آينده وادار می

ر بیشت روزروزبههای آموزشی کشور، های دانشگاهی و سازمانمسازمانی کارکنان در نظا
در اين راستا بديهی است که برای پی بردن به اينکه در کارکنان سیستم نمايان شده است. 

دانشگاهی تا چه میزان بدبینی سازمانی وجود دارد، کاربست يک ابزار استاندارد ضرورت 
 کند.پیدا می

مديريت  یتواند برای پژوهشگران و محققان حوزهر میلازم به ذکر است، تحقیق حاض
های آموزشی، مطالعات رفتار سازمانی و مديريت منابع انسانی حائز اهمیت باشد. سازمان

د يک توانطور که ذکر شد وجود بدبینی سازمانی با توجه به پیامدهای مخرب آن، میهمان
. در اين وضعیت (Hadavi Nejad, 2016) ديآبه حساب  هاسازماننگرانی عمده برای 

رای آن ب گذاریسیاستتوان با داشتن تصوری مبهم و غیر شفاف از نوع نگرش، به نمی
شجويان دان ژهيوبهکارکنان ستادی دانشگاهی با افراد زيادی  کهنياپرداخت. با توجه به 

گیری نوع دازهان تواند توانايی قابل قبولی برایاند، بدبینی سازمانی میمختلفی در ارتباط
نگرش آنان دارا باشد و اثرات بدبینی سازمانی آنان را بر رفتارشان شناسايی نمايد. علاوه بر 

ری های آمااين اعتبارسنجی اين پرسشنامه در بسیاری از کشورهای غربی بر روی جامعه
یاس قمختلف نظیر کارکنان ستادی صورت گرفته است، که نشان از مفید و معتبر بودن اين م

ای در ايران انجام نگرفته است که از جديدترين الگوی بررسی ، هیچ مطالعهحالنيباااست. 
گاه دانش ازجملههای آموزشی و سنجش بدبینی سازمانی در بین کارکنان ستادی سازمان

، با توجه به پیامدهای مختلف بدبینی سازمانی برای سازمان رونيازااستفاده کرده باشد. 
چنین فقدان ابزار مناسب و فقدان تحقیقات در مورد ارزيابی مخاطبان آن و همدانشگاه و 

کارکنان ستادی در دانشگاه، پژوهش حاضر به بررسی  ازنظرمیزان بدبینی سازمانی 
( در بین کارکنان ستادی OCQی بدبینی سازمانی )پرسشنامه یسنجروانهای ويژگی
ت. در اين راستا، پژوهش حاضر درصدد های جامع سراسر کشور؛ پرداخته اسدانشگاه

( از اعتبار و روايی OCQی بدبینی سازمانی )پاسخگويی به اين سؤال است که آيا پرسشنامه
 کافی برخوردار است؟
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 روش
ی آماری اين پژوهش را کارکنان جامعهپژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی بود. 

گیری از داد. روش نمونهتشکیل می 1400های دولتی جامع کشور در سال ستادی دانشگاه
ا های دولتی جامع کشور که ببود. به همین منظور از بین دانشگاه یاچندمرحلهای نوع خوشه

 توسط شدهارائهها و مؤسسات آموزش عالی کشور بندی دانشگاهتوجه به جدول سطح
ای تراز عملکرد ، به چهار سطح اول )دار1396در سال  1وزارت علوم، تحقیقات و فناوری

ای( (، سطح دوم )دارای تراز عملکرد ملی(، سطح سوم )دارای تراز عملکرد منطقهالمللیبین
شوند؛ از سطوح اول، دوم و سوم، سه و سطح چهارم )دارای تراز عملکرد محلی( تقسیم می

 رمجموعددانشگاه و از بین سطح چهارم )به دلیل تعداد کم(، يک دانشگاه انتخاب گرديد. 
ها در بین نمونه آماری انتخاب شد. پس از انتخاب دانشگاه عنوانبهدانشگاه  10تعداد 

اساس  ی کلی برها، کارکنان برای مطالعه انتخاب شدند. حجم نمونههای منتخب آندانشکده
گیری )که ای بودن روش نمونه؛ و خوشهα=  05/0 فرمول کوکران، با در نظر گرفتن خطای

ها و يا مخدوش بودن دهد( و نیز احتمال عدم برگشت پرسشنامهافزايش میاحتمال خطا را 
نفر در نظر گرفته شد و اين تعداد به  430ها ها پس از تکمیل و حذف اضطراری آنآن

شد. در بین  ، توزيعالذکرفوقهای منتخب در سطوح چهارگانه ی نسبتی در بین دانشگاهشیوه
ناقص و  ها به دلیلبود و بقیه پرسشنامه لیتحلقابلسشنامه پر 427، شدهعيتوزپرسشنامه  430

زم لاخطای آماری، از فرايند تحلیل خارج شدند.  هرگونهمخدوش بودن جهت جلوگیری از 
فردی توسط محقق و به مدت يک ماه انجام  صورتبهها به ذکر است اجرای پرسشنامه

ته شد. بدين معنی که برای گرفت و ملاحظات اخلاقی برای اجرای پژوهش در نظر گرف
کسب مجوز اجرای پژوهش از  ازجملهها با رعايت ملاحظات اخلاقی آوری دادهجمع

جهت شرکت در تحقیق، محرمانه  کنندگانشرکت، اخذ رضايت از موردمطالعههای دانشگاه
ماندن اطلاعات افراد، عدم اجبار در ادامه دادن روند کار و در دسترس بودن محقق جهت 

 گرديد.به توزيع پرسشنامه در بین کارکنان اقدام خگويی به سؤالات، پاس

  

                                                                                                                                        
1. https://edu.msrt.ir/fa/page/842/ 
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 های پژوهش حاضر، از سه نوع گروه نمونه به شرح زير حاصل شده است:داده
 ی مقدماتیی مطالعهالف( گروه نمونه

در  گیرینمونه صورتبهنفر از کارکنان ستادی دانشگاه بود که  20اين گروه شامل 
امه رفع ابهامات و اصلاح نقايص پرسشن منظوربهدند تا مطالعات مقدماتی دسترس انتخاب ش

ی افرادی که قصد ترک شغل داشتند و کارکنان ستادی انجام گیرد. ب( گروه نمونه
گروه  ی اصلی: برایدانشگاهی برای بررسی روايی تفکیکی پرسشنامه. ج( گروه نمونه

ای ای چندمرحلهنفر به روش خوشه 430ن مورگا -ی اصلی با توجه به جدول کرجسینمونه
سال سابقه،  10تر از درصد( کم 34نفر ) 145گیری شده انتخاب شدند. از بین کارکنان نمونه

سال  20تر از درصد( بیش 9/12نفر ) 55سال سابقه،  20تا  10درصد( بین  7/44نفر ) 191
ری خود را مشخص نکرده بودند. درصد( نیز میزان سابقه کا 4/8نفر ) 36سابقه کار داشتند و 

نفر( مذکر بودند که در بخش  242درصد ) 7/56نفر( مؤنث و  185درصد ) 3/43چنین هم
(، 5/31(، دارای تراز عملکرد ملی )79/38) المللیبینهای دارای تراز عملکرد اداری دانشگاه

 شغول به کار بودند.( م2/5( و دارای تراز عملکرد محلی )6/24ای )دارای تراز عملکرد منطقه

 حاضر از قرار زير است: ابزار پژوهش
بود که توسط  دبینی سازمانیی بپرسشنامه: ابزار پژوهش 1ی بدبینی سازمانیپرسشنامه

kalagan (2009تدو )سؤال بسته پاسخ  13و هنجاريابی شده است. اين پرسشنامه دارای  ني
(، بعد شناختی 5تا  1های )گويهبر: بعد عاطفی  اندمشتملخرده مقیاس است که  3و 

 یادرجهپنجها در مقیاس لیکرت گويه(. 13تا  10های ( و بعد رفتاری )گويه9تا  6های )گويه
اند. در اجرای فردی مخالف( تدوين شده کاملاًموافق، موافق، نظری ندارم، مخالف و  کاملاً)

تر از بیش آمدهدستبهگین است. هرچه میان 39حد وسط برای تعیین بدبینی سازمانی عدد 
 سیتر است. در اين پژوهش، ابتدا فرم انگلیباشد، میزان بدبینی سازمانی کارکنان بیش 39

شدهرجمهتی بدبینی سازمانی ترجمه و به يک فرم واحد تبديل گرديد. سپس فرم پرسشنامه
ده شد. در به انگلیسی برگردان 2ی معکوسی بدبینی سازمانی با روش ترجمهپرسشنامه ی

ی آماری کارکنان سازمانی انجام گرديد، روايی ( که در جامعه2009) Kalaganمطالعه 
در ضريب آلفای کرونباخ  82/0سازه و روايی ملاکی ابزار تأيید شده است و پايايی آن 

                                                                                                                                        
1. Organization Cynicism Questionare (OCQ) 
2. back translation 
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همسانی درونی مطلوب بود و همبستگی بین تمامی خرده  یدهندهنشانگزارش شده است که 
 .بودند 30/0ی ها بالاتر از آستانهدار بود و همگی آنها معنیمقیاس

 هایافته
 آورده شده است. 1اطلاعات حاصل از تحلیل توصیفی نتايج به تفکیک جنسیت در جدول 

 (QOC) يسازمانی بدبیني های پرسشنامهمیانگین و انحراف معیار نمرات مؤلفه. 1جدول 

  جنسیت پرسشنامه

 (n= 427کل ) (n= 242مذکر ) (n= 185مؤنث ) 

 30/15(13/4) 19/15( 41/4) 42/15(75/3) بدبیني عاطفي

 21/12(27/3) 47/12( 43/3) 95/11(03/3) بدبیني شناختي

 10/13(39/3) 15/13(42/3) 05/13(36/3) بدبیني رفتاری
 56/40( 82/9) 83/40( 24/10) 28/40(26/9) بدبیني سازماني

های میانگین و اعداد داخل پرانتز بیانگر انحراف استاندارد نمرات مؤلفه اعداد خارج از پرانتز بیانگر 
OCQ است. 

بینی ی بدآمده است، میانگین نمرات کارکنان مرد در کل پرسشنامه 1که در جدول چنان
ی بدبینی سازمانهای مؤلفه تر است. در همهاز میانگین کارکنان زن بیش( OCQ) یسازمان

ر پژوهش دتر است. نیز میانگین نمرات کارکنان مرد بیش ی عاطفی،ی بدبینمؤلفه جزبه
( از دو روش همسانی OCQ) یسازمانی بدبینی پرسشنامهبررسی اعتبار  منظوربهحاضر 

های درونی و بازآزمايی استفاده شده است. همسانی درونی )پايايی( پرسشنامه و خرده مقیاس
 شده است.آن از طريق ضريب آلفای کرونباخ محاسبه 

OCQ های آنو مؤلفه α SD 

 13/4 89/0 بدبیني عاطفي

 27/3 84/0 بدبیني شناختي
 39/3 85/0 بدبیني رفتاری

OCQ 93/0 82/9 

 

  



 2140تابستان  | 26شماره  |سال هفتم  | یآموزشرهبری  هایپژوهش  |92

 

 

 OCQهای کرونباخ برای پرسشنامه و خرده مقیاس ضرايب آلفای. 2جدول  

نفر از  20از طريق بازآزمايی، اين پرسشنامه بر روی  OCQبررسی اعتبار  منظوربه
ی ی زمانی دو هفته اجرا گرديد و با استفاده از روش همبستگبا فاصله کارکنان ستادی دانشگاه

 آمد. به دستپیرسون ضريب اعتبار آزمون ـ باز آزمون 

 (n= 20های آن )و خرده آزمون OCQضريب قابلیت اعتبار بازآزمايي برای . 3جدول 

 هاآزمون و خرده آزمون
 ضريب

 همبستگي

 دومین اجرا  لین اجرااو

M SD  M SD 

OCQ 
**95/0 00/42 13/6  70/42 55/5 

 46/2 50/16  45/2 85/15 78/0** بدبیني عاطفي

 70/2 46/12  61/2 35/12 85/0** بدبیني شناختي

 83/1 75/13  16/2 80/13 94/0** بدبیني رفتاری

برای کل پرسشنامه و آمده است، ضريب اعتبار باز آزمايی  3که در جدول چنان
ه دهد کنشان می آمدهدستبههای آن از سطح قابل قبولی برخوردار است. ضرايب مؤلفه

ی کسب اطمینان از رواي منظوربهدر طول زمان از ثبات مطلوبی برخوردار است.  OCQنمرات 
OCQروايی محتوا، قرار گرفته است.  موردبررسی 3و سازه 2، تفکیکی1، روايی محتوا
نظرخواهی  طهواسبهی بدبینی سازمانی روايی محتوا ترين نوع روايی است. در پرسشنامهاصلی

 وردبررسیمنفر متخصصین و اساتید روانشناسی، مديريت آموزشی و تحقیقات آموزشی  8از 
بزاری ی بدبینی سازمانی به لحاظ محتوايی، امتخصصان مربوطه، پرسشنامه ازنظرقرار گرفت. 

 .استروا 
ن ی بدبینی سازمانی، مشاهده شده که بیدر زمینه شدهانجامتفکیکی: در مطالعات روايی 

 زنظرانظر کارکنانی که تمايل به ترک شغل دارند و افرادی که تمايل به ترک شغل ندارند، 
(؛ بدين معنی که افرادی که 1396گر، وجود دارد )باران دارمعنیبدبینی سازمانی تفاوت 

در پژوهش  رونيازامیانگین بالاتری از بدبینی سازمانی را دارا هستند.  تمايل به شغل دارند،
ی متغیر میزان ی بدبینی سازمانی، به مقايسهبررسی روايی تفکیکی پرسشنامه منظوربهحاضر 

                                                                                                                                        
1. content validity 
2. discriminant validity 
3. construct validity 
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بدبینی عاطفی، بدبینی شناختی و بدبینی رفتاری در دو  یگانهسههای بدبینی سازمانی و مؤلفه
کارکنانی که قصد ترک شغل دارند و کارکنانی که قصد ترک ر )مذکوگروه کارکنان 

چنانچه شغل »ای مبنی بر اينکه شغل ندارند( پرداخته شد. برای اين منظور در پرسشنامه گويه
در نظر  «ديگری به شما پیشنهاد شود، قصد ترک شغل فعلی و سازمان حاضر را داريد يا نه؟

ه مقايسه ب درنهايترکنان در دو دسته قرار گرفتند. کا شدهدادهی هاپاسخگرفته شد و طبق 
 میزان بدبینی سازمانی آنان پرداخته شد.

بدبینی  یهگانسههای کلی و مؤلفه صورتبهنتايج نشان داد در متغیر بدبینی سازمانی 
عاطفی، بدبینی شناختی و بدبینی رفتاری میانگین کارکنانی که قصد ترک شغل داشتند 

گین کارکنانی بود که به شغل خود پايبند بودند و قصد ترک شغل نداشتند. تر از میانبیش
اوت های آن دارای تفمیزان بدبینی سازمانی و زير مؤلفه ازنظراين دو گروه  گريدانیببه

مؤيد  آمدهدستبه(. تفاوت معنادار p=01/0>05/0بودند ) 95/0دار در سطح اطمینان معنی
های آن محسوب ( و زير مؤلفهOCQسازمانی )ی بدبینی هقدرت تفکیکی مطلوب پرسشنام

 گردد.می

ی ( به دو شیوه2009) Kalagan (OCQی بدبینی سازمانی )ی پرسشنامهروايی سازه
ی و های آن و تحلیل عاملی اکتشافی ضريب همبستگی پرسشنامه با خرده مقیاسمحاسبه
 قرار گرفت. موردبررسی 1تأيیدی

 های آنو مؤلفه OCQگي بین ضرايب همبست .4جدول 

OCQ 3 2 1 های آنو مؤلفه 

1- OCQ -   

  - 93/0** بدبیني عاطفي -2

 - 80/0** 91/0** بدبیني شناختي -3

 71/0** 70/0** 87/0** بدبیني رفتاری -4

گردد، بین متغیر بدبینی سازمانی و خرده ملاحظه می 4که در جدول  یاگونهبه
آن همبستگی بالايی وجود دارد. شدت ارتباط بدبینی سازمانی با خرده  یگانهسههای مقیاس
آمده  به دست 87/0و بدبینی رفتاری  91/0، بدبینی شناختی 93/0های بدبینی عاطفی مقیاس

                                                                                                                                        
1  . confirmatory factor analysis 
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ی سازمانی ی بدبیناست. معناداری روابط مذکور در سطحی بالا بیانگر برخورداری پرسشنامه
 .استی مطلوب از روايی سازه

ستادی  ی کارکنانی بدبینی سازمانی در جامعهبررسی ساختار عاملی پرسشنامه منظوربه
قرار  2های اصلیی مؤلفهبه شیوه 1دانشگاه، سؤالات پرسشنامه مورد تحلیل عاملی اکتشافی

برابر  4و مقدار آزمون کرويت بارتلت 95/0برای اين تحلیل  KMO3گرفت. ضريب 
 تأيید شد. P>001/0اری مقدار اخیر در سطح به دست آمد، که معناد 78/3559

نتايج حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی نشان داد، سه عامل بدبینی عاطفی، بدبینی شناختی 
کنند و عامل اول درصد از واريانس کل را تبیین می 876/70و بدبینی رفتاری مجموعاً 

گر رتیب تبیینی رفتاری( به ت)بدبینی عاطفی(، عامل دوم )بدبینی شناختی( و عامل سوم )بدبین
 بولموردقباشند. در اين تحلیل مقدار بار عاملی درصد واريانس کل می 94/4و  87/7، 07/58

بدبینی عاطفی، بدبینی  یگانهسه، محتوا و بار عاملی عوامل 5تعیین گرديد. در جدول  4/0
 است. ( آمدهOCQی بدبینی سازمانی )شناختی و بدبینی رفتاری در پرسشنامه

ی شماره پنج، مبنی بر اينکه اينکه گويه ذکرقابل، نکته 5های جدول در زمینه يافته
؛ در نسخه اصلی جزو خرده «معتقدم که در سازمانم بین حرف و عمل فاصله وجود دارد»

مقیاس بدبینی شناختی قرار دارد، اما در تحقیق حاضر بار عاملی اين گويه در خرده مقیاس 
 قرار گرفته است.بدبینی عاطفی 

ی بدبیني های پرسشنامهتحلیل مؤلفه اصلي با چرخش واريماکس و بارهای عاملي گويه. 5جدول 
 (OCQسازماني )

شماره 
 سؤال

عامل  محتوا
 اول

عامل 
 دوم

عامل 
 سوم

   79/0 کنم.انديشم، احساس تنش ميوقتي در مورد سازمانم مي 3
   73/0 کنم.اس عصبانیت ميانديشم، احسوقتي در مورد سازمانم مي 1
   72/0 کنم.انديشم، احساس اضطراب ميوقتي در مورد سازمانم مي 4
   72/0 کنم.انديشم، احساس ناراحتي ميوقتي در مورد سازمانم مي 2
   70/0 معتقدم که در سازمانم بین حرف و عمل فاصله وجود دارد. 5

                                                                                                                                        
1. exploratory factor analysis 

2  . principle component 
3  . kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
4  . bartlett’s test of sphericity 
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شماره 
 سؤال

عامل  محتوا
 اول

عامل 
 دوم

عامل 
 سوم

8 
رود و چیزی که به ار ميدر سازمانم بین کاری که از کارکنان انتظ

 دهند، تفاوت وجود دارد.خاطر آن جايزه مي
 72/0  

9 
خواهد و گويد و آنچه انجام ميسازمان مي آنچهشباهت کمي بین 

 دهد وجود دارد.آنچه واقعاً انجام مي
 70/0  

7 
شوم وقتي سازمانم قصد دارد کاری را انجام دهد، من متعجب مي

 فتد.اگر آن واقعاً اتفاق بی
 67/0  

6 
کمي  نظراتفاقها، اهداف و اعمال در سازمانم در مورد سیاست

 وجود دارد.
 54/0  

 83/0   کنم.های سازمان را با ديگران نقد مياعمال و سیاست 13

12 
شود، صحبت با ديگران در مورد کارهای که در سازمان انجام مي

 کنم.مي
  77/0 

 66/0   .کنمصر با همکارانم مبادله ميمخت طوربههايم را دانسته 11

10 
نزد دوستان خارج از سازمانم از اتفاقاتي که در سازمان محل کارم 

 .کنمدهد، گله و شکايت ميرخ مي
  51/0 

( از طريق تحلیل عاملی تأيیدی و با OCQ) یسازمانی بدبینی وارسی روايی سازه
رای برآورد مدل از روش بیشینه درستنمايی و انجام گرفت. ب 1لیزرل افزارنرمگیری از بهره

 3(، شاخص نیکويی برازش) 2های مجذور خیبررسی برازش مدل از شاخص منظوربه
(GFIشاخص نیکويی برازش انطباقی ،)4 (AGFIشاخص برازش مقايسه ،)5ای (CFI ،)

، خطای ريشه مجذور 6بونت-( يا همان شاخص بنتلرNFIشاخص نرم شده برازندگی )
 6( استفاده شد. در جدول RMR) 8مجذور میانگین ماندهیباق( و RMSEA) 7نگین تقريبمیا

 ها در تحلیل عاملی تأيیدی آمده است.ی شاخصنتايج حاصل از محاسبه
  

                                                                                                                                        
1. lisrel 
2. chi Square 
3. goodness of Fit Index (GFI) 
4. adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 
5. comparative Fit Index (CFI) 
6. bentler-Bonett 
7. root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
8. root Mean Square Residual (RMR) 

2X
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 (OCQ) يسازمانی بدبیني ها در تحلیل عاملي تأيیدی پرسشنامهی شاخصمحاسبه .6جدول 

 نتیجه برازش موردقبولدامنه  آمدهدستبهمقدار  های مربوط به برازش مدلشاخص

 مجذور خي
57/172 

(00/0 < P) 

3 ≤ 

دار نبودن )معني
 آماری( ازلحاظ

 ديیتأعدم

 برازش مطلوب df2x/>3 78/2 خي دو بر درجه آزادی

 برازش بسیار مطلوب GFI>0/90 94/0 نیکويي برازش

 برازش مطلوب AGFI>0/90 91/0 شاخص نیکويي برازش انطباقي

 برازش بسیار مطلوب CFI>0/90 97/0 ایاخص برازش مقايسهش

-شاخص برازش هنجار شده )بنتلر
 بونت(

95/0 NFI>0/90  مطلوببرازش بسیار 

 برازش بسیار مطلوب RMSEA≤0/10 065/0 خطای ريشه مجذور میانگین تقريب

ت ضريب نمودار مسیر مدل در حالت استاندارد )سمت راست( و مسیر مدل در حال .1شکل  
 داری )سمت چپ(معني
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و مدل برازش شده بدبینی سازمانی در شکل  6در جدول  ادشدهيهای به استناد شاخص
 ای مناسبی برخوردار است واز اعتبار سازه موردبررسیتوان نتیجه گرفت که مدل ، می1

 ارا است.د قابلیت تعمیم به جامعه را داشته و توان تبیین میزان بدبینی سازمانی کارکنان را

برای  آمدهدستبه tنشان داد که مقادير  1داریهمچنین نتايج حاصل از ضرايب معنی
های روابط اين متغیرها با عامل درنتیجهتر بوده و بزرگ 96/1از  موردمطالعهتمامی متغیرهای 

ینی بدب یگانهسههای توان بیان داشت که عاملدار بوده است. بر اين اساس، میمربوطه معنی
عاطفی، بدبینی شناختی و بدبینی رفتاری؛ تا حدود زيادی ابعاد مستقل و مجزای مقیاس بدبینی 

 7کنند. ساير اطلاعات مربوط در اين زمینه در جدول گیری می( را اندازهOCQسازمانی )
 ارائه شده است.

 ختلفهای می بدبیني سازماني در حالتهای پرسشنامهها و عاملضرايب گويه. 7جدول 

ی بدبینی با توجه به تفاوتی که در تحلیل توصیفی اطلاعات حاصل از اجرای پرسشنامه
 توسل بهسازمانی بین کارکنان زن و مرد مشاهده گرديد، معناداری ملاحظات مذکور با 

                                                                                                                                        
1. t- Values 

 ضريب استاندارد گويه مؤلفه
ضريب 

 راستانداردیغ
 t-valueمقدار 

 بدبیني عاطفي

3 80/0 82/0 61/19 
1 80/0 79/0 41/19 
4 81/0 77/0 72/19 
2 79/0 76/0 07/19 
5 81/0 78/0 72/19 

بدبیني 
 شناختي

8 77/0 76/0 29/18 
9 71/0 74/0 41/16 
7 77/0 75/0 14/18 
6 79/0 76/0 83/18 

بدبیني 
 رفتاری

13 64/0 68/0 19/14 
12 82/0 82/0 86/19 
11 78/0 77/0 31/18 
10 84/0 85/0 51/20 
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را  آمدهعملبهی نتايج مقايسه 8دو گروهی مستقل بررسی گرديد. جدول  tآزمون آماری 
 دهد.نمايش می

 ی بین کارکنان زن و مرددوگروهي مستقل برای مقايسه tنتايج آزمون  .8جدول 
 یدارمعني t df انحراف استاندارد میانگین جنسیت مؤلفه

 بدبیني عاطفي
 75/3 24/15 مؤنث

121/0 425 90/0 
 41/4 19/15 مذکر

 بدبیني شناختي
 مؤنث

 مذکر
95/11 

47/12 
03/3 

43/3 
 

68/1- 
 

32/416 
 
09/0 

 بدبیني رفتاری
 36/3 05/13 مؤنث

31/0- 90/399 75/0 
 42/3 15/13 مذکر

 بدبیني سازماني
 26/9 24/40 مؤنث

61/0- 12/413 53/0 
 24/10 83/40 مذکر

آمده است، میانگین نمرات کارکنان مرد در کل پرسشنامه و در  8جدول که در چنان
ی بدبینی عاطفی از میانگین کارکنان مؤلفه جزبه( OCQ) یسازمانهای بدبینی ی مؤلفههمه

های کلی و مؤلفه صورتبهاما اين تفاوت در متغیر بدبینی سازمانی تر است، زن بیش
(. بدين معنی که بین کارکنان زن و p<05/0) ستینار دآماری معنی ازلحاظآن،  یگانهسه

داری وجود ندارد و از اين نظر در شرايط مشابهی بدبینی سازمانی تفاوت معنی ازنظرمرد 
 قرار دارند.

 گیریبحث و نتیجه
آن  یسنجروانهای (، ويژگیOCQی بدبینی سازمانی )پرسشنامه در اين پژوهش با معرفی

د اثرات بدی تواندر محل کار، می نی سازمانییبدببا توجه به اينکه  قرار گرفت. یموردبررس
 وجود ابزاری سازمان داشته باشد؛ درنهايتبر عملکرد کارکنان و نارضايتی مراجعان و 

ن که در بررسی متو یاگونهبهکند. استاندارد جهت سنجش اين متغیر ضرورت پیدا می
شناخت و تشخیص  منظوربه(، OCQزمانی )ی بدبینی ساپژوهشی مطرح گرديد پرسشنامه

 میزان بدبینی سازمانی کارکنان، ساخته شده است. بخشنانیاطم
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زمانی ی بدبینی ساپرسشنامه یسنجروانبررسی خصوصیات  منظوربهی حاضر مطالعه
(OCQدر میان کارکنان ستادی دانشگاه ،) های جامع وابسته به وزارت علوم در چهار سطح

ای و محلی در سراسر کشور، اعتبار و روايی اين ، ملی، منطقهالمللیبین طراز عملکرد
 OCQی های حاصل از ارزيابی اعتبار پرسشنامهقرار داده است. يافته یموردبررسپرسشنامه را 

ی دو روش همسانی درونی و بازآزمايی نشان داد اين واسطهآن به یگانهسهو عوامل 
با  OCQی . ضريب اعتبار پرسشنامهاستبرخوردار  یاحظهملاقابلپرسشنامه از اعتبار 

آمده است. با توجه به اين نکته  به دست 93/0ی آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه محاسبه
همسانی درونی کل سؤالات را  (2009، کالاگان )OCQی که در فرم اصلی پرسشنامه

، تفاوت گزارش نموده 82/0ی ضريب آلفای کرونباخ بالاتر از محاسبه یواسطهبه
وجود  OCQی ی اصلی پرسشنامهبین نتايج اعتباريابی پژوهش حاضر و نسخه یاملاحظهقابل

 ندارد.
ی در اين مطالعه انواع روايی محتوا، تفکیکی و سازه در بحث ارزيابی روايی پرسشنامه

OCQ ی داشته ی و منطقی عقلکه روايی محتوا جنبهقرار گرفت. با توجه به اين موردبررسی
صورت يک ضريب عددی تعیین نمود، لذا های آماری بهتوان نتیجه را بر اساس روشو نمی

ی بدبینی تأيید و تصديق متخصصان مربوطه در امر ارزيابی روايی صوری و منطقی پرسشنامه
ی نامههای پرسش(، ملاک عمل واقع گرديد. با تحلیل روايی تفکیکی مؤلفهOCQسازمانی )

OCQ ی مذکور از قدرت تمايزگذاری مطلوب و های پرسشنامهمشخص گرديد مؤلفه
ی برخوردار هستند. نتايج حاصل از ضرايب همبستگی پیرسون پرسشنامه بخشرضايت

OCQ آن و توسل به روش تحلیل عاملی تأيیدی، روايی سازه  یگانهسههای با خرده مقیاس
حاصل از  سنجیروانهای ت مذکور با يافتهرا تصديق نمود. ملاحظا OCQی پرسشنامه
ه توان چنین نتیجمی طورکلیبهدر يک راستا قرار دارد.  OCQی پرسشنامه تدوينگرمطالعات 

(، ابزاری روا برای سنجش وضعیت بدبینی OCQی بدبینی سازمانی )گرفت که پرسشنامه
 سازمانی کارکنان دانشگاهی است.

ن داد که بار عاملی پنج گويه در عامل اول مثبت بوده و نتايج حاصل از تحلیل عاملی نشا
هايی سنجد. اين عامل واکنشرا می OCQی عامل بدبینی عاطفی در پرسشنامه رفتههمیرو

. بار عاملی چهار گويه در عامل دوم مثبت ردیگیبرمهمچون خشم، آزردگی و دلهره را در 
پیدا  د. بدبینی شناختی زمانی در کارکناندهنبدبینی شناختی را نشان می طورکلیبهبود و 
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شود که بر اين باور باشند ريا و تزوير در سازمان رواج پیدا کرده و منفعت شخصی جای می
ازمان زمانی که کارکنان به اين نتیجه برسند که س مثالعنوانبهمنافع سازمانی را گرفته است. 

 کنند. بار عاملی چهاراختی پیدا میاست، بدبینی شن توجهیبها به همکاری و مشارکت آن
ی که سنجند. زمانعامل بدبینی رفتاری را می طورکلیبهگويه در عامل سوم مثبت بود و 

از سازمان و اهداف سازمان، تفسیرهای حاکی از  رمنصفانهیغرفتارهايی منفی مانند انتقاد 
مان ديده شود، در سازو غیره های خارج از عرف از رويدادهای سازمان، شوخی سوءظن

 آيد.بدبینی رفتاری در کارکنان پديد می
بدبینی سازمانی  یاز طريق تحلیل عاملی اکتشافی، پرسشنامه آمدهدستبهبا نظر به نتايج 

(OCQ دارای سه عامل کلی )هايی از متغیر ، جنبهآمدهدستبهو هريک از عوامل  است
ها با ، بعد از چرخش گويهآمدهدستبه ینهگاسهسازد. عوامل بدبینی سازمانی را نمايان می

 کالاگاناز سوی  شدهارائههای و خرده مقیاس OCQی چارچوب نظری فرم اصلی پرسشنامه
 خوانی و همسويی مناسبی داشت.هم (2013) تیم( و 2009)

در میان کارکنان ستادی دانشگاه، حاکی از آن بود بین  OCQی نتايج اجرای پرسشنامه
 دار وجود ندارد. در اين راستا به نظربدبینی سازمانی تفاوت معنی ازنظرن و مرد کارکنان ز

رسد شرايط و محیط کار يکسان در فضای سازمان برای کارکنان زن و مرد، دريافت می
هر  مشابه برای یجوسازمانی حقوق و مزايا، ساعات کاری يکسان، امکانات برابر و عادلانه

داری بدبینی سازمانی بین کارکنان زن و مرد تفاوت معنی رازنظدو جنسیت؛ باعث شده 
ی بدبینی شود که پرسشنامههای پژوهش حاضر استنباط میاز يافته طورکلیبهمشاهده نگردد. 

های عملی بودن پرسشنامه همچون روايی، اعتبار، سهولت جنبه ازنظر( OCQسازمانی )
(؛ مقیاسی 1392هومن، ) یدهپاسخی لازم برا زمانمدت، سهولت تفسیر و یگذارنمره

با  ديگرعبارتهب. استمناسب و مفید برای سنجش وضعیت بدبینی کارکنان ستادی دانشگاه 
 بخشرضايتهای مقیاس بدبینی در اين تحقیق و ويژگی یدشدهيیتأتوجه به اعتبار و روايی 

ع سنجش سريی تشخیصی ضمنی برای يک وسیله عنوانبهتوان از اين مقیاس آن، می
 مند شد.وضعیت بدبینی سازمانی، توصیف بدبینی عاطفی، شناختی و رفتاری کارکنان بهره

ی حاضر از تعدادی روش محدود برای ارزيابی روايی لازم به ذکر است که در مطالعه
های شود در تحقیقات آتی از ساير روشپیشنهاد می رونيازاپرسشنامه استفاده گرديد، 

ارزيابی  کهيیازآنجااستفاده گردد. و غیره ، همگرا نیبشیپواگرا،  ازجملهی ی روايمحاسبه
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 هاازمانسی بدبینی سازمانی در بین کارکنان ساير و فنی پرسشنامه یسنجروانهای ويژگی
تواند آن را به ابزاری استاندارد در زمینه پژوهش و سنجش میزان بدبینی، مبدل سازد؛ می

ی اقدام های آموزشرسی روايی و اعتبار اين پرسشنامه در ساير سازمانشود به برپیشنهاد می
 گردد.
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