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Abstract 

In the present age, which is the age of knowledge, organizations can survive by 

paying attention to knowledge and its effective management as an organizational 

resource. Because proper knowledge management will lead to a competitive 

advantage for organizations and ultimately more success and ultimately 

organizational excellence. Therefore, this study seeks to identify the pathology 

of knowledge management in academic centers so that the most important harms 

of knowledge management in these centers are known and through this, 

knowledge management can be established in the best possible way. The 

statistical population of this study is all specialists in the field of higher education 

management, professors and staff experts in universities of Kerman province. 32 

people were selected as the sample group by purposive sampling method. 

Research data were obtained through open and semi-structured interviews 

among the sample group. The pathology of knowledge management in this study 

was investigated using the TOPSIS model and the ranking of knowledge 

management injuries was determined within the framework of the three-pronged 

model including behavioral, environmental and structural dimensions. 

Accordingly, in the category of behavioral factors, respectively, "low motivation 

and teamwork and job dissatisfaction of employees", "lack of attention to 

maintaining human dignity and lack of meritocracy", in the category of 

environmental factors, "underestimation of people's opinions in making changes 

and Isolation of specialists and scientists "and" Lack of public knowledge and 

familiarity with knowledge management and lack of movement of society in the 

direction of knowledge "and in the category of structural factors" Uncertainty of 

missions and strategies in universities and higher education centers "and" Lack 

of attention to the program Implementation, weakness in organizational 

discipline, complex administrative hierarchy, and participatory decision making 

are the most important disadvantages of knowledge management 

implementation. 

Corresponding author: Mohammad Montazeri 

Address: Assistant Professor, Department of Management, Payam Noor University, Tehran, Iran 
 Tell: +989131795185 

Email: montazer56@pnu.ac.ir 
 

Journal of New Approaches in Educational Adminstration September and October.Vol 14. Issue 3 

 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2008-6369
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2423-723X
https://doi.org/10.30495/jedu.2023.28611.5736


Pathology of knowledge management development in universities of Kerman province based on ... 
 

Journal of New Approaches in Educational Adminstration , 2023; 14(3)                     �                                                211 

Extended Abstract 
Introduction: 
Organizations that can apply knowledge have a 

competitive advantage. Due to the lack of 

knowledge, the level of innovation and competitive 

advantage of organizations decreases. Hence, 

knowledge management as a coherent process 

provides the path to achieve crucial knowledge. 

Due to the nature of higher education centers, 

developing knowledge management, as one of the 

main challenges for universities and higher 

education institutions, is of particular importance 

and provides effective solutions and overcomes 

problems in the business processes. Pathological 

models play a decisive role in the organizational 

transformation program. 

Therefore, the main purpose of this study was to 

identify the dimensions and criteria of the pathology 

of knowledge management development in higher 

education centers of Kerman province based on the 

three-pronged model. The main question of the 

present study is: What are the most important 

criteria of pathology for the development of 

knowledge management in higher education centers 

in Kerman province?  

Method: 
The method of the present research is applied in 

terms of purpose and descriptive in terms of the data 

collection method in a case study, and qualitative in 

terms of data type. The statistical population 

includes all higher education management 

specialists, professors and staff experts in 

universities of Kerman province with the expertise 

of knowledge management. 

By studying the literature of knowledge 

management pathology in library resources and 

websites of higher education institutions since 1999, 

46 criteria were identified. The sample size, based 

on theoretical saturation of 32 people, was selected 

by purposive method by chain reference method 

(snowball method). Research data was obtained 

through open and semi-structured interviews. A 

questionnaire was used to collect information and 

determine the weight of the criteria. The TOPSIS 

method was used to rank the criteria of knowledge 

management pathology. Finally, 18 criteria within 

the framework of the three-pronged model were 

provided in 3 main dimensions as behavioral, 

environmental, and structural dimensions with the 

aim of knowledge management pathology, which is 

shown in Table1.  

To determine the significance of each criterion of 

knowledge management pathology, a scale of 1 to 9 

(1 for very low importance and 9 for very high 

importance) was used in the questionnaire. then, the 

faculty members were asked to rank the importance 

of each criterion. To increase the acceptance, the 

review method was used by the participants. For 

credibility, the obtained categories were returned to 

five initial participants for review and approval, and 

the suggested points were applied. Cronbach's alpha 

was used to measure the internal consistency of the 

questionnaires which indicates the high coherence 

of the questions to measure the importance of the 

criteria. Since Cronbach's alpha of all variables was 

higher than 0.85, none of the variables were omitted, 

as shown in Table 2. 

Results: 
In this study, using the opinions of professors and 

faculty members of universities in Kerman province, 

the pathology criteria of knowledge management 

development in these institutions were identified. In 

higher education centers of Kerman province, the 

most important criteria in the behavioral dimension 

are "Low motivation and teamwork and job 

dissatisfaction of employees","Lack of attention to 

maintaining human dignity and lack of 

meritocracy","Lack of proper analysis and 

evaluation of performance and weakness of 

criticism","Low coordination with organizations 

related to knowledge management","Lack of 

knowledge and lack of organizational culture and 

low level of knowledge and awareness of knowledge 

management standards" and "Low risk-taking and 

lack of commitment of managers and employees to 

knowledge management". In the environmental 

dimension, the most important identified criteria 

with the highest rank are "Underestimating the 

opinions of individuals in making changes and 

isolating experts and scientists","Lack of public 

knowledge and familiarity with knowledge 

management and lack of movement of community 

nn th  drrccooon of knowdddg””,"Lcck of 
comprehensive rules regarding knowledge 

management","Lack of use of client opinions about 

knowledge management" and "Lack of need and 

demand for the establishment of knowledge 

management by community". In the structural 

dimension, the most important identified criteria 

with the highest rank, respectively are: "Uncertainty 

of missions and strategies in universities and higher 

education centers" and "Lack of attention to the 

necessary planning in the field of implementation", 

"Weaknesses in organizational discipline, complex 

administrative hierarchy and participatory decision 

making","Lack of link between payroll, reward and 

knowledge management systems" and "Lack of 

transparency and facilitation of rules and regulations 

and ambiguity of mission". Moreover, the most 

important pathological criteria in the three-pronged 

model are: Low motivation and teamwork and job 

dissatisfaction of employees, and Lack of attention 

to maintaining human dignity and lack of 

meritocracy in behavioral dimension, Opinions of 

individuals in making changes and isolating 

specialists and scientists, and Lack of public 
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knowledge and familiarity with knowledge 

management and lack of movement of community 

in the direction of knowledge in environmental 

dimension, Uncertainty of missions and strategies in 

universities and higher education centers, Lack of 

attention to the necessary planning in the field of 

implementation, Weaknesses in organizational 

discipline, complex administrative hierarchy and 

participatory decision making in structural 

dimension. These cases indicate that at present, the 

focus and prioritization of the activities of the 

universities in Kerman province should be 

considered in the policymaking by evaluating the 

pathology criteria of knowledge management 

development, which is hoped to be in line with the 

prioritization of the country's higher education 

strategies. 

 

 



 

 

 x8286-386شاپا الکترونیکی:  -3636-8002شاپا چاپی: 

 مقاله پژوهشی

استان کرمان بر اساس مدل  یههادانش در دانشگا یریتتوسعه مد یشناس یبآس

 یسه شاخگ

 3ی، جعفر قهرمان2*ی، محمد منتظر1یانموحد صادق

 .یرانمرند، ا ی،واحد مرند، دانشگاه آزاد اسلام ی،آموزش یریتمد یدکتر یدانشجو .1

 .یراننور، تهران، ا یامواحد تهران، دانشگاه پ یریت،گروه مد یاراستاد .8

 یرانمرند، ا ی،احد مرند، دانشگاه آزاد اسلامو ی،آموزش یریتمد یاراستاد .6

 

         

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    

 .یاستان کرمان بر اساس مدل سه شاخگ یدانش در دانشگاهها یریتتوسعه مد یشناس یبآس (.1208)جعفر ،یقهرمان ،، محمدیمنتظر ،، موحدیانصادق  استناد:

  810-883(:6) 12پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی.  -دوماهنامه علمی
 

 

 

 

 

 

  

  

 11/50/1055تاریخ دریافت: 

 25/15/1055تاریخ پذیرش: 

  215-222شماره صفحات:

 
 از دستگاه خود برای اسکن و خواندن

      مقاله به صورت آنلاین استفاده کنید

 

 
 

 
 

DOI:  
10.30495/jedu.2023.28611.5736 

 

 

 های کلیدی:واژه

دل سه م ی،شناس �آسدانش، یریتمد
 یآموزش عال اثربخش، یریتمد ی،شاخگ

 چکیده
خش اثرب یریتدهند که به دانش و مدخود ادامه  یاتبه ح یتوانندم هاییدر عصر حاضر که عصر دانش است، سازمان

 هارای سازمانب یرقابت یتدانش باعث کسب مز یحصح یریت. چرا که مدیندتوجه نما ی،منبع سازمان یک عنوان آن، به
 یشناس یبپژوهش درصدد آس ینا رو، ینشد .ازا واهدخ یسازمان یتعال یتاو نها یشترب یتکسب موفق نهایت در و

مراکز شناخته شده و از  یندانش در ا یریتمد های یبآس ترین است تا مهم یزش عالدانش در مراکز آمو یریتمد
خصصان مت یهپژوهش کل ینشکل ممکن مستقر نمود .جامعه آماری ا یندانش را در بهتر یریتبتوان مد یقطر ینا

اس که بر اس باشند یاستان کرمان م یدر دانشگاهها یو کارشناسان ستاد یداسات ی،عال وزشآم یریتمد یحوزه 
 باز های مصاحبه یقاز طر نیز پژوهش های دادند. داده یلنفر نمونه پژوهش را تشک 68هدفمند،  گیری روش نمونه

 مندی پژوهش با بهره ینا ردانش د یریتمد یشناس آسیب. آمدند دست گروه نمونه  به یندر ب یافته ساخت نیمه و
 یدانش در چهارچوب مدل سه شاخگ یریتمد های یبآس  بندی قرار گرفت و رتبه یمورد بررس تاسیس مدل از

و کار  زهیانگ" یببه ترت یاساس در شاخه عوامل رفتار ینمشخص شد. بر ا یو ساختار یطیمح ی،شامل ابعاد رفتار
، در شاخه "کم توجهی به حفظ کرامت انسانی و نبود شایسته سالاری"و  "کارکنان یشغل یتو عدم رضا یینتیمی پا

عدم "و   "و منزوی کردن متخصصین و افراد علمی ییراتتغ یجادکم بها دادن به نظرات افراد در ا" طییعوامل مح
 یو در شاخه عوامل ساختار "دانشی یردانش و عدم حرکت جامعه در مس یریتبا مد یعموم ییاطلاع و آشنا

لازم  ریزی برنام به توجه معد"و  "یراکز آموزش عالم و دانشگاهها در ها و استراتژی یتبودن مأمور امشخصن"
 "مشارکتی گیری تصمیم و پیچیده اداری مراتب ضعف در زمینه نظم و انضباط سازمانی، سلسه سازی، یادهپ ینهدر زم
 دانش هستند. یریتمد سازی یادهپ های یبآس ترین مهم

 یمحمد منتظر ول:ونویسنده مس* 
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  مهدمق
م به چش یشاز پ یشب یانشدن اقتصاد دانش بن یاندانش بن های ناملموس و شرکت های یهتوجه به سرما یشافزا های ینهامروزه زم

مل کسب وکار ع یزمخاطره آم یطدر برابر شرا کننده یمهو ب ینیسند تضم یکعنوان -به یدانش یهسرما .(Jafari & et al, 2007)یخوردم
عامل  کیامر بعنوان  ینخود را حفظ کرده بلکه از ا یخود، نه تنها بقا یسازمان یها یاتدرست آن در جر یکاربند یلهو نهادها به وس کند یم

 یااز ابزاره ییک تواند یدانش م یریتمد یطیشرا ین. در چنسازند یم ینهرقبا نهاد یرسا یاناستفاده کرده و سازمان خود را در م یرقابت یتمز
. (Thomsen & Lumbye, 2013)و کنترل باشد یابیارز یریت،نظارت، مد ی،مستندساز یبرا یکسب و کار امروز یطدر مح یلازم و ضرور

به خاطر  یهدرصد آنها موفق و بق 80دانش، فقط  یریتاجرا شده در مد یستمهایس یانکه از م یدهرس یجهنت ینخود به ا یقاتآکرمن در تحق
در مبحث   (Ackerman, 1996) .شوند ینشده، ناموفق م ینیب یشبا مشکلات پ یاروییرو واناییسازمان و عدم ت یهاول توقعات یسطح بالا
دانش شناخته شده است .درواقع انسان،  مدیریت ارکان عنوان و انسان به یسازمان)ساختار(، فناور یدانش سه عنصر اصل یریتتوسعه مد

. (Edwards, 2015)موردتوجه قرار گیرند باید توأمان و یکپارچه صورت دهند که بهدانش را تشکیل می سازمان و فناوری ابعاد اصلی مدیریت
 یشترین. بشناخت یرا ارکان آن م یهاو فناور یندهاداشت و افراد، فرا یددانش تأک یریتمد یساز یادهسه عنصر در پ یزبه تما  یگرید یاز سو

 یدر برخ (Edwards, 2011) .دانش است یریتمد سازی یادهو مقدمات پ ها یرساختز یتهفوق، توجه به ما های یبند یمکاربرد تقس
 تقرارگرفته اس یسازمان مورد نقد و بررس یایپو یآن در فضا یدانش و عدم کارآمد یریتمد یبودن راهبردها یستاا ضوعمو نیز ها پژوهش

(Molavi, 2013)   .ن بر و مطمئ یقدق های توان با کسب شناخت یم یقطر ینو از ا شودیمطرح م یشناس یببحث آس یطیشرا یندر چن
یب ای به عهده دارند. در این الگوها، آسشناسی در برنامه تحول سازمانی نقش تعیین کننده باز مشکلات فائق آمد. الگوهای آسی یاریبس

گوی سازمانی عبارتند از: مدل هفت بعدی ماروین شناسی سازمانی از زوایای مختلف مورد بررسی و ارزیابی قرار گرفته است. مهمترین ال
 .وایزبورد، مدل هاریسون و مدل تحلیل سه شاخگی

 :وجود دارد یربه قرار ز یمدل تحلیل سه شاخگی سه عنصر اصل در
ته و هم پیوسهمه عناصر و عوامل و شرایط فیزیکی و غیرانسانی می باشند که با نظم، قاعده و ترتیب خاصی به (: co‐ structure)ساختار

ها دهد. ابهام در اهداف ، قوانین ومقررات، پراکندگی خط مشیمیچارچوب ، قالب، پوسته، بدنه و هیکل فیزیکی و مادی نظام اداری راتشکیل 
  .ها و . . . از جمله علل ساختاری می باشدهاو ماهیت ساختار استو سی

 یوستهپ هم به خاص الگوهای و( رسمی غیر) ارتباطات رفتاری، های نرم با که باشد انی میرفتار انسان و روابط انس(: content)یا رفتار محتوی
 و..... محتوایی می متفاوت های رفتار ظهور نهایت در و مفروضات ها، ارزش ها، نگرش. دهدمی تشکیل را اداری نظام اصلی محتوای و

 .   (Mirzaei Ahranjani, 1997)باشد
 اصلی های سیستم و بوده محیط اداری نظام بر که باشد تمام شرایط و عوامل محیطی بیرونی نظام اداری می(: context)زمینه یا محیط

ابسته به آن و داریبوده و بقا و رشد نظام ا شاخه ترین مهم شاخه این...  و فرهنگ دولت، رجوع، ارباب قبیل از دهدمی تشکیل را بوروکراسی
 رهبری، اهداف، بعد هفت ها،سازمان یابی مسئله و پذیری آسیب های برای بررسی و شناخت حوزههمچنین  . (Khanifer, 2007)است

 یبآس ینبنابرا. (Georghiou & Keenan, 2006)است شده پیشنهاد تغییر، به نگرش هماهنگی، مکانیزم پاداش، سیستم ارتباطات، ساختار،
 یازمندن ینسازما یریتهمانند هر نوع مد یزدانش ن یریتبا توجه به آنچه گفته شد، مداست.  یاز الزامات اساس یکیها نهادها و سازمان سیشنا
 .است یشناس یبآس

 یرها است و چنانچه در مسسازمان یشرویپ یجد های یتو عدم قطع یندهآ یچالشها یها،آگاه و نوآور یانرقابت، مشتر ییرات،امروزه سرعت تغ
قابل  در حل مسئله، نفع یدانش افزون بر ناتوان یریتمد ای اقدامات توسعه یم،شو ینگر یندهآسازمان، فاقد  یکدانش در  یریتمد یتعال

ته شده آل شناخ یدهراهکار ا یک عنوان به یشهدانش که هم یریتمد یطی،شرا یننخواهد داشت. در چن یندهآ یدانش یازهاین یهبر پا یتوجه
وع موض ینا یفراوان یقات. در تحقدهد یخود را از دست م یاز مواقع اثربخش ییارشده و در بس یو انحرافات جد ییراتاست، دستخوش تغ

مؤسسات  نیدانش است تا ا یریتمد یندامروزی توسعه و بهبود فرآ یعال آموزشی مؤسسات و ها دانشگاه یاساس یچالش ها. شده است یبررس
 .(Adhikari, 2010)باشند یدبتوانند برای جامعه خود مناسب و مف

 یرهذخ آوری، جمع یکه شامل چگونگ کند یدانش خود را اداره م یها ییاست که سازمان، دارا ییروش ها یدانش، شامل همه مدیریت
دانش  یریتدانش تگزاس، مد یریتدانشگاه مد . (Wickramasinghe, 2007)دانش است یجادو ا یبه روز ساز یری،انتقال، بکار گ ی،ساز
 عات است. بهاطلا ی و ارائه یصتلخ سازماندهی، انتخاب، کشف، مند و نظام یستماتیکس ینددانش، فرا یریت: مدکند یم یفتعر ینگونهرا ا
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 رییجلوگ یو مغز یفکر های ییدانش نه تنها از زوال دارا یریت. مدبخشد می بهبود اش مورد علاقه یکه شناخت افراد را در حوزه ای گونه
 .(Madhavan & Grover, 1998) افزاید یم روتث این بر مداوم طور بلکه به کند، یم

 .(Karamipoor, 2006) نمود بررسی مقوله سه در توان مدیریت دانش را می های نظریه
 ایه شبکه طریق از بوده حرکت در هدفی سوی به اطلاعات تکنولوژی با همراه که آورد ای  به حساب میای  که دانش را رشتهنظریه. 1

 دانش تولید و سازمانی یادگیری انسانی، عوامل دیدگاه این به توجه با. شود می آموخته و تمرین دانش، در سانان شدن سهیم با رسانی اطلاع
 ساختار طریق از محتوی مدیریت تنظیم نظریه این در سوم گام. گیرد دانش صریح و ضمنی در مرحلة بعدی قرار می تفسیرهای عنوان به

  .باشد-می اطلاعات ریفناو جهت در آن کارگیری به و بندی طبقه
 تصمیم عینم زمان در گیرندگان تصمیم برای اطلاعات توزیع روی بر بیشتر که باشد نظریه دیوید اسنودن  که همان نظریة تغییر می. 8

 اساس رب. گیرد می قرار دانش مدیریت مرکز در محتوا مدیریت و کرده یاد حکایت و زمینه عنوان به آن از پرداز د. این نظریهباش می گیری
 خواهند منظ آنها به شوند می محدود انسانی آزاد اعمال وسیلة به که تطبیقی نظام های سازمان، از طریق مطلوبیت پدیده درك نظریه این
 ایه نظریه از هاnیادگیری و هابینش که درحالی نموده محدود را مناسب هایBزمینه علمی، مدیریت هایtفعالیت و ها شبین از استفاده. داد

 .ایجاد این بینشهای جدید را فراهم خواهد آورد های زمینه پیچیده و غائی نظم
 و انتظام نموده، مطرح جهانی ائتلاف شورای در را آن 8000 سال در  الوری مک که باشد نظریة سوم، جنبة عرضة مدیریت دانش می. 6

 دانست ممکن همکارانه هایفعالیت و آن، در مشارکت دانش، توزیع طریق از را دانش مدیریت ایجاد گرفته نظر در را دانش انسجام

(McElroy, 2000).  
ر علم است. د ها یبآن، مطالعه آس یکه معنای مرسوم لغو شود یعنوان م  پاتولوژی ی با به کار بردن واژه یدر علم پزشک یشناس آسیب

 یتماه ییکه عبارت است از شناسا رود می کار�به یزن  یگنوسیسد نییعمتراف آن  تقریباً و معادل ی�علاوه بر واژه پاتولوژی، واژه یریتمد
 کاربرد روش یندرا فرآ یشناس یبآس توان یرو، م یناز ا .(Sajjasi, 2009) نقص یکعلت  یامسأله و مشکل  یکبه خصوص  یزیو علت چ

برای حل مشکلات موجود و  هایی راه حل نیافتجاری سازمان و  یتوضع یابیو رفتاری جهت ارز یریتیعلوم مد مفهومی های مدل و ها
 یبآس یابی ریشه و کردن بندی طبقه ین،راستا، جهت تدو یندر ا .(Bissell & Keim, 2008) ف کردیسازمان تعر یاثربخش یشبا افزا ینمع

 ارزشمند ابزاری نوانع به یسازمان یشناس یبمدل آس یکاز  توان�می آنها، اصلاح جهت مناسب های حل راه ی و ارائه یسازمان یشناس
بر  یکآنها وجود دارند که هر یانمهم و روابط متقابل م یعوامل سازمان یصجهت تشخ شناسی آسیب های از مدل وسیعی تنوع. برد سود

  .(Gorbanizadwh & Zarandi, 2016) اند بنا شده ای�ویژه های تئوری یاتئوری  ی یهپا
سازمان  ییابارز یبرا یاندرکاران تحول سازمانکه دست یفکر های . چارچوبشودیم گذارییهبراساس درك نحوه کار سازمان پا شناسیآسیب

 کندیم یفاا ایهکنندییننقش تع یدر برنامه تحول سازمان شناسییبآس ی. الگوهاشوندیم یدهنام "شناسییبآس یالگوها" برند،می کار به

(Farhangi, 2000).  

 یدعبارتند از: مدل هفت بع یسازمان یالگوها ینقرار گرفته است. مهمتر یابیو ارز یمختلف مورد بررس یایاز زوا یسازمان شناسیآسیب
 یتارو رف یاستفاده شده است. عوامل ساختار یپژوهش از مدل سه شاخگ ین. در ایسه شاخگ یلو مدل تحل یسونمدل هار یزبورد،وا ینمارو
بوده و  هیننوع عمدتاً از نوع غالب زم یکشاخه مزبور، سه گونه از  باشند و سه یتعامل م مداوم در حال یستمیروابط س کلبه ش ایینهو زم

 منظور و فقط به بوده یصرفاً نظر ی،سازمان یاتسه جنبه از ح ینا یصو تشخ یزتما ین،.بنابرا باشدیحاکم نم یگانگوجه سه هیچ آنها به ینب
 (.Mirzaei Ahranjani, 2002) باشدیم ینسازما هاییدهو پد یممفاه اختشن یلو تحل تجزیه

  پیشینه پژوهشی

 یریتمد یندهآ های چارچوب، پنل و گروه متمرکز حول چالش یلاز منطق تحل (Bromand Kakhaki, 2000) یبرومندکاخاک یقدر تحق

 های یهبه نما یپژوه یندهآ یاستفاده شده است. با شکستن روشها وتحلیل یهتجز ابزارهای عنوان به یمیپتروش یعصنا یدانش شرکت مل

 نیاست. اثر بلندمدت ا یشنهادشدهپ یبه عنوان خروج یدانش سازمان یریتمد یانبن یندهتوسعه آ یبرا یمدل یتآنها، درنها یکارکرد

 ارزش(، دانش یریتدر توسعه مد یاتیعمل یزیو برنامه ر یدانش یراهبردها ینتدو یازسنجی،و ن یشناس یبمدل)متشکل از سه مرحله آس
ت. کلان و چشم انداز سازمان اس یدانش با راهبردها یریتده و همگرا شدن مقاصد مدینآ یدیکل یتمطابق با وضع یدانش یراهبردها آفرینی

 یآنها م یها یرمجموعهو ز یطیاطلاعات و مح یفن آور یساختارسازمان یانسان یروین ی( چهارعامل اصل1665) یریدام ینیحس یقدر تحق
دانش  یژهودانش ب یریانتقال و بکارگ یعهدفمند به کسب توز تکه بصور نحوی افراد در سازمان به یکو تحر یقتشو یزهانگ یجادا باشد

مداوم  ادگیریی یکه فرهنگ سازمان یو منابع یندهاکند فرا یلروشن دانش را تسه های یانباز و تخت که جر یبپردازند ساختار سازمان یضمن
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زم لا های آموزش یهکارکنان و ارا یو ملزومات کار یازهااهداف و ن یمدرن درراستا یهایفناور یریاستفاده و بکارگ یتکند و در نها یجادرا ا

 یزاده و زاهد یپژوهش نجف .(Hseini Damiri, 2016) دانش در سازمان باشد یریتمد یتمتضمن موفق تواند یاست که م یازجمله موارد

 بهره یشافزا جهیکارکنان و در نت وری بهره یشبا هدف افزا ینقزو یرکنان در دانشگاه علوم پزشکعملکرد کا یریتنظام مد یشناس یببه آس
 بیعبارتنداز :آس یعملکردکارکنان در قالب مدل سه شاخگ یریتهای نظام مد یباز آن است که آس یحاک یج.نتا پردازد می سازمان وری

ناوری اطلاعات از ف ادهعملکرد، عدم استف یریتحقوق و پاداش و مد یستمس یانم ندیوعملکرد نامناسب، نبود پ یابیارز یستمهای ساختاری(س

بت به نس یرانرفتاری)عدم تعهد مد های یب( عملکردآسیریتسازی نظام مد یادهعملکرد و کمبود منابع لازم جهت اجرا و پ یریتدر نظام مد

د فرهنگ عملکرد و نبو ینیعملکرد، نبود مرور و بازب یریتظام مدکارکنان نسبت به ن یبودن سطح دانش و آگاه ینعملکرد، پائ یریتمد

 ریتیجامع در ارتباط با نظام مد ینعملکرد و نبود قوان یریت)عدم استفاده از نظرات ارباب رجوع در نظام مدیطیمح های یب( و آسیسازمان

 یریتمد ریزی،�نگرانه در برنامه یندهانعطاف آ عدم یگری،پژوهش د های یافتهبر اساس  .(Najafi Zade & Zahedi, 2016)  (عملکرد

 ینو تدو ییاشناس یندخلأ را فرا ینا توان یم ینشود. بنابرا یادهو پ ریزی برنامه ی،نگر آینده بدون و. اند قلمداد کرده ینآفر مشکلدانش را 

 ,Molavi) جستجو کرد پژوهی یندهآ ینون یکردهایبا رو سازمانی انداز به چشم یابیدانش در دست یریتتوسعه اثربخش مد یراهبردها

نامطلوب  دیزمدرس و  یتدانشگاه تهران، ترب یریتدانش در هر سه دانشکده مد یریتمد یتق بردبار نشان داد که وضعیتحق یجنتا .(2013

 به نسبت پور و ذاکری در تحقیق احمد آبادی، رضا قلی .(Bordbar, 2011) ها در آنها مطلوب استاز مؤلفه یبعض یتو فقط وضع باشد یم

ای اقدام وتأثیر هرکدام ازآنها بر عملکرد سازمان بررسی زمینه ساختاری، رفتاری و زمینه 6انسانی در  منابع های آسیب بندی طبقه و شناسایی

ی شغلی، ارزیابی ادهد که آسیب پذیری بیشتر مشتمل برعوامل ساختاری )گزینش واستخدام، انتصاب، ارتقمیشده است. نتایج تحقیق نشان 

 ای میشغلی، فرهنگ سازمانی وامنیت شغلی( می باشد و کمترین آسیب مرتبط به عوامل زمینه یتعملکرد( و عوامل ساختاری)انگیزش، رضا
بر اساس  یدر بخش دولت یسازمان یآموزش ها یشناس یبآس"در پژوهش خود که تحت  عنوان  یدلاور  .(Ahmadabadi, 2011) باشد

از مهمترین اقدامات سازمان در جهت آشنایی کارکنان با وظایف  انیکه آموزش نیروی انس کند یم یانب ینانجام شده، چن "اخگیش مدل سه

 ستا آنها،فرایندی های توانایی ورشد مهارت دانش، ارتقاء خلاقیت، بروز امور، در مشارکت جهت آنها ساختن آماده و محوله های�و مسئولیت

 رددگ با کارایی و اثربخشی بهتر و بیشتر می سازمانی های هدف به نیل موجب نتیجه در و سازمانی متحول یطمح با سازگاری برای

(Delavari, 2011). ون چ هایی یشده که با ورود یدانش معرف یریتجامع توسعه مد ریزی برنامه یبرا یدر پژوهش مدل یزگارو پره یعیرب

وده که در سازمان ب یدانش یدجد ردهایراهب ینتدو ی. گام بعدپذیرد یانجام م یابیو ارز ازسنجییمرحله ن ی،و فناور یانسان یرویسازمان، ن

 یرمس سازمان در یاتی،عمل های برنامه ینبا تدو یزن یت( خواهد شد. درنهاییآن)ارکان ابتدا یدانش در سه رکن اصل یمعمار یمنجر به روزآمد

 یهادانش در سازمان یریتمد توسعهبه منظور  ییمقدم و ستوده الگو ینام  .(Rabiee, 2011) یردگ یخود قرارم یدانش یبه راهبردها یابیدست

دو محور نرم  توسعه دانش به یبرا یساختار ییراتداده است که تغ یشنهاداطلاعات و ارتباطات پ یاستفاده مؤثر از فناور یکردبا رو یقاتیتحق

 یراتید بر ارتباطات و تغیتأک یسعه دانش آشکارا و محور نرم در مقابل آن به معنابر تو یدشده است. در محور سخت تأک یکو سخت تفک

 (Paoloni, 2020)و همکارانش یپائولون   یها یافته .(Amin Moghaddam, 2005) و کوتاه مدت است یشهود ییراتتغ یبه جا یراهبرد

ها از اطلاعات  نشگاهرفته است و به طور خاص بر نحوه گزارش دامورد بحث قرار گ یاتدر ادب منابع دانش یریتدهد که چگونه مد ینشان م

العه مط یجباشد. نتا ینوع سازمان ها م ینشده توسط ا یجاددرك ارزش ا یبرا ینفعاناجازه دادن به ذ یبرا یاساس  یمتمرکز است که امر

 قایسهو م دانش یریتمد یمحاسبه سطح اثربخش یهاشبکه و روش یلتحل ینددر قالب فرآ یکپارچه یکردکه از رو (Darvishi, 2019) یشیدرو

 یسهقامدل و م یابیدانش دانشگاه ها و توسعه ارز یریتمد یتوان در هر دو بخش بهبود اثربخش یآنها در دانشگاه ها استفاده شده است، را م

źźź) کازمرچاك .در دانشگاه. استفاده کرد یاثربخش mrrrzzkk, 2014) یروندها یجادباعث ا یدجد آوری نخود معتقد است که توسعه ف 

دانش  تا جامعه دهد یم ییرتغ یریکه ساختار و عملکرد جامعه را به طرز چشمگ شودیم یطیو مح یتیجمع  یکی، تکنولوژ یاجتماع یدجد

به  یه اجتماعاست. شبک یکپارچه یارتباط یشبکه ساختارها یقبا دانش از طر ارتباط یبرقرار ییتوانا معنای شود. استفاده از دانش، به یجادا

دهد که در  ی( نشان م8013ارمغان و رنوآد  ) ی. مطالعه موردشود یم ی( در حال رشد است که منجر به فروپاشییحد و حصر)نما یب یشکل

د در رش و آن را کنند یاستقبال م ییرتغ ینمردم از ا رسد یم نظر که به یشد. در حال یجاداز طرف مردم ا یادیمقاومت ز KM یطول اجرا
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 & Armaghan) وجود ندارد یکاف یدانش آمادگ یریتو مد یکه از نظر اشتراک دهد ینشان م یابیارز ینهمچن دانند، یمؤثر م یسازمان

Renaud, 2017).  را  یدانش بر عملکرد سازمان یریتمد یرتأث "انیدانش و عملکرد سازم یریتمد"زاك  و همکاران در مقاله خود با عنوان

استفاده  شترییب ییمنابع را با کارا تواند یدانش م یریتبالای مد ییشرکت با توانا یکنشان داد که  یجقرار داد. نتا یلو تحل هیمورد تجز

 اند ردهدانش ارائه ک یریتمد یابیارز برایرا  مختلفی های دارد. محققان، مؤلفه یشتریشرکت عملکرد بهتر و نوآوری ب ینا ین. همچنیدنما

(Zack & et al, 2009 ) . متفاوت است. از فرض یدانش از منظر مختلف یریتمختلف مد ینشان داد که مدلها  یناهو سار ینداهاسل یبررس 

هم مهم است.  یکیاست و از نظر مکان یفکر یهدانش سرما ینکهبر ا یمبن تر یچیدهبه فرض پ یحو صر یو انتقال دانش ضمن یانب یاصل

نشان داد که    ینسا یقتحق یجنتا .(Haslinda & Sarinah, 2009) شود یریتشرکت بطور مؤثر مد یتموفق یبرا یدکه با هایی ییدارا

 عنیمرابطه مثبت و  یندانش دارند. همچن یریتمد های یهبا رو داری یو معن یارتباط منف حمایتی و( آمرانه) دستوردهنده رهبری هایsسبک

 یدگاهد"در مقاله با عنوان   ینو  یانگ .(Sine, 2008) دانش وجود دارد یریتمد ایه یهو مشاور با رو دهنده تفویض  های سبک ینداری ب

که بر آن  یدگرد یشنهادپ یراستافورد ب یایپا یستمدانش سازمان براساس مدل س یریتبرای مد یچارچوب "دانش یریتبه مد یاپا های یستمس

دانش را  یریتدم یستمس یکگفت  توان یم بنابراین. شد بندی طبقه ینتقالو ا کارآفرینی اداری، سازنده، ی دسته 2به  یسازمان انشاساس د

 یریتمد یبه توانمندسازها یدر پژوهش  یو چو یل .(Yang & Yen, 2007)گرفت درنظر دانش بندی برای رده چارچوبی عنوان به توان یم

اصر دانش در عن یریتتوسعه مد یبرا ییاند. محققان الگوهارا برشمرده  یآن سه عامل فرهنگ، ساختار و فناور یبرا و اند دانش اشاره کرده

انش(، توسعه د یریتمد یطرهس یرها زدر سازمان یدجد های بخش یت)مشمولیزیکیبه توسعه ف میتوان مثال عنوان کنند. به یمختلف آن معرف

 یقدر تحق یتائوها .(Lee & Choi, 2003) ه کرددانش اشار یریتتوسعه مد مبنای عنوان و ... به مندسازهاتوسعه در توان ی،دانش یحوزه ها

 یافته،ساختار یکدانش پاتولوژ یریتمد یاز عملکردها یبیدهد که ترک یبر وب را ارائه م یمبتن یکدانش پاتولوژ یریتمد یستمس یکخود 

 .(Haitao, Shu, Hailan, & Jieping, 2020) است یکدانش و دانش پاتولوژ یها شبکه یافته،ساختار یمهن یکدانش پاتولوژ یریتمد

ود اصول عبارتند از: )الف( بهب ینکند. ا یدر بهبود عملکرد سازمان فراهم م یراناستفاده مد یرا برا یدیمطالعه ساندرا  و همکاران چارچوب مف

 نامهح، و )ه( برچند سط ی)ج( دانش ثبت شده و مشترك، )د( ارتباطات منعکس کننده گفتگو ی،نهاد یتبا مأمور یی)ب( همسو ی،سازمان
و همکاران   یوفاب یقتحق یجنتا  .(Shropshire, Semenza, & Koury, 2020)  کند یترا هدا یرانکار مد یدمستمر که با یابیو ارز ریزی

ا مشخص دارد ت تری یقو عم یشترب ینظر یلو تحل یهبه تجز یازن یریتاشکال مد یردانش و سا یریتمد ینب یآن است که مرزها یایگو

از عمر  یطولان یانبا گذشت سال یاندوخته شده در نهادهای دولت دانش .(Carvalho, 2020) چیست تر دانش به طور واضح یریتد که مدشو

 تواند ینهادها، م یندر ا یریترو، عدم توجه به مد ین. از اباشد یو کارشناسان م یانیم یرانمد ی،عال یراناز مد یاریبس یتدولت، حاصل فعال

دانش در  یریتمد یبهایراستا مطالعه آس یندر هم .(Motavallyan, 2009) شود ها آزموده ی برای آزمودن دوباره یارمنابع بسباعث صرف 

 یششده است تا بتوان راهکارهای مطلوب و اثربخ یلتبد یقاتیتحق یتالو یکبه  ی،نهاد علم یکعنوان -استان کرمان، به یمراکز آموزش عال

قابل  یزن یباشند بلکه از لحاظ فرهنگ یتدارای مطلوب منطقی لحاظ از تنها دانش در آن سازمانها ارائه کرد که نه یریتمد توسعه ی را در حوزه

 :شود یدرنظر گرفته م یربه قرار ز یقتحق یمدل مفهوم یمطالعات یشینهاساس و با توجه به پ ینباشند. بر ا سازی یادهپ

 توسعه دانش یریتمد یشناس یبآس یعناصر مدل سه شاخگ یمدل مفهوم -1شکل

 

 

 

 

 

 مدیریت دانش

 آسیب شناسی

 عوامل رفتاری  عوامل زمینه ای عوامل ساختاری



 یاستان کرمان بر اساس مدل سه شاخگ یههادانش در دانشگا یریتتوسعه مد یشناس یبآس

 

 212  (3) 01؛ 2105 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

 پژوهش یروش شناس
 این در. است موردی بررسی از نوع توصیفی تحقیق یک هاداده گردآوری نظر از و کاربردی هایپژوهش نوع از هدف نظر از حاضر پژوهش

اعضای  کلیه .شد ی مدیریت دانش طراحیآسیب شناس معیارهای تعیین منظوربه کرمان دانشگاههای استان در گیریتصمیم مدل یک تحقیق
 پرسشنامه از معیارها وزن تعیین و آوری اطلاعاتجمع برای. شدند انتخاب آماری جامعه عنوانبه کرمان دانشگاههای استان علمی هیئت

مرحله به قرار زیر  3وش در این ر .است شده استفاده تاپسیس روش های مدیریت دانش ازبندی آسیبرتبه برای پژوهش این در. شد استفاده
 وجود دارد:

دهنده نشان  rijکنیم )در این رابطهگیری نرمال تبدیل میرا با استفاده از رابطه زیر به ماتریس تصمیم  (D): ماتریس تصمیم گیری1مرحله 
  .است(  jدر معیار  iامتیاز کسب شده توسط گزینه

 
رای انجام این مرحله باید به هر یک از معیارها یک وزن اختصاص داده شود. این وزن : محاسبه ماتریس نرمال یا مقیاس موزون؛ ب8مرحله 

ا یک ها برابر بها بین صفر تا یک باشد و مجموع وزننحوی که هر یک از وزنگیرنده انتخاب شود بهتواند مستقیما توسط تصمیممی
 :آیددست میبا استفاده از رابطه زیر بهشود نمایش داده می  (V)مقیاس موزون که با نمادماتریس بی.باشد

 
های باید در هر یک از ستون (+A)آل مثبتال منفی؛ برای تشکیل گزینه ایدهآل مثبت و ایدههای فرضی ایده: تعیین نمودن گزینه6مرحله 

د و ( کمترین مقدار انتخاب شوبهترین مقدار انتخاب شود یعنی اگر شاخص متناظر با آن ستون جنبه منفی داشت )مثل هزینه  Vماتریس
 .چنانچه جنبه مثبت داشت بیشترین مقدار انتخاب گردد

 V کنیم. برای این منظور از اطلاعات ماتریسآل منفی حساب میآل مثبت و گزینه ایدهها را تا گزینه ایده: فاصله هر یک از گزینه2مرحله 

 .کنیماستفاده می
 .دهندنشان می -di آل منفی را با نمادو تا ایده +di ا نمادآل مثبت را بتا ایده I فاصله گزینه

شود، برابر است نمایش داده می (CLi) آل که با نمادآل(؛ نسبت نزدیکی به گزینه ایده: محاسبه نمرات )نسبت نزدیکی به گزینه ایده5مرحله 
 :با

 
 .تر استبیشتر باشد گزینه مورد نظر مطلوب  CLiکنیم. هرچه قدر مقدار بندیرتبه  CLiها را با توجه به مقدار: نهایتا باید گزینه3مرحله 

 جامعه، نمونه و روش نمونه گیری

 است.نفر  68حجم نمونه برمبنای اشباع نظری  .باشدمیکه با موضوع مدیریت دانش در ارتباط بوده و دارای تخصص در این حوزه هستند، 

ی گیری نظری نوع. نمونهنده اای)روش گلوله برفی( انتخاب گردیدی نظری(، با روش ارجاع زنجیرهگیراین افراد به روش هدفمند )نمونه

گیری هدفمند است که پژوهشگر را در خلق یا کشف نظریه یا مفاهیمی که ارتباط نظری آنها با نظریه در حال تکوین اثبات شده است، نمونه
 کند. یاری می

 ابزار گردآوری داده ها

 . انجاماستهای تحقیق، مصاحبه با خبرگان منظور پاسخ به سوالها بهها بدین صورت است که برای جمع آوری دادهدآوری دادهابزار گر

 بررسی با ده است.شهای کیفی تحقیق اقدام مصاحبه دارای فرآیند و مراحل مشخصی است که محقق با طی این فرآیند به گردآوری داده

 معیار 23 عالی، آموزش مؤسسات وبسایت به مراجعه با همچنین، و ای کتابخانه منابع 1632 سال یت دانش ازآسیب شناسی مدیر پیشینه

عنوان به که را تا معیارهایی شد خواسته آنها از و گرفت قرار دانشکده علمی هیئت اعضای اختیار در معیارها فهرست سپس،. شدند شناسایی
 بیشتری نظراتفاق آنها باره در علمی هیئت که اعضای معیار 62 بندی،جمع از پس. کنند مشخص آسیب شناسی مدیریت دانش مطرح هستند،

 رفتاری ساختاری زمینه ایی یا محیطی و هایآسیب قالب در هاعلمی هیئت نظر اعضای به توجه با معیارها این سپس، و انتخاب داشتند،

 هیئت اعضای از تهیه زمینه این در باقیمانده آسیب های آوریدیریت دانش و جمعآسیب شناسی م به بخشیدن جامعیت برای .شدند بندیطبقه

 آسیب شناسی مدیریت دانش مؤثرند، و در ارزیابی که شده شناسایی موارد بر علاوه را دیگری های آسیب تا شد خواسته علمی دانشگاهها

 میان در بیشتری نظراتفاق از و داشتند بیشتری فراوانی که شده،مطرح آسیب های میان از دیگر آسیب 2تعداد . به این ترتیبکنند معرفی
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 اصلی بعد 6در قالب  آسیب 12 نهایت در. شد اضافه قبلیشده  آوریجمع آسیب های به و شدند انتخاب بودند، برخوردار علمی هیئت اعضای

 .است شده داده نشان 1 جدول در که شد آسیب شناسی مدیریت دانش آماده هدف با
 ی مدیریت دانشآسیب ها - 1ولجد

 آسیب ها اهداف ابعاد

 

 
آسیبهای بعد 

 رفتاری
 

رفتار مناسب  برای سازی آماده
 دانش مدیریت زمینه در

 تعهد مدیران و کارکنان نسبت به مدیریت دانشپذیری پایین و عدمریسک

 ریتاستانداردهای مدیعدم شناخت و نبود فرهنگ سازمانی و پائین بودن سطح دانش و آگاهی نسبت به 

 نبود بازبینی و ارزیابی مناسب عملکرد و ضعف انتقادپذیری

 انگیزه و کار تیمی پایین و عدم رضایت شغلی کارکنان

 پایین بودن هماهنگی با سازمان های مرتبط با مدیریت دانش

 کم توجهی به حفظ کرامت انسانی و نبود شایسته سالاری

 
 

آسیبهای بعد 
 محیطی

 

 سازی شرایط پیرامونی برایعالف
 دانش های فعالیت

 عدم استفاده از نظرات ارباب رجوع در مورد مدیریت دانش
 نبود قوانین جامع در ارتباط با مدیریت دانش

 نبود نیاز و تقاضای استقرار مدیریت دانش از سوی جامعه

 توجهی به مسئله آموزش و پژوهش مبتنی بر نیاز روزکم

 نایی عمومی با مدیریت دانش و عدم حرکت جامعه در مسیر دانشیعدم اطلاع و آش

 کم بها دادن به نظرات افراد در ایجاد تغییرات و منزوی کردن متخصصین و افراد علمی

 
 
 

آسیبهای بعد 
 ساختاری

 

 ایجاد تغییرات ساختاری مربوط به
 مدیریت دانش های فعالیت

نشگاهها و مراکز آموزش عالی و عدم توجه به برنامه نامشخص بودن مأموریت و استراتژی ها در دا
 ریزی لازم در زمینه پیاده سازی

 نبود پیوند میان سیستم حقوق و پاداش و مدیریت دانش

 کمبود منابع لازم جهت اجرا و پیاده سازی مدیریت دانش و عدم استفاده از فناوری اطلاعات

 تفویض اختیار نامناسب و ناعادلانهگیری و اختیار در رأس هرم و ¬تجمیع قدرت، تصمیم

 عدم شفافیت و تسهیلگری مقررات و دستورالعملها و مبهم بودن مأموریت

 گیری مشارکتی-مراتب اداری پیچیده و تصمیم¬ضعف در زمینه نظم و انضباط سازمانی، سلسه

 دانشگاه علمی اعضای هیئت میان 6 تصویر با ابقمط تحقیق آسیبهای اهمیت تعیین تعیین برای علمی هیئت اعضای از منظور نظرخواهیبه

 هر اهمیت میزان کردن مشخص برای .است شده استفاده مراتبی سلسله در نمودار شده مطرح تمام آسیبهای از پرسشنامه این در .شد توزیع

 طرح با سپس، شد و استفاده شنامهپرس در زیاد( خیلی اهمیت برای 6 عدد و کم خیلی اهمیت برای 1 )عدد 6 تا 1 از مقیاس هاآسیب از یک

 .کنند در آسیب شناسی مدیریت دانش تعیین را هااهمیت آسیب میزان تا شد خواسته دانشکده علمی هیئت اعضای از سؤالی

 روایی و پایایی ابزار
 ابلیت تایید همانند برخیهای لازم شامل مقبولیت و قها با معیارهای خاص پژوهش کیفی بررسیبرای اطمینان از روایی و پایایی داده

کنندگان استفاده های بازنگری توسط شرکتجهت افزایش مقبولیت از روش .ه است( صورت گرفتRazaviZadeh, 2010ها نظیر)پژوهش
ا، هشونده در پایان تمام مصاحبههای مصاحبه. برای این امر محققان علاوه بر بازگرداندن مطالب مصاحبه و خلاصه کردن گفتهه استشد

گران و تایید یا اصلاح آن توسط آنان متن کامل تایپی و دستنویس، چند مصاحبه اولیه همراه با کدهای سطح اول به افرادی توسط مصاحبه
تا همگی مورد تایید قرار گرفته و نکات پیشنهادی آنها درنظر ه است عمل آمده، جهت تایید و یا اصلاح برگردانده شدکه از آنها مصاحبه به

ی و تایید برگردانده منظور بازبیندست آمده به پنج نفر از مشارکت کنندگان اولیه بهته شود. برای قابلیت تأیید در مرحله پایانی طبقات بهگرف
 شد استفاده هاپرسشنامه درونی انسجام درجه گیریبرای اندازه کرونباخ آلفای شاخص و نکات پیشنهادی اعمال خواهد گردید. از ه استشد

 مشابه امتیازات نیز عمل در شوند،می گرفته درنظر مشترك مفهوم یک گیریاندازه که برای هاییسؤال که معناست بدین درونی سجامان.

 برای آمده دستبه کرونباخ آلفای مقدار .است شده ارائه 8 جدول در spss افزارنرم از استفاده با آمده دستتحلیل به نتایج .داشته باشند یکدیگر

 متغیرها همه کرونباخ آلفای اینکه به توجه با .معیارهاست اهمیت گیریاندازه برای سؤالها بالای انسجام های پرسشنامه بیانگریک از مولفههر 

 .نشدند حذف از متغیرها کدامهیچ بود بنابراین، 25/0 از بالاتر
 زیرمعیارها اهمیت گیریاندازه پرسشنامه پایایی تحلیل -2 جدول

 آسیبهای بعد ساختاری آسیبهای بعد محیطی بعد رفتاریآسیبهای 
 آلفا کرونباخ متغیر آلفا کرونباخ متغیر آلفا کرونباخ متغیر

1 622/ 1 /666 1 665/ 

8 622/ 8 . /620 8 665./ 

6 663/ 6 . /620 6 663/ 
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2 622/ 2 /625 2 665/ 

5 620/ 5 . /663 5 665/ 

3 665/ 3 665/ 3 663/ 

 

 یافته ها
 (1تا  1میانگین پاسخهای آسیبهای مدیریت دانش )بازه  -3جدول 

 جوابهامیانگین آسیبها اصلی ابعاد

 

 

 
 آسیبهای بعد

 رفتاری
 

 821/6 دانش مدیریت به و کارکنان نسبت مدیران تعهدپایین و عدم پذیریریسک

 به استانداردهای آگاهی نسبت و دانش سطح بودن سازمانی و پائین فرهنگ نبود شناخت وعدم

 مدیریت
222/6 

 222/6. انتقادپذیری و ارزیابی مناسب عملکرد و ضعف بازبینی نبود

 536/2 تیمی پایین و عدم رضایت شغلی کارکنان انگیزه و کار

 821/2 مدیریت دانشهای مرتبط با  سازمان با هماهنگی بودن پایین

 203/2 سالاری ستهشای انسانی و نبود کرامت حفظ به توجهی کم

 

 

 
 آسیبهای بعد

 محیطی

 236/6 عدم استفاده از نظرات ارباب رجوع در مورد مدیریت دانش

 203/6 نبود قوانین جامع در ارتباط با مدیریت دانش

 816/6 نبود نیاز و تقاضای استقرار مدیریت دانش از سوی جامعه

 816/6 ز روزتوجهی به مسئله آموزش و پژوهش مبتنی بر نیاکم

 350/2 عدم اطلاع و آشنایی عمومی با مدیریت دانش و عدم حرکت جامعه در مسیر دانشی

 000/2 کم بها دادن به نظرات افراد در ایجاد تغییرات و منزوی کردن متخصصین و افراد علمی

 

 

 
 آسیبهای بعد

 ساختاری

-ز آموزش عالی و عدم توجه به برنامهها و مراکها در دانشگاهنامشخص بودن مأموریت و استراتژی
 سازیریزی لازم در زمینه پیاده

036/2 

 185/2 نبود پیوند میان سیستم حقوق و پاداش و مدیریت دانش

 561/6 سازی مدیریت دانش و عدم استفاده از فناوری اطلاعاتکمبود منابع لازم جهت اجرا و پیاده

 185/2 رأس هرم و تفویض اختیار نامناسب و ناعادلانهگیری و اختیار در تجمیع قدرت، تصمیم

 321/6 ها و مبهم بودن مأموریتعدم شفافیت و تسهیلگری مقررات و دستورالعمل

 321/6 گیری مشارکتیمراتب اداری پیچیده و تصمیمضعف در زمینه نظم و انضباط سازمانی، سلسه

 سوال اول تحقیق
آسیب  3 "مهمترین آسیبهای رفتاری توسعه مدیریت دانش مراکز آموزش عالی استان کرمان کدامند؟"تحقیق به منظور پاسخ به سئوال اول

به ترتیب مراحل شش  6تا  2مطرح شده با همانند آسیبهای بعد رفتاری، بر اساس روش تاپسیس رتبه بندی شده و بطور خلاصه در جداول 
 گانه تاپسیس نشان داده شده اند

 ماتریس تصمیم گیری)آسیبهای بعد رفتاری(ایجاد  -0جدول 

 68خبره 61خبره 60خبره ... 2خبره 6خبره 8خبره 1خبره ماتریس آسیبهای بعد رفتاری

 1 6 5  8 1 2 8 تعهد نسبت به مدیریت دانشپذیری پایین و عدمریسک

عدم شناخت و نبود فرهنگ سازمانی و پائین بودن سطح دانش و آگاهی 
 های مدیریت دانشنسبت به استاندارد

6 5 8 6  3 3 8 

 1 8 8  8 8 8 6 نبود بازبینی و ارزیابی مناسب عملکرد و ضعف انتقادپذیری

 1 2 3  8 8 3 2 انگیزه و کار تیمی پایین و عدم رضایت شغلی کارکنان

 1 6 2  8 8 8 6 پایین بودن هماهنگی با سازمان های مرتبط با مدیریت دانش

 1 2 6  8 8 8 6 رامت انسانی و نبود شایسته سالاریکم توجهی به حفظ ک

 مثبت مثبت مثبت  مثبت مثبت مثبت مثبت نوع معیار

 050825 050566 050288  050033 050162 050302 050256 وزن معیار

 ی باشد.نه مدر این ماتریس شاخصی که دارا ی مطلوبیت مثبت است،شاخص سود و شاخصی که دارای مطلوبیت منفی ست ،شاخصه هزی
 



 یاستان کرمان بر اساس مدل سه شاخگ یههادانش در دانشگا یریتتوسعه مد یشناس یبآس

 

 221  (3) 01؛ 2105 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

 نرمالسازی یا بی مقیاس کردن ماتریس -0جدول 

 68خبره 61خبره 60خبره ... 2خبره 6خبره 8خبره 1خبره ماتریس بی مقیاس

ریسک پذیری پایین و عدم تعهد مدیران و کارکنان 
 نسبت به مدیریت دانش

05183 056631 058128 056312  052821 058552 056666 

گ سازمانی و پائین بودن سطح عدم شناخت و نبود فرهن
 دانش و آگاهی نسبت به استانداردهای مدیریت دانش

051605 052651 052632 055531  055663 055102 053333 

نبود بازبینی و ارزیابی مناسب عملکرد و ضعف 
 انتقادپذیری

055315 05162 052632 056312  051363 051306 056666 

 056666 05321 055026  056312 052632 053661 05502 دم رضایت شغلی کارکنانانگیزه و کار تیمی پایین و ع

پایین بودن هماهنگی با سازمان های مرتبط با مدیریت 
 دانش

051605 05162 052632 056312  056666 058552 056666 

کم توجهی به حفظ کرامت انسانی و نبود شایسته 
 سالاری

055315 05162 052632 056312  058525 056205 056666 

مان هدر این گام مقیاسهای موجود در ماتریس تصمیم را بدون مقیاس می کنیم. به این ترتیب که هر کدام از مقادیر بر اندازه بردار مربوط  به 
 شاخص تقسیم می شود.

 وزن دهی به ماتریس نرمال شده -2جدول 

 68خبره 61خبره 60خبره ... 2خبره 6خبره 8خبره 1خبره ماتریس وزین

ریسک پذیری پایین و عدم تعهد مدیران و کارکنان 
 نسبت به مدیریت دانش

050102 05082 050086 050082  050136 050156 050028 

عدم شناخت و نبود فرهنگ سازمانی و پائین بودن سطح 
 دانش و آگاهی نسبت به استانداردهای مدیریت دانش

050138 050651 050052 050028  050851 050603 050136 

نبود بازبینی و ارزیابی مناسب عملکرد و ضعف 
 انتقادپذیری

050223 05012 050052 050082  050038 050108 050028 

 050028 050202 050815  050082 050052 050261 050266 انگیزه و کار تیمی پایین و عدم رضایت شغلی کارکنان

تبط با مدیریت پایین بودن هماهنگی با سازمان های مر
 دانش

050138 05012 050052 050082  050126 050156 050028 

کم توجهی به حفظ کرامت انسانی و نبود شایسته 
 سالاری

050223 05012 050052 050082  050103 050802 050028 

عه شاخص وزنی را معین می کند مجمو ماتریس تصمیم در واقع پارامتری است و لازم است کمی شود، به این منظور تصمیم گیرنده برای هر
 وزنها در ماتریس نرمالایز شده ضرب می شود

 آل منفیآل مثبت و ایدهتعیین راه حل ایده -2جدول

 68خبره 61خبره 60خبره ... 2خبره 6خبره 8خبره 1خبره راه حل بهینه

+ 050223 050261 050052 050028  050851 050202 050136 

- 050102 05012 050086 050082  050038 050108 050028 

 دو گزینه مجازی ایجاد شده در واقع بدترین و بهترین راه حل هستند.

 تعیین اندازه فاصله از راه حل ایده آل مثبت و منفی -2جدول 

 - + اندازه فاصله

 050683 050206 ریسک پذیری پایین و عدم تعهد نسبت به مدیریت دانش

سازمانی و پائین بودن سطح دانش و آگاهی نسبت به  عدم شناخت و نبود فرهنگ
 استانداردهای مدیریت دانش

050326 050235 

 050335 050323 نبود بازبینی و ارزیابی مناسب عملکرد و ضعف انتقادپذیری

 0502 050223 انگیزه و کار تیمی پایین و عدم رضایت شغلی کارکنان

 050566 050366 بط با مدیریت دانشپایین بودن هماهنگی با سازمان های مرت

 050381 050515 کم توجهی به حفظ کرامت انسانی و نبود شایسته سالاری

 فاصله بین هر گزینه را از روش اقلیدسی می سنجیم. یعنی فاصله گزینه ها را  از گزینه های ایده آل مثبت و منفی می یابیم.
 



 یاستان کرمان بر اساس مدل سه شاخگ یههادانش در دانشگا یریتتوسعه مد یشناس یبآس

 

 222  (3) 01؛ 2105 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

 ت و منفی همچنین رتبه بندی آسیب های رفتاریآل مثبمحاسبه نزدیکی به راه حل ایده -1جدول 

 ضریب نزدیکی نتیجه

 053281 انگیزه و کار تیمی پایین و عدم رضایت شغلی کارکنان

 055263 کم توجهی به حفظ کرامت انسانی و نبود شایسته سالاری

 055106 نبود بازبینی و ارزیابی مناسب عملکرد و ضعف انتقادپذیری

 052656 گی با سازمان های مرتبط با مدیریت دانشپایین بودن هماهن

عدم شناخت و نبود فرهنگ سازمانی و پائین بودن سطح دانش و آگاهی نسبت به 
 استانداردهای مدیریت دانش

052135 

 058261 ریسک پذیری پایین و عدم تعهد مدیران و کارکنان نسبت به مدیریت دانش

ظ کرامت کم توجهی به حف" و "انگیزه و کار تیمی پایین و عدم رضایت شغلی کارکنان"ه شاخگی در شاخه عوامل رفتاری به ترتیب مدل س
دول ها نیز به ترتیب درجه اهمیت در جسازی مدیریت دانش هستند. سایر آسیبهای پیادهترین آسیبمهم "انسانی و نبود شایسته سالاری

 نوشته شده اند. 6شماره 

 سوال دوم تحقیق 

توسعه مدیریت دانش مراکز آموزش عالی استان کرمان  محیطی آسیبهایمهمترین  "سخ به سئوال دوم تحقیقبه منظور پا

 11و  10جداول آسیب مطرح شده با همانند آسیبهای بعد رفتاری، بر اساس روش تاپسیس رتبه بندی شده و بطور خلاصه در  3 "کدامند ؟

 نشان داده شده اند
 گیری)آسیبهای بعد محیطی( ایجاد ماتریس تصمیم -15جدول 

 68خبره 61خبره 60خبره ... 2خبره 6خبره 8خبره 1خبره ماتریس آسیبهای بعد محیطی

 8 2 6  6 8 6 8 مدیریت دانش رجوع در مورد ارباب نظرات از استفاده عدم

 8 6 2  8 8 6 2 مدیریت دانشبا  ارتباط در جامع قوانین نبود

 8 1 6  6 8 8 6 ریت دانش از سوی جامعهنبود نیاز و تقاضای استقرار مدی

 1 5 1  8 1 1 1 کم توجهی به مسئله آموزش و پژوهش مبتنی بر نیاز روز

عدم اطلاع و آشنایی عمومی با مدیریت دانش و عدم حرکت جامعه در 
 مسیر دانشی

3 1 1 6  8 5 1 

کم بها دادن به نظرات افراد در ایجاد تغییرات و منزوی کردن 
 و افراد علمیمتخصصین 

6 6 1 1  1 6 1 

 مثبت مثبت مثبت  مثبت مثبت مثبت مثبت نوع خبره

 050833 050266 05053  050836 050833 050222 050656 وزن خبره

 های محیطی آسیبآل مثبت و منفی همچنین رتبه بندی محاسبه نزدیکی به راه حل ایده -11جدول 

 ضریب نزدیکی نتیجه

 053206 رات افراد در ایجاد تغییرات و منزوی کردن متخصصین و افراد علمیکم بها دادن به نظ

 053088 عدم اطلاع و آشنایی عمومی با مدیریت دانش و عدم حرکت جامعه در مسیر دانشی

 052036 مدیریت دانشبا  ارتباط در جامع قوانین نبود

 056263 مدیریت دانش رجوع در مورد ارباب نظرات از استفاده عدم

 056613 نبود نیاز و تقاضای استقرار مدیریت دانش از سوی جامعه

 056836 کم توجهی به مسئله آموزش و پژوهش مبتنی بر نیاز روز

 عدم اطلاع و آشنایی" و  "کم بها دادن به نظرات افراد در ایجاد تغییرات و منزوی کردن متخصصین و افراد علمی"در شاخه عوامل محیطی 
ا نیز به هآسیب سایر سازی مدیریت دانش هستند.های پیادهترین آسیبمهم "یت دانش و عدم حرکت جامعه در مسیر دانشیعمومی با مدیر

 نوشته شده اند. 11ترتیب درجه اهمیت در جدول شماره 

 سوال سوم تحقیق
 3 "د؟آموزش عالی استان کرمان کدامن توسعه مدیریت دانش مراکز ساختاری آسیبهایمهمترین "همچنین برای پاسخ به سئوال سوم تحقیق

نشان داده شده  16و  18آسیب مطرح شده با همانند آسیبهای بعد رفتاری، بر اسای روش تاپسیس رتبه بندی شده و بطور خلاصه در جداول 
 اند

 



 یاستان کرمان بر اساس مدل سه شاخگ یههادانش در دانشگا یریتتوسعه مد یشناس یبآس

 

 223  (3) 01؛ 2105 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

 ایجاد ماتریس تصمیم گیری)آسیبهای بعد ساختاری( -12جدول 

 68خبره  61خبره  60خبره  ... 2معیار 6بره خ 8خبره  1خبره  ساختاری ماتریس آسیبهای بعد

نامشخص بودن مأموریت و استراتژی ها در دانشگاهها و مراکز آموزش 
 عالی و عدم توجه به برنامه ریزی لازم در زمینه پیاده سازی

6 8 1 1  2 6 1 

 1 2 8  8 1 1 6 نبود پیوند میان سیستم حقوق و پاداش و مدیریت دانش

جهت اجرا و پیاده سازی مدیریت دانش و عدم استفاده از  کمبود منابع لازم
 فناوری اطلاعات

3 1 1 8  1 8 1 

گیری و اختیار در رأس هرم و تفویض اختیار نامناسب تجمیع قدرت، تصمیم
 و ناعادلانه

6 1 1 8  1 6 1 

 1 8 8  1 1 8 2 عدم شفافیت و تسهیلگری مقررات و دستورالعملها و مبهم بودن مأموریت

مراتب اداری پیچیده و ضعف در زمینه نظم و انضباط سازمانی، سلسله
 گیری مشارکتیتصمیم

3 8 1 8  6 6 1 

 مثبت مثبت مثبت  مثبت مثبت مثبت مثبت نوع معیار

 0 050128 050321  050836 0 050626 050033 وزن معیار

 های ساختاری آسیبن رتبه بندی آل مثبت و منفی همچنیمحاسبه نزدیکی به راه حل ایده -13جدول 

 ضریب نزدیکی نتیجه

 053226 نامشخص بودن مأموریت و استراتژی ها در دانشگاهها و مراکز آموزش عالی و عدم توجه به برنامه ریزی لازم در زمینه پیاده سازی

 055868 مراتب اداری پیچیده و تصمیم گیری مشارکتیضعف در زمینه نظم و انضباط سازمانی، سلسله

 052568 نبود پیوند میان سیستم حقوق و پاداش و مدیریت دانش

 052622 عدم شفافیت و تسهیلگری مقررات و دستورالعملها و مبهم بودن مأموریت

 056206 گیری و اختیار در رأس هرم و تفویض اختیار نامناسب و ناعادلانهتجمیع قدرت، تصمیم

 058236 سازی مدیریت دانش و عدم استفاده از فناوری اطلاعاتکمبود منابع لازم جهت اجرا و پیاده 

ریزی لازم عدم توجه به برنامه"و  "ها در دانشگاهها و مراکز آموزش عالینامشخص بودن مأموریت و استراتژی" در شاخه عوامل ساختاری 
های یبترین آسمهم "گیری مشارکتیپیچیده و تصمیممراتب اداری سازی، ضعف در زمینه نظم و انضباط سازمانی، سلسهدر زمینه پیاده

 نوشته شده اند. 16ها نیز به ترتیب درجه اهمیت در جدول شماره آسیب سایر سازی مدیریت دانش هستند.پیاده

 بحث و نتیجه گیری
 دانش ایجاد و تداوم مدیریت در که سازمانی حاضر قرن در .باشدمی محور دانش جامعه یک در مدیریت مهم هایمؤلفه از دانش یکی مدیریت

شد. در این میان دانشگاهها و مراکز آموزش عالی بیش از پیش  خواهد روبرو مشکلات متعددی با خود و بقای رشد و در توسعه نشود، موفق
 عدم دانش، تسهیم و قخل در سازمانی هایفعالیت کمبود مراکز آموزش عالی و دانشگاهها در دانش هستند.  نیازمند ایجاد و تداوم مدیریت

 منفی تأثیر آنها آموزشی کیفیت و بر عملکرد میتواند نیستند غیردانش محور فعالیتهای در شدن درگیر همچنین و شده دانش ایجاد از استفاده

 روبرو دانش، ردکارب تسهیم و عدم قبیل از گوناگونی هایچالش با هاسازمان این در دانش از سوی دیگر اجرای فرایندهای مدیریت .گذارد

 مؤسسات این در دانش علمی دانشگاههای استان کرمان آسیبهای مدیریت هیئت اعضای و اساتید نظرات از با استفاده تحقیق، این در .باشدمی

مشکلات  دانشگاههای استان کرمان به دلیل وجود آسیبهای مختلفی با در دانش که توسعه مدیریت داد نشان نتایج .گرفت قرار شناسایی مورد
انگیزه و کار تیمی "اهمیت  ترتیب بعد رفتاری به در فرعی معیارهای ترین مهم .کم اثرتر هستند آسیبها از بعضی و فقط باشدمی جدی روبرو

 اسب عملکردنبود بازبینی و ارزیابی من"، "کم توجهی به حفظ کرامت انسانی و نبود شایسته سالاری"، "پایین و عدم رضایت شغلی کارکنان
ن عدم شناخت و نبود فرهنگ سازمانی و پائین بود"، "پایین بودن هماهنگی با سازمان های مرتبط با مدیریت دانش"، "و ضعف انتقادپذیری

ریسک پذیری پایین و عدم تعهد مدیران و کارکنان نسبت به مدیریت "و  "سطح دانش و آگاهی نسبت به استانداردهای مدیریت دانش
احمد آبادی ( Najafi Zade & Zahedi, 2016)نجفی زاده و زاهدی(، Delavari, 2011)دلاوری پژوهش نتایج با افتهی این .هستند  "دانش

 & Najafi Zade)نجفی زاده و زاهدی  پژوهشدر . دارد مطابقت (Lee & Choi, 2003)و لی و چوی (Ahmadabadi, 2011)و همکاران 

Zahedi, 2016) ، و همکارانشتحقیق احمد آبادی (Ahmadabadi, 2011) 6های منابع انسانی در بندی آسیببا هدف شناسایی و طبقه 
مورد تاکید قرار گرفته اشاره و تاکید بر توانمندسازهای مدیریت دانش  (Lee & Choi, 2003)ای، لی و چویزمینه ساختاری، رفتاری و زمینه

 پائین عملکرد، مدیریت به نسبت مدیران تعهد عدم(های رفتاریآسیبت است. در همین چهارچوب نتایج این تحقیقات بیانگر نقش و اهمی
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( در توسعه مدیریت سازمانی فرهنگ نبود و بازبینی عملکرد و مرور نبود عملکرد، مدیریت نظام به نسبت کارکنان آگاهی و دانش سطح بودن
 دانش است.

کم بها دادن به نظرات افراد در ایجاد تغییرات و منزوی "آسیب زایی، ترتیب بیشترین میزانبه آسیب ها ترینمهم آسیبهای محیطی بعد در
 جامع قوانین نبود"، "عدم اطلاع و آشنایی عمومی با مدیریت دانش و عدم حرکت جامعه در مسیر دانشی"، "کردن متخصصین و افراد علمی

نبود نیاز و تقاضای استقرار مدیریت دانش از "و "یت دانشمدیر رجوع در مورد ارباب نظرات از استفاده عدم"، "با مدیریت دانش ارتباط در
احمد ، (Najafi Zade & Zahedi, 2016)نجفی زاده و زاهدی ، (Delavari, 2011) دلاوری پژوهش نتایج با یافته است. این "سوی جامعه

 Najafiهش نجفی زاده و زاهدی )در پژو .دارد مطابقت (Lee & Choi, 2003) و لی و چوی (Ahmadabadi, 2011)آبادی و همکاران 

Zade & Zahedi, 2016 تحقیق احمد آبادی و همکاران ،)(Ahmadabadi, 2011 )های منابع انسانی بندی آسیببا هدف شناسایی و طبقه
مورد تاکید قرار اشاره و تاکید بر توانمندسازهای مدیریت دانش  (Lee & Choi, 2003) ای، لی و چویزمینه ساختاری، رفتاری و زمینه 6در 

 و عملکرد مدیریت نظام در رجوع ارباب نظرات از استفاده عدم(محیطی هایگرفته است. نتایج این تحقیقات نیز بیانگر نقش و اهمیت آسیب
 های یبمهمترین آسیبهای توسعه  مدیریت دانش در آس  .عملکرد( در توسعه مدیریت دانش است نظام مدیریت با ارتباط در جامع قوانین نبود

گاهها نامشخص بودن مأموریت و استراتژی ها در دانش"ساختاری در مراکز آموزش عالی استان کرمان به ترتیب بیشترین آسیب زایی عبارتند از:
ری ادا مراتبضعف در زمینه نظم و انضباط سازمانی، سلسله"، "و مراکز آموزش عالی و عدم توجه به برنامه ریزی لازم در زمینه پیاده سازی

قررات و عدم شفافیت و تسهیلگری م"و  "نبود پیوند میان سیستم حقوق و پاداش و مدیریت دانش"، "پیچیده و تصمیم گیری مشارکتی
 & Najafi Zade)، نجفی زاده و زاهدی (Delavari, 2011) دلاوری پژوهش نتایج با یافته . این"دستورالعملها و مبهم بودن مأموریت

Zahedi, 2016) پور آبادی، رضا قلی و ذاکری ، احمد(Ahmadabadi, 2011)  و لی و چوی(Lee & Choi, 2003 )در  .دارد مطابقت
با هدف شناسایی  (Ahmadabadi, 2011) (، تحقیق احمد آبادی و همکارانNajafi Zade & Zahedi, 2016پژوهش نجفی زاده و زاهدی )

اشاره و تاکید بر ( Lee & Choi, 2003)ای، لی و چوی تاری، رفتاری و زمینهزمینه ساخ 6های منابع انسانی در بندی آسیبو طبقه
 سیستم(ساختاری های توانمندسازهای مدیریت دانش مورد تاکید قرار گرفته است. همچنین نتایج این تحقیقات نیز بیانگر نقش و اهمیت آسیب

 عملکرد مدیریت نظام در اطلاعات فناوری از استفاده عدم عملکرد، دیریتو م پاداش و حقوق سیستم میان پیوند نبود نامناسب، عملکرد ارزیابی

 در توسعه مدیریت دانش است. مدیریت( نظام سازی پیاده و اجرا جهت لازم منابع کمبود و
بعد رفتاری ای مهمترین آسیبه "کم توجهی به حفظ کرامت انسانی و نبود شایسته سالاری"، "انگیزه کار تیمی پایین و عدم رضایت شغلی�

در توسعه مدیریت دانش در مراکز آموزش عالی و دانشگاههای استان کرمان شناخته شدند. بر این اساس می توان با برنامه ریزیهای علمی 
ایجاد انگیزه و تامین شرایط کار تیمی و افزایش رضایت شغلی کارکنان، همچنین توجه به حفظ کرامت نسبت به رفع این آسیبها از جمله 

همچنین کم بها دادن به نظرات افراد و منزوی کردن متخصصین و افراد علمی، عدم اطلاع و آشنایی عمومی با مدیریت  اقدام نمود. سانیان
دانش و عدم حرکت جامعه مهمترین آسیبهای بعد محیطی در توسعه مدیریت دانش در مراکز آموزش عالی و دانشگاههای استان کرمان 

ساس می توان با برنامه ریزیهای علمی نسبت به رفع این آسیبها از جمله بها دادن به نظرات و جلب مشارکت متخصصین شناخته شدند. بر این ا
ضعف در زمینه نظم و ، نامشخص بودن استراتژی ها در مراکز آموزش عالی و عدم توجه به برنامه ریزی لازمدر همین راستا  اقدام نمود.

نیز از مهمترین آسیبهای ساختاری توسعه مدیریت دانش در مراکز  اری پیچیده و تصمیم گیری مشارکتیمراتب ادانضباط سازمانی، سلسله
آموزش عالی و دانشگاههای استان کرمان شناخته شدند. بر این اساس می توان با برنامه ریزیهای علمی نسبت به رفع این آسیبها از جمله 

 م اقدام نمود.لازنظم و انضباط و برقرای  استراتژی هاتعیین 
 مدل تاپسیس، از استفاده با داشتند، یکدیگر با اندکی تفاوت کمی و کیفی معیارهای نظر آسیبهای توسعه مدیریت دانش از اینکه به توجه با

ی اهمیت منظور شناسای آسیبهای توسعه مدیریت دانش به شد، داده نشان که اصلی معیارهای از مراتبی سلسله ساختار گرفتن نظر در دلیلبه
ایجاد تغییرات لازم در دانشگاهها که همان رفع آسیبهای مورد مطالعه است،  برای را لازم یزمینه توانمی رو، این از .شدند بندیآنها رتبه

 آن باشتد بالدن باید به و کنند توجه قبل از بیش خود محیط پیرامون به مطالعه مورد سازمانهایلازم است  گفت توانمی بنابراین. سازد فراهم

این سازمانها به لحاظ محتوایی  حیات مذکور، های آسیب به توجهیبی صورت در که چرا .آورند وجود سازمانی به فرآیندهای در را تغییراتی که
 رفتاری مجموعه و سازمانی فرآیندهای ساختار، در تغییر با توانندمی به این ترتیب دانشگاههای استان کرمان .افتاد خواهد خطربه و عملکردی 

 به توجه که امروز دنیای در را خود بهینه شده، با کنترل آسیبهای موثر بر عدم توسعه دانش، مدیریت ارائه حلهای راه از الهام چنین هم و خود

 .کنند حفظ است، فیزیکی و مادی هایسرمایه با مقایسه در دانش،  مدیریت
 که پذیرد صورت معیارهای ملموسو عینی مبنای بر شناسایی آسیبها تحقیق این راهبرد مطابق هک است این دارد، اهمیت فرایند این در آنچه

مورد  دارد، که اهمیتی و وزن با متناسب هر آسیب تا باشد دهی شدهوزن علمی، مدلهای چارچوب در و شده استخراج منطقی رویه یک بر مبتنی
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 استان کرمان عالیآموزش حوزه در هاآسیب تمام برای حاضر تحقیق رویه بر مبتنی شودیپیشنهاد م رو، این از.توجه و کنترل اثر قرار گیرد

 انجام دهیهم وزن و شود تعیین مناسب معیارهای هم غیره و عالیآموزش مؤسسات دانشگاهها، بندیرتبه نمونه، انتخاب استاد ارتقا، نظیر

 .گیرد
 اهمیت دارد، علمی هیئت اعضای منظر از عملکرد ارزیابی در ا توسعه مدیریت دانش کهاصلی ترین آسیبهای مرتبط ب پژوهش نتایج بر اساس

، کم بها دادن به "کم توجهی به حفظ کرامت انسانی و نبود شایسته سالاری"، "انگیزه کار تیمی پایین و عدم رضایت شغلی :از اندعبارت
عدم اطلاع و آشنایی عمومی با مدیریت دانش و عدم حرکت "، "د علمینظرات افراد در ایجاد تغییرات و منزوی کردن متخصصین و افرا

نامشخص بودن مأموریت و استراتژی ها در دانشگاهها و مراکز آموزش عالی و عدم توجه به برنامه ریزی لازم در و  "جامعه در مسیر دانشی
 آن از حاکی این موارد ."پیچیده و تصمیم گیری مشارکتی مراتب اداریضعف در زمینه نظم و انضباط سازمانی، سلسله"، "پیاده سازیزمینه 

 راهبردهای بندیاولویت با است امید که باشد مذکور ترتیبدانشگاههای استان باید به فعالیتهای گذاریاولویت و تمرکز حاضر، حال در که است

  .باشدهمسو  کشور عالیآموزش

 یسپاسگزار
در دانشگاه  1662باشد که در سال  یم یآموزش یریترشته مد یدانشجو یانموحد صادق یآقا یخصصت ینامه دکتر یانمقاله منتج از پا ینا

 یم یتشکر و قدردان یاز زحمات معاونت پژوهش و فناور یلهوس ینقرار گرفته است بد یمعاونت پژوهش و فناور یبواحد مرند مورد تصو یآزد اسلام

 گردد.

 ملاحظات اخلاقی

 وهشپیروی از اصول اخلاق پژ
 ها تکمیل شد.های رضایت نامه آگاهانه توسط تمامی آزمودنیدر مطالعه حاضر فرم

 حامی مالی
 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد.هزینه

 مشارکت نویسندگان
رت و نگارش ؛ نظاقهرمانیجعفر موحد صادقیان و ها: ؛ روش شناسی و تحلیل داده یمحمد منتظر  و یانموحد صادقطراحی و ایده پردازی: 

 یو جعفر قهرمان یمحمد منتظر  ،یانصادقموحد نهایی: 

 تعارض منافع
 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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