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Abstract 

Pressure on commitments refers to forcefully pursuing decisions despite negative 

feedback, leading individuals to hesitate in abandoning their mistaken plans. Therefore, the 

aim of this research is to present and explain the managerial pressure behavior on initial 

commitments in government organizations. The study is of a mixed-methods type. The 
research strategy is grounded theory in qualitative part and survey in the quantitative 

section. In the qualitative part, 12 experienced managers from government agencies 

participated, selected using saturation principle and snowball sampling as the sample. In the 

quantitative part, all managers of government agencies in Khorasan Razavi province, 

including 386 individuals, were selected using stratified random sampling proportional to 

the sample size. The findings include casual conditions with three components: individual, 

group, and organizational factors; the central category of commitment pressure; the strategy 

category with three components: resource attraction, time utilization, and lack of constraint; 

consequences with two components: undesirable governance and performance reduction; 

contexts with two components: cultural and social factors; and the intervening category if 

environmental factors. The results showed the validity of the mentioned pattern. 
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 چکیده
تاا   شود یاست و سبب م یمنف یبا وجود بازخوردها ماتیمصرانه تصم یریگیپ یمعنا تعهدات به بر یپافشار

 یپافشار لذا هدف این پژوهش، ارائه و تببین الگوی رفتارداشته باشد.  دیاشتباه خود ترد یها فرد در حذف برنامه
 راهبارد اسات.   دهشا  نیتادو  ختاه  یپژوهش حاضار از ناوآ  م  ی است. دولت های سازماندر  اولیه بر تعهدات رانیمد
کنناداان بخاش    مشاارکت اسات.   یشا یمایپ ،یو در بخاش کما   ادیا بن داده یپارداز  هینظر ،یفیدر بخش ک قیتحق

بودناد کاه باا اساتفاده از اشاا اشاباآ و روش        یدولتا  یهاا  در دساتگاه  یتیریبا تجربه ماد  رانینفر از مد 06کیفی
اساتان   یدولتا  یهاا  دساتگاه  رانیماد  هیکل ،یعنوان نمونه انتخاب شدند و در بخش کم به یالوله برف یریا نمونه

هاا   افتاه ای متناسب با حجم نمونه انتخاب شدند. ی نفر با روش تصادفی طبقه 682که تعداد  بودند  یخراسان رضو
 راهبردبر تعهد؛  یبا مؤلفه پافشار یمقوله محور ؛یو سازمان یاروه ،یبا سه مؤلفه عواما فرد یعل طیشاما شرا

ناامللوب، کااهش    یباا دو مؤلفاه حرمرانا    امادها یپ ت؛یبا سه مؤلفه جذب منابع، کااربرد زماان و عادح محادود    
 جیباود. نتاا   یلا یار با مؤلفاه عواماا مح   مداخله ؛یو عواما اجتماع یها با دو مؤلفه عواما فرهنگ نهیعملررد؛ زم

 مذکور از اعتبار لازح برخوردار است. ینشان داد که الگو
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 مقدمه
ی دولتای بسایار حاائه اهمیات     ها دارایی و سرمایه راهبردی در سازمان عنوان بهامروزه رفتارهای مدیران 

نظر ازکه هر تصمیم  نها به شرا مستقیم یا غیرمستقیم، عموح مردح جامعه را درایر خواهد کرد. ؛ چرااست

 یهاا  تماامی فعالیات   عنصار اشالی و بسایار مهام     ایاری،  تصامیم نظران حوزه مادیریت،   بسیاری از شاحب

ساازمان و   طراحی اهداف اشلی سازمان، تعیین در سازمان، یها مشی خط تعیین جمله درمدیریت است؛ از

تعهادات مادیران مبحاس بسایار     ایاری و   بط با محیط داخلی و خاارجی ساازمان. لاذا تصامیم    کلیه امور مرت

 ست.ااهمیتی با

ایارد،   قبال دیگری شورت میهر رفتاری که در موقعیتی خاص در( 6102زعم کریمی و همراران )  به

ی انساانی معنای و مفهاوح خاود را     رهاا رفتا ،قبال دیگاران دارد. بادون تعهاد   رد درنشانگر تعهدی است که ف

اماا هماه باه یا       ،ی انسانی است که در همه وجود داردها یری از ویژای ،تعهد ،بنابراین .دهد دست میاز

 د.اندازه به  ن پایبند نیستن

معناای تعیاین هویات باا      ى متعادد دارد. تعهاد باه   ها ابعاد خاص، تعاریف متفاوت و چالش ،مدیرانتعهد 

و 0)لئاو پاون    اسات ای  حرفاه  اخالا   شدن و پذیرش اهداف و  ن ما تعهد به حرفه، وقفه است که شاحرف

معناای تعیاین    ى متعدد دارد. تعهد بهها ابعاد خاص، تعاریف متفاوت و چالش مدیرانتعهد (. 6102هراران، 

 باشاد  ای مای  حرفاه  اخالا   شدن و پاذیرش اهاداف و    ن ه است که شاما تعهد به حرفه، وقفهویت با حرف

ى هاا  مشاوولی  و دل هاا  کنند که مفهوح تعهد شاما نگرانی محققان اهارش می(. 0681)اخباری و همراران، 

، رضاایت درونای،   لاقیاات شناسی، ارتباطات، بازشناسای، اعتقاادات، اخ   اى، شداقت، وفادارى، وظیفه حرفه

، درخصاوص تعهادات   انمیا  اما دراین(. 6111و همراران ،  6)لمونه استاى  اى و درایرى حرفه رشد حرفه

دهند مبحثی با عنوان پافشاری و اشرار  نها بر تصمیمات و  ای که انجاح می ای که مدیران درقبال وظیفه اولیه

کاه در  ن   شاوند  یما  یدچار رفتار یااه ( مدیران0612فر و حبیبی ) زعم رضایی هداتشان وجود دارد. بهتع

و  ن را  یپافشاار  ماتیتصام  نیشان، بر ا ا اذشته اتمیحاشا از تصم یمنف یبازخوردها افتیدر رغم یعل

 یو اقادامات باا وجاود بازخوردهاا     ماتیمصرانه تصام  یریگیپ یمعنا بر تعهدات به یدهند. پافشار یادامه م

 ،یبا یفار و حب  ییداشته باشاد )رضاا   دیاشتباه خود ترد یها شود تا فرد در حذف برنامه یم بو سب است یمنف
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اعماال نظار    قیا طراز یدولتا  رانیماد  اتبر تعهد یپافشارمسئله اینجاست که  ،خصوص این . در(012: 0612

محساوب   یعماوم  یااذار  یمشا  جهء مشرلات خط نرهیبر ا علاوه ،حد بر تعهداتاز شیب یو اترا یشخص

 ها استیس ن،یقوان ایو تحل یجمله عدح بررساز ،یشناس بیبدون  س یقبل یها د، منجر به تررار برنامهشو یم

)مقیمی،  کشور مبدل ساخته است یجد یها از چالش یریرا به  ه و  نشد یاشلاح نظاح ادار یها و برنامه

تاوجهی   ها نشانگر بی جمله واحدهای ستادی سازماناز ها نمونه  ماری ماخوذه از برخی سازمان(. 04: 0611

ود نیاه موجاب برخای از    به اخذ تصمیمات مناسب در تحولات سازمانی و انجااح اماور کارهاا باوده کاه خا      

 (.82: 0611)پازوکی، ده استشمشرلات در این واحدهای سازمانی 

محیلای وجاود   توییار و تحاولات ساریع و فهایناده     به  ایری باتوجه ای که پیرامون تصمیم مسئله همچنین

شارایلی   الات سریع در محیط،ایری سریع برای مقابله با فعا و انفع نیاز به تصمیم زعم دارد این است که به

ت )الاوانی،  ایری را بارای مادیر بسایار کوتااه نماوده اسا       ما و تعمق و تصمیمأوجود  ورده که زمان ت را به

و  تیا هو یپاول، زماان، حتا    ایا قباز یمناابع  رنداانیا میتصم ه،یبر تعهدات اول یپافشار طیدر شرا(. 0614

 یناوع  ،واقاع . در(6161، 0وکهارت)ل دهند یدست ماز اهداف از یبه برخ یابیدست دیخود را به ام تیشخص

مناابع اضاافه    ،کناد  یرا وادار ما  رندهیا میامر تصم نیبه اهداف وجود دارد که ا یابیدر راه دست نانیعدح اطم

شورت که اار مناابع   نیرفته مورد توجه قرار دهد. به ا ازدست یها نهیهه ایو  هیسرما عنوان بهشده را  شرف

 عناوان  باه  ،شاورت  نیا ا ریو در غ یاذار هیسرما عنوان بهبه اهداف منجر شود،  یابیشده به دست داده صیتشخ

 (.  022:0614)مبارکی و همراران،شود  یم یرفته تلق دست از یها نهیهه

 ،شان در امان بمانندهای شدن برنامه برای اینره از مورد انتقاد واقع لازح به ذکر است که مدیران جدید نیه

شده  شرست تلقی نشوند و از منابع شرفشورت ناکامی، علت دهند تا در را ادامه میاقدامات مدیران قبلی 

 که این موضوآ و از بایم  غافلند ،ید  وجود می هب ها اونه فعالیت و خساراتی که حین اجرای این ها و از ههینه

تحقیاق و دغدغاه    مسائله  عناوان  باه ی دولتی ها سازمان اًمخصوش ها در سازمان ها رفتن منابع و سرمایه ازدست

 محققین انتخاب شده است.

 یریپاذ نا باه اجتنااب   باتوجاه کاه  شاود   انجااح تحقیاق بیاان مای    درخصوص اهمیت و ضرورت کاربردی 

اقادامات مربوطاه    یشروی، چنانچه بتوان از پها سازمان یتیریسلوح مد ینادرست در تمام یها یریا میتصم
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ی هاا  سازمان عملررددر  ریچشمگ یها شرفتیغلبه کرد شاهد پ ،جیرا اریبس دهیپد نینمود و بر ا یریجلوا

 لنباد به حاضر تحقیق، یدر بخاش دولتا   رانیمد یریا میموضوآ تصم تینظر به اهم لذا. بود میخواه دولتی

 نیا ا ،شاده  له عنوانئبه مس باتوجه نیبنابرا باشد. یمی بر تعهدات در بخش دولت رانیمد یپافشار یالگو یافتن

و  یباار تعهادات در بخااش دولتاا  رانیمااد یپافشاار  یاسات کااه  الگااو  سااؤال نیااپاسااخ باه ا  یپاادر قیا تحق

 ؟گونه استچ سنجی  ناعتبار

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
 گیری در مدیریت تصمیم

ری مهام اسات کاه برخای     باه قاد   هاا  اولاین وظیفاه مادیر در اداره اماور ساازمان      عناوان  بهایری  تصمیم

باه نظار هربارت    . اناد  ایری تعریف کارده  تصمیم و مدیریت را عما تصمیم برهنظران، سازمان را ش شاحب

، در لحظه انتخاب  ماده است که در یری از مسیرها ها ایرنده فردی است که در تقاطع راه تصمیم 0سایمون

، نظر  نهاا مادیریت   دانند و به همه مدیران می ایری را مسئولیت اشلی نیه تصمیم 6پا اذارد. هوی و میسرا

 (.4:0618شود )موقر افضلی، صمیم، بلره به اجرا نیه منتهی میتنها منتهی به اتخاذ ت فرایندی است که نه

ترین وظیفه مدیران است. تلاش برای ارتقاای ایان وظیفاه     ترین و اشلی ایری جهء مهم تصمیمهمچنین 

نرارناپاذیری در بهباود   هاای مادیران نقاش ا    هاا و قابلیات   همیشه در جریان بوده و شناخت و توسعه تواناایی 

 ای پدیااده ایااری تصاامیم(. در تحقیقااات  مااده اساات کااه   0516)شااایقی و همراااران،   تصاامیمات دارد

. اساات مشاااهده قابااا سااازمانی و اروهاای فااردی، ساالوح در و سااتها سااازمان در فراایاار و ای چندرشااته

 در او تواناایی  در او شاناختی  شایساتگی  کاه  کناد  می ایفا مدیر برای را مهمی نقش ایری تصمیم حال، بااین

 پیشاگیری  و بینای  پیش و است مواجه  ن با که مشرلاتی فوری حا و شناسایی بالقوه، های فرشت شناسایی

 (.6101و همراران،  6شود )جوردئو می منعرس  ینده تهدیدات از

 تعاماا  مستلهح بلره نیست، شده شناخته قوانین براساس شرفاً و تعهدات  ن، دیگر اخلاقی ایری تصمیم

 و اخاالا  درمااورد  نهااا دانااش ماادیران، اذشااته تجربیااات جدیااد، قااوانین توسااعه شاارایط، دائماای پویااای
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ایری در مدیریت عمومی نقاش   تصمیم (.6166و همراران، 0است )دراسی   اخلاقی استدلال های مهارت

 و هاا  برناماه  خدمات، ارائه برای است تلاشی عمومی مدیریت (6166) 6که به زعم ریجال؛ چرابسهایی دارد

 ایری تصمیم و ریهی برنامه یندهایالذا فر . باشد عادلانه و مؤثر کار مد، جامعه برای که عمومی یها پروژه

 و ریاهی  برناماه  ینادهای افر سانتی،  طاور  باه . اسات  هادف  این به دستیابی در کلیدی جنبه دو دولتی مدیریت

 جامعاه  فعاال  مشاارکت  بدون داخلی نفعان ذی و دولتی مقامات توسط عمدتاً عمومی مدیریت ایری تصمیم

 (.6166شود )ریجال،  می انجاح

ایاری و در  ایان فرااارد     ید مدیریت  یناده بار فرااارد تصامیم    پیتر دراکر بر این باور است که تأک

عقیاده  کناد. باه    را حرفه  نهاا چناین اقتضاا مای    ایری سروکار دارند، زی است. همه مدیران با فراارد تصمیم

و انتخاب بهترین  ها  وری اطلاعات برای ارزیابی اهینه ای فرایند جمعمعن ایری به تصمیم 6واانر و هلنبر 

دهاد. لاذا    ریاهی را تشاریا مای    ایری هسته مرکاهی برناماه   تصمیم ،دلیا همین  ئله است. به نها برای حا مس

و مادیریت   هاا  در ساازمان  ایری میمتصموضوآ مهم  .سازی وجود نخواهد داشت ریهی بدون تصمیم برنامه

عناوان بخاش جداناپاذیری از مادیریت ملارح       باه ای برخوردار بوده و همواره  از اهمیت و جایگاه ویژه ن 

مدیران بستگی  ایری تصمیمبه وضعیت و نتیجه  ها سرنوشت سازمان ،واقعدر (.82: 0611شود )پازوکی، می

هاا   در ساازمان  ایاری  تصمیماست. نتایج بررسی نظاح  ایری تصمیمای  اقدامی ازسوی مدیر اونه دارد و هر

بر رویرردهای جدیاد   ایری مبتنی تصمیمسنتی و  ایری تصمیمتوان به  ایری را می تصمیمدهد که  نشان می

اساس عقا است. یرای از  ایری بر تصمیمی بسیار مهم مدیران داشتن قدرت ها تقسیم کرد. یری از ویژای

ایری مؤثر است  تصمیمیند نقش و تأثیر عاما فرهنگی است که در اثربخشی و نتیجه اعواما مهم در این فر

ی اخاذ  هاا  فان و  ااهی از  ایری تصمیمی ها و روش ها  شنایی با شیوه ،رو ازاین(. 664: 0618بیگی، )نجف

مدیران در  و ابهارهاست که توانایی ها ایری این شیوه واجد اهمیت بسیار بوده و با بهرهتصمیم برای مدیران 

 (.06: 0611یابد )وادیان و بدری، ؤثرتر افهایش میی کار مدتر و مها اخذ تصمیم
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2. Rijal 

3. Wagner & Hollenbeck 



 5702(، پاییز 74پیاپی شماره ) 2شماره ، ازدهمدومطالعات رفتار سازمانی، سال   فصلنامه

511 

 گیری در تصمیم جیرا یتعصبات و خطاها

  یا ثر بار  ؤما  یدهاد کاه عاماا اشال     ینشاان ما   ،اسات  افتهیانجاح  ایری تصمیم نهیکه در زم یقاتیتحق

جاه   ه. بدینما یموجود اتخاذ م یها نهیاه یابیاست که فرد در ارز ییها مربوط به روش حیشح ایری تصمیم

هماواره باا احتماال     ایاری  تصمیمدارد،  نانیاطم دهد کاملاً یچند مورد استثنا که فرد در  ن از  نچه انجاح م

ایاری   تصامیم بهباود مهاارت    نیشرست وجاود دارد. بناابرا   ایو  تیهمواره احتمال موفق یعنیهمراه است. 

و  0بیالا  ) دهاد  شیرا افاها  ایاری  تصامیم  یهاا  ناه یاه انیا م یهاا  تفاوت دی ن است که هر فرد با یامعن به

 تحلیاا  و ی مادیریتی افتاه شاده اسات کاه تجهیاه      هاا  ایاری  تصمیم. درخصوص خلاهای (6160همراران،

 ورد  حسااب  باه  را  نها مربوطه تأثیر و کند شناسایی را مسلط ایرنداان تصمیم باید مدیریتی یها سوایری

 در هاا  ساوایری  و اکتشافات درمورد شناسی روان بر مبتنی تحقیقات(. همچنین 6166و همراران،  6)مامندیر

در ایان   تحقیاق  حاال،  بااین. است شده تأثیراذار مدیریت ملالعات زمینه در ای فهاینده طور به ایری تصمیم

 باالای  هاای  رده در ایری تصمیم یندهایافر در  پیشرفت برای ارزشمند انداز چشم ی  عنوان بهخصوص 

  (.6166و همراران،  6شده است )هادارینسون شناخته ها سازمان

در  جیا را یداشاته باشاند، بااز هام از خلاهاا      یای عقلا ایاری  تصامیم باه   ایا تما هاا  کاه انساان   هچهرلذا 

راه  ایاری  تصامیم خواهناد در   یخلاها  ن است کاه افاراد ما    نیبروز ا ایمبرا نخواهند بود. دل ایری تصمیم

خااص خودشاان    یهاا  تنهاا از ساب    کنناد،  نهاا ناه    یاقداح ما  ایری تصمیمبه  رانیکه مد  یزمان. بروند انبریم

از راه تجرباه و   یعملا  یریادایا ) "مراشافه  ایا )تجربه(  یاز قواعد سرانگشت نیکنند، بلره همچن یاستفاده م

 یدارد ولا  دنباال  هبا  ییایعما، مها وهیش نیند که اچکنند. هر یاستفاده م ماتشانیتصم یساز ساده یخلا( برا

 .(650: 0611،یما یشاود )مق  یو خلاها منجر م ها یریسوا یاطلاعات به برخ یابیپردازش و ارز ندیادر فر

 رناد یبگ یتار  عاقلاناه  یهاا  میاز  نهاا، تصام   یکم  کند که باا دور  رانیتواند به مد یخلاها م نیا شناخت

 .(066: 0618 نگار، نی)زر
 

 7پدیده پافشاری بر تعهد

 در پافشااری . اسات  رفتار ی  یا ی  موضوآ به فرد ی  «افتادن داح در» یا «چسبیدن»معنای  به پافشاری
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2. Malmendier 

3. Hodgkinson 

4. Escalation of commitment 
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 .ااردد  می یافت فردی اهداف به پافشاری و تعهدات سازمانی به نسبت پافشاری همچون مختلفی یها حوزه

داشاته باشاد )مشابری و     وجاود  منفای  اطلاعاات  و یافته استمرار تعهدی که افتد می اتفا  هنگامی پافشاری

 (.020: 0681همراران،

 تصمیم که بداند فردی اار. نماید می بیان تصمیم بر را تعهد ایری تصمیم ثیرأت تعهد، پدیده پافشاری بر

 او کاه  زماانی  ،(اسات  شاده  متعهد را محرمی تعهد ی  تصمیم این با او یعنی) نیست براشت قابا دیگر او

 ،بناابراین . پاذیرد  مای  انجااح  بیشاتری  دقات  باا  ایاری  تصامیم  فرایناد  و طاول  اذارد، می ،تصمیم اتخاذ برای

 ایان  ،بناابراین  کارده،  اعالاح  را  ن ساسس  و نماوده  تصامیم  اتخااذ  شارف  را بیشاتری  زمان او که درشورتی

 موضاوآ،  یا   درماورد  درسات  کوچرتر تصمیم ی  درحقیقت،. دارد اکراه خود تصمیم توییر از شخص

 (. پافشااری بار تعهاد   21: 0614نیا،  نماید )شیبت الحدی و مهدی می بهراتر تعهد ی  درایر را ایر تصمیم

 وقتای . اسات  تصامیم   ن باودن  اشاتباه  نشاانگر  وضوح به شواهد که دارد اشاره زمانی در تصمیم ی  سر بر

 پاول » یعنای  کناد؛  مای  تشادید  را اشاتباه  راهراار  باه  نسبت خود تعهد داند، می شرست مسئول را خود فردی

 در تعهادات  پافشاری بر. است نبوده اشتباه اولیه تصمیم دهد نشان تا کند می خرج« اشتباه کار برای را خوب

 از کاه  تصامیماتی  بر مدیران پافشاری دلیا به ها سازمان از بسیاری. کند می پیدا نمود نیه مدیریتی تصمیمات

 (. 10: 0614اند )کاکاپور،  دیده بسیاری یها زیان بوده، نادرست ابتدا

 کنناد  مای  اتخااذ  مهمی در سازمان تصمیمات ها مدیره ( نیه معتقدند که هیئت6161و همراران ) 0زورن

 و انتخااب  از حمایات  سوایری درمورد است. عاما مدیران برکناری و خسارت جبران استخداح، شاما که

 ساوایری ( داشاتند  حضاور  مادیرعاما  اساتخداح  طاول  در کاه  مادیرانی ) «استخدامی مدیران» تعهد، تشدید

 . کنند می تشدید را ضعیف اجرایی مدیران به تعهد و دهند می نشان را انتخاب از کننده حمایت

 و انتقااد  ماورد  که است رفتاری یا ایده به نسبت فرد تعهد در نتیجه پافشاری رفتار افت باید طورکلی به

 دهناد  اداماه  را یا  اقاداح   تاا  دارد بیشاتری  احتماال  متعهدتر افراد چنین شرایلی، در. است شده واقع حمله

 (.66: 16 نیا، )رحیم

 یپافشار یو رفتارها ایری تصمیمموضوآ  اتیدر ادب دشکه اشاره طور پژوهش همان نهیشیدر رابله با پ

 انجااح شاده اسات.    یمحادود  یهاا  پاژوهش  ،یچه در داخا کشور و چه در سلح جهان رانیبه تعهد در مد
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 مادیران باه شناساایی    رفتااری  یهاا  ( در پژوهشای پیراماون ساوایری   0516پور و همرااران )  ازجمله حسین

 رفتاار  اناد کاه نتاایج نشاان داده اسات کاه ساوایری        پرداخته مدیران عاما رفتاری های سوایری های مؤلفه

 همرااران مبارکی و  .دارد معناداری و منفی تأثیر اذاران سرمایه عاطفی تمایلات بر مدیرعاما خیرخواهانه

کردند که خاطرات  انیب نیبر تعهد زنان کار فر یپافشار یها شهیر یبا عنوان بررس یدر پژوهشنیه  (0614)

 ناان یتعهاد در کار فر  شیافاها  یاشال  شهیر ینفس کاذب و فشار خانوادا به ، اعتمادنیشیپ یها تلخ شرست

 ،یعواماا ساازمان   نیای و تع ییملالعه خود به شناسادر ( 0612)و جهانفر یداود یکاوس نیزن هستند. همچن

و جواناان   یادارات ورزش رانیمد رییا میپافشاری بر تصم دهی مدن پد وجود ای مؤثر بر به و پروژه یلیمح

کااراهاری و   ،یاسا یس تیسازی، حما نهینهاد رینظ یاستان الستان پرداختند و نشان دادند که عواما سازمان

 ریا نظ یلا یداری دارد. عواما محامثبت معن ریتأث مذکور دهیدر اروه بر بروز پد ییگوعدح الهاح به پاسخ هین

 ناه یاه هیا و ن یلیمح یبخشندا م،یتصم  یاز  یاجتماع تیحما ،یلیمح ییایعدح پو ،یلیمح یدایچیپ

 ریا ای نظ ماا پاروژه  داری دارد. عواامثبات معنا   ریتأث رییا میپافشاری بر تصم دهیدر اروه بر بروز پد یواقع

مثبات   ریتاأث  رییا ا میپافشااری بار تصام    دهیا پروژه بر بروز پد تیماه هیو ن ندهیعواما مربوط به اذشته و  

 ماتیبار تصام   یپافشاار  دهیا پد ریتاأث  یدر ملالعه خود به بررسا  هین( 0612) یمیمقهمچنین داری دارد. امعن

باه   دیا ام ،یهیکرد خودتوج انینفت و ااز اچساران پرداخت و ب یبردار در شرکت بهره رانیمد یاولیه مال

بار   یپافشاار  دهیا پد نیثرناد و همچنا  ؤم رانیماد  یماال  هیا اول ماتیبر تصام  ندهیفرهنگ و انتظار از   نده،ی 

شورت محدود در  به هین یخارج قاتیتحق رد .است راذاریثأشرکت ت نیدر ا رانیمد یمال هیاول ماتیصمت

 ( کاه باه بررسای   6101و همرااران )  0جوردئو جملهاز ؛انجاح شده است یقاتیتحق هین رانیمد یپافشار نهیزم

در نتایج تحقیاق   اند. در تصمیمات مدیران را بررسی کردهبینی  خوش ازحد، بیش اعتماد سوایری، تشخیص

  مده است.  ها ایری تصمیمو  ها سوایری اثرات راهرارهایی جهت کاهش

 اناد. درماورد   تعهاد مادیران و ساوایری انجااح داده    ( تحقیقی پیرامون تشدید 6161و همراران ) 6زورن

 واقعااً  مادیران  کاه  داده است نشان مدیر 26 از ی تحقیقها یافته تعهد، تشدید و انتخاب از حمایت سوایری

 مادیران  تعاداد  همچناین  .دارناد  تعصاب  ،کنناد  مای  کما    نهاا  اساتخداح  باه  کاه  عااملی  مادیران  به نسبت

. اسات  مارتبط  مادیرعاما  اخاراج  کمتار  احتماال  و مادیرعاما  دساتمهد  افهایش با مثبت طور به شده استخداح
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2. Zorn 
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ثیر اندیشاه در پافشااری بار تعهاد مادیران در      أ( در ملالعه خاود تا  6101و همراران )0 ویت قیتحقهمچنین 

رسایدند کاه در بسایاری از     ی توسعه محصولات جدید را مورد بررسی قرار دادند و باه ایان نتیجاه   ها پروژه

 مدن با ناهماهنگی شناختی دچار پدیده پافشاری بر تعهاد شاده   یران براساس باورشان و برای کنارموارد مد

و 6 ساارانجی دهند.  کنند و درنهایت میلیاردها دلار را هدر می های اشتباه شرف می و پول زیادی برای پروژه

ی ها شده بر پدیده پافشاری بر تعهد روی پروژه بینی پشیمانی پیشأثیر ( نیه در ملالعه خود ت6101) همراران

 یمانیکاه پشا   دادناد نشاان  ناموفق و توسعه محصول جدید در بازارهای تجاری را مورد بررسی قرار دادند و 

در  (6101) و همرااران  6اهلرت نیهمچندارد. تعهد کاهش پدیده پافشاری بر در  یشده نقش مهم ینیب یشپ

 یای تانش زدا  شیافاها  یبرا ایری تصمیم یها انواآ کم  یبر تعهد و اثربخش یتعصب پافشارملالعه خود 

 یهاا  کردناد اساتفاده از کما     انیا قارار دادناد و ب   یشاده را ماورد بررسا    غار   ناه یجمله کاهش اثار هه از

افراد باه   ایدهد در کاهش تما یکند و هشدار م یم یاذار شده را برچسب غر  یها نهیکه هه ایری تصمیم

 .ستیثر نؤادامه روند ناموفق م

  :ایری کرد که توان چنین نتیجه های اذشته می در رابله با پژوهش

 ثر بر  ن انجاح شده است.ؤشورت کمی و یا متویرهای م اغلب به. 0

پافشاری مدیران بار تعهادات    ،شورت ارفته است ها یی که در برخی از سازمانها رغم پژوهش علی. 6

شارافی در   عناوان  باه ی دولتی یافت نشده است و ضرورت بررسی ایان مهام   ها اولیه  نها در سازمان

 خورد. چشم می های دولتی به بهبود رفتارهای مدیران در سازمان

 

 شناسی پژوهش روش
پاژوهش   رارد ی، از روالگاو  ارائاه و  یبار طراحا   یپژوهش مبتن تیبه موضوآ و ماه باتوجهدر این تحقیق 

موضااوآ پااژوهش را بااا   یفاایطاارح پژوهشااگر ابتاادا از نظرااااه ک  نیااا دراسااتفاده شااده اساات.   ختااهی م

ها پرداختاه   داده یباشند و با ابهار مصاحبه به ارد ور یم قیکننداان محدود که خبراان حوزه تحق شرکت

نظر نسبت به ساخت اباهار ماورد   ق،یو ارائه مدل متناسب با موضوآ تحق یفیک یها افتهی یمبنااست. سسس بر
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و در بخاش کمای،    بنیااد  پاردازی داده  نظریاه  رارد یباا رو  کیفای در بخش پژوهش  راهبرد ده است.کر احاقد

 باشد. پیمایشی می

این  باشند. علت انتخاب این جامعه به ی دولتی میها کننداان در مرحله کیفی، مدیران سازمان مشارکت

پیشایندها و پساایندها   موردتوانند در یم بهترایرنداان سازمانی  عنوان تصمیم هدلیا است که مدیران دولتی ب

مادیران ماذکور دارای مادر  تحصایلی      متباوآ خاود اظهاارنظر کنناد.     یهاا  در ساازمان پافشاری بر تعهاد  

هاای   سال مدیریت در سازمان 01کارشناسی ارشد و بالاتر در رشته تحصیلی مدیریت دولتی، سابقه بیش از 

مناد )غیرتصاادفی(    ایری در بخش کیفی، هدف روش نمونهباشند.  می ملالعه شنا به موضوآ مورددولتی و 

کنناده در   شاود کاه در  ن یا  شارکت     ( این روش زمانی پیشانهاد مای  6114) 2واروو 5. به زعم برنهاست

یی اسات کاه از   هاا   وری نموناه  روش برای جماع گر هدایت کند و این کننداان دی پژوهش ما را به شرکت

ایاری الولاه برفای اساتفاده      روش نموناه لذا در این پژوهش نیاه از   . یند دست می سختی به های دیگر به راه

کنند که در ی  ملالعه کاه باا    لینرن و اوبا اظهار میدرخصوص حجم نمونه در مرحله کیفی،  شده است.

 تاوان باا حادود    رت تراملی و تعااقبی باوده اسات، مای    شو نمونه به شده است و در  ن انتخابدقت هدایت 

 (. 0616نخواهاد شاد )ابراهیمای ،     61ایان تعاداد بیشاتر از     کننده به نقله اشباآ رساید و احتماالاً   شرکت 06

ناه بارای انجااح مصااحبه     عناوان نمو  هباشاند کاه با    نفر می 06شده  های انتخاب در پژوهش کنونی تعداد نمونه

 اند. هانتخاب شد

 0511ساتان خراساان رضاوی در ساال     ی دولتی اها جامعه  ماری در قسمت کمی، کلیه مدیران دستگاه

ایاری از  نموناه  . برای تعیین حجم نموناه در بخاش کمای، ابتادا پایش     استنفر  8162باشد که تعداد نها  می

 41/1وناه )کاه باه مقادار     نمپایش  باه انحاراف معیاار ایان     نفر انجاح شد و باتوجه 61ری به تعدادی  ما جامعه

ایری تصادفی کوکران، حداقا حجم  اذاری در فرمول نمونه به حجم جامعه و جای دست  مد( و باتوجه به

باشاد و   مای  cofogالمللای   یناساس استاندارد بر مشخص شد. ملا  انتخاب طبقات برنف 628نمونه به تعداد 

مبناای درشاد   ااار محقاق بر   ،ادامهدست  مده است. در هنیاز با استفاده از فرمول کوکران بحجم نمونه مورد

انجااح داده   باا حجام   ای متناسبایری تصادفی طبقهنمونه از هر طبقه به تناسب دست به انتخاب بهند، نمونه

                                                                                                                                             

1. Burns 

2. Grove  
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)درشد نمونه در اینجا  شود وردملالعه در درشد نمونه ضرب می، تعداد مدیران م. یعنی در هر سازماناست

 دست  مده است. ه( ب11105جامعه )از تقسیم نمونه بر 

ی کیفای چهاار   ها در پژوهش( 0184) 0لیانرلن و اوبااه زعم درخصوص اخذ روایی در بخش کیفی ب

 موضاوآ  این به اعتبار،  قابلیتیید و قابلیت انتقال وجود دارد. أمفهوح قابلیت اعتبار، قابلیت اعتماد، قابلیت ت

 و نظار  در کاه  باشاد  هماانی  ،شود می ذکر پژوهشگر سویاز تحقیق نتایج و ها یافته در  نچه که پردازد می

 با طولانی تماس همچون مواردی، به کوبا و لینرلن این امر به رسیدن درجهت و است بوده پاسخگو ذهن

منفای،   ماوارد  تحلیاا  همتایاان،  باا  نظار  تباادل  زوایاای مختلاف،   از بررسی مستمر، مشاهده پژوهش، محیط

مین أدر این تحقیق جهت اخذ تا (. 22 :0684 کنند )حریری، می اشاره اعضا ازسوی کنترل و مراجع کفایت

 کنناداان  مشاارکت  توساط  و باازبینی  ماداوح  مشااهده  و مادت  طاولانی  اعتبار در مرحله کیفای از درایاری  

ری شاده اسات. بعاد از    در این پژوهش هر مصاحبه چند بار شنیده شده و بازنگاستفاده شده است. همچنین 

انتقاال باه زعام     قابلیات درخصاوص  د. شا  شاونداان کنتارل مای    های مصاحبه با مصاحبه ، دادهصاحبهانجاح م

 قابلیات  معناای  باه  رود، مای  شامار  باه  کمی حوزه بیرونی اعتبار جایگهین که پذیری انتقال(، 6110) 6برایمن

شرایط انجاح تحقیق به در این روش، محقق، به توشیف دقیق و ست. ها زمینه و ها حوزه به سایر نتایج تعمیم

پرداخته است که خواننده خود تصمیم بگیرد که این نتایج ایان   ها شورت کداذاری، تحلیا نمادها و نشانه

تأییاد   کاار ارفتاه شاود. درخصاوص قابلیات      ه، با های مشابه با همین شارایط  تواند با داده ها چه میهان می داده

 احاراز شااخص   درجهت کوشش معنای به ییدپذیریأه ت( ک0610زاده ) عباسطرفی و عینیت(، به زعم  )بی

 تفسایرها  خاح، یها بررسی داده یید در این تحقیق، محقق بهأت برای افهایش قابلیت .است پژوهش در عینیت

ی خاود را باه ساه نفار از     هاا  طور دقیاق پرداختاه اسات. محقاق پاس از تحلیاا، داده       ها به یافته و پیشنهادها و

اینره انتشار مقاله علمی مستخرج از  أیید شده است. ضمنو با اندکی اشلاحات ت متخصصان ارائه داده است

 .استی تحقیق ها یید دادهأاین تحقیق، دلیلی دیگر بر ت

 محقاق  کاه  ی کیفی افتاه شاده اسات   ها داده پایایی ( درخصوص6118) 5و کوربین 6به زعم اشتراوس

 و اطلاعاات  اارد وری  کلای  تعقیاب  و قبلای  محقق همان مشابه نظری نگرش درنظرارفتن با باید دیگری

                                                                                                                                             

1. Lincoln & Guba 

2. Bryman 

3. Strauss 

4. Corbin 
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 برساد  یرسان نظری توضیحات به پدیده همان درباره باشد، قادر مشابه شرایط سایر اضافه به وتحلیا تجهیه

 کاه  اوناااونی  شارایط  شناساایی  و ها داده بازنگری ازطریق را  نها توان می  مد، پیش ییها تعارض اار و

 دو توافاق  ضاریب  در ایان تحقیاق، بارای محاساب     نماود.   حاا  کناد،  عماا  موارد از کداح هر در است ممرن

 محقاق  کاه  ییهاا  درشاد از اساناد( از مصااحبه    04ضریب کاپا اساتفاده شاده اسات. در ایان تحقیاق )      از کداذار

محقاق   دو از کدااذاری  حاشاا  ارفتاه و نتاایج   خبراان قارار  از یری دراختیار ارزیابی برای کرده، کداذاری

باه   بوده است که باتوجاه  11256اس اس مقدارافهار اس پی  نرح توسط شده محاسبه کاپای ضریب که دهد می نشان

 فارض  اسات،  1114بارای شااخص کاپاا کاوچرتر از      شاده  حاشاا  معناادار  عدد است و چون 112اینره بیشتر از 

 جهات در بخاش کمای   د. شاو  تأییاد مای   هام  باه  استخراجی کدهای وابستگی و رد استخراجی کدهای استقلال

باا   هیا ن ییایا جهات پا سنجی از معادلات ساختاری )روایی تحلیا عاملی( استفاده شده است. روایی یا اعتبار

 بارای  .ه اسات باود  1/ 21 یباالا  ها مؤلفه هیهر مقوله در کل ییایپا بیکرونباخ، ضر یاستفاده از  زمون  لفا

اساتفاده شاده    ودایا افاهار مراس ک   نارح  باا  یاز روش کداذار یفیپژوهش در مرحله ک نیا یها داده ایتحل

باا  هاای  ماار توشایفی و  ماار اساتنباطی       هاا از روش  تحلیاا داده  و تجهیاه  بارای  هیا ن یبخاش کما   در. است

 ایری شده است. شورت توأح بهره بهافهارهای اس پی اس اس و پی ال اس  نرح

 

 های پژوهش یافته
 هاا  مصااحبه  ایا کاه از تحل  ییهاا  در قسمت اول، داده است، ختهیشورت  م به قیتحق نیا نرهیبه ا باتوجه

 . ی باه اعتباار مادل پرداختاه شاده اسات      قرار ارفته سسس در بخاش کما   یمورد بررس ،است شدهاستخراج 

باه ساه    هاا  د که کدااذاری داده شو بنیاد بیان می پردازی داده یهبا روش تحقیق نظر ها درخصوص تحلیا یافته

 اح شده است که در ذیا به تفری  به  ن اشاره شده است.شرا باز، محوری و انتخابی انج

 

 باز یکدگذار

مفااهیم( برچساب   شاوند )  تار تجهیاه مای    ها به واحدهای معنایی کوچا   ادهباز د یکداذارجریان در 

 یند و در حقیقت ایان مرحلاه فرایناد تحلیلای      شوند و درقالب مفهوح و مقوله درمی خورند و بررسی می می

باه   هاا  شوند. در این مرحلاه داده  ها شناسایی میو ابعاد  ن ها همراه با ویژای ها مفاهیم و مقولهاست که با  ن 

)بهااری و طااهری   د شاو  های  نها با یرادیگر مقایساه مای    و تفاوت ها کوچ  خرد شده و شباهت ها بخش
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ای معنااایی خبرااان، بااه واحاده   شاده بااا  هااای انجااح  در ایان تحقیااق نیاه کلیااه مصااحبه   (. 0516روزبهاانی،  

 کداذاری باز را نشان داده است.ی  نمونه  (6) تر تجهیه شده است. جدول کوچ 
 

 ی تحقیقها کدگذاری باز یافته .5جدول 

 مفهوم )کد( عبارات معنایی )مصاحبه(

شود و تصمیم دارد اهینه جایگهین را انتخاب  خود می وقتی مدیر متوجه اشتباه تصمیم

 خود تعهد بر و اردد برنمی خود تصمیم از بهنند ثباتی بیاز ترس اینره به او انگ ، کند 

 شود. درواقع ترس مدیر مانع انتقادپذیری وی می .ورزد می اشرار

 فقدان روحیه نقدپذیری

 تشدید تعهدعنوان ی  اهرح فشار برای تداوح و  ایرنده به فرد تصمیم شخصیمسئولیت 

 .دشو می محسوب
 شخصیمسئولیت 

 یحرف خود پافشار یموارد رو یارینشان دهد، در بس اثربخشخود را  نرهیا یبرا ریمد

و راه نادرست را  ردیا یخود را پس نم هی، اشتباه اولدتریمف یها کند. او با وجود راه یم

 .دهد یادامه م

 بودن وانمودکردن اثربخش

 

 یمحور یکدگذار

 عناوان  باه و  ن را  کارده اسات  بااز را انتخااب    یمقوله کداذار  یپژوهشگر  درکداذاری محوری،

کارده  را باه  ن مارتبط    هاا  مقولاه  ریو سسس ساا  دادهقرار  یبررسمورد ندیادر مرکه فر یاشل دهیپد ایمقوله 

است. در این تحقیق برای ارائه کداذاری محوری از مدل یا منلق پارادایمی اساتفاده شاده اسات. در ایان     

باشاد، شناساایی شاده اسات.       نهاا مای  پدیده مرکهی که پافشاری مدیران در تعهدات اولیه  مدل پارادایمی،

 کداذاری محوری را نشان داده است. (6)جدول
 

 کدگذاری محوری .2جدول 

 های فرعی مؤلفه های اصلی مؤلفه مقوله

 علا

 فردی

 ایری خلاهای تصمیم

 شناختی علا روان

 کسب منافع فردی

 اروهی
 منابع انسانی ناکارامدى

 ناکار مدی مدیریت
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 های فرعی مؤلفه های اصلی مؤلفه مقوله

 سازمانی علا
 سب  مدیریت

 ساختار سازمان

 پافشاری بر تعهد محوری
 تداوح تعهد

 تشدید تعهد

 راهبرد

 راهبرد جذب منابع
 منابع مالی

 منابع اطلاعاتی

 کاربرد زمان
 ایری تصمیمزمان در دسترس 

 سرعت تحقق پروژه

 راهبرد عدح محدودیت
 عدح محدودیت در ههینه

 عدح محدودیت در بازخورد

 پیامدها

 حرمرانی نامللوب

 اداری نظاح معضلات

 سوء مدیریت ههینه

 کاهش سرمایه اجتماعی

 کاهش عملررد
 کاهش عملررد منابع انسانی

 کاهش عملررد سازمان

 زمینه

 عواما فرهنگی
 فرهنگ سازمان

 فرهنگ جامعه

 عواما اجتماعی
 جامعه هدف

 های اجتماعی حمایت

 عواما محیلی ارها مداخله
 سازمانی محیط درون

 سازمانی محیط برون

 

 نشان داده شده است. (0) در شرا های مرحله کیفی پژوهش، مدل تحقیق  مبنای یافتهبر
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 ی تحقیقها مدل کیفی مستخرج از یافته .5شکل 

 

 کدگذاری انتخابی

ترتیاب   . بادین اساس تشریحی و روایت ی  داستان بیان شده اسات در این تحقیق کداذاری انتخابی بر

تعهادات   شود که رفتار پافشاری مادیران بار   ا فردی، اروهی و سازمانی باعس میکه شرایلی همانند عوام

دیگر عواماا ماذکور باعاس     عبارت اذارد. به أثیر میاین رفتار بر راهبردها ت ،یطرفاولیه  نها شرا ایرد. از

هاا قلعااً    راهبارد د. ایان  شاو عدح محدودیت، جاذب مناابع و کااربرد زماان انتخااب       یشود که راهبردها می

 اه راهبردتوان به حرمرانی نامللوب و کاهش عملررد اشاره کرد. زمینه این  پیامدهایی دارد که ازجمله می

ان بار تعهادات و تصامیمات    ایری رفتاار پافشااری مادیر    ماعی و فرهنگی هستند که باعس شراعواما اجت

ساازمانی   ساازمانی و بارون   ارهاایی چاون عواماا محیلای درون     ، نبایاد از مداخلاه  میان شود. دراین اولیه می

 پوشی کرد. چشم
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ملالعاه  ابعااد و متویرهاای اشالی مورد   شیفی به بررسی تو مده   دست جی مدل بهسنجهت اعتبار ادامهدر

 یبارا  یا از روش دو مرحلاه  ق،یا تحق یهاا  داده ایا تحلو هیا منظاور تجه  به شود. در تحقیق حاضر پرداخته می

ی هاا  پایش از انجااح هار  زماونی در مادل     اساتفاده شاده اسات.     یبه روش حاداقا مربعاات جهئا    یابیالگو

الات یا   ؤکردن سا  بعدی کردن یا ت  جنسی هت ت بودن به ج یری انعراسی، باید  زمون همگنا اندازه

اساتفاده شاده اسات کاه در      یدییأت یعامل ایتحل فن قیطراعتبار ابهار سنجش پژوهش از متویر انجاح ایرد.

 (  مده است. 6( و )0نمودار )

 

 
 

 علل یدییأت یعامل لیمدل تحل یبار عامل .5نمودار 
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 پیامدها یدییأت یعامل لیمدل تحل یبار عامل .2نمودار 

 

 48،  64، 60، 61، 02، 04، 0الات ؤجه س فته، بار عاملی تمامی متویرها بهیا عاملی برازش در مدل تحلیا

دار باا شافر باوده     دارای تفاوت معناا  14/1های مربوط در سلح اطمینان بینی اویه در پیش 24و  20،  24و 

 یانعراسا  یریا ا . در مادل انادازه  شاوند  اذاشاته مای  ایناد کناار   لذا در این مرحله حذف و از ادامه فر است.

 یدرون یمبستگکرونباخ، ه ی.  زمون  لفاردیا یمدل انجاح م ییایپا یبرا یمتفاوت یها شده،  زمون اشلاح

را داخاا   ریا متو  یالات ؤس یدرون یهمبستگ ،یبیترک ییایپا بیخارج از مدل و ضر ریمتو  یالات ؤس

( برای روایی اباهار تحقیاق،   6111و همراران ) 0ادامه هنسلردرباشد.  شتریب 2/1 از دکه بای دهد یمدل نشان م

باشاد کاه نتاایج در     4/1بهراتار از   داند که میانگین واریاانس اساتخراجی بایا    دادهروایی همگرا را پیشنهاد 

 (  مده است.6جدول )

                                                                                                                                             

1. Henseler 
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 یاستخراج انسیوار نیانگیآزمون مو  ییایپا جینتا. 2 جدول

 پایایی ترکیبی  لفای کرونباخ تحقیقی ها مؤلفه ردیف
میانگین واریانس 

 استخراجی

 414/1 260/1 220/1 حرمرانی نامللوب 0

 140/1 182/1 186/1 سوء مدیریت ههینه 6

 205/1 824/1 226/1 معضلات نظاح اداری 6

 220/1 162/1 814/1 کاهش سرمایه اجتماعی 5

 211/1 102/1 881/1 کاهش عملررد 4

2 
عملررد کاهش 

 سازمانی
285/1 840/1 266/1 

2 
کاهش عملررد منابع 

 انسانی
862/1 822/1 411/1 

 462/1 166/1 105/1 ایری تصمیمخلاهای  8

 486/1 861/1 224/1 ساختار سازمان 1

 411/1 102/1 116/1 سب  مدیریت 01

 412/1 826/1 861/1 فردی علا 00

 411/1 862/1 242/1 شناختی علا روان 06

 415/1 861/1 255/1 مدى منابع انسانی ناکار 06

 424/1 821/1 218/1 ناکار مدی مدیریت 05

 418/1 261/1 282/1 کسب منافع فردی 04

 228/1 281/1 226/1 اروهیعلا  02

 421/1 821/1 218/1 علا سازمانی 02
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الات هار متویار   ؤبر سا  که علاوهاستفاده شده است  0درخصوص روایی واارا، از  زمون فورنا و لارکر

نتاایج   (4)و  (5)نسبت به هر متویر دیگر خود متویرها نیه باید نسبت باه هام واارایای داشاته باشاند. جادول       

 دهد. های تحقیق را نشان می واارایی یافته

 
 آزمون فورنل و لارکر علل .7جدول 
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         11808 ساختار سازمان

        11108 11481 سازمانی

       11112 11825 11216 سب  مدیریت

علا 

 شناختی روان
11222 11548 11412 11166      

     11811 11224 11216 11402 11482 فردی

مدى  ناکار

 منابع انسانی
11256 11516 11562 11416 11615 11116    

ناکار مدی 

 مدیریت
11284 11680 11681 11212 11401 11221 11846   

کسب منافع 

 فردی
11200 11612 11562 11221 11426 11588 11426 11812  

 11822 11400 11801 11826 11511 11401 11665 11640 11201 اروهی

                                                                                                                                             

1. Fornell-Larcker Criterion 
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 آزمون فورنل و لارکرپیامدها .1جدول 
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       11116 حرمرانی نامللوب

      11124 11565 سوء مدیریت ههینه

     11286 11002 11241 معضلات نظاح اداری

    11826 11424 11040 11818 کاهش سرمایه اجتماعی

   11125 11405 11428 11120 11406 کاهش عملررد

  11842 11850 11466 11224 11142 11582 کاهش عملررد سازمانی

 11212 11254 11285 11458 11421 11546 11521 کاهش عملررد منابع انسانی

 

 گیری بحث و نتیجه
اسااس  بری بار تعهادات در بخاش دولتا     رانیمد یپافشار الگوینشان داد ی تحقیق ها که یافتهطور همان

ی مقولاه محاور   ی(؛و سازمان یاروه ،یعواما فرد) یعل طیشراشاما  ،کننداان پژوهش مشارکت دااهید

 (،تیعادح محادود   راهبارد کاربرد زمان و  راهبردجذب منابع،  راهبرد) راهبرد(، تعهد دیتداوح تعهد و تشد)

مقولاه   تیا نهادر ی(و اجتمااع  یعواماا فرهنگا  ) ناه یزم (،ناامللوب و کااهش عملرارد    یحرمرانا ) امدهایپ

 است. یلیعواما مح مؤلفه  یارها شاما  لهخمدا

بار   ید وشاو  یاست که باعس م ریفرد مد ی، عواما شخصیمنظور از عواما فرد، یعل طیشرا تبییندر 

قارار دارد و   یدر اروها  ریکاه ماد   یکاه زماان   هستند یعوامل ،یعلا اروهو  دینما یتعهدات خود پافشار

 همچناین . دیا نما یپافشار شیخو هیاول ماتیاردد که در تعهدات و تصم یاروه است، باعس م ریثأتحت ت

اشاتباه   ماتیبر تعهادات و تصام   رانیمد یفشاراست که به پا یراذاریثأعواما ت ،یمنظور از عواما سازمان

در ملالعه  (0612) یمیمقراستا  دراین همسو است. ها نتایج حاشا با نتایج برخی پژوهششود.  ی نها منجر م

 یماال  هیاول ماتیبر تصم ندهیفرهنگ و انتظار از   نده،یبه   دیام ،یهیخودتوج یرهایمتوبیان نمود که   خود

و عدح الاهاح   یاسیس تیحما ایقباز ی( عواما سازمان0612) و جهانفر یداود یکاوسنظر از .ثرندؤم رانیمد
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و  ایا ن میرحا  .داشاته باشاد   یپافشاار  ماتشیشود کاه فارد بار تصام     یفرد به پاسخگویى در برابر نتایج سبب م

کنناده   هیا توج د،یو ام یهیخودتوج ،یکه عواما خودکار مد ندنشان داد ای نیه در ملالعه (0616) همراران

( 6161)0نگیلیج همچنین شهر مشهد است. یبازراان یها در شرکت  نها هیبر تعهدات اول رانیمد یپافشار

 ت،یا تقو نظریاه ) یهیچاون خودتاوج   یعاوامل  ریثأتحات تا   یاار  یمربا  قیطربر تعهد را از یکاهش پافشار

 6سامن یاسلزعم  به .داند می نیگهیجا نهیو اه یفرهنگ یشده، هنجارها ینیب شیتعصب اطلاعات(، حسرت پ

 یابیا ارز کاه  یحاال  در ،بر تعهاد دارد  یپافشار شیرا بر افها ریثأت نیشتریب ،قدرت ای یاروه تی( هو6108)

 6اناگ یل .بر تعهاد دارد  یدر رابله با پافشار یکم تیاهم گرانید میو مقاومت در برابر تصم میتصم یعموم

 تیو شافاف  ییپاسخگو یو دیاست. از د یفرد میتصم  یندرت  تعهد به دیتشد دارد یاذعان م نیه (6105)

بار   رانیماد  یتواند مانع بروز پافشار یکه م شود یمحسوب م یسازمان یعاما اجتماع  ی ایری تصمیمدر 

 د.شو  نها هیتعهدات اول

 یتداوح تعهاد سالح   د کهشو ، بیان میتعهد است دیتعهد و تشد شاما تداوحکه  یمقوله محور در تبیین

او  یممران اسات بارا    رایا ز ،اشاتباه خاود دارد   ماتیاشرار بر تصم ریکه در  ن مد دهد یاز تعهد را نشان م

وح تعهد و همچناین  منظور تدا ور از تداوح تعهد، احساس فشار بهمنظهمچنین  بر داشته باشد.را در ییها نهیهه

 یرا بارا  ریماد  ایا اسات کاه تما   یحاالت  نیاه  تعهاد  دیتشاد . استمنظور توییراهینه انتخابی  نداشتن به فرشت

 فیاناد توشا   نشاان داده شاده   یشاورت عماوم   کاه باه   یی نهاا  ژهیو شته خود بهاذ یماندن به رفتارهامتعهد

در داح  کاه مادیر   دشاو  باعس مای  تشدید تعهد ،دیگر عبارت به .نداشته باشند یمللوب جیاار نتا یکند، حت یم

ایرناده   درخصوص تشدید تعهد، عواملی ازجمله سن تصامیم تحقیقات نشان داده است که  .تعهد ایر بیفتد

هرچاه  ( 6101)5رایاس  زعم که به طوری شاری بر تعهد شناخته شده است. بهکننده اشلی پاف تعیینی  عاما 

ناختی و پافشااری بار   شا  منلقی، انگیاهه روان های خاشی از رفتار غیر ایرنده افهایش یابد، شرا سن تصمیم

عناوان عاماا    هیاباد و با   هایش میایری، تجربه کاری اف تصمیمیابد. همچنین با افهایش سن  تعهد کاهش می

 ،خصوص اار باتجربه باشاند  ایرنده قدیمی، به شود. همچنین واحدهای تصمیم شناختی تلقی می مثبت روان

ایرناده   ، بیش از واحدهای تصمیمبنابراین .دارد "موفقیت"ممرن است احساس کنند سازمان از  نها انتظار 

                                                                                                                                             

1. Geiling 

2. Sleesman 

3. Liang 

4. Rice 
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 همساو اسات.   ها نتایج حاشا با نتایج برخی پژوهش دانند. د میبه خود را ملهح به تشدید تعهتجر جوان و بی

ری بر تعهاد را تحات   طریق فرایندهای شناختی، پافشادارد نیاز به خودتوجیهی از ی( اذعان م0616) یمعتمد

 سامن یخاورده اسات. باه زعام اسل     هه قوی برای تاداوح یا  پاروژه شرسات    دهد و بیانگر انگی تأثیر قرار می

 یباتجربااه دارا رناادهیا میباار تعهااد اساات. تصاام  یکننااده مهاام رفتااار پافشااار  نیاایتع  یاا( تجربااه 6108)

باازخورد   افات یدر رغم یکند که عل یم جادیا یرواقعیغ یرید و از خود تصوشو یحد ماز شینفس ب به اعتماد

 بر مشرلات پروژه هستند. همعتقدند قادر به غلب رایشود ز یتعهد در  نها م دیمنجر به تشد یمنف

 راهبارد جذب منابع،  راهبرد مده شاما  دست هی بها راهبردد که شو ها بیان می راهبردمقوله  ارتباط با  در

 ایااجااذب منااابع،  ن دسااته راهبردهااا   راهبااردمنظااور از . اسااتعاادح محاادودیت  راهبااردکاااربرد زمااان و 

باه هادف    دنیرسا  یبارا  ،باشاد  یخود ما  هیبر تعهدات اول یکه درشدد پافشار یریست که مدا ییهاراهبرد

تاوان افات دلایلای کاه      راهبارد جاذب مناابع، مای    درخصوص تبیاین  . همچنین کند یخود از  ن استفاده م

اسات  شده  بینی ی منافع بالقوه قابا دستیابی پیشبررس ،تشدید کند ایری تصمیمتواند تعهد مدیران را در  می

تواند مدیران را در اینره بار تعهداتشاان مصار     ، میشده باشد بینی های پیش بیش از ههینه ها که اار در پروژه

 ترینبیشا  کاه  دلیاا  ایان  ( باه 6101) 0زعم  فلدمن و واناگ  مئن سازد. همچنین در این خصوص بهمل ،باشند

دارای منابع و  های شرکت که دارد وجود احتمال این شود، می محدود مالی منابع توسط اغلب جستجو سهم

 لاذا  اردناد.  برخاوردار  تار  باهر   جساتجو  ساهمیه  ی  متمرکه هستند از راهبرد یی که دارایها یا شرکت

باشاد.   مای  بیشاتر  متمرکاه  راهبارد  دارای یا   شارکت  یاا  و ماالی  های دارای منابع شرکت در تعهد افهایش

که درشدد  یریست که مد ییها راهبرد ای ن دسته راهبردها ی تحقیق ها نیه طبق یافتهکاربرد زمان،  راهبرد

منظاور   تینهادرو کند  یبه هدف خود از  ن استفاده م دنیرس یباشد برا یخود م هیبر تعهدات اول یپافشار

بار   یکاه درشادد پافشاار    یریست که مدا ییها راهبرد ایتوسعه  ن دسته راهبردها  تیعدح محدود راهبرد

 راهبارد خصاوص  درهمچنین کند.  یبه هدف خود از  ن استفاده م دنیرس یباشد برا یخود م هیتعهدات اول

 باشاند. زماان   عت تحقاق پاروژه از نتاایج تحقیاق مای     بودن و سار  های زمان دردسترس  راهبردکاربرد زمان، 

 زماانی  تاا  تصامیم  اخذ به نیاز احساس لحظه بین کهاست  معینی زمانی فاشله همان ایری تصمیم دردسترس

 زیااد  شده زمان شرفنظر ارفته شود. البته در راهبردی   عنوان بهتواند  می شود، می اتخاذ عملاً تصمیم که

                                                                                                                                             

1. Feldman & Wong 
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بار تعهادات اولیاه خاود      زماان  راهبارد و یا مدت تصمیم و چگونگی استفاده از زماان در   میاخذ تصم یبرا

برداری از یا  اقاداح    های دولتی کوتاه است و بهره که عمر مدیریت در اکثر سازمان؛ چراکند پافشاری می

و  ایپو یها پژوهش جیبا نتادر این قسمت همسان حاشا  جینتا رسد. ییتی فرد نممدت به دوره مدیر طولانی

 .( همسو است6101)0استاوو ( 0610) همراران

د در شاو  یاسات کاه باعاس ما     ییهاا  شااخص  ،نامللوب ینظور از حرمران، مامدهایپمقوله  ارتباط بادر 

 . دشوعموح جامعه در   ینامللوب و نادرست برا یشورت حرمران جامعه به

، کااهش  ی اجرایای هاا  دساتگاه  یمادیریت ی ناوین  ها نظاحکیفیت توان افت کاهش  تبیین پیامدها میدر 

، کااهش منهلات نظااح اجرایای کشاور،      وری در سلح دولات   بهرهنظاح اداری، فقدان کار مدی و اثربخشی 

کارکناان، سالب   رفتن اعتماد  المال، مشرلات اقتصادی، ازبین رفتن منابع ملی، ضرر به بیت فساد ادری، ازبین

ای  رفتن اخلا  حرفاه  ، ازبینحرومت تیکاهش مشروعبدبینی جامعه به نظاح اداری،  اعتماد عمومی جامعه،

، تفاوتی ساازمانی  بیکارکنان، رفتن انگیهه شولی  ازبین کارکنان، سازمانی رفتن تعهد و تعلق ازبینکارکنان، 

، کااهش  وری ساازمان  کااهش بهاره   ران،پاذیری زیردساتان، کااهش اعتمااد نسابت باه مادی        کاهش اطاعت

جملاه پیامادهای رفتاار    ح مصرف بهیناه اعتباارات ساازمان از   عد کار یی سازمان، کاهش اثربخشی سازمان،

 .استپافشاری مدیران بر تعهدات اولیه  نها در بخش دولتی 

 ییهاا  شااخص  ن دسته  ق،یتحق یها  راهبرداستفاده از  امدیپ عنوان بهمنظور از کاهش عملررد  نیهمچن

 یو کااهش عملرارد ساازمان    یشاورت کااهش عملرارد مناابع انساان      در جامعاه باه   شود یاست که باعس م

( 0612) یبا یفر و حب ییرضا ،مثال عنوان هب همسو است. ها پژوهش یبرخ جیحاشا با نتا جینتا د.شو انگرینما

بار   رانیماد  یکاه رابلاه مثبات باا پافشاار      یاباهار  یفضاا  یاستثنا )به یاخلاق یوجود فضا که دارند بیان می

 رانیماد  ماتیبر تصام  یکاهش سلح پافشار یبرا یکننده موثر ینیب شیتواند پ یدارد( در سازمان م میتصم

 .باشد

 هیبر تعهدات اول رانیمد یپافشار جادیا نهیزم ایبستر  عنوان بهمنظور از فرهنگ ، نهیمقوله زم ارتباط بادر 

 ایا بساتر   عنوان به یاجتماع عواماو منظور از  استفرهنگ غالب در جامعه و سازمان  ،ی نها در بخش دولت

 یهاا  تیا حما هانیا جامعاه هادف و م   ،ی نهاا در بخاش دولتا    هیا بر تعهدات اول رانیمد یپافشار جادیا نهیزم

                                                                                                                                             

1. Staw 
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دارد  یما  انیا ( ب6108) 0روبر همسو است. نیشیپ یها از پژوهش یبرخ جیحاشا با نتا جینتا .است یاجتماع

باه   دنیبخشا  انیا پا ایا هنگاح اداماه   رنداانیدارد که ا یبه نوآ توجه اجتماع یبر تعهد بستگ یدرجه پافشار

 ی،شاناخت  بار عواماا روان   ( اذعاان دارناد عالاوه   6108) و همرااران 6 ایا ک .کنناد  یم افتیدر د،یتشد ندیافر

کاه  ارها  مقوله مداخلهدر ارتباط با . اذارد یم ریثأت یریا میبر تعهد در تصم یپافشار وآیبر ش اجتماعی نیه

سات کاه   ا ییهاا  ،  ن دساته شااخص  یلا یعواماا مح  توان چنین بیان کرد که می ستا یلیشاما عواما مح

بار تعهادات    رانیماد  یپافشاار  یهاا   راهبارد و بار   اسات  یساازمان  برون طیمح و یسازمان درون طیشاما مح

 راساتا  نیاباشد. در یسو مهم نیشیپ یها پژوهش جیبا نتا قولهم نیحاشا از ا جینتا .اذار استریثأشان ت هیاول

باازخورد مابهم عملرارد و فقادان      قیا طربار تعهاد از   یپافشاار  کنناد  بیاان مای   (0614و شفرزاده ) یفرهنگ

 انیا ( ب0610) و همرااران  ایا پو نیهمچنا  شاود.  یما  تیا تقو ساازمانی  و برونی درون عملررد یاستانداردها

  داشته باشد. یپافشار ماتشیشود فرد بر تصم یدر سازمان سبب مدرونی کنند عدح نظارت  یم

 :شود پیشنهادهای زیر ارائه می ی تحقیقها مبنای یافتهدرپایان، بر

و مقایساه ههیناه     تعهاد اولیاه   از ای دوره هاای  ارزیاابی  شود پیشنهاد می به نتایج شرایط علی فردی اتوجهب

انجاح ایرد. همچنین درراستای  خیر، یا است از عقلانیت برخوردار تصمیم این  یا اینره بررسی فایده برای

منظور کاهش پافشاری مدیران  بهبر ناکار مدی مدیریت با عدح وجود مدیریت مشارکتی،  نتایج تحقیق مبنی

ت )مدیری ی تخصصی یا اتا  فررها اروهاز خرد جمعی با استفاده از  شود ، پیشنهاد میتعهدات اولیه  نها بر

  د.شوی سازمانی استفاده ها ایری تصمیماری در  ، مشاور و یا مربیمشارکتی(

منظور جلوایری از  شود به ر عدح نظارت سازمانی، پیشنهاد میب به نتایج شرایط علی سازمانی مبنی باتوجه

د. تشاریا شاو    ن نظاارت بار اجارای    و ایری تصمیم برای ای جدااانه یها اروه ها، ایرنده پیگیری تصمیم

پیشانهاد  ی ساازمان  هاا  ارزشباا   مادیران ی هاا  ارزشراستای نتایج همین قسامت، جهات انلباا     همچنین در

کوشند با  می مدیرانبر نتایج باشد،  ها مبتنی وقتی پاداشکه چرا ؛دشواشلاح ی تشویق و تنبیه ها نظاحد شو می

و ناه   ایاری  تصمیمحسب فرایند بر ها را پاداشو زمانی که  استرش تعهداتشان نتایج غلط را لاپوشانی کنند

ایجااد خواهاد شاد کاه در مقااطع مختلاف بهتارین         مادیران ، ایان انگیاهه بارای    داده شوندنتیجه، تخصیص 

 . تصمیمات را بگیرند، فارغ از اینره تصمیمات اولیه  نها شحیح بوده است یا نه

                                                                                                                                             

1. Röber 

2. Keil 
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منظاور   ستخدامی کشاور باه  سازمان اداری و اپژوهی زیرمجموعه  شود مرکه سیاست همچنین پیشنهاد می

به اینره در نتاایج تحقیاق،    شود. همچنین باتوجهمدیران ایجاد  ایری تصمیمی ها تدوین و نظارت بر شاخص

هاای دولتای    پروری در ساازمان  شود راهبرد جانشین دست  مده است، پیشنهاد می هناکار مدی منابع انسانی ب

کاردن   بار طای   یاباد و انتصااب مادیران مبنای     نها استقرار منظور کاهش پافشاری مدیران بر تعهدات اولیه  به

 باشد و از نتایج تحقیق، اینرسی سازمانی می کهوح کارشناسی به مدیریتی باشد. از نجاکارراهه شولی از سل

 پافشااری مادیران بار تعهادات اولیاه  نهاا را       توانناد  می اینرسی و سیاسی دلایا سازمانی، شناسی جامعه دید

که بررسای  ؛ چراهای قبلی مورد بررسی قرار ایرد فعالیت ترراری د الگوهایشو پیشنهاد می، کنند تحری 

 هاا  ن چون باشد داشته ادامه تواند می بد های انتخاب ،بنابراین .است ضروری سازمان ی  عملررد  نها برای

 هستند. درجریان روتین ی  از بخشی

اجتناب از تشدید تعهاد پیشانهاد   سوری اروه، برای بر خودسان مبنیبه نتایج شرایط علی اروهی،  باتوجه

د محیلی امن ایجاد شود که همه نظراتشان را بیان کنناد و ایجااد چناین محیلای باه مادیران ساازمان        شو می

شوند که هر بازخورد  شوند یا خودشان متوجه می ها، مخالفان یا سرکوب می در برخی سازمان .بستگی دارد

مدت اظهار نظارش   مدت یا بلند ست. فرد مخالف اغلب بعد از اینره عواقب کوتاهای مورد استقبال نی سازنده

دهد ساکت بماند. اما برای اجتناب از تشدید تعهاد بایاد محیلای امان ایجااد       کند، ترجیح می را مشاهده می

همچناین   .شود کاه هماه نظراتشاان را بیاان کنناد و ایجااد چناین محیلای باه مادیران ساازمان بساتگی دارد            

ساازی داناش در    مادون منظاور پافشااری مادیران بار تعهادات اولیاه  نهاا         شاود باه   راستا پیشنهاد می میندره

، نگرششاان  مادیران  ،دشو ل، پیشنهاد میاؤبه نتایج همین س های دولتی شورت ایرد. همچنین باتوجه سازمان

حاال نسابت باه     کرد، اما درعاین ی ارفت و  ن را اجرا که باید تصمیمامعن این به دهند. را نسبت به تعهد توییر

شورت نتیجه نامناساب اولیاه، بتاوان تصامیم دیگاری      ه  ن تصمیم نیه  مادای داشت و درلوو تعهد نسبت ب

 را ارزیابی کرد. ها بودن تعهدات  تی و تشخیص زودهنگاح شرست ییلاباید همواره عق اتخاذ کرد. طبیعتاً

شود در  اساس تداوح و تشدید تعهد پیشنهاد میبر تعهد بر بر پافشاری مبنی به نتایج مقوله محوری، باتوجه

تدوین  ایری تصمیمایرد، شاخصی برای سنجش  شورت سالانه شورت می ارزیابی عملررد مدیران که به

ی ادراکای در  هاا  ی ارزیاابی تجدیادنظر و شایساتگی مهاارت    ها ی کانونها دیگر در شاخص عبارت به شود.

شااود. همچنااین ای کشااور اضااافه  سااعه شایسااتگی عمااومی مادیران حرفااه تودساتورالعما نحااوه ارزیااابی و  
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ی ارزیاابی شایساتگی مادیران باا رویرارد      هاا  د شارایط احاراز ارزیاباان کاانون    شو راستا پیشنهاد می درهمین

 د.شومدیران بازبینی و اشلاح  ایری تصمیمسنجش 

نیااز  پدیده، جذب منابع ماالی مورد  کاهشمنظور  جذب منابع، به راهبردبر  ها مبنیراهبردبه نتایج  باتوجه

د با تمرکاه  شو ستا پیشنهاد می. همچنین در همین راشود توییر رویه و ایجاد اهینه جایگهین پیشنهاد می برای

ناه شارفاً    ،ی ساازمان شارا ایارد   هاا   راهبارد راستای اهاداف و  های سازمانی در ، تصمیمیراهبردبر تفرر 

 تواند به کاهش پدیده کم  نماید. امر میفهم و سلیقه مدیر، که این متناسب با 

عملرارد مناابع   پیامد کاهش  عنوان بهای کارکنان  رفتن اخلا  حرفه ازبین بر به نتایج پیامدها، مبنی باتوجه

ای در  دن به مسائا اخلاقی و اخالا  حرفاه  نمو های  موزشی با محوریت توجه د دورهشو انسانی، پیشنهاد می

 سازمان شورت پذیرد. 

بارای   پافشااری بار تعهادات اولیاه    هایاا و معایاب   ااردد م  ها پیشنهاد می ال فرعی زمینهؤبه نتایج س جهباتو

های فرهنگی در سازمان جهت کاهش پافشااری مادیران بار تعهداتشاان      د و اشول و ارزششوتبیین مدیران 

شاری بر تعهادات  د حمایت اجتماعی توسط مدیران برای توقف پافشو ویج پیدا کند. همچنین پیشنهاد میتر

 اولیه مدیران شورت پذیرد.

، منظور کاهش پافشاری مدیران بار تعهادات اولیاه  نهاا     بهبر  موزش،  ارها، مبنی به نتایج مداخله باتوجه

 ماوزش داده   ،بر تصمیم اشرارنفس کاذب و  به ه مدیران تفاوت بین داشتن مهارت، اعتمادشود ب پیشنهاد می

هاای   ن در شرایط، اقتضائات و محایط  های مختلف  ایری و سب  تصمیم مختلف شود. همچنین الگوهای

 .مختلف بررسی و به مدیران  موزش داده شود

 مادیریتی مختلف  سلوحبین  پافشاری بر تعهدات اولیه علا پدیدهشود،  پیشنهاد میبرای تحقیقات  تی 

بار مناافع    ایرى مبتناى  تصمیمبه ماهیت متفاوت کارى و  بررسى  ن در بخش خصوشى باتوجه شود. بررسى

تواناد ساهم نظارى     باشاد، نیاه ماى    شخصى  نها و مقایسه علا  ن با بخش دولتى که داراى مناافع عاماه ماى   

 .مناسبى را در این شاخه علمى ایجاد نماید

طاور   ههاا پافشاارى مادیران و علاا  نهاا با       هاى مشخص در ساازمان سناریود تا با تعریف شو یشنهاد مىپ

 .دشوایرى  اندازه موجودبه شرایط  وجهمستقیم و بات

 



 موسوی و همکاران() یدولت های سازماندر  اولیه بر تعهدات رانیمد یپافشار الگوی رفتار تبیینو ارائه 

204 

شاود ابهارهاای سانجش     هاای دولتای پیشانهاد مای     ایاری مادیران در ساازمان    باه اهمیات تصامیم    باتوجه

های پژوهشی متعدد پیگیاری   تواند درقالب طرح های مدیران بررسی و طراحی شود. این موضوآ می تصمیم

 شود.

عناوان   تواناد باه   شده در این ملالعه، می و مفاهیم استخراجها  رسد که هری  از طبقات، مقوله به نظر می

، راهبارد شارایط علای، مقولاه محاوری،     ی  پروژه تحقیقاتی مجها درنظر ارفته شاوند و ساهم هریا  از    

 بر تشدید تعهدات مورد ارزیابی قرار ایرد. ارها ها و مداخله پیامدها و زمینه

کااارایری روش   باه  طاور مجاها باا    هایندها و پساایندها با  بنادی پیشا   بر رتباه  شود تحقیقی مبنی پیشنهاد می

 حساب ها بر ماورد نشانگرها و اویهشاود و قضااوت در انجاح از افراد متخصص و  ااه سانجی میدانی نظار

 نظرات  نها شورت ایرد.

 هایی که محقق طی فرایند تحقیق با آنها مواجه شد عبارتند از: ترین محدودیت مهم

  خیر در انجاح أمنجر به دورکاری مدیران شده بود که این امر باعس ت 01وجود ویروس کووید

 د.ش ها مصاحبه و ترمیا پرسشنامه

 بعضااً حاضار باه انجااح      به بار معنایی منفی موضوآ تحقیاق و تارس مادیران از تبعاات  ن،     باتوجه

 رفتند. دادن طفره می شدند و یا از پاسخ مصاحبه نمی

 بخشای از ایان پاژوهش باه      کاه کیفای: از نجا  یها بندی داده ولهقش نگاه نظری پژوهشگر در مقن

 ، ذهنیات، تجرباه و داناش   هاا  یناد زمیناه  اشد، در ایان فر  ی کیفی مربوط میها تحلیا و تفسیر داده

دخیاا باوده اسات. بارای کااهش ایان محادودیت،         ها اذاری داده بندی و ناح ژوهشگر در طبقهپ

ش شاد تاا باا    ذکار شاد، تالا    هاا  ندی و اعتبار یافتاه م اونه که در فصا سوح و در بخش دقت همان

 .قبولی کاهش یابد ، این محدودیت تا حد قابااستفاده از ضریب کاپا

 أثیر عواماا  تواند فاارغ از تا   حوزه علوح انسانی و اجتماعی نمی این تحقیق همانند اغلب تحقیقات

از قادرت  ثیرااذاری برخای متویرهاای خاارج     أامراان ت  ،دیگار  بیاان  احتمالی باشد. باه  ار مداخله

بر نتایج پژوهش، دور از ذهن نیست. اثر احتمالی متویرهای جنسیت، سن و سال، سلح  پژوهشگر

تواند نتاایج تحقیاق را    شناختی می سایر متویرهای مداخله ار و جمعیتتحصیلات، سابقه شولی و 

  دچار سوایری کند.
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  ر پرسشنامه ذکر کرد که د دبای است،درخصوص ابهار این پژوهش در بخش کمی که پرسشنامه

موافاق(   مخالف ، مخاالف، بیناابین، موافاق و کااملاً     بندی لیررت )کاملاً مذکور از مقیاس درجه

ی یرنواخات و باالاتر از   هاا  استفاده شده است که ممرن است موجب ارایش پاسخگو به پاساخ 

 متوسط باشد. 

 وری اطلاعاات    هاای دولتای جهات جماع     نمودن جامعه  ماری و نمونه  ماری به سازمانحدودم

 .رود شمار می های این تحقیق به جمله محدودیتتر نیه از دقیق

  نیاز تعمیم باه ساایر    است و درشورتی دولتی ها سایر سازماننتایج پژوهش حاضر قابا تعمیم به

 .دانش کافی شورت بگیردبا احتیاط و باید این کار  ها سازمان

 

 گزاری سپاس
پاژوهش ماذکور    دری جهات همراار  ی اجرایی اساتان خراساان رضاوی    ها دستگاه رانیو مد دیاسات از

 شود. می یاهار سساس
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 منابع

رابلاه تعهاد ساازمانی و ابعااد  ن باا      (، 0681)سیدکمال  ،علوی، حمیدرضا و عریضی ،سادات اخباری مریم

(: 06) 5،مدیریت و منابع انسانی در صنعت نفت ، کارکنان پالایشگاه استان اشفهانای در بین  تعهد حرفه

061-042. 

 بار  مبتنای  انسانی منابع الرترونیری مدیریت مدل طراحی ،(0516) محمد روزبهانی، بامداد و طاهری بهاری،

   .060-012 :(0)6 ،بازرگانی مدیریت در آفرینی ارزش فصلنامه ،بنیان دانش یها شرکت در  فرینی دانش

 .زاده فیچاپ اول، تهران، انتشارات شر ،تیریسازمان و مد(، 0611) عباس ،یپازوک

شناسی علا پدیده پافشااری بار تصامیمات در بخاش دولتای،       (، نوآ0610رضا و اسلامی، قاسم ) پویا، علی

 .44-60 (:0)2 ،تیریمدبهبود 

 .اسلامی  زاد دانشگاه انتشارات :تهران، کیفی های پژوهش روش و اصول (،0684) نجلا حریری،

 شااناخت تااأثیر ،(0616) فااائق احماادی، جهااانبخش و پااور،  رش، رنجباار، محمدحسااین، اساادنیا،  حسااین

 مراتبای  سلساله  تحلیاا  فرایناد  ازطریاق  ااذاران  سرمایه عاطفی تمایلات بر مدیران رفتاری یها سوایری

 .251-214 :(52)06 ،گذاری سرمایه دانش مجله خاکستری،

بار تعهادات    یپافشاار  دهیا در باروز پد  یشناخت نقش عواما روان(، 0611) رضا یعل ا،یپو و برزیفر ا،ین میرح

شهر مشاهد،   یبازراان یها شرکت رانیموردملالعه مد ران،یمد س یبه نقش واسط ادرا  از ر باتوجه

 .82-24 :(6) 6 ،یمطالعات رفتار سازمان

بار   رانیمد یپافشار ینیب شیسازمان در پ یاخلاق ینقش ابعاد فضا (،0612) هما ،یبیحب و دیفر، حم ییرضا

 012-006(:6) 05 ،یفصلنامه اخلاق در علوم و فناور، هیاول ماتیتصم

چااپ دوح،   ،باااران ید یهنار  -یسسه فرهنگؤم ،تیریسازمان و مد یمبان (،0618) نگار، محمدجواد نیزر

 .تهران

ایاری راهباردی    مدل تصامیم  ،(0516امین ) ،فرجیو  حسن ،متین زارعی ،حمیدرضا ،یهدانی، داود ،شایقی

، وری مددیریت بهدره  ، ریهی استان اردبیا های شناختی مدیران سازمان مدیریت و برنامه بر توانایی مبتنی

02(24:) 024-616.  

چاپ  ،زاده فیانتشارات شر ،یگیری سازمان تصمیم(،0614ی )مهددیس ا،ین یمهدو  احمددیس ،یالحد بتیش

 .اول، تهران



 5702(، پاییز 74پیاپی شماره ) 2شماره ، ازدهمدومطالعات رفتار سازمانی، سال   فصلنامه

250 

 .01-65 ،شناسی کاربردی جامعه ،ملی بر اعتبار و پایایی در تحقیقات کیفیتأ (،0610زاده، محمد ) عباس

 .تهران ، انتشارات  ها،مبانی سازمان و مدیریت(، 0614کاکاپور، شبا )

ای  و پدروژه  یطیمح ،یعوامل سازمان نییو تع ییشناسا (،0612)جهانفر، رضا ی و مجتبدیسی، داود یکاوس

 ،ادارات ورزش و جوانان استان گلستان رانیمد رییگ میپافشاری بر تصم دهیآمدن پد وجود مؤثر بر به
 ی.بر اقتصاد مقاومتدیکأبات انیبن و اقتصاد دانش یحسابدار ت،یریمد یالملل نیکنفرانس ب نیتهران، سوم

، ترجماه  ها و کاربردهدا(  هینظر -می)مفاه یرفتار سازمان تیریمد (،0614)  نجلاو  ،یرینیکو رابرت تنر،یکر

 .شیپو ندیشفرزاده، چاپ دهم، تهران، انتشارات بر  نیو حس یاکبر فرهنگ یعل

ترین عواما ماؤثر بار    مهم یشناسای (،0614) عبدالله ،یکافشان یاحمد و ایپور ،ینور ،محمدحسن ،یمبارک

فصددلنامه هااا،  تشاادید تعهااد در کار فرینااان: رویراارد نظریااه برخواسااته از داده یریسااوا یریااا شاارا

 .028-026(:0)2 ،یدولت تیریانداز مد چشم

در بخاش   رانیماد  هیاول ماتیبر تصم یپافشار دهیپد یریپذ هیتوج(، 0681) رضا ی، علایپو و، اشور یمشبر

 .022-041(: 4)6 ،یدولت تیریمد هینشر ی،دولت

 ،انگیزشدی  دیددگاه  باتاکیددبر  تعهدد  بدر  پافشاری و خودتوجیهی بین رابطه بررسی(، 0616) معتمدی، پریا

وکاار، تبریاه، دانشاگاه تبریاه و ساازمان مادیریت        کساب  در مدیریت نوین رویرردهای ملی کنفرانس

 شنعتی.

 .چاپ ششم، تهران ،انتشارات مهربان ،تیریسازمان و مد یمبان(، 0611) محمددیس ،یمیمق

هددای  گیددری در مدددیریت و بررسددی سددبک ماهیددت و جایگدداه تصددمیم(، 0618)ماوقر افضاالی، سیدمساالم  

 .ای در مدیریت و مهندسی رشته المللی ملالعات بین کنفرانس بین، تهران ،گیری تصمیم

 ، چاپ دوح، تهران، مؤسسه کتاب مهربان نشر.سازمان و مدیریت(، 0618بیگی، رضا ) نجف

، چااپ اول، تهاران،   گیدری و خلاییدت در سدازمان    تصدمیم (، 0611وادیان، عبادالخالق و بادری، حساین )   
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