
 
Academy of Organizational 

Behavior Management 

Organizational Behavior Studies Quarterly Print ISSN: 2322-1518 

Online ISSN: 3456-6452 

Autumn 2023 (Serial No. 47), Vol. 12, No. 3 
 

 
Conceptualization of Histrionic Work: An Analysis of 

Antecedents, Instances and Consequences 

 
Hossein Gorjipour

1
 

Ali Asghari Sarem (Ph. D.)
2
 

Abstract 

The purpose of the current research is to conceptualize seductive behavior under the 

title of "histrionic work" against "productive work" for organizations. In this research, 

which has a qualitative approach, using thematic analysis method and conducting 10 semi-

structured interviews with middle-level managers of public organizations, 104 descriptive 
codes were extracted. After combining and summarizing the codes, the basic themes were 

classified in the form of seven organizing themes and finally, based on their position, they 

were placed in the levels of overarching themes. The findings of the research show that the 

understanding of the concept of histrionic work is influenced by the knowledge of three 

levels of antecedents, instances and consequences. The results of the research showed that 

the antecedents of the phenomenon of histrionic work were revealed in the form of three 

categories of individual-personal, organizational and environmental factors, and it has led 

to the creation and escalation of instances of histrionic work behavior at both individual and 

organizational levels, and the occurrence of these behaviors creates histrionic work 

consequences at both intra-organizational and extra-organizational levels. In order to 

minimize the consequences of histrionic work, it is necessary to pay attention to the control 

and management of its aggravating antecedents in the organization. 
 

Keywords: Work; Histrionic Work; Productive Work; Job; Fake Job 

 

                                                                                                                                             

1. Researcher, Public Administration, Bu-Ali Sina University, Hamedan, Iran 

2. Assistant Prof., Department of Management, Faculty of Management and Accounting, Bu-Ali Sina University, 

Hamedan, Iran (Corresponding author), a.sarem@basu.ac.ir 



 2222-5151شاپا چاپی: 

 6542-2546 شاپا الکترونیکی:

 فصلنامه مطالعات رفتار سازمانی
 

 مدیریت رفتار سازمانی  انجمن علمی
 514-522: 5702 پاییز(، 74)شماره پیاپی  2هم، شماره دوازدسال 

 

 
 

 
 :کار نمایشی یپرداز مفهوم

 ندهایپسا و قیمصاد ندها،یشایپبر  یلیتحل
 

 ∗∗ صغری صارماعلی ، ∗پور رجیگحسین 

 45/44/2546تاریخ دریافت: 

 26/40/2546تاریخ پذیرش نهایی: 

 چکیده
« کیار سیازند   »در برابیر  « کار نمایشیی »ای تحت عنوان سازی رفتار اغواگرایانه هدف پژوهش حاضر، مفهوم

هیای کففیی اسیت، بیا اسیتفاد  از روش       در این پژوهش که ازمنظر رویکرد، از نوع پیژوهش  هاست.برای سازمان
هیای دوتتیی و سیازمان     ساختاریافته از مدیران رد  مفانی سیازمان  نفمه  مصاحبه 24تحلفل مضمون و با انجام تعداد 

کد توصففی استخراج شید. پیا از ترکفی  و تلخیفه کیدها، مضیامفن پاییه         245ها(، تعداد  اریعمومی )شهرد
بندی و درنهایت براساس جایگا  خود، در سطوح مضامفن  دهند ، طبقه سازمان  مضمون 7اکتشافی درقات  تعداد 

شیناخت سیه سیط     نشیان داد کیه درم مفهیوم کیار نمایشیی، متی  ر از        پژوهش های فراگفر جایابی شدند. یافته
ی پدید  کار نمایشی درقات  سه دسته ندهایشافپها و پسایندهاست. نتایج پژوهش بفان داشت،  پفشایندها، مصداق

ی، تداعی یافتیه و بیه ایجیاد مصیادیت رفتیاری کارنمایشیی در دو سیط  فیردی و         طفمحی و سازمانی، فرد عوامل
سازمانی و فراسازمانی پدیید   نمایشی را در دو سط  درون سازمانی منجر شد  و بروز این رفتارها، پسایندهای کار

رساندن آنها لازم است، نسیبت بیه کنتیری پفشیایندهای تشیدیدکنند ، اهتمیام صیور          حداقل آورد که برای به می
 حداقل رسد. های رفتاریِ کار نمایشی به گفرد تا مصداق
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 و بیان مسئله مقدمه
بیرای رفین نفازهیای    خیدما   ارائیه  توتفید کالاهیا و   راسیتای  در شد  تعریفانجام وظایفی  عنوان به ،کار

نقیش مهمیی در رسیفدن     انسانی، سرمایه عنوان به نفروی کار انسانی، محور فعاتفت سازمانی است و عملکرد

جشیی بیرای تشیخفه    توانید معفیار سن   شیللی، میی  هیای   شد  دارد. ستاد  فعاتفیت  های تعففن سازمان به هدف

هیا و   کیه نظرییه   نحیوی اسیت    ها و اقداما  افراد باشد. اهمفت این موضوع به بودن فعاتفت ا ربخشی و سازند 

ای، تطبفقیی و رفتیار کیاری     مفنیه ای، ز های ارزیابی عملکرد شللی در ابعیاد گونیاگون عملکیرد وظففیه     مدی

ها بود  است. برای ناکارآمیدی و کژکیاردی در    توجه سازمان (، مورد2611توتفد )عباسی و همکاران، ضد

شد  است که یکی از این دلایل به  (، دلایل مختلفی ذکر2110 ،2نزفکات ی وکل-یاوتر ن،ففیگرها ) سازمان

تواننید   یم (. کارکنان6447گردد )فرونهام،  های شخصفتی در مدیران و یا کارکنان برمی وجود انواع اختلای

 آزار ،یدزد از ند:هستند. برخی از این رفتارها عبارتسازمان مضر  یرفتار کنند که برا یمختلف یها روش به

ای موارد نفیز   در پار  .(6447، 6ماسترنجلوو  اورتون، جوتتون) مد  یطولان یها استراحت و یجنس و اذیت

تیوان عملکیرد    خود، گاهی نمی های ظاهری افراد در حفطه شللی رغم فعاتفت توان مشاهد  کرد که علی می

وبیرق در   ظیاهر، عنصیری پوییا و همیرا  بیا رفتارهیای پیرزرق        که فرد بیه  طوری قبوتی را تشخفه داد، به قابل

پیذیرش ازسیوی سیازمان اسیت.       گفری و نه قابیل  انداز   شود، اما ستاد  کاری او، نه قابل سازمان شناخته می

و دسیتاوردهای سیازمانی     های افراد سیازمان در مسیفر هیدف    نشها و ک رسد در این شرایط کاوش نظر می به

شیود.   میی   هیای کیاری دنیار فریی      گفیرد و گیویی سیازمان در تشیخفه عملکیرد ننیفن نفیروی        قرار نمی

سیمفت  ر  بیه « 6اخیتلای شخصیفت نمایشیی   »شناسی نوعی اختلای شخصفتی بیا عنیوان    هاست که در روان سای

کنند تیا از مسیفر سیب      ای از افراد دارد که تلاش می ت از وجود دستهشد  است. این اختلای حکای  شناخته

صیور  نمایشیی و جیذاه کیه عیاری از زیربنیای محکیم و         ازحد کلی و ابراز عقاید خود بیه  گفتاری بفش

 (. 2611منسجم است، در کانون توجه همگان قرار گفرند )فقفهی و همکاران، 

هیا  ن افرادی که دارای اختلای شخصفت نمایشی هستند، بحثشناسی سازمانی نفز پفرامو در ادبفا  روان

ی همچیون   اژ یو مسائل که مطاتعا  مختلف نشان داد  است، نحوی ، بهی صور  گرفته استیهاو بررسی
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، ابتلا بیه اخیتلالا  اسیترس در محیل کیار      خدما ،جبران همرا  با  یمرخصبرخورداری از به  شترفب لیتما

ها و مشکلا  این دسته  ازجمله خواسته ،للش یدادن عمد و ازدستضعف عملکردی  ،مزمن یناتوان جادیا

تحقفقییاتی نشییان داد  اسییت کییه     ،دیگییر ازسییوی (.6425، 2باشیید )تییایرِر  میییکییار  طفدر محیی از افییراد

سیط  عیاتی بیه مشیتریان و ییا       خیدما  کیاری در  و ارائیه   امیور محوتیه   رسیاندن  اتمیام  بیه کردن، کار سخت

کیه   یزفی نآن هر بودن داشته باشند و  احساس سازند  شود که کارکنان ها باعث می ازمانرجوع در س ارباه

-افنی  می  شیود )  هیا میی  ن در آنبودرموتید فاحسیاس غ  ی بیرای ادرام ، منبعی کنید  جادیامر اختلای ا نیدر ا

نصیاری و   )شمسیی  شیود  وری در سیازمان را سیب  میی    ( و مصادیقی از رفتارهیای ضیدبهر   6442، 6تفاسم

( بر ایین بیاور اسیت کیه افیرادی کیه دارای شخصیفت نمایشیی         6424) 6(. در پژوهشی موتر2542 محمدی،

ز بفن پدیید   دهند و قادر به ایجاد تمای دست می ز بافت سازمانی را ازهای کاری، فهم خود ا هستند در محفط

هیا در فهیم حقفقیت     آندهند. همچنفن  ی اغراق نشان میدر رفتارهای خود نوع ،دتفل همفن و پدیدار نفستند. به

همیرا    انی خودت یفدی برای خودشیان را بیه  دهند که بفشترین بارِ هفج ی  موقعفت خاص، تفسفری ارائه می

ند، بیه همیفن منیوای ادامیه     نوعی سرخوشیِ هفجانی دست یافت واسطه همفن کار به که بهاز آن داشته باشد. پا 

رسید وجیود ننیفن     نظیر میی   شود. بیه  از هویتشان می که این سرخوشی هفجانی برای آنها بخشی ییجاداد  تا

هیدف  تواند به بروز رفتارهیای کیاذه کیاری و صیرفاا نمایشیی و با      عنوان منابن انسانیِ سازمان، می افرادی به

ننید کیه   هردادن خیود در نیزد دیگیران منجیر شیود.       جلیو   توجه مدیریت سازمان و درراستای خیوه  جل 

شیناخت  نمایشی را ایجاد کند، امیا   تواند زمفنه بروز کار نبه شخصی میاختلای شخصفت نمایشی صرفاا از ج

 یانکارفرماهم به نفن و  کارکنانتواند به نفن  یم هم سازمانآن در  مؤ ر تیریو مد های کاری آن در محفط

باشید.  ختلف و متنوعی هم داشته ها و دلایل م تواند زمفنه رسد این پدید  سازمانی می نظر می   نراکه بهباشد

و مصیادیت آن پفشیایندهایی دارد کیه ایین پفشیایندها بیا تشیدید مصیادیت کیار          « نمایشی کار»بهتر،  عبار  به

روی  اهمفت موضوع  دنبای خواهد آورد. بدین دهای مختلف فردی و سازمانی را بهنمایشی، پسایندها و پفام

 کیار »ه در ایین پیژوهش تحیت عنیوان     هیای امیروزی کی    برانگفز رفتارهای اغواگرایانه افراد در سازمان بحث

تیوجهی بیه    رسد بی نظر می بهتر به عبار  به شود. ت مل و پژوهش می  پردازی خواهد شد، قابل مفهوم« نمایشی
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کردن نظام ارزییابی عملکیرد    کار نمایشی در سازمان، با مخدوش شناسایی مصادیت، پفشایندها و پسایندهای

فاق سازمانی شد  و فضای مسموم سازمانی ایجاد خواهد کرد )رستگار، بهفنه، منجر به ظهور ریاکاری و یا ن

فابی به فهم بهتر از مفهوم کیار  برای دست(. بنابراین، در پژوهش حاضر تلاش شد  است 2612شوی و نجفی، 

پاسیخ داد    سیؤای که تاکنون مطاتعه جدی و مفهومی نسبت به آن صور  نپذیرفتیه اسیت، بیه ایین      نمایشی

های کار نمایشی نه هستند؟ نیوآوری پیژوهش حاضیر از ایین منظیر       ها و پسایندها، مصداقیندپفشا شود که

شناسایی مصادیت ننفن رفتار سیازمانیِ انحرافیی اکتفیا نشید  و تیلاش شید  اسیت         است که در آن صرفاا به

 تحلفلی از پفشایندها و پسایندهای این پدید  در سازمان نفز ارائه شود. 

 

 ینه تجربی پژوهشمبانی نظری و پیش
 شغل کاذب

نشیمگفری در   حیولا  در دنفای امروز با پفشرفت سرین فناوری و تلففرا  شگرف در محفط کاری، ت

هیای میرتبط بیا امنفیت شیللی،       انیهای اقتصادی، نگر همرا  خود بحران بهکه  های شللی رخ داد  است رویه
هیا ا رگیذار بیود      های روانی بر افراد و خانواد شارو در ایجاد ف دادن شلل و بفکاری را همرا  داشته ازدست
 ها مشهود اسیت  های مشاغل و حرفه کار یا پفچفدگی و از نوع کس  فارغ ،به کار لاقهع توصفف  باایناست. 

عنیوان یی  عنصیر     و با وجود دگرگونی محتوایی و شکلی در تعریف شلل، بررسی سهم معناداری شلل به
های  زن برنس ، (. عناوین شللی همچون پادوهای مدیران6426 2)ساویکاس، موتد در جامعه پررنگ است

هیا و آقابالاسیرها کیه تحیت عنیوان مشیاغل        سرپرستان اضافی، اوباشو  های بخش اداری زن تف ، سازمانی
م  اند ) های مختلف مورد تحلفل و نقد قرار گرفته ( و در پژوهش6421مزخرف سازمانی تعریف )گریبر، 

های شخصفتی افراد کیه بیا    همرا  اختلای به (6462، 6و برندان یماگداتنا، اتکا ج  6466، 6ردزادوا -یکنز

هیای   ی شیلل بیا هیدف   ظاهر پرزرق برق همرا  است، فاصله بیفن عملکیرد واقعی    بروز رفتارهای هفجانی و به
هیای اخفیر، بحیث از     که در سای نحوی (  به626: 2614هاتجفن،  ) اند ناتش کشاند  ها را به شللی در سازمان

پیور و    میورد توجیه محققیان قیرار گرفتیه اسیت )عبیاس        سیازمانی،  زندگی از عنوان واقعفتی به انحرافی رفتار
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شناسی مدرسه اقتصاد و علوم سفاسیی تنیدن در کتیاه خیود بیا       استاد انسان 2(. دیوید گریبر2542همکاران، 
 62در قیرن   یاز کیار اجتمیاع   یمی فاز ن شفبی کنید کیه    ، بفان می«6های مزخرف ای دربار  شلل نظریه»عنوان 

کیه  طور همیان  ون،فاتوماسی  یور بهیر   یایی معتقید اسیت کیه مزا   و  مخره هستند یروان ازنظراست و  هود فب

ساعت کار در هفته نشید  اسیت،    24کرد  بود، منجر به  ینفب شفپ 2164در سای  نزفک ناردفاقتصاددان جان م
از اشیتلای بیا    یشیکل هیای مزخیرف را    و شیلل  منجر شد  اسیت « مزخرف یاه شلل» ایجاد و توسعه بلکه به
 هفوجود آن را توج تواند نمیکارمند  یحت هاست ک بارزیان ای یرضرورفغ هود ،فب قدر آنکه  داند می حقوق
ایین   (2)کنید کیه در جیدوی     هیای را معرفیی میی    . این پژوهشیگر در تشیری  شیلل مزخیرف، ویژگیی     کند

می   های دیگر نفز به نقد و بررسی ایین نظرییه )   ها ارائه شد  است. شایان ذکر است که در پژوهش ویژگی
 ( پرداخته شد  است 6462، و برندان یماگداتنا، اتکا ج  6466، ادواردز -یکنز

 

 رفتار نمایشی

توانید فهیم    میی  معنایی همان وانمودگرایی، بهبودن شلل توسط صاح  مشاغل مزخرف و  تظاهر به مهم

قاتی   مزخرف و بیروز رفتارهیای نمایشیی در   در ایجاد رابطه اختلالا  شخصفتی صاحبان مشاغل مشترکی 
 یمعنا به Histrio نفلات واژ  در اختلای شخصفت نمایشی از« نمایشی» اصطلاح شلل مزخرف را فراهم کند.

 آمد  است  دست به «رحم» یبه معنا Uterus یونانواژ  یاز آن  یمشتت شد  است، اما اصطلاح اصل «گریباز»
قیرار دارنید    «در کانون توجه» شوند که ی میجذه مشاغل های نمایشی دهد، شخصفت که مطاتعا  نشان می

یی که ممکن است در این ها شکست امّا ،کنند بسفاری میتلاش شدن  کردن و تشویت توجه جل  یبراها و آن
 منجیر شیوند   هیا ی در آنو افسیردگ  یجید  یدرونی  یهیا  به شی   راحتی هب توانند یم مسفر با آن مواجه شوند،

وجیود همسیویی ظیاهری     عملکرد افراد دارای اختلای شخصفت نمایشی را بیا که  هنگامی .(6447)فرونهام، 
معنای  ها به شدن هدف شان از عدم برآورد گفرد، ن سنجش قرار می های سازمانی، مورد فعاتفت افراد با هدف

فتیه اسیت و   فریبی و بستن دهان منتقدان صور  پذیر صرفاا کار روبنایی و سطحی جهت عوامواقعی دارد و 

 مریکیا اشیود. انجمین روان پزشیکی     معنای یکی از انحرافا  محفط کاری تلقی میی  تواند به ننفن کاری می
  هیای تشیخفه اخیتلای افیراد دارای رفتیار نمایشیی را معرفیی نمیود  کییه در         هیا و ویژگیی   (، میلام 6425)

 ارائه شد  است.( 6)جدوی 

                                                                                                                                             

1. David Graeber 

2. Bullshit Jobs: A theory  
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 (12-22:  2052 گریبر،) مزخرف های شغل های ویژگی و . انواع5 جدول

 ها ویژگی مزخرف شغل نام

 پادوها

سازمان را  ایفرد   ی نکهیا یفقط برا شوند، وحشم فئوداتی هم نامفد  می ها که درواقن خدم این شلل

ها، مدیران دفتر و .. در این دسته  ها، دربان مشاغلی مانند منشی .شوند یاستخدام م ،مهم جلو  بدهند

 گفرند. قرار می

 اوباش 
، یشرکت لفنون وک ی. مشاغلرندفگ یپوی م گرانید  یمزاحمت و تخر یاند که برا یا افراده اوباش
را  یازفن چفنها هآ .رندفگ یدسته قرار م نیدر ا ی، بازاریابان تلفنیو مسئوی روابط عموم یگر یلاب

 .دربار  خودشان بدهند یاست که به مردم حا بد نیو هدفشان ا کنند یرفن نم

 ها زن برنس 

 ستفبه آنها ن یدگفحاضر به رس یگریفرد د چفکه ه یبه مشکلات یدگفرس یبرا معمولاا ها این
 ماند یم یعات شهفهم نفز همهسازمان است و اگر  یها فکارشان فقط رفن ع شوند. یاستخدام م
هایی هستند که کارشان جبران  ها زیردست کش بارزترین نمونه ماته رفت. یم نفبکلاا ازشللشان 
 هاست.  کفایتی مافوق دقتی و یا بی های حاصل از بی آسف 

 ها  زن تف 

انجام  درواقنکه  دهد یرا انجام م یسازمان وانمود کند کار  یکه  نفازند موردخاطر  نیصرفاا به ا
های دوتتی از این دسته مشاغل هستند. همچنفن بسفاری از  یاه در بحران های حقفقت گرو  دهد. ینم

ای از  های دوتتی سرشار از این ویژگی هستند. مدیریت مفانی جلو  مشاغل ایجادشد  در بوروکراسی
 شود. این مشاغل محسوه می

 آقابالاسرها

ها کسانی هستند که این کند. یم یدگفندارند رس یبه سرپرست یازفن چفکه ه یبه کسان یسرپرست

برای دیگران، نظار    کارشان تخصفه کار به دیگران است و یا بدتر از آن ایجاد وظایف مزخرف

بر مزخرفا  و یا حتی ایجاد مشاغل مزخرف کاملاا جدید است. بسفاری از مدیران مفانی در این 

 گفرند. ردیف مشاغل قرار می

 
 دارای اختلال شخصیت نمایشیهای افراد  . ویژگی2 جدول

 (5002-5001 :5222 مریکا،ا پزشکی روان )انجمن

 نمایشی شخصیت اختلال دارای افراد ویژگی

 مفرط خواهی توجه

 سطحی هفجان ابراز

 ظاهر به رسفدگی

 بفان در گویی کلی

 حد بفش هفجانا  ابراز

 پذیری تلقفن
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 پیشینه تجربی پژوهش
تیوان پفشیفنه    نمایشی نپرداختیه اسیت و عمیلاا نمیی     به بررسی مفهوم کارباوجوداینکه پژوهش مشخصی 

عنوان رفتارهایی که نشان از  به انحرافی های اخفر، بحث از رفتار مشخصی برای این مفهوم یافت، اما در سای

های سازمانی دارد، مورد توجه پژوهشگران مختلف قرار گرفته است  فاصله واقعی عملکرد سازمان با هدف

 تیریمید  و یسیازمان  رفتیار  تیریمید  یپژوهشی  ا فی ادب درتوان  (. بنابراین می2542پور و همکاران،  باس)ع

 یفهم به یابفدست یبرا و بود  ارتباط در «یشینما کار» مفهوم با که را مشاهد  کرد یها پژوهش یانسان منابن

نمونیه  مفیاهفمی همچیون    طور بیه . اسیت  یضیرور  آنهیا  مرور یسازمان د یپد نیا با مرتبط مفمفاه از مناس 

 2ی،و میورف  انیان ینارا) اعتمیادی و نارضیایتی   احترامیی، بیی   بی ها که سب  انحرافا  محفط کاری در سازمان

فت نمایشیی  شود، و همچنفن مفهوم اخیتلالا  شخصی   تهدید سلامت سازمان می ( و درنهایت منجر به6427

تیوان   اینکیه نمیی   نمایشیی دارنید. بیاوجود    مفهیوم کیار  های مشترکی با  حدودی زمفنهشناسی، تا در علم روان

همیفن امیر نشیان از      عنوان پفشفنه پژوهش معرفی کرد نمایشی را به تجربی مشخصی با موضوع کار  پژوهش

های اخفر، پژوهشگرانی با تمرکیز بیر مسیئله عملکیرد      پژوهشی در مسئله کار نمایشی است، اما در سای خلأ

عرفییی کیار نمایشییی  هییای در مسیفر م  ع مییدیریت و عملکیرد ویترینییی، قیدم  سیازمانی و پیرداختن بییه موضیو   

د هیا و ابعیا   مؤتفیه (، در پژوهشیی بیا هیدف شناسیایی     2546زاد  و همکیاران )  تیی نمونیه  و  طور اند. به برداشته

های دوتتی با ارائه اتگوی پفشیران، سیه بعید شیناختی، ارتبیاطی و رفتیاری بیرای         مدیریت ویترنی در سازمان

عیا  و  ویترینی را معرفی کردند که در بعد شناختی موضوعاتی همچون آمارسازی، تحرییف اطلا  عملکرد

ای  هیای تبلفلیاتی رسیانه    رتبیاطی، اظهیارا  نمایشیی و فعاتفیت    شود و در بعد ا عدم افشای اطلاعا  دید  می

همکیاران   صور  گسترد  نمایان اسیت. در بعید رفتیاری نفیز میراوادا  نمایشیی وجیود دارد. فیولادی و         به

وری و  های دوتتی، کاهش بهیر   ای سب  عملکرد ویترینی در سازمان(، در پژوهشی با عنوان پفامده2611)

افزایش فساد اداری و کاهش رضیایت کارکنیان از پفامیدهای اصیلی میدیریت ویترینیی دانسیتند. عملکیرد         

ان و کارکنیان سیازمان عمیدتاا    یرها شامل نوعی از رفتارهای انحرافی است که در آن مد ویترینی در سازمان

روی افیراد و درنهاییت    میدتی  ازحد آ ار مخره و منفی و طولانی ریت رفتارهای نمایشی و ظاهری بفشطاز

میدیریت ویترینیی،    کند. پژوهش دیگری با هدف ارائه نارنوه مفهیومی بیرای   سازمان و جامعه وارد می

                                                                                                                                             

1. Narayanan & Murphy 
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 ر ؤتسخفر احساسا  را در مدیریت ویترینی می  شدن، شخصفت فرد و طلبی، نفاز به مطرح نهار عامل قدر 

 بیا  میرتبط نزدیی  و   یهیا  پیژوهش  نیتیر  مهم ازدیگر  یبرخ به (6) جدوی (. در2617معرفی کرد )قربانی، 

اخیتلای شخصیفتی افیراد در محیفط       فر که به موضوع کار، انحرافا  محیفط کیاری و تی    پژوهش نیا مسئله

 معرفی قرار گرفته است.شد  است، مورد بررسی و  اشار  کاری
 

 یشیکارنما مفهوم با مرتبط یتجرب نهیشیپ. 2 جدول

 پژوهش یها افتهی و جینتا پژوهش هدف پژوهشگر  سال

6442 
-نفا م 

 اسمفت

تحلفل نگرش پرستاران نسبت 

ور در مقابیل کیار    به کار بهر 

ور )کییار سییازند  در  غفربهییر 

 برابر کار غفرسازند (

دهید کیه هیر آنچیه کیه در ادرام کارکنیان        نتایج نشان می

 ،به اتمام رساندن امور محوتیه سخت کار کردن، پرستاری از 

ه بفماران اخیتلای ایجیاد کنید،    ب یمراقبت عاتخدما  و ارائه 

 شود. ها میبودن در آن زند منجر به حا غفرسا

 فرونهام 6447

تحلفیل دو اخییتلای شخصییفتی  

 خودشییییففته و نمایشییییی در 

 های کاری محفط

 مداران استفس دهد یموجود دارد که نشان  یا ند یفزاشواهد 

 کیه آنرغم  علی یوکلا و افراد تجار ،یمشهور، رهبران مذهب

ی در سازمان و توسط راحت بهشخصفتی هستند، اختلای  یدارا

در برخیی میوارد نفیز میدیران و      .نفسیتند  هفتشیخ  قابلافراد 

های نمایشی و خودشففته هستند،  رهبرانی که دارای شخصفت

زییاد و اسیتقلای هفجیانی     نفیا  اعتمادبههای  ویژگی واسطه به

 برای برخی افراد جذاه هستند.

6447 

اورتون، 

جوتتون و 

 ماسترنجلو

 هیییای پیییژوهشبیییر  یمیییرور

نهییار  شیید  در مییورد  انجییام

 یشییییکل از رفتییییار انحرافیییی

 رفخ ت، بتفغ شامل کارکنان 

 یدزد  ،فتوضیییی  رقابییییل فغ

 و خشونت. یادب یکارکنان، ب

پفرامون انواع کارها و رفتارهای مضرر کارکنیان در سیازمان   

هیای قیانونی و رفتارهیایی کیه      سخن گفته و در میورد روش 

های قیانونی نفسیت بیرای کنتیری ایین       محدود به روش ااصرف

 کنند. رفتارها بحث می

6441 
پففرس و 

 2گرندر

بررسییی رابطییه شخصییفت و    

 ی شللیها یژگیو

در زندگی شخصیی و فیردی افیراد     توجه قابلشخصفت آ ار 

ی رفتاری در محفط رهافمتلی فردی بر ها تفاو دارد و نقش 

 سازمانی وجود دارد.

                                                                                                                                             

1. Pierce & Gardner 
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 پژوهش یها افتهی و جینتا پژوهش هدف پژوهشگر  سال

 تایررِ 6425
در  تفاختلالا  شخصی تبففن 

 کار طفمح

 کیه  یهنگیام  ،کارکنانی که دارای اختلاتت شخصفتی هستند

 مشیارکت های انسانی و اجتماعی  در کارهای نفازمند مهار 

 شود. ی عملکردی میکارکردها کژ، منجر به کنند

 موتر 6424
 رانیمییدتبفییفن رفتییار مخییره 

 در محل کار نمایشی

. از عقیل  ست تاها هفجان ناشی از شترفب نمایشیتفکر و رفتار 

کیه   یکسیان  یکند که هم برا یم جادیرا ا یطیشرااین پدید  

کیه بیا    یکسان یدهند و هم برا یرا نشان م یسب  عاطف نیا

کیه افیراد    شیود. زمیانی   جادیا یدر تعامل هستند مشکلات هاآن

را در محیل کیار    گیران ید ،دارای اختلای شخصفت نمایشیی 

ها در کار متقابل آنمخره  ییایپو نوعیکنند،  یم «تیریمد»

 شود. ایجاد می

 گریبر 6421

تبففنییی از دتفییل بییروز و ارائییه 

ظهییور مشییاغل مزخییرف در   

 اقتصاد مدرن

هییا،  یدر پیینج دسییته پادوهییا، عوضیی    را مشییاغل مزخییرف 

ی و بنید  و آقابالاسیرها طبقیه   هیا  خنی   خوش دیها،  کش ماته

گفیری ایین دسیته از     ضمن ارائه رونیدی از نگیونگی شیکل   

 کند. ها ارئه میآنهایی را برای مقابله با  مشاغل توصفه

2611 

یزدان شناس 

و 

 خورسندی

کیار عیاطفی بیر     رفت  بررسی 

 عملکرد فروش

ی دارد و معنادارمثبت و  رفت  کار عاطفی بر عملکرد فروش 

بُعد نمایش خودکار عواطیف، بیا بهبیود ادرام کارکنیان از     

را بییر عملکییرد فییروش   رفتیی  حمایییت سییازمانی، بفشییترین  

 .گذارد یم

 حکفمی 2610

انه بررسی نقش رفتارهای منافق

آن در کیج   رفت  در سازمان و 

ی رفتییاری افییراد در  هییا یرو

 سازمان

، شود یمی منافقانه در سازمان که از سوی افراد دید  رفتارها

سب  کاهش اعتماد بفن فردی در سازمان شد  و افراد دنیار  

آن ظهور و شیفوع کیج    واسطه بهو  شوند یمسکو  سازمانی 

 .دیآ یم وجود بهی سازمانی از سوی افراد ها یرو

2614 
آغاز و 

 ضفایی

ی شخصفتی ها یژگیوبررسی 

و عوامییل جمعفییت شییناختی   

کارکنییان در بییروز رفتارهییای 

 مخره کارکنان

افراد روان رنجور، نسبت به سایر کارکنان با احتمای بفشیتری  

. همچنیفن افیزایش   شوند یممرتک  رفتارهای مخره اداری 

مخره ا رگذار  سن و تجربه کاری در کاهش بروز رفتارهای

 است.

 



 5702(، پاییز 74پیاپی شماره ) 2شماره ، ازدهمدومطالعات رفتار سازمانی، سال   فصلنامه

522 

 شناسی پژوهش روش
 ،هیای اکتشیافی و ازنظیر رویکیرد     منظر ماهفیت از نیوع پیژوهش    ، ازکاربردی ،این پژوهش ازنظر هدف

 2نگفاسیترت  -دیی اترگفری از روش تحلفل مضیمون   های کففی است. در این پژوهش با بهر  ازجمله پژوهش

ها، برای پاسخ به این سؤای  های پژوهش کففی برای تحلفل داد  ترین روش عنوان یکی از متداوی (، به6442)

هیای   های کیار نمایشیی نیه هسیتند؟ در گیام نخسیت بیا تحلفیل مصیاحبه         ها و پسایندها، مصداقکه پفشایند

نمایشی در  های بروز کار ی در زمفنها کنندگانی که تجربه زیسته نفر از مشارکت 24ساختاریافته با تعداد  نفمه

ها احصا  های ننفن کاری آشنا بودند، کدهای توصففی از متن مصاحبه سازمان داشته و از مصادیت و ویژگی

شد  پا  قات  مضامفن پایه استخراج شدند و مضامفن کشفگام بعدی، کدها و نکا  کلفدی در شدند. در

جایگیا  خیود در سیطوح     براسیاس دهنید  و     مضامفن سیازمان قاتمند گشته و در کف  و تلخفه، نظاماز تر

پفشایندی، پسایندی و مصادیت جایابی شدند. برای ارزیابی کفففت و مفیزان اعتبارپیذیری پیژوهش از نهیار     

. 2نیید از: شیید  اسییت کییه عبارت  (، اسییتفاد 2104) 6شیید  توسییط تفیینکن وگوبییا معفییار ارزیییابی کفففییت ارائییه

منظور کاربردپذیری  پذیری  که به انتقای .6داشتن یافته اشار  دارد.  بودن و معنی معقویبودن  که بر  قبوی قابل

قابلفییت اطمفنییان  کییه امکییان موشییکافی و بییازبفنی توسییط سییایر   .6هییا در محییفط دیگییر اشییار  دارد.  یافتییه

نظر قیرار  ت یفدپذیری  که رسفدگی و بازرسی را بیرای ا بیا  کفففیت مید     .5کند.  پژوهشگران را فراهم می

 (5)جدوی  دارد.

هیای   نفیر آنهیا در سیازمان    7نفر از مدیران رد  مفانی که  24ساختاریافته در این پژوهش با  مصاحبه نفمه

نمایشیی   ای از کیار  نفر از ایشان در سازمان عمومی شهرداری مشلوی به کار بود  و تجربه زیسیته  6دوتتی و 

هیای   مصیاحبه، یافتیه   24ا، اشباع نظری بود که پا از انجیام  ه داشتند، صور  پذیرفت. معفار تعداد مصاحبه

دست نفامد و نتایج به تکرار رسفدند. اشباع نظری مبنای مقوته داوری دربیار  زمیان    هها ب جدیدی از مصاحبه

بیرای انتخیاه افیراد    (. 54: 2607های مختلف مربوط به آن مقوته است )فلفی ،   گفری از گرو  توقف نمونه

هیای   بیر هیدف   معنای گزینش واحیدهای خیاص مفتنیی    که به مند گفری هدف ، از روش نمونهشوند  مصاحبه

(، استفاد  شد  است. بدین معنیا  254: 2600پور،های خاص پژوهش است )محمدخاص برای پاسخ به سؤای

 هیا و پسیایندهای کیه بیر کیار نمایشیی دلاتیت دارد، گیرو           و تحلفل دقفت پفشایندها و مصداقکه برای فهم 
                                                                                                                                             

1. Attride-Stirling 

2. Lincoln, & Guba 
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 پژوهش یهاافتهی اعتبارپذیری .7 جدول

 اریمع

 یابیارز
 ها جهت اطمینان از اعتبار یافته اقدام شرح

 بودن قبوی قابل

 و رفتارهیا  رامیون فپ انید،  داشیته  کارنمایشیی  تیمصاد باه ستیز تجربه که یافراد با ما  6 مد  به پژوهشگر

 یبرگشت و رفت تعامل وستهفپ صور  به و است داد  انجام گفتگو و مصاحبه کارنمایشی ا را  و تیمصاد

 و ابعیاد  دربیار   یکیاف  دانیش  از کیه  شیوندگان  مصاحبه گرو  و پژوهشگر ازسوی لفتحل و ها داد  نفب

 مفطورمسیتق  هبی  انپژوهشیگر  .رفتیپیذ  صیور   بودنید،  برخیوردار  پژوهش موضوع مختلف های جن 

 از ،یففتوص کدگذاریۀ مرحل به نسبت تر جامن احصای و یبررس برای و داد  انجام را هفاوت کدگذاری

 .اند کرد  استفاد  و یففک یپژوهش درروش متخصه و یانسان منابن خبر  دو

 .ندبود کارنمایشی رفدرگ مفمستقطور به که شد  انجام یافراد با مصاحبه رییپذ انتقای

 .است شد  ضبط  و  بت ،مصاحبه از حاصل برداری یادداشت و پژوهش ا یفجز کار، مراحل ۀهم در نانفاطم تفقابل

 ت یفدپذیری
 یداخل انسجام دنفسنج امکان شدند، ضبط و  بت دقت به مراحل یتمام در ا یفجز هفکل نکهیا بر علاو 

 به وجود آمد.  پژوهش ماحصل یدرون و

 

بدنه اصلی نفیروی  که مفزان ارتباط وسفن این گرو  از مدیران با   نراها امنتخاه شدند مدیران مفانی سازمان

هیا، کمی     بودن آنها مفان کارکنیان و میدیران رد  عیاتی سیازمان     ها و همچنفن حلقه واسط کار در سازمان

شیناختی افیراد میورد     جیدوی جمعفیت   های رفتار نمایشی در محفط سازمانی دارد. شایانی در معرفی مصداق

 ارائه شد  است. (4)مصاحبه در این پژوهش در جدوی 

 
 شونده احبهشناختی افراد مص عیت. جم1جدول 

 تحصیلات سازمان محل خدمت سابقه مدیریتی سمت اجرائی ردیف

 کارشناسی ارشد دانشگا  24 مدیر منابن انسانی 2

 دکتری تخصصی دانشگا  27 مدیر منابن انسانی 6

 دکتری تخصصی دانشگا  4 مدیر دانشجویی 6

 دکتری تخصصی استانداری 5 معاون اقتصادی 5

 دکتری تخصصی استانداری 0 مدیر کل فرهنگی 4

 کارشناسی ارشد امور ماتفاتی 26 معاون مدیر کل 2
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 تحصیلات سازمان محل خدمت سابقه مدیریتی سمت اجرائی ردیف

 کارشناسی شهرداری 22 معاون فرهنگی 7

 کارشناسی ارشد شهرداری 2 معاون عمرانی 0

 کارشناسی ارشد آموزش و پرورش 20 معاون متوسطه 1

 کارشناسی آموزش و پرورش 24 معاون اداری و ماتی 24

 

 های پژوهش یافته
مصیاحبه کیه بیا شیفو  تحلفیل مضیمون میورد تحلفیل          24آمید  از تعیداد    دسیت  های به نتایج تحلفل داد 

گفیری ایین    نمایشی دارای مصادیت مختلفی است که در شیکل  قرارگرفته است، حاکی از آن است که کار

هاییت منجیر بیه بیروز پسیایندها و ییا       مصیادیت، پفشیایندهای فیردی، سیازمانی و محفطیی دخفیل بیود  و درن       

شیوند. منظیور از پفشیایندهای کارنمایشیی،      سیازمانی و فراسیازمانی )محفطیی( میی     پفامدهایی در ابعاد درون

هایی هستند که بروز و ظهور کارنمایشی در سازمان را منجر شد  و ییا بیر بیروز و     عوامل و دلایل و یا زمفنه

هیا و ابعیاد اصیلی ایین مفهیوم اشیار         کارنمایشی درواقن به ویژگی گذارند. مصادیت شد  ظهور آن ا ر می

نمایشی پفامدهای احتماتی مثبت و منفی بروز این پدیید  در سیازمان را میدنظر قیرار      دارد و پسایندهای کار

کنندگان پیژوهش بیا شیفو  تحلفیل      شد  با مشارکت های انجام نحو  کدگذاری مصاحبه (4)دهند. جدوی  می

بیه حیرف نخسیت     Pدهید. در ایین جیدوی حیرف انگلفسیی       ( را نشان می6442) نگفاسترت -دیاترمضمون 

شوندگان پژوهش حاضیر هسیتند و حیرف       در زبان انگلفسی اشار  دارد که درواقن مصاحبه 2کنند  مشارکت

حرف نخست واژ  کد در زبان انگلفسی است که به کیدهای توصیففی مسیتخرج از     6در هر کد Cانگلفسی 

 به اشار  دارد. هر مصاح

 

 

                                                                                                                                             

1. Participant 

2. Code 
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 مستخرج از مصاحبه نخست تا دهم هیپا یها مضمون و یفیتوص یکدها .1 جدول

به
ح

صا
م

 

 هیپا مضمون ها ی از مصاحبهاستخراج یفیتوص کدهای کد

ت
خس
ن

 

P01C01 
 و کننید یمی  یناپلوسی  یلی فخ تیریمد یبرا هستند، دادن شینما دنبای که یافراد

 .بدهند جلو  خوه ریمد نزد را خودشان هستند لیما یلفخ
 یناپلوس و تملت

P01C02 

 در موضوع نفهم که فتندفب هازبان سر بر و بشوند یا رسانه که دارند لیتما قدر آن

 .است ت  فرگذار ،دهند می انجام که یکارها
 یطلبشهر 

P01C03 
 هیا  زبیان  یرو اسمشیان  و کننید  برجسته سازمان در را خودشان دارند علاقه یلفخ

 .بشود محقت شانیایرو نیا که کنند یم یکار همه از و باشد
 یطلب شهر 

P01C04 
 خود یکارها از گرانید شفپ که طوری به دارند عاد  خود از تمجفد و فیتعر به

 .کنند یم استفاد  خود نفتحس و
 ییخودستا

P01C05 
 خیود  یشخصی  یها برنامه که ییجا تا هستند ریمد نظر دنبای ،یادار یها برنامه در

 .کنند یم حذف ر،یمد های برنامه خاطر به را
 یناپلوس

P01C06 
 نیی ا شیان یآرزوها از یکی ی و شود یم د ید رفتارشان در ییبالا یطلب استیر حا

 .بشوند افرئ یکار مجموعه در که ستا
 طل  استیر

P01C07 
 به سازمان در و شود یم د ید ها آن در ییبدگو و بتفغ هفشب غفراخلاقی یرفتارها

 .دهند یم اشتبا  یگرا گرانید از ریمد
 ناصواه دهی گزارش

P01C08 

 هیر  در باشید،  داشیته  را خیودش  به نسبت ریمد مثبت نظر هستند لیما یلفخ نون

 ایی  و کارهیا  انجیام  درخصیوص  گفیتن  یبیرا  یحرفیا  نید، فب یم را ریمد که یمکان

 .کند یم مطرح فشیوظا

 نفدروغ یتوانمند

P01C09 
 گیران ید از هیم  تمنیا  و خواهش کار انجام یبرا که شود یم د ید و هستند باز زبان

 .بدهند گزارش ریمد یبرا و برسانند جایی به را کار که دارند
 گری اتتماس

P01C10 

 علاقیه  و حرکیا   نیوع  کننید،  ارائیه  یگزارش تا شوند یم حاضر جلسا  در یوقت

 نشسته جلسه صدر در دارند لیتما شترفب جلسا  در که دهد یم نشان نهاآ یرفتار

 .باشند

 یطلب استیر

P01C11 

 هیر  بیه  را خودشان که هستند نیا دنبای فقط که هستند ناکارآمدی و حراف افراد

 گیران ید بیه  متوسیل  و ستندفن بلد را کارها و ها روش از یلفخ و کنند یمعرف ینوع

 .شوند یم

 نابلد کار

P01C12 

 عملکیرد  و کیار  از کیه  سروصیدای  همه با ،بفنی می را عملکردشان گزارش یوقت

 نیه  کیه  سیت فن معلیوم  اوقیا   شیتر فب کارکردشان اغل  دهند، می نشان خودشان

 .هست

 مبهم کارکرد
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P02C13 

 یلفخ و هستند یپانگدست دنار و هستند نگران ین همه از کار طفمح در

 اقیدام  او هفی عل گیران ید کنید  می فکر و دارد را خود هفعل توطئه توهم ها وقت

 .بشود موفت نتواند او تا کنند می

 انگاری دیگران دشمن

P02C14 

 را شود یم شنهادفپ نه هر فقط و رندفگ ینم کار به را روش نیبهتر کارها در

 .کنند تمام ظاهر در رو یکار زودتر نه هر تا رندیپذ یم
 فکر بدون کار

P02C15 
 شیها بتحص انفم از هستند، خود یکار مجموعه ای همکاران جمن در یوقت

 .کند یم یجار هم زبان به یحت و است استیر شیآرزو که دففهم شود یم
 یطلب استیر

P02C16 
 کار طفمح در یجانفه افراد و است یجانفه شان رفتاری سب  افراد دسته نیا

 .کنند یم یبزرگ احساس رندفگ یم قرار موردتوجه که وقتی
 یبزرگ احساس

P02C17 

 اسیت  گرانید با ارتباط در افراد تفموفق عوامل از یکی یگفتار یها مهار 

 کیه  طیوری  به .شود یم د ید خوبی به است مدنظر که یافراد خصوص در که

 .کنند استفاد  ادیز یعاطف یها واژ  از گفتار در دارند یادیز تلاش

 هفجانا  کاری دست

 انمخاطب

P02C18 
 و پرخیور  یهیا  آدم را آنها بتوان افراد از دسته نیا رفتار در باشه جات  دیشا

 .دارند موضوعا  نیا به علاقه بشد  نراکه  دانست یپرست شکم غاتباا
 پرست شکم

P02C19 

 مختلف یکارها یبرا را ریمد نظر تا کند یم تلاش یلفخ یادار رفتارهای در

 نشیان  مشیکلا   حیلای  ریمید  یبیرا  را خودشیان  اوقیا   شیتر فب و کند جل 

 .ندارند ییِ واقعیتوانا که درحاتی ،دهند یم

 تظاهر به توانمندی

P02C20 

 ییخودنمیا  دنبیای  هیم  جلسیا   در و دارنید  جلسه یبرگزار بهی ادیز علاقه

 فقط و است یخروج بدون جلسا  اغل  اد،یز جلسا  باوجود یوت هستند

 .شود یم زد  حرف

 سازمانی منابن تضففن

P02C21 

 یبییرا صییرفاا و نبییود  یادار عقییل یرو از نییون رنییدیپذ یمیی کییه ار یکییار

 و شیوند  یمی  کار وارد یوقت رند،یپذ یم سازمان در وجود ابراز و ینیرفخودش

 .ندارند را ها برنامه در استمرار و یرفگفپ توانند، ینم

 پشتکار عدم

P02C22 

 اسیت،  شید   انجیام  یکار ظاهراا و ستفن مشخه یشکارها یخروج بااینکه

 و توجیه  یلی فخ خیود  یشیلل  طیه فح و یسیازمان  ظواهر یساز برجسته در یوت

 .دارند تمرکز

 خود از یساز نهر 



 صارم( پور و اصغری )گرجی ندهایپسا و قیمصاد ندها،یشایپبر  یلی: تحلکار نمایشی یپرداز مفهوم

524 

به
ح

صا
م

 

 هیپا مضمون ها ی از مصاحبهاستخراج یفیتوص کدهای کد

وم
س

 

P03C23 

 دور یرفدرگ از را خودشان و ستندفن محور دغدغه امور دنبای کار طفمح در

 .کنند یمعرف مشکل ایحلّ را خودشان مثلاا مناس  فرصت در تا کنند یم
 یطلب راحت

P04C24 

 خیواه  رگ هنرمندانیه  یلی فخ و هستند زبان نره ارفبس گرانید با گفتار در

 .هستند بلد را ریمد
 گرانید با یزبان نره

P03C25 

 داشته یفرصت اگر و هستند سازمان در ییبدگو و امفپ انتقای و ینفخبرن اهل

 یناج ریمد یرا برا خودش تا کنند یم خراه ریمد نزد را مجموعه تمام باشند

  .کند معرف سازمان

 یتفشخص گران تخری 

P03C26 

 سیخت  یکارهیا  از قلبیاا  یوت هستند کار و تففعات انجام مشتاق مثلاا ظاهر در

 که خاص یها و فش به یوت هستند گریزی کار دنبای ماهرانه نوعی به و زارندفب

 .دهد  یفر را گرانید

 روی ماهرانه  طفر 

P03C27 

 هسیتند  یا حرفیه  سیازهای  آمار شود، یم خواسته فعاتفتشان از یگزارش یوقت

 خیود  قیو   نقیاط  تکیرار  بیه  دهیی  گیزارش  در و خود دادن نشان خوه یبرا

 .پوشانند یم را ها ضعف و کنند یم ت کفد شد  هب

 یرواقعفغ یسینو گزارش

P03C28 

 کیه  یشکل هر به کار کردن تمام دنبای صرفاا و ستندفن کار تفدق استمرار اهل

 احسیاس  یظیاهر  جیه فنت نفاوتی  با و هستند قانن جینتا حداقل به و هستند شد 

 .کنند یم شعف

 یسطح یگرا جهفنت

P03C29 

 کننید  یم یمعرف توانمند یافراد را خودشان و دارند یطلب استیر حا نون

 مجموعیه  یرفی گ مفتصیم  یهیا  رد  تمیام  در دارنید  دوست شد  هب ظاهر، در

 .کنند دخاتت خود یکار

 تیدرا یب گر مداخله

P03C30 

 فرصیت  منتظر که است خفته قو   ی افراد نیا وجود در یطلب استیر حا

 .هستند کردنش دارفب یبرا
 طل  ریاست

P03C31 

 در و کننید  یمی  اسیتفاد   یروشی  هر از گوناگون یها مفتصم در دخاتت یبرا

 .باشند حضورداشته شد  طور هر که هستند لیما جلسا  غات 
 یادار وجود ابرازِ

P03C32 

 کیه  را یامیور  جلسیه  از بعید  اما هستند تفمسئوت رشیپذ شگامفپ جلسا  در

 ما کنند وانمود که خواهند یم فقط .کنند یم واگذار گرانید به اند کرد  قبوی

 .مفبده انجام را کار مفتوان یم و مفهست

پفشگامی دروغفن در 

 پذیرش انجام امور
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P03C33 

 برخیورد  خیوش  گیران ید و تیریمید  با برخورد در تا کنند یم تلاش شد  هب

 بیا  کیار  کیه  در جاهیای  یینمیا  مظلیوم  یبیرا  یبرخورد خوش نیا از و باشند

 .کنند استفاد  نرفته پفش تفموفق

 یرفتار یظاهرساز

P03C34 

 ستا نیا ریمد یبرا مفرط ناپلوسی خصوص در آنها یرفتار بارز نمونه  ی

 ارائیه  و گفتگو یبرا باشند، گرانید با گفتگو درحای و نندفبب را ریمد اگر که

 .بزند حرف ریمد با تا کند یم رها تمام مهفن را صحبت ر،یمد به گزارش

 مدیرمحوریِ خودنمایانه

P03C35 

 از خیارج  یحتی  کیه  باشد والا ریمد نزد در گاهشیجا که دارد علاقه قدر آن

 او یبییرا بتوانیید نگونییه تییا اسییت سییازمان ریمیید فکییر بییه زفیین یادار طفمحیی

 .کند یخدمت خوش

 خدمتی به مدیر خوش

P03C36 

 که ییجا تا بخشد مفتحک را خودش گا یجا تا پرستد یم را ریمد جوری ی 

 داد  فحیش  آنهیا  بیه  حاضرند و آورند ینم تاه را ریمد به جسار  و نفتوه

 .نشود جسار  ریمد به یوت شود

 قرمز خط ر،یمد

رم
نها

 

P04C37 
 کارکردشییان یوتیی شیید  انجییام  ظییاهراا کییه اسییت یکییار کییار نمایشییی 

 نفست. گفری انداز  قابل
 سنجش رقابلفغ کار

P04C38 
 شید   سیرهم  فقط کار یقوت به و شد  انجام  یظاهر نون نوعی کار است که

 .است
 بندی شد /سرهم کار سمبل

PO4C39 

 افیراد  کیار،  آن شیدن  انجام یسرسر خاطر به کارنمایشی در نواقه باوجود

 را اسیت  شید   انجیام   آنچیه  و کارشیان  از کننید  یم فیتعر ارفبس کار یمجر

 .کنند یم یمعرف دستاورد نیبهتر

 خودتمجفدی

P04C40 

 در کیه  درحیاتی  کنند یم قبوی جانفه یرو از کنند، یم قبوی که را ییکارها

 گیران ید بیه  متوسیل  غاتبیاا  و هستند گرانید ازمندفن شد  محوی ایکاره انجام

 .شوند یم

 نابلد کار

P04C41 

 شیود  یم و ترسند یم بزرگ ففتکات از یوت شوند یم کارها شگامفپ ظاهر در

 یوتی  دارنید  اسیترس  و ینگرانی  دائم و دانست محتاط و ترسو یافراد را آنها

 .دهند ینم نشان ظاهر به

پاافتاد   جسور در امور پفش

 گریزان از تکاتفف جدیو 

P04C42 

 در خیود  دادن نشیان   بیزرگ  یبیرا  کیه  سیت ا نیا دارند که یبفعج رفتار  ی

 شنوند یم را یا د یا اگر. زنند یم خود نام به را گرانید یکارها ،یادار طفمح

 .کنند یم مطرح را آن ریمد با بلافاصله

 ها د یا دزد
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P04C43 
 ارائه در و بزنند خودشان نام به را نفز همه دارند دوست هم یادار جلسا  در

 .کند یم مطرح را ها تففعات از ییبلندبالا فهرست جلسا ، در مطات 
 یعملکرد مثبت وجه ارائه

P04C44 

 و نکردنید  اسیتفاد   هیا  فرصیت  از رانیمد که کند یم بروز یوقت کار نمایشی

 رانیمید  از یبرخ تا شود یم سب  موضوع نفهم و شدند سوزی فرصت دنار

 ارفبسی  کنند آماد  را یگزارش بتوانند سرعت به که یافراد وجود از ناکارآمد

 .هستند خرسند

 تیریمد سوزی فرصت

P04C45 
 افیراد  دسیت  نیی ا بیه  متوسیل  زمان، دادن ازدست خاطر به که هستند یرانیمد

 .کنند آماد  یگزارش شد  طور هر تا شوند یم
 تیریمد یکار ضعف

P04C46 کاذه نفا اعتمادبه .دارند یکاذب نفا اعتمادبه ییجورا هی یوت ستندفن بلد کار یشینما افراد 

P04C47 

 میدی   یی  جلسا  در مثلاا. شود یم د ید رفتارشان در هم دوگانه یرفتارها

 موافیت  را خودشیان  یعموم افکار نزد در جلسا  خارج یوت زنند یم حرف

 .دهند یم نشان

 نفاق و دورویی

P04C48 
 اتیلاف  فقیط  و اسیت  مؤ ر یخروج بدون و د یفا یب جلساتشان از یلفخ اتبته

 .شود یم وقت
 فاید  بی یادار جلسا 

جم
پن

 

P05C49 
 و. کننید  یمی  ت کفید  نیا بر و دانند یم کار  ی انجام یاصل عامل را خودشان

 .دانند یم هم گرانید نزد در ییخودستا بر یفرصت را نیا

دیگران  ادرام تیریمد

 به نفن خود

P05C50 
 امیّا  دهنید  یمی  نشیان  رینقدپیذ  ظاهر به دارند، کار نمایشی شاخصه که یافراد

 .کنند ینم تحمل را ینقد اصلاا خودشان
 انتقاد گریزی

P05C51 

 کیه  طیوری  بیه  گیذارد  یمی  تی  فر  شید   هبی  ماتشیان فتصم بر یطفمح جانا فه

 رندیپذ یم بدهد یشنهادفپ اتف فرد اگر مثلاا. کنند یم عوض رنگ سرعت هب

 .کنند یم رد را آن فاصلهلاب کند، رد را شنهادفپ آن ه فرد اگر و

 طفمح مطلت تابن

P05C52 
 لیدلا و متقن با فکر غاتباا شود، یم یابیارز یوقت دهند یم انجام که ییکارها

 .ستندفن یمحکم
 کار نبودن عاتمانه

P05C53 
 هنیوز  کیار  اگر بعد روز یوت بدهند انجام دارند دوست تحظه همان را کارها

 .دهند ینم نشان ادامه یبرا یا علاقه باشد، نشد  تمام

جوگفری هفجانی در 

 پذیرش تکاتفف کاری

P05C54 

 علاقیه  یلی فخ مبنا نیبرا. کردن تمامش خود  نام به یعنی کار نمایشی اساساا

 مطیرح  گیران ید نیزد  در و رسمشان اسم  و بشه تمام آنها نام به کار که دارند

 .بشود

 طلبی شهر 
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P05C55 

 از. نیدارد  هفبن یوت کنند یم بزم ادیز. است همرا  کردن نفتزئ با دان شینما

 با یلفخ و کنند یم درست بزرگ افتخارا  دهند یم انجام که ینفتزئ یکارها

 .کنند یم فیتعر را آنها وتن

 کار یینمابزرگ

P05C56 

 یبیرا  هستند، توانمند مثلاا بدهند نشان که هستند کار نیسر انجام دنبای نون

 رأی و رندیپذ یم تفدق یبررس و ت مل بدون را یشنهادفپ هر کار نیسر انجام

 .کنند یم عوض نیسر را خود نظر و

 فقدان  با  قدم

P05C57 

 به رندیپذ یم که را یکار که است این شود یم د ید که یرفتار خصلت  ی

 گیران ید بیه  کنید،  یم وسوسه وجودشان در که یقدرت و استیر حا خاطر

 .شود  بت خودشان نام به درنهایت و دهند انجام آنها تا کند یم واگذار

 طلبی ریاست

P05C58 

 یوتی  کنند غات  گرانید بر را نظرشان و فکرش که کنند یم تلاش خودشان

 را شنهادهافپ نیسر نکهیا بر علاو  حای، بااین .هستند ففضع واقعاا ییجاها  ی

 .دهند یم بها خوه هم کار در خودشان یذهن یها برداشت به رند،یپذ یم

 خود دانستن کل عقل

P05C59 

 د ید. هستند شینما دنار هم یظاهر یرفتارها در یحت کار طفمح در اینها

 اتیاق  در و کننید  یمی  تیرم  را کیار  طفمحی  گرانید از رترید لفدت یب شود یم

 .شود یم دوستانش با گفتگو مشلوی

 انضباط تظاهر به

P05C60 

 در یوتی  دانید  میی  رینقدپیذ  را خودشان خوه یلفخ ظاهر در افراد دسته نیا

 وانمیود  .کیرد  احساس توان یم را یطلب قدر  حا آنها، یشخص یرفتارها

 .ستندفن گونه این که کنند می

 یطلب قدر 
شم
ش

 

P06C61 

 در یخیوب  وجیه  که ستا نیا شان یسع هستند، دادن شینما دنبای که یافراد

 .باشند ریمد موردحمایت هموار  تا. باشند داشته ریمد نزد
 ریمد یبرا یظاهرساز

P06C62 

 و آنهیا  افکیار  از همکیاران،  جمین  در ر،یمید  نیزد  در دادن جلیو   خوه یبرا

 ریمید  بیه  یا د یی ا و طرح بلافاصله و کند یم استفاد  خودش نفن به نظراتشان

 .دهد یم ارائه

 یطلب فرصت

P06C63 

 تمام ظاهر به را کار و رندفبگ عهد  به را تمام نفمه یکارها هستند لیما یلفخ

 .شوند شناخته یمنج عنوان به گرانید نزد تا کنند
 یظاهر سوپرمن

P06C64 

 در یشترفب سروصدای که هستند یا برنامه دنبای ،یا برنامه را ففتل با متناس 

 .باشد داشته یعموم افکار نزد
 یطلب شهر 
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P06C65 
. هستند گرانید خوشامد دنبای که است گونه این افراد یشینما رفتار یها جلو 

 .باشد یفرع کار یحت. باشد کاری نه ستفن مهم و ریمد یبرا بخصوص
 خود از مثبت یظاهرساز

P06C66 

 مثلاا. بروند دادن شینما سمت به افراد تا شود یم سب  طفمح اجبار وقتی ی 

 عنیوان  بیه  کارنمایشیی  بیه  مند علاقه افراد باشد، برند و عنوان دنبای طفمح اگر

 .دارند علاقه هاواژ  جعل و یساز

 زد  بودن سازمان ویترین

P06C67 
 افکیار  فشار. کنند یم یقضاوت نه که است مهم ارفبس شانیبرا یعموم افکار

 .است کارنمایشی  ی انجام یبرا یمهم لفدت یعموم
 یعموم افکار فشار

P06C68 

 افکیار  بتیوان  تیا  بشود انجام کار دیبا یطیشرا هر در نکهیا یعنی کار نمایشی

 کیار  تفی ففک کیاهش  سیب   نفهم و شد  انجام کار که کرد اقناع را گرانید

 .شود یم

 کار نامطلوه تفففک

P06C69 

 کیار  در وقفیه  سیب   کارهیا،  یبرخی  انجام در رانیمد غلط یها یرفگ مفتصم

 به مجبور کار، اتمام درخصوص گزارش ارائه و ییپاسخگو یبرا و شود یم

 .شوند یم کار نمایشی

 رانیمد د فنسنج ما فتصم

P06C70 
 تیا  اسیت  نیمنتقید  حمیلا   دفین  یبیرا  رفی گ ضربه عنوان به فقط کار نمایشی

 .باشد داشته وجود ییپاسخگو توان عملکرد، از انتقاد درصور 
 انتقاد از تفمصون

P06C71 

 مهم عمل  سرعت یجهاد کار در نون. ستفن یجهاد کار اصلاا کار نمایشی

 کیار  بیرخلاف  اما. شود یم دید  گاها عمل  سرعت هم نمایشیکار  در است

 ..است ففضعآن  کار در دقت یجهاد

 دقت یب کار

P06C72 

 است یمقطع یها بحران بروز معلوی کار نمایشی که دیگر آن است مهم نکته

 یرو کییار نمایشییی سییمت بییه آن نفتسییک و بحییران بییه ییپاسییخگو یبیرا  و

 .آورند می

 یمقطع یها بحران

P06C73 
 یاعتماد یب سب  و داشت نخواهد مطلوه یا رگذار وجه هفچ به کار نمایشی

 .شد خواهد مجموعه به ند یآ در نفوس
 اعتمادی نا جادیا

P06C74 
 پشتوانه از نکهیا یمعن به عقل. ستندفن عاقل افراد هم کارنمایشی انجام یمتقاض

 .زنند ینم یحرف اصلاا کار، انجام یبرا لازم یعلم و یفکر
 خرد بدون کار

P06C75 

 کیار  ظیاهر  در. شیعار  فقیط  و شیعار  شیعار  شیعار  یعنی ی کار نمایشیی  خلاصه

 فقیط  و ندارد منافن نون است عمل بدون شعار همان کار نیا یوت شد  انجام

 .است یصور

 شعارزدگی
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P07c76 کفففت کار بی .است کار نمایشی نتفجه ترین مهم محصولا  و فرایندها کفففت به توجهی بی 

P07c77 

های اجرای کیار نمایشیی    تلاش برای معرفی کار به نام خود، یکی از انگفز 

 است.
 طلبی شهر 

P07c78 

در انجام کار فقط سرعت کار مهم است که زودتیر بیه نتفجیه برسید وگرنیه      

 کفففت اصلاا مطرح نفست
 کفففت کار بی

P07c79 

از تلففرا  محفطی نگران است که  گرو  یا فردی که دنبای کار نمایشی است

 مبادا درروند کار اختلای ایجاد کند
 تلففرا  محفطی

P07c80 

هیای   هیا و جنیاح   های سفاسی گرو  نکته اصلی برای کار نمایشی، ت  فر بازی

 فشار قرار دادن یکدیگر است. سفاسی برای تحت
 های سفاسی بازی

P07c81 

زنفم وتی در کارنمایشی،  خدامحوری میما در مبانی مدیریت دینی حرف از 

جای کار برای خدا بفشتر نمود دارد. نراکه دنبیای معرفیی    کار برای خود به

 خود هستند

 خودنمایی/ 

P07c82 

برای تحکفم جایگا  خود در مسند قدر ، مجبور به کار نمایشی هستند تا در 

 نزد افکار عمومی موجه جلو  کنند.
 فری  افکار عمومی

P07c83 

خیورد تیا    نشم میی  در اغل  کارهای نمایشی، تمجفد از مجری کار بفشتر به

 بررسی خروجی کار
 جای اصل توجه به فرع به

تم
هش

 
P08c84 

است که مدیر بدون برنامه است و فقط دنبای  علت مهم بروز کار نمایشی این

 اتفاقا  محفطی و پاسخگویی سرین به آنهاست.
 مدیریت بدون برنامه

P08c85 

روحفییه و صییفت شخصییی فییردی کییه بییه کارنمایشییی علاقییه دارد، جییذه   

 حداکثری افکار عمومی به سمت خود است.
 طلبی/  شهر 

P08c86 

در خفلی از اوقا  نتفجه کار نمایشیی کمکیی بیه حیل مشیکل و نفیاز میردم        

 کند کند. اما خواست مدیریت را ت مفن می نمی
 فرار از پاسخگویی

P08c87 

اصیلی کیار نمایشیی در واژ  خوشیامد اسیت. یعنیی هیدف در کیار         ویژگی 

است که دیگران از آن کار خوششان بفاد. اصیاتت در خوشیامد    نمایشی این

 دیگران است

 خوشامد دیگران

P08c88 

برنید و از   شیود بسیفار تیذ  میی     مدیران نمایشی از اینکه اسمشان مطرح میی 

 برند ای نهایت تذ  را می کامجویی رسانه
 طلبی شهر 
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P08c89 

شود به این معنیی کیه زد و بنیدهای     در کارهای نمایشی فساد بفشتر دید  می

 ماتی و هدر دادن منابن برای رسفدن به نتفجه زودتر، وجود دارد.
 فساد ماتی

P08c90 ویترین تبلفلاتی تر از نتفجه کار است. انعکاس خبر بسفار مهمطورکلی در کار نمایشی  به 

هم
ن

 

P09c91 

یکی از دلایل بروز کار نمایشی، آمار دهی و گزارش دهی است. جایی که 

 نفاز به ارائه گزارش از عملکرد است، رویکرد کارنمایشی وجود دارد.

فرهنگ نادرست گزارش 

 دهی

P09c92 

پاشی در  پویو صرف  است دقفت ریزی برنامهبدون نگا  کلان و کارهای که 

ای ارائه دهد، کار نمایشیی   ظاهر نتفجه تر به شود تا هر نه سرین آن مطرح می

 است.

 کار بدون برنامه قبلی

P09c93 

ها و اقداما  سازمانی، ملام نتفجه کار است نه تعداد جلسیا  و   در فعاتفت

 قابل قبوتی نفست.ها، غاتباا در کارهای نمایشی نتفجه  تخصفه
 کفففت کار بی

P09c94 

های سفاسی که دنبای کس  وجهه  های سفاسی بفن احزاه و جناح کنی روکم

 کند. های بروز کارنمایشی را زیاد می در نزد مردم هستند، زمفنه
 کاری سفاسی

P09c95 

 ای دقفت در نظر نباشد منظور پاسخ به نفاز است وتی اگر برای آن برنامه کار به

 شود. و صرفاا رفن تکلففی انجام شود، آن کار نمایشی می
 فرار از پاسخگویی

P09c96 

گفری برای گذراندن وقت  دادن و فقط معرکه کار نمایشی، یعنی همان نمایش

 کردن دیگران است. تا در تحظه، افکار عمومی را راضی نگه دارد. و سرگرم

رضایت مقطعی افکار 

 عمومی

P09c97 

رفتار نمایشی در کار، برای آیند  خطرنام است  نراکه مبنای  نتفجه ننفن

 برد اعتمادسازی بفن مردم و سازمان را ازبفن می
 اعتمادی عمومی بی

P09c98 

کار نمایشی دقفقاا نقطه مقابل کار جهادی است. ممکنه هر دو با سرعت انجام 

 بشود وتی خروجی کار نمایشی ماندگار نفست.
 عدم ماندگاری نتفجه

P09c99 

کار جدی، کیاری بیا برنامیه و در جهیت رفین واقعیی مشیکلا  اسیت. امیا          

 کارنمایشی، بدون برنامه و صرفاا برای فرار از تکلفف است.
 فرار از پاسخگویی

هم
د

 

P10c101 

گیری جیدی از    آید؟ برای اینکه جامعیه مطاتبیه   وجود می نرا کار نمایشی به

 ندارند.مسئوتفن برای پاسخ به نفازهای حقفقی 
 عدم مطاتبه گری عمومی

P10c102 

کنند. در مقابل فردی که نخبه نفسیت، تماییل بیه     افراد نخبه کار نمایشی نمی

 کارنمایشی دارد.
 مدیران ناکارآمد
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به
ح

صا
م

 

 هیپا مضمون ها ی از مصاحبهاستخراج یفیتوص کدهای کد

هم
د

 

P10c103 

ایین دسیته از افیراد دنبیای     گرا بففتید،   گفری در دست افراد واپا اگر تصمفم

شود، متوسل  آنها تنگ می ریزی نفستند و وقتی عرصه بر گذاری برنامه هدف

 شوند به کار نمایشی می

 برنامه مدیریت بی

P10c104 

 دارند گرانید از هم تمنا و خواهش کار انجام در گاهاا و تفمسئوت رشیپذ در

 برسد جایی به کار که
 تمنا با خواسته به دنفرس

 
 

 نمایشی  دهنده و مضامین فراگیر کار . مضامین سازمان1جدول 

 پایه مضمون کدها
 مضمون

 دهنده سازمان

 مضمون

 فراگیر

P08c85 P07c77 P06C64 P06C63 P05C54 

P01C03 
 طلبی شهر 

فنه
زم

 
دی
 فر
ی
ها

- 
تی
صف
شخ

 

شی
مای
ارن
 ک
ی
دها
این
فش
پ

 

P01C06 P01C10 P02C15 P03C30 P05C57 

P05C58 P05C58 P05C50 
 طلبی ریاست

P02C14 P03C28 P05C53 P06C71 P05C56 بودن عجوی 

P06C61 P06C65 P04C47 P03C33 نفاق و دورویی 

P06C74 P05C52 P04C40 P03C29 تدبفری بی 

P06C70 P05C50 P04C39 P03C31 P02C22 انتقاد از ترس 

P06C74 P03C28 P02C14 P06C74 نگری سطحی 

P03C23 طلبی راحت 

P06C63 P04C39 P02C22 P02C16 P01C04 بفنی خودبزرگ 

P02C13 P03C25 P10c104 اضطراه 

P07c81 P05C58 P05C53 P05C49 P04C46 

P03C32 P03C31 P02C19 
 کاذه نفا اعتمادبه
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 پایه مضمون کدها
 مضمون

 دهنده سازمان

 مضمون

 فراگیر

P10c103 P09c92 P08c84 P06C74 برنامگی در سازمان بی 
فنه
زم

 
نی
زما
سا
ی 
ها

 

P05C56 P04C44 
 استفصای در

 گفری تصمفم

P06C69  بودن تصمفم  نسنجفد 

P03C26  روی ماهرانه طفر 

P09c91 P03C27 P01C07 P04C48 غفرواقعی دهی گزارش 

P01C01 P01C05 P03C34 P03C35 P03C36 

P03C35 P03C34 
 مدیر خوشایندسازی

P06C68 P04C37 P04C43 
 سنجش و ارزیابی عدم

 کار

P09c98 P03C28 امور پفگفری عدم 

P08c90 P06C75 P06C66 زدگی ویترین 

P10c101 P09c95 P09c99 P08c86 P06C67 

P07c82 
 عمومی افکار فشار

فنه
زم

 
طی
حف
ی م
ها

 

 

P05C51 P07c79 محفط از مطلت تبعفت 

P06C72 
 مقطعی های بحران

 محفطی

P07c80 P09c94 های سفاسی  بازی 

P01C05 P01C01 P03C34 P03C35 P03C36 گویی تملت 

دی
 فر
تار
رف

 

شی
مای
ارن
 ک
یت
صاد

م
 

P04C39 P02C22 خودستایی 

P05C59 P06C65 P08c87 P06C61 خوشایند خواهی 

P10c104 P01C09 گری اتتماس 

P03C32 P03C29 P03C31 P02C19 P01C11 

P01C08 
 جلوداری کاذه

P02C17 P04C24 بازیگر احساسی 

P04C42 ها اید  دزد 

P05C49 P06C62 طلبی فرصت 
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 پایه مضمون کدها
 مضمون

 دهنده سازمان

 مضمون

 فراگیر

P01C12 کلی دهی گزارش 
نی
زما
سا
ار 
رفت

 
P04C48  فاید  بی اداری جلسا 

P04C38 کردن بندی سرهم 

P08c90 P06C75 P06C66 تقویت ویترین تبلفلاتی 

P07c83 ها فعاتفت از تمجفد 

P07c76 
 و دقت بی کار

 کفففت بی

ون
در
د 
فام
پ

 
ی 
مان
ساز

 

کار
ی 
دها
این
پس

 
شی
مای
ن

 

P02C20 سازمانی منابن تضففن 

P01C12 
 غفرقابل کارکرد

 سنجش

P03C28 حداقلی گرایی نتفجه 

P08c89 P09c92 
فساد اداری در شکل 

 زدوبند اداری 

P09c97 P07c82 
 اعتمادی بی ایجاد

 عمومی

فرا
د 
فام
پ

نی
زما
سا

 

P09c99 P06C73 
مقطعی افکار رضایت 

 عمومی

P08c86 P09c95 گری مهار مطاتبه 

 

شیید  از  هییای گییردآوری نشییان داد  شیید  اسییت، تحلفییل اسییتقرایی داد  (2)کییه در جییدوی  گونییه همییان

کنندگان پژوهش به کم  مصاحبه با شفو  تحلفل مضمون نشان داد که اتگیوی کیار نمایشیی در     مشارکت

ها حامی از آن اسیت کیه    مصادیت و پسایندها قابل تحلفل و تفسفر است. یافتهیند متواتیِ پفشایندها، انوعی فر

چه مصیادیت کیار نمایشیی نامفید      فتی، سازمانی و محفطی در بروز آنشخص-سه دسته زمفنه و یا عامل فردی

هیای نمایشیی در کیار کارکنیان      تواند در تشدید بیروز ایین مصیادیت و ویژگیی     ا رگذار بود  و می ،شود می

ن نمود پفدا کنید. کیار نمایشیی کیه خیود را در دو دسیته مصیادیت فیردی و مصیادیت سیازمانی نشیان            سازما
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هایی است که در نوعی تضاد با کار سیازند  منجیر بیه ظهیور رفتارهیایی از نیوع        دهد، مشتمل بر ویژگی می

تارهیای  نمایشی بدون وجود نتفجه مشخه عملکردی شد  و صرفاا حاتت ویترینی بیه خیود دارد. همیفن رف   

سیازمانی و فراسیازمانیِ    ویترینی و نمایشیِ بدون خروجیِ عملکیردی منجیر بیه ایجیاد دو دسیته پفامید دورن      

 دهای کار نمایشی قابل تبففن است.عموماا منفی در سازمان شد  که تحت عنوان پساین

 

 گیری بحث و نتیجه

ست و مفهیوم کیار در فرهنیگ و    ناپذیر زندگی بشری ا ها، جزء جدایی کار و تلاش برای ت مفن خواسته

ضرور  کار   به   است. در این پژوهش، تلاش شد باتوجهشد های تاریخی جامعه انسانی کاملاا شناخته سنت

راستای ت مفن نفازها، بروز رفتارهایی که در حفطه موضوع کیار  استناد در آوردن نتایج قابل دست مففد برای به

همرا  ندارند و دقفقاا در نقطه مقابل کار سازند  هستند، تحت مفهیوم   هشوند، اما نتایج مطلوبی را ب میمعرفی 

نمایشیی،   پردازی کیار  روی، برای مفهوم بررسی و تبففن قرار گفرد. بدین مورد« نمایشی کار»جدیدی به نام 

نمایشیی در   صور  اتگوی مفهومی کیار  های آن شناسایی و معرفی شد که به ها و پسایند پفشایندها، مصداق

قاتی   نمایشی در ی کارندهایشافپشد  است،   که در این اتگو نشان داد طور شد  است. همان  ارائه (2)کل ش

نمایشیی در دو   ی منجر به ایجاد و تشیدید مصیادیت رفتیاری کیار    طفمحی و سازمانی، تفشخص-یفرد عوامل

نمایشیی در دو سیط     کیار  عنوان پسایندهای سط  فردی و سازمانی شد  و بروز این رفتارها پفامدهایی را به

ییی  از ایین عوامییل و تفسیفر اتگییوی   آورد. درادامییه بیه تشیری  هر   ی پدییید میی سیازمانی و فراسیازمان   درون

 آمد  در این پژوهش پرداخته خواهد شد.  دست به

 

 پیشایندهای کار نمایشی
محفطیی،  های حاصل در این پژوهش نشان داد که سه دسته عامیل فیردی )شخصیفتی(، سیازمانی و      یافته

گفییری و تشیدید رفتیار نمایشیی دارنید. پفشیایندهای مییؤ ر در       عنیوان پفشیایندها، نقیش میؤ ری در شیکل      بیه 

هیای   معنیای وجیود و ظهیور برخیی صیفا  خولقیی و ویژگیی        ی رفتار نمایشی در سط  فردی، بیه گفر شکل

نفا کاذه که نوعی  اعتمادبه نمونه  طور بخشی از شخصفت فرد هستند. بهشناختی، هفجانی است که بفانگر 

 شیود دو ویژگیی   طلبیی مطیرح میی    توجیه  ادامیه طلبیی کیه در   شید  اسیت و شیهر      ویژگیِ هفجیانی اغیراق  
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 نمایشی کار مفهومی الگوی .5 شکل
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اخیتلای  »بیر ایین بیاور اسیت کیه اساسیاا        (6447) 2هیای نمایشیی اسیت. فرونهیام     مورداشار  برای شخصیفت 

صفت مذموم دورویی و نفاق در فیرد،   است. یطلب و توجه افراطی یجانفه یاتگونوعی  ،«نمایشی تفشخص

راسیتای  کیه جوسیازمانی را در   کند تاحیدی  بت به یکدیگر را تشدید میهای گریز افراد در سازمان نس زمفنه

بفنیی و   کند. خودبزرگ های رفتارهای مخره در سازمان را نمایان می دهد و نشانه سکو  سازمانی قرار می

روند کیه فیرد    میشمار  های ب کنند  شدن، عوامل تحری در کنار ترس و اضطراه از نقد لبیط حا ریاست

کنید. دریکیی از    دادن برتری خود بیه دیگیران، متوجیه رفتارهیای نمایشیی میی       شدن و نشان منظور دید  را به

 در تجربیه شخصیی خیود    دهید کیه   ( گیزارش میی  6424های این پژوهش، موتر ) های منطبت با یافته پژوهش

دهنید، اضیطراه،    نمایشیی از خیود بیروز میی     کردن با افراد دارای شخصیفت نمایشیی کیه کیار    پفرامون کار

هیای کیاری    اعتمادی در محفط تواند به ایجاد نوعی بی ها میشم را تجربه کرد  است که همه ایناسترس و خ

 از وتیی  شیوند  یمی  کارهیا  پفشیگام  ظیاهر  در»گفیت:   شوندگان میی  منجر شود. در این مورد یکی از مصاحبه

 دارنید  اسیترس  و نگرانیی  دائیم  و دانسیت  محتاط و ترسو افرادی را آنها شود می و ترسند می بزرگ تکاتفف

ط فرهنگیی حیاکم بیر    در کنار عامل فردی، عامل سازمانی و شیرای  .«(p04c41) دهند نمی نشان ظاهر به وتی

نمونیه  فرهنیگ خوشایندسیازی میدیر در      طیور  کارنمایشی ت  فرگذار است. بیه جهت ترویج سازمان نفز، در

تقوییت   ،همیرا  داشیته باشید    ای کیه رضیایت میدیر را بیه     ن برنامیه های نمایشی سطحی و بیدو  سازمان، اقدام

تر در ادبفا  پژوهشیی   قات  نوعی تملت و ناپلوسی سازمانی پفشکند. همفن فرهنگ خوشایندسازی در می

 همکیاران،  و پارسیائی  و 2616 همکیاران،  و برفیوئی   2601 اصیفهانی،  نصیر ) مورد توجه قرار گرفته اسیت 

انیدازی ویترینیی از تبلفلیا  بیرای معرفیی       گرایی و را  دهی بدون تمرکز بر نتفجه تشویت به گزارش (.2610

دهید کیه    گونیه نشیان میی    های رفتارهیای سیازمانی نمایشیی اسیت. نتیایج ایین       سازمان به محفط بفرون، نشانه

 هیا را  سطه عدم تدبفر و تصیمفم درسیت و استفصیای در مواجهیه بیا مسیائل، سیازمان       وا برنامگی سازمان به بی

گونه مطرح  کنندگان این کند. یکی از مصاحبه الاجرا بدون توجه به نتایج می های سرین تشویت به ارائه برنامه

ادامیه  در .«(P08C90تیر از نتفجیه کیار اسیت )      نمایشی انعکاس خبر بسفار مهم طورکلی در کار به»کرد که: 

سیازمانی و محفطیی بسیفار پررنیگ و برجسیته       شناخت پفشایندهای مؤ ر در کارنمایشی، نقش عوامیل بیرون  

هیا در نهادهیای    ها اطلاق داد، نشان از استفصای سیازمان توان جنبه نمایشی به آن ای که میاست. مطاتعه کاره

                                                                                                                                             

1. Furnham 
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ی  خواسته اسیت. در ننیفن شیرایطی،     گفرند  در برابر مطاتبه و فشار افکار عمومی جامعه نسبت به تصمفم

های زمانی کوتا  خواهند شد تا حجم  مجریان تحت ت  فر انتظارا  محفطی، مجبور به انجام کارهای در باز 

هیا و احیزاه    طرفی دعواهای سفاسی گرو حداقل برسانند. از های عمومی علفه خود را به خواستهمطاتبا  و 

شار بر جریان رقف  خود، حجیم انتظیارا  و مطاتبیا  عمیومی را در     حاکم در نظام حاکمفتی، گاهاا برای ف

کنیید تییا امتفییازا  لازم را از ناکارآمییدی و عییدم  دهییی مییی مسییفر فشییار بییر گییرو  مقابییل، هییدایت و جهییت

نمونییه  یکیییی از  طور دسییت آورد. بیییه  گفییری حکیییومتی را بییه   پاسییخگویی جریییان حیییاکم در تصییمفم   

هیا و   های سفاسی گرو  نمایشی، ت  فر بازی برای کار نکته اصلی»ه: گونه مطرح کرد ک شوندگان این مصاحبه

دادن یکدیگر اسیت. بیرای تحکیفم جایگیا  خیود در مسیند قیدر ،        فشار قرار های سفاسی برای تحت احجن

. پفامیدهای منفیی   («p0780,82)نمایشی هستند تیا در نیزد افکیار عمیومی موجیه جلیو  کننید         مجبور به کار

( نفز هموار  یکی 2617و سالارکفا،  2615فرد و همکاران،  زدگی در سازمان )دانایی و ساسفت کاری سفاسی

 های اخفر بود  است.  از موضوعا  محوری ادبفا  پژوهشی در سای

 

 های کارنمایشی مصداق

فیردی و سیازمانی،   نمایشیی، بیا تفکفی  دو حیوز       هیای کیار   های پژوهش نشان داد کیه مصیداق   یافته

 دو گونیه  رفتیاری فیردی و سیازمانی، در معرفیی و شیناخت مفهیوم کیار         ،دیگیر  عبار  بهشود.  مشخه می

کیردن   بندی نمایشی را سرهم ترین ویژگی رفتار سازمانی مرتبط با کار نمایشی مطرح است. شاید بتوان مهم

میدیریت   بنیدی در ادبفیا    اندازی ویترین تبلفلاتی وسفن در معرفی کار به دیگران دانست. سیرهم  کار و را 

که منجیر بیه تبعیا  منفیی      پردازی شد  است کردن کارها نفز مفهوم تکلففی و سنبَل ا عنوان امور رفنگاهی ب

کیه   (. ازآنجیا 2614فیرد،   شود )دانایی یا مدیریت دوتتی می خصوص در حوز  ادار  امور عمومی و زیادی به

رود، در رفتیار   شمار می فففت کار بهابی مفزان موفقفت و کنتایج هر کاری شاخه مهمی در سنجش و ارزی

شد ، شرایط  های که مرتک  فعل نمایشی در عملکرد خود هستند، تعریف و تمجفد از فعاتفت انجام سازمان

گویی و  شد  پفرامون کار، کلی های مطرح دارد و در گزارش نگه می محفطی را از ارزیابی دقفت فعاتفت دور

نمایشی، وظففه  نمایشی است. مبللفن تبلفلاتی در کار ن گزارش در کاردهندگا گویی ویژگی بارز ارائه مبهم

ردی شید  را دارنید. در درون سیازمان نفیز، رفتارهیای فی       فد کیار انجیام   یهدایت افکار عمومی در راستایی ت

میورد بیه خیاطر کیار      و ستایش بی گویی افراد واسطه تملت سازی مدیر بههمچون تلاش برای جل  خوشایند
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شوندگان  دهد. در این مورد یکی از مصاحبه ، مدیریت و سازمان را در جایگا  خودستایی قرار میشد  انجام

 خصیوص  هبی . هستند دیگران خوشامد دنبای که است گونه این افراد نمایشی رفتار هایجلو »مطرح کرد که: 

در سیازمان بیه دنبیای    افرادی که  «(.p05c65باشد ) فرعی کار حتی  باشد کاری  نه نفست مهم و مدیر برای

هیا   نمایشی هستند، با رویکرد جل  نظر مثبت مدیر، هموار  منتظر فرصت برای خودنمایی هستند و اید  کار

شید ،   هیای دزدیید    کنند و به دتفل عیدم فهیم درسیت از ایید      راحتی سرقت می و نظرا  سازند  دیگران به

 شود. نمایشی قابل استناد می   کاردهند که نتایج آن، صرفاا برای ی کارهای را پفشنهاد می

 

 پسایندهای کارنمایشی

که نتیایج   خصی برای سنجش کفففت کار است. درحاتیانتظار در کار، شاهموار  دستفابی به نتایج مورد

دن کیار و  کیر  بنیدی  واسیطه سیرهم   ، اما درواقن، بیه ها و انتظارا  است ظاهر مطابت خواسته نمایشی به در کار

هیای   هیای مطلیوه فاصیله دارد. یافتیه     خصوص کیار در ذهین مخاطبیان، از واقعفیت    اتی درت  فر فضای تبلفل

نمایشی در دو بخش سازمانی و فراسیازمانی قابلفیت طیرح و بحیث دارد.      داد کار پژوهش نشان داد که برون

ر انجام عجفل دواسطه زدوبندهای سفاسی و ت کفففت و تضففن منابن سازمان، بروز فساد ماتی در کار به کار بی

 طورکلی عدم امکان سنجش نتایج، از پسایندهای کارنمایشیی  بودن به نتایج حداقلی و به کار و همچنفن قانن

گیر و   نمایشی، سب  ایجاد رضایت عمومی افیراد مطاتبیه   ظاهر، نتایج کاربرای درون سازمان خواهد بود. در

صیور  مقطعیی خواهید شید، امیا       می بیه همچنفن دتفلی برای فرار از پاسخگویی مدیران در نزد افکار عمیو 

اعتمادی عمومی به سازمان را افزایش  نمایشی، ایجاد حا بی شدن نتایج واقعی کار درگذر زمان و مشخه

دهد و همفن موضوع سب  شکاف بفن سازمان و جامعه در آینید  خواهید شید. بایید اذعیان داشیت کیه         می

که این افیراد حیا تناسی  و حیا بیه بافیت و       ازآنجا. آماد  اغراق هستند شهفهم نمایشی،با سب   یافراد

طیرز   بیه  دارنید  توجیه  قابیل  یخیوه و دسیتاوردها   تفرا کیه شخصی   یافیراد  اند، گاهی داد   زمفنه را ازدست

 .(6424)موتر،  هستند یروزفپ یها شکست از آروار ربودن مستعد  شد  ها بهآنکنند.  یمجازا  م ناپسندی

 در بیدگویی  و پفیام  انتقای و خبرنفنی اهل»گفت:  ندگان این پژوهش میشو در همفن مورد یکی از مصاحبه

 میدیر  برای را خودش تا کنند می خراه مدیر نزد را مجموعه تمام باشند داشته فرصتی اگر و هستند سازمان

پراکنی خود به عنوان یکی از انواع رفتارهای  همفن خبرنفنی و شایعه («.p05c25)کند  معرف سازمان ناجی

  دعایی، اسلامی 2614رو و دهقان،  ر گرفته است )سب انحرافی در محفط کاری مورد تبففن و واکاوی قرا
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تواند سازمان را اسفر پفامدهای منفیِ پسفنیِ این  ( که عدم کنتری کار نمایشی در سازمان می2544و غلامی، 

 .رفتار انحرافی کند
 

 مدیریت عمل و ادبیات برای پژوهش صریح و ضمنی رهنمودهای و پیشنهادها

 ادبفیا   بیرای  پفشنهاد عنوان به را صریحی و ضمنی رهنمودهایی توان می پژوهش این های یافته براساس

 از  عبارتند هاآن ترین مهم از برخی که کرد ارائه مدیریت عمل و

 بافیت  بیه  مربیوط  هیای  ویژگیی  و هیا  زمفنیه  از برخیی  کیه  شد مشخه پژوهش این در کهآن به باتوجه .2

 متصیدیان  بیه  باشید،  ت  فرگذار خود کار از نمایشی مصادیت ارائه به افراد ترغف  بر تواند می سازمانی

 پفگفیری  به نسبت محور بافت های ویژگی این مستمر پایش و شناسایی با که شود می پفشنهاد سازمانی

 میدیریت  و کنتیری  مثیای،  بیرای . آورند عمل به جلوگفری کار در نمایشی رفتارهای تقویت و ایجاد از

ر ادبفیا  پژوهشیی نفیز بیر     باشید. د  ها اقدام این از یکی مصداق تواند می سازمان در سفاسی هایبازی

گرفتن بافیت در تبفیفن مسیائل مختلیف سیازمانی ت کفید زییادی صیور  گرفتیه اسیت           اهمفت درنظر

 . (6442، 2)جانز

شید  در   هیای اسیتخراج  شیاخه  براساسسنجش و ارزیابی شخصفت افراد در بدو ورود به سازمان، . 6

-تواند کم  شیایانی در مهیار و شیکل    های فردی و شخصفتی، میپژوهش در مرحله شناخت زمفنه
 داشته باشد. های نمایشی آیند  سازمانها و کارگفری رفتار

هیای محفطیی    ها، از مسفر مدیریت مطاتبا  عموم، زمفنه عمومی بر سازمانبه نظر، کنتری فشار افکار  .6

توجه و اهتمام به مطاتبا  در  ،روی بدین کند، یشی را حذف میها به رفتار نما مؤ ر بر تشویت سازمان

 کند. نمایشی جدا می زمان مناس  و پاسخگویی دقفت، سازمان و افراد را از کار

یکییی از علییل سییازمانی مییؤ ر در بییروز رفتارهییا و کارهییای نمایشییی در سییازمان، متیی  ر از فرهنییگ    .5

است که افراد برای جلی  حماییت و نظیر مثبیت میدیریت سیازمان، اقیداما  سیطحی و         « خوشایند»

ها بیرای حیذف فرهنیگ     نظر، تلاش جدی مدیران سازمان دهند، ازاین ی را در اوتویت قرار مینمایش

های بروز کارنمایشیی را   زمفنه تواند ها، میگرا ، ازطریت برخورد جدی با تملت«سازی مدیرخوشایند»

 مفان بردارد.از

                                                                                                                                             

1. Johns 
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ندهای آن ارتبیاط  های این پژوهش نشان داد که مفهوم کار نمایشی و پفشایندها، مصادیت و پسای یافته .4

دارد. بنیابراین، پیایش    سازمانهای رفتار انحرافی در  نظر واضحی با بسفاری از گونه منطقی و نظری به

هیا در یی  ا یر    اقداماتی برای کنتیری و میدیریت آن  های رفتار منفی و اتخاذ تدابفر و  گونه  مستمر این

 تواند منجر به کنتری بروز رفتار نمایشی در سازمان شود.   انویه می

بزارهییای هییای سییاخت و اعتباریییابی ا شناسییی هییای اییین پییژوهش و بییه کمیی  روش  یافتییه براسییاس .2

  شجری، اصلری صارم و 2610پور و اصلری صارم،  ها و مفاهفم سازمانی )گرجی ساز  گفری انداز 

گفری کار نمایشی در سازمان اقیدام کیرد تیا بیا      توان نسبت به ساخت ابزار انداز  ( می2544صمدی، 

دن شیرایط  آمی  های مختلف و درنتفجیه فیراهم   جود آن در سازماناین ابزار امکان سنجش وضعفت مو

 جهت کنتری و مدیریت آن فراهم شود. 

گوی سازی ات های کنتری و مدیریت کار نمایشی در سامان، جاری رسد یکی از بهترین شفو  نظر می . به7

هیا در   بر عملکرد باشد که کارآمدی این شفو  پرداخیت در سیازمان   جبران خدما  یا پرداخت مبتنی

( و 6466، 2  پفییری2615ه )نظیری، دیوانییدری و حمیز ،   مطاتعیا  مختلفییی میورد ت یفیید قیرار گرفتیی   

ها و پفشیایندهای   تواند از بسفاری زمفنه سازی این نظام جبران خدما  می مشخه شد  است که پفاد 

هیای میدیریت فرهنیگ     عمیل آورد. همچنیفن اتخیاذ شیفو      شدیدکنند  کیار نمایشیی جلیوگفری بیه    ت

بسییفاری از  یرفجلییوگتوانیید بییا  ازمان نفییز میی سیازمانی و ایجییاد نییوعی فرهنییگ کیار سییازند  در سیی  

(، 2610  بذرافشیان و همکیاران،   2600)سیلمانی و رادمنید،    کارکنان یرفتار سازمان یکژکارکردها

 های کنتری مصادیت کار نمایشی در سازمان را فراهم آورد.  زمفنه

                                                                                                                                             

1. Piri 
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 منابع

بررسی رفتارهای مخره کاری و رفتیار شیهروندی سیازمانی ازمنظیر      ،(2614) ضفایی، مهفار و آغاز، عسل

 .271-244 :25( 2) ،سازمانی  مدیریت فرهنگهای فردی کارکنان،  تفاو 

)یراست پنجم(، ترجمیه   راهنمایی تشخیصی و آماری اختلالات روانی ،(2616) پزشکی امریکا انجمن روان

 یحفی سفدمحمدی، تهران: نشر روان.

 یفرهنیگ سیازمان   رف  تی  ،(2610) عباداته ،یرضا و احمد ،یزارع  زاد ، مژگان انیرفام ی اسعلبذرافشان، عب

علووم   ،)ص(اءفالانب خاتم ییقرارگا  پدافند هوا فهفکارکنان وظ یرفتار یاز کژکارکردها یرفدر جلوگ

 . 224-256 :( 50)24 ،یو فنون نظام

 و فیردی  آینیدهای  پیفش  واکیاوی  ،(2616)فریبیرز   نفیا، رحیفم  و سیعفد  مرتضیوی،  حمفد  برفوئی رضازاد ،

 دانشیگا   کارکنیان : موردمطاتعیه ) کارکنیان  شیللی  پفشیرفت  بیر  آن تی  فر  و ناپلوسیی  بیر  مؤ ر موقعفتی

 .64-4 :(66) 2, عمومی مدیریت هایپژوهش ،(مشهد فردوسی

 ، تملیت (2610)عبیدا    تیوکلی،  و حمفدرضا یزدانی، حسن  متفن، زارعی علفنقی  امفری، مهدی  پارسائی،

 .24-67 :(6) 0 ،سازمانی رفتار مطالعاتدوتتی،  های سازمان در سازمانی

فیردی و   های سازمانی  تبففن نقش مفانجی اعتمیاد بیفن   رفتارهای منافقانه و کجروی ،(2610) حکفمی، ایمان

 .644-202: (0)6، مطالعات رفتار سازمانیسکو  سازمانی، 

 ،یدر کشیور: پیردازش مفهیوم    یفی فرفین تکل  یهیا  یمشی  خیط  یرفی گ فهیم شیکل   ،(2614) حسن ،فرد ییدانا

 .12-71: (6)1 ،یعلم و فناور یاستس ،ندهایو پسآ ندهایآ شفپ

تبعییا   لفییو تحل یواکییاو ،(2615) زاد ، معصییومه یمحمدرضییا و مصییطف  ،یصییادق  فییرد، حسیین ییدانییا

 ،(تیریمود  شوه ی)اند یراهبورد  تیریمود  شوه یاند ی،اسی فس یهیا  در نظیام  یبوروکراسی  یزدگی  استفس

 . 02-47 :( (20 یاپف)پ 6)1

در  ینی فن و سیخن  یپراکنی  عهیشیا  رفتی    یبررسی  ،(2544) محمید  ی،غلام وقاسم ی، اسلام  ا   فحب یی،دعا

 یبدانگارپنیدار  تیی کارکنیان ازطر  یو عملکیرد کیار   یشیلل  یهیا  بیر نگیرش   یبخش دوتت یها سازمان

 .05-44: (2) 26 ،تحول یریتپژوهشنامه مد ی،سازمان

 ۀدیی عملکیرد در بیروز پد   یابیی نقیش نظیام ارز   ،(2612) دفی وح ی،شیرف و  نفحسی ، شوی ی عباسعل ،رستگار

 .44-67 :(6) 2 ،یمطالعات رفتار سازمان ی،جو سازمان یکنندگ لی: ا ر تعدیسازمان یاکاریر
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 ،یراهبووردمطالعووات  یییی،در نظییام اجرا یو کارآمیید یزدگیی اسییتفس ،(2617) غلامرضییا ا،فسییالارک

 . 41-64 :( (06)مسلسل  5)62

 یالملل نیکنفرانس ب ،در سازمان یانحراف یرفتارها یشناس گونه ،(2614) د فو دهقان، حم یرو، مهد سب 

 . یاقتصاد و علوم انسان ت،یریدر مد نینو یها پژوهش

 یکییار یدر بیروز رفتارهیا   تیرینقیش سیازمان و میید   یبررسیی ،(2600) داوود و رادمنید، محبوبیه   ،یسیلمان 

 . 20-42 :(6)2 ،یدولت تیریمد ی،انحراف

ابیزار سینجش سیکته     یابیی سیاخت و اعتبار  ،(2544) عباس ی،صمدی و عل ،صارم یاصلر ی مجتب ی،شجر

 . 256-226 :(2) 5 ،رانیا یدولت تیریمطالعات مد، رانیا یدوتت یها در سازمان یسازمان

 یدرمییورد رفتارهییا  رانیمیید تفییذهن ییشناسییا ،(2542) اریاسییفند ی،محمییدو  کییو ر ی،نصییار ی شمسیی

 ،یمطالعوات رفتوار سوازمان    ،وفی ک یشناسی  با کاربست روش لامیشهر ا یها کارکنان بان  یور ضدبهر 

22(5): 224-212. 

کنتیری عوامیل میؤ ر بیر      ،(2542) دفی حم ،انفی مفرح و یمرتضی  ی،طاهر  زهر  ،مراد  فن  عباس ،پور عباس

 .16-24 :(5) 22 ،یمطالعات رفتار سازمان ،ها دانشگا  یکارکنان ادار یکار یانحراف یرفتارها

هیای ارزییابی عملکیرد شیللی فیردی،       مدی ،(2544) پور، منصور شمسی و عباسی، مفلاد  منظم، محمدرضا
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