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Abstract 
Purpose: Evaluating the Role of Management Accounting in Promoting Transparency and 
Preventing Corruption in the Public Sector 
Subject and Purpose of the Article. The purpose of this study is to assess the role of 
management accounting in promoting transparency and preventing corruption in the public 
sector. 
Research Method:  In this study, a qualitative and survey-based method was to collect data 
and analyze them. Necessary data were collected in the year 2022 through interviewing 13 
experts and the distribution of questionnaires among 114 experts in the field of management 
accounting in companies and public sector organizations.  
Research Findings: The results of the research show that management accounting makes 
the cost transparent through the costing of the components and this will especially have 
many applications in state contracts where the possibility of corruption and collusion is 
high, and in this way. 
Conclusion, Originality, and its Contribution to the Knowledge: Management 
accounting will increase effectiveness and economic efficiency (value creation for money). 
The actual costs and the standard costs are compared, the public service tariff is set, and 
costs can be better managed when the flow of resources between activities is determined. 
Cost flow in the organizational structure can be clarified in terms of cost centers costing as 
well as processes and activities, and knowing the cost flow will help cost management and 
prevent corruption. 

Keywords: Management Accounting, Value for Money, Corruption in Public Sector, 
Efficiency, Effectiveness. 
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 چکیده
 باشد.  هدف از این پژوهش ارزیابی نقش حسابداري مدیریت در ارتقاي شفافیت و جلوگیري از فساد در بخش عمومی می هدف مقاله:

هاي لازم در سال ها استفاده شده است. دادهها و تجزیه و تحلیل آندر این پژوهش از روش کیفی و پیمایشی براي گردآوري دادهروش پژوهش: 
هاي بخش ها و سازماننفر از خبرگان در زمینه حسابداري مدیریت در شرکت 114نفر از خبرگان و توزیع پرسشنامه بین  13 و از طریق مصاحبه با 1400

 آوري گردیده است. براي پاسخ به سوالات پژوهش از روش تحلیل محتوا و آزمون میانگین تک جامعه استفاده شده است. عمومی جمع
شده را شفاف دهد که حسابداري مدیریت از طریق بهایابی اجزاي بهاي تمامنتایج حاصل از پژوهش نشان می هاي پژوهش:یافته

 سازد و این کار مخصوصاً در قراردادهاي دولتی که امکان فساد و تبانی در آنها زیاد است، کاربرد زیادي خواهد داشت.می
. بهاي واقعی و دهدآفرینی براي پول) افزایش میرفه اقتصادي (ارزشحسابداري مدیریت کارایی و اثربخشی و ص گیري:نتیجه 

سازد و زمانی ها مشخص میبهاي استاندارد مورد مقایسه قرار گرفته، تعرفه خدمات عمومی تعیین شده و جریان منابع را بین فعالیت
 اه شد.ها را مدیریت کرد که بتوان از جریان منابع اطلاع پیدا کرد و آگتوان هزینهمی

ها در ساختار سازمانی می تواند بر حسب بهایابی مراکز هزینه و در فرآیندها هزینهدهد که جریان این مقاله نشان میدانش افزایی: 
 ها به مدیریت هزینه کمک خواهد کرد و از فساد جلوگیري خواهد کرد.هزینهها روشن شود و شناخت جریان و فعالیت

 ي مدیریت، ارزش آفرینی براي پول، فساد در بخش عمومی، کارایی، اثربخشی.حسابدار واژه هاي کلیدي:
  H83, M41 طبقه بندي موضوعی:
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 مقدمه
در بخش عمومی، در دسترس بودن منابعی که مستقیماً توسط یک مالک تحت کنترل قرار 

تدارکات گسترده، هاي بزرگ و تواند زمینه مناسبی براي فساد از طریق انجام پروژهگیرند، مینمی
هاي دولتی ایجاد سازي نامناسب شرکتواحدهاي مالیاتی، مدیریت بدهی، گمرك و خصوصی

هاي ها به بحث اصلی سازمانهاي ضد فساد، این سیاستکنند. در نتیجه، به دلیل اهمیت سیاست
 المللیبین )، بانک جهانی، سازمان شفافیت2013المللی مثل سازمان همکاري و توسعه اقتصادي(بین

بدل گشته است. علاوه بر این، براي اتحادیه اروپا مبارزه با فساد یک پیش شرط مهم  20و گروه جی 
عنوان بهاي را گویی  نقش برجسته.اخیراً شفافیت و پاسخبراي دستیابی به یکپارچگی مالی است. 

 ).488: 2018، 1است(بروسکا و همکاران راهبرد مبارزه با فساد پیدا کرده

هاي بخش عمومی، به دلیل نقش گویی به ویژه در سازمانهاي گذشته مفهوم پاسخطی دهه
اي پیدا کرده است (نیاموري، عبدالرحمن و هاي سازمانی، اهمیت فزایندهتر آن در رویه پررنگ

 هاي متفاوتی از آن ارائه شده) و تعریف2015؛ عزیز و همکاران 2017؛ ویستسن، 2017سامکین، 
 ). 16: 2018است (جمیله سید و همکاران، 

که به دولت سپرده شده است؛ باید در قبال نحوه میگویی به این معنی است که وجوه عموپاسخ
). بر 362: 2010، 2گو باشند (ایوها و اویریندتخصیص، استفاده از منابع و نتایج به دست آمده، پاسخ

ها به مشروعیت است. افشاي ر دستیابی دولتاساس تئوري مشروعیت، شفافیت عامل اساسی د
ها هاي دولت موجب افزایش مشروعیت و اعتماد به دولتهاي پنهان در پشت پرده سیاستانگیزه

شود. براساس مفاهیم تئوري نمایندگی، فساد زمانی اتفاق خواهد افتاد که کارمندان دولت و می
گو نباشند. آنها قرار داده شده است، پاسخکه در اختیار میسیاستمداران نسبت به خدمات عمو

بنابراین، پاسخگویی نقش اساسی در حل عدم تقارن اطلاعاتی بین مدیران اصلی (شهروندان) و 
ه عامل تواند بمیهایی را که مدیر اصلی نماینده (سیاستمداران منتخب) دارد و ممکن است محدودیت

ي اطلاعاتی نقش مهم و بسیار تأثیرگذار بر کاهش هادر این میان سیستم .تحمیل کند، تقویت کند

                                                                                                                              
1. Brusca et al  
2. Iyoha & Oyerinde 
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تواند در هاي اطلاعاتی که میعدم تقارن اطلاعاتی و جلوگیري از بروز فساد دارند. از جمله سیستم
هاي گویی و وظیفه مباشرتی مدیریت، یاري رساند سیستماین مسیر عموم مردم را در ارزیابی پاسخ

 اطلاعات حسابداري است.  
ها مربوط به رویدادهاي مالی و گزارشات یستم اطلاعات حسابداري صرفاً پردازش دادهکارکرد س

گزارشات مالی  اي است کهگونهمالی نبوده، بلکه یک ابزار کنترلی براي کنترل گزارشگري مالی به
درآمد  و، توانایی خود را در تولید سود کند با استفاده از منابعمیاتکا باشد. هر سازمانی سعی قابل

این کار  .گیري درست را انجام دهدموقع تصمیمافزایش داده و بر اساس اطلاعات صحیح، دقیق و به
زمانی امکانپذیر خواهد بود که سیستم اطلاعات حسابداري مدیریت توسعه داده شود. بنابراین، سیستم 

ایجاد کند (که پاسخگو اي را تواند مدیریت مالی شایستهمیاطلاعات حسابداري مدیریت باکیفیت، 
بوده، شفافیت ایجاد کرده و مشارکتی عمل کند). این کار محدود به بخش خصوصی نبوده، بلکه در 

هاي دولتی نیز کاربرد دارد. بنابراین، کیفیت اطلاعات حسابداري مدیریت با کیفیت سازمان
انی ه در فرآیند حکمرحکمرانی خوب ارتباط دارد، زیرا اطلاعات حسابداري مدیریت ابزاري است ک

 ). 1249: 2019، 1گیرد (گامایانیمورد استفاده قرار می
اساس، پرسش اصلی این پژوهش این است که حسابداري مدیریت چگونه بر حاکمیت  این بر

گویی، شفافیت و مشارکت) تاثیر گذاشته و از فساد جلوگیري کرده و مشروعیت خوب (تقویت پاسخ
 دهد؟ را افزایش می

هاي این پژوهش از طریق تهیه و ارسال پرسشنامه به صورت پاسخ به پرسش پژوهش، داده براي
 فرم به نخبگان و دانشگاهیان در زمینه مدیریت مالی و حسابداري مدیریتگوگلالکترونیکی از طریق 

 . شد میدر بخش عمو
حسابداري مدیریت در نقش  انجام پژوهش حاضر در درجه اول، توسعه ادبیات است. همچنین،

ت، نقش حسابداري مدیریت در افزایش شفافی حکمرانی خوب (پاسخگویی، شفافیت و مشارکت) و
گویی و افزایش مشروعیت و در جلوگیري از فساد در بخش عمومی، برسی بهبود مسئولیت پاسخ

 است.شده

                                                                                                                              
1. Gamayuni  
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و نقش  گوییخحاکمیت خوب و شفافیت، مسئولیت پاس بخش دوم به مبانی نظري در ادامه،
 بخش دارد. اختصاص پژوهش پیشــینهبر مروري  حسابداري مدیریت در جلوگیري از فساد و

 بخش کند.می توصیف را هاداده بررسی و گردآوري روش شــامل پژوهش شناسی،روشسوم

 است. شدهبیان  گیريهنتیج پنجم، بخش در و نموده گزارش را پژوهش هايیافته چهارم،

 چارچوب نظري و پیشینه تحقیق

 حاکمیت خوب
عتماد ، سیستم قضایی قابل اکارآمدمیعنوان سیستم ارائه خدمات عموبهتوان میحاکمیت خوب را 

در و است که مقتمیو حاکمیت پاسخگو به عموم مردم تعریف کرد. حاکمیت خوب، مدیریت عمو
ها را (دولتی، نیمه دولتی و کل جامعه) از طریق هم افزایی ی تعاملی بین حوزهپاسخگو بوده و هم افزای

میت گیري حاککند. سه رکن اصلی که در شکلتعاملی به صورت اثربخش و کارآمد، حفظ می
 1992، 1خوب با هم در ارتباط هستند عبارتند از شفافیت، مشارکت و پاسخگویی  (آزبورن و گِبلر

 ). 13، 10: 2000و بانک جهانی، 
ها در مورد افزایش منابع عمومی و اهدافی که این مسئولیت پاسخگویی مستلزم آن است که دولت

شوند، با ارائه دلایل منطقی به شهروندان خود توضیح دهند. منابع براي تحقق آنها مصرف می
شده است که مردم حق دارند بدانند و  بنديمسئولیت پاسخگویی عمومی بر پایه این عقیده صورت

حق دارند حقایق را به صورت علنی که ممکن است به بحث و گفت وگوي مستقیم با شهروندان و 
یا نمایندگان قانونی آنها منجر شود، دریافت کنند. گزارشگري مالی در مورد اینکه دولت (ایالتی یا 

ظیفه پاسخگویی خود را انجام دهد، نقش اساسی سالار، ومحلی) را قادر سازد تا در یک جامعه مردم
کند. این وظیفه مهم حسابداري و گزارشگري مالی، به ویژه براي مسوولیت پاسخگویی ایفا می

هاي نظري و استانداردهاي حسابداري بخش نهادهاي بزرگ بخش عمومی، در اغلب چارچوب
 ي کارآمد براي مسوولیت پاسخگویی بهعنوان یکی از ابزارهابهبینی شده است و آن را عمومی پیش

 ).192: 1388اند (باباجانی و همکاران؛ رسمیت شناخته

                                                                                                                              
1. Azbourn & Giler 
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 گویی و مشارکت)تأثیر سیستم اطلاعات حسابداري مدیریت بر حاکمیت خوب (شفافیت، پاسخ
سیستم اطلاعات حسابداري مدیریت دو هدف دارد. اول، افزایش پاسخگویی از طریق ارائه اطلاعات 

هاي نقدي و عملکرد سازمانی است؛ دوم، منظور ارزیابی جریانبهسازمانی کنندگان برونادهبه استف
دون، ریزي و کنترل است (سِ منظور برنامهبهافزایش کارایی از طریق ارائه اطلاعات مفید به مدیریت 

ت، به دسترسی عموم ). شفافی2، 5، 2، 3: 2011، چالو و کسِی، 1988؛ ملمویک، مونسنِ و الُسنِ، 1991
جام هاي انهاي محلی در خصوص فعالیتها و تصمیمات اتخاذ شده توسط دولتمردم در مورد سیاست

هاي محلی که از طریق منابع مختلف ها و درآمدهاي دولتشده، اشاره دارد. شفافیت از طریق افشا هزینه
آید، اشاره دارد. شفافیت می دستبهداخلی و خارجی مثل دولت مرکزي و سایر ارائه دهندگان منابع، 

براي ایجاد اعتماد بین دولت و جامعه از طریق تضمین دسترسی آسان به اطلاعات دقیق و کافی مهم 
اي بتواند از سیستم اطلاعات حسابداري براي افزایش شفافیت در ارائه رود، دولت منطقهمیاست. انتظار 

). 3: 2011استانداران و فرمانداران استفاده کند (چالو و کسِی، اطلاعات به ذینفعان در مورد منابع مالی 
در زمینه ارزیابی عملکرد و افزایش  میاطلاعات حسابداري مدیریت بر پاسخگویی در بخش عمو

). براي مثال، 6: 2012مسئولیت پاسخگویی در خصوص عملکرد، تاثیر شگرفی دارد (خسِسُ و ایرادو؛ 
ها بر فرهنگ پاسخگویی و همچنین، بودجه بندي ي حسابداري و تاثیر آنهانقش اطلاعات و زیرساخت

 )  نشان داده شده است: 1و مدیریت مخارج دولت در شکل(

 
عمو. نقش زیرساخت1شکل  گ پاسخگویی در بخش  داري بر فرهن ساب  میهاي ح

 )365: 2010منبع: ایوها و اُیرِنده(

زیرساخت هاي حسابداري

روش ها و رویه هاي حسابداريفرهنگ پاسخگویی

پیاده سازي بودجه  
مدیریت عملکرد

تاثیر

مدیریت هزینه ها در بخش عمومی

تاثیر

تاثیرتاثیر

تاثیرتاثیر
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هاي حسابداري هرچقدر بهتر و قویتر باشند، تاثیر زیرساختدهد، ) نشان می1همانطور که شکل (
تر و بهتر ریزي جامعهاي بودجهسازي سیستمبیشتري بر فرهنگ پاسخگویی داشته و از طرفی با پیاده

 دهد. تأثیر قرار میرا نیز تحتمی ها در بخش عموو همچنین، مدیریت عملکرد، مدیریت هزینه
هایی مثل ) کیفیت اطلاعات حسابداري مدیریت داراي ویژگی2007بر مبناي اظهارات مک لدِ(

مربوط بودن، دقیق بودن و کامل بودن است. سیستم اطلاعات حسابداري مدیریت، یک سازوکار 
هاي انجام شده در بینی پیامد فعالیتکنترلی و یک ابزار موثر براي ارائه اطلاعات سودمند براي پیش

) تاثیر سیستم اطلاعات 2). شکل(1248: 2019، گامایونی، 1986موریس، باشد (چنال و سازمان می
حسابداري مدیریت بر پاسخگویی، شفافیت و مشارکت را نشان داده است. ویژگی کیفی مربوط 
بودن، یعنی متناسب بودن اطلاعات ارائه شده با نیازهاي شناسایی شده است. ویژگی کیفی دقیق 

دهد. جامع بودن اطلاعات، یعنی اینکه می ، شرایط واقعی را نشانشدهبودن، یعنی اطلاعات ارائه
موقع بودن، یعنی اینکه دسترسی به اطلاعات زمانی که موردنیاز رسد. بهاطلاعات کامل به نظر می

است، وجود دارد. شاملیت، یعنی اینکه با اطلاعات در دسترس بتوان رویدادهاي آتی را پیش بینی 
ی اینکه اطلاعات با وجود مختصر بودن هنوز کامل هستند. یکپارچگی، یعنی کرد. کامل بودن، یعن

 کند.  اطلاعات ارائه شده ارتباط بین واحدهاي مختلف را منعکس می

 

شارکت  .2شکل  سئولیت پاسخگویی، شفافیت و م داري مدیریت بر م ساب ستم اطلاعات ح  نقش سی

 )1250: 2019منبع: گامایونی(



 کردستانی: ارزیابی نقش حسابداري مدیریت در ارتقاي شفافیت و جلوگیري از...  7 

ات تواند از طریق ایجاد گزارشات و اقداممدیریت یک ابزار نظارتی است که میسیستم حسابداري 
هاي سازمان،  ارزیابی عملکرد در سازمان را ساده آوري اطلاعات از هریک از بخشواقعی و جمع

) اظهار داشتند که وظیفه حسابداران مدیریت انجام 1283: 2017هاشم(). لانگ و6: 1995کند (چیا، 
منظور اطمینان از امنیت مالی سازمان یا شرکت، رسیدگی به تمام مسائل مالی بهلیت یک سري فعا

ارائه  هاي عملکرد مدیریت وریزي، سیستمگیري مدیریت، برنامهضروري شامل مشارکت در تصمیم
منظور کمک به مدیریت سازمان در تدوین و بهي گزارشگري و کنترل مالی کارهایی در زمینهراه
نظر از خصوصی یا دولتی بودن سازمان، در راي راهبرد سازمان است. حسابداران مدیریت صرفاج

ریزي، پشتیبانی، کنترل، هدایت و برقراري ارتباط و هماهنگی همکاري هایی چون برنامهزمینه
) بر این عقیده هستند که نقش 1954هاي سازمان دارند. سیمون و همکاران (نزدیکی با سایر بخش

در این زمینه مورد مطالعه قرار گرفته است.  1950بداران مدیریت از زمان تحقیقات در میانه دهه حسا
پائولسون همچنین، معتقد است که در یک حالت کلی، نقش حسابداران مدیریت از نقش صرفاً 

کننده از تصمیمات مدیریت تغییر یافته و به جاي تمرکز به دهنده اطلاعات به سمت حمایتارائه
کند. همچنین، حسابداران مدیریت اي از اطلاعات تمرکز میاطلاعات مالی به مجموعه گسترده

ت از عنوان حرکبهکنند که گاهی از تغییر دستور کار و طرح راهبردي آتی  سازمان  را هدایت می
د شوکننده مسائل کم اهمیت) به نقش شریک تجاري یاد مینقش در اصطلاح شمارنده لوبیا (بررسی

 ).1، 2012(پائولسون، 
) تحقیقی را با عنوان کارکردهاي حسابداري مدیریت در بخش 1400معصومیان و همکاران (

می انجام دادند. نتایج تحقیق آنها نشان داد که کارکردهاي حسابداري مدیریت در بخش عمومی عمو
گزارشگري مالی و غیرمالی،  ریزي، بهایابی،ریزي سازمانی، بودجهتوان در هشت گروه برنامهرا می

گیري سیستم بندي کرد. بکارنظارت و کنترل، ارزیابی عملکرد (متوازن) و مدیریت منابع انسانی، طبقه
ها در ارزیابی عملکرد افزایش شفافیت و تواند بر سازمانمیمی حسابداري مدیریت در بخش عمو

گاه جای میي مدیریت در بخش عموارزش آفرینی براي پول کمک کند. همچنین، براي حسابدار
توان نتیجه گرفت که توسعه سیستم تعریف نشده است. بر این اساس، میمیقابل قبولی در بخش عمو

به ارزیابی عملکرد، افزایش شفافیت و ایجاد ارزش کمک می حسابداري مدیریت در بخش عمو
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هاي حسابداري توسعه سیستم کند. تبیین کارکردهاي حسابداري مدیریت، ضرورت استفاده ومی
 سازد.را روشن میمی مدیریت در بخش عمو

) تحقیقی را با عنوان نقش حسابداري مدیریت در بهبود سیستم 1400سلمان زاده و همکاران (
 ها نشان داد که سیستم کنترلهاي پژوهش آنکنترل مدیریت در بخش عمومی، انجام دادند. یافته

تواند در زمینه جلوگیري از فساد، بزارهاي لازم برخوردار باشد، میمدیریت در صورتی که از ا
بر عملکرد  ریزي مبتنی بر عملکرد، حسابرسی مبتنیافزایش شفافیت و مسئولیت پاسخگویی، بودجه

نقش فعالی داشته باشد و وجود سیستم کنترل مدیریت براي هر سازمانی لازم و ضروري است. چنین 
گیري مدیریت، ایجاد انگیزه در کارکنان، جریان منابع، کمک به تصمیمسازي سیستمی به  مشخص

ا هسپاري و انعقاد قرارداد، کاهش زمان ارائه خدمات و بسیاري از موارد در سازمانتصمیمات برون
کمک کند و در نهایت، به تخصیص بهینه منابع، جلوگیري از فساد، افزایش مشروعیت، شفافیت و 

 منجر خواهد شد.گویی مسئولیت پاسخ
اي با نگاهی گذرا به تئوري، نحوه عمل و رویکردهاي ) در مطالعه1396کردستانی و معنوي مقدم(

هاي جدید مطرح شده، ها و رویهو با ذکر نوآوريمی مختلف اصلاحات در مدیریت مالی بخش عمو
ازاي هر  عه بیشتر، بهتواند توسمی میکنند که توانمندسازي مدیریت مالی بخش عمومیاستدلال 

دست آمده و خرج شده را در بر داشته باشد. با نگاهی به سیر تاریخی و کنکاش درباره واحد پول به
هاي هایی عینی از مشکلات موجود در کشورهاي پیشگام، موانع و چالشمقصد موردنظر، با بیان مثال

شورهاي درحال توسعه بحث در کمی هاي مدیریت مالی بخش عموفراروي اصلاحات در سیستم
نیازهاي آن و درنهایت، راهبردهاي اصلاحات مدیریت مالی بخش عمومی، روند و پیش .شده است

رسی شده برمی هاي مدیریت مالی بخش عموگیري قدرت سیستمهمچنین، ابزارهاي تشخیصی اندازه
 .است

 حسابداري توسعه مدل تبیین و ) پژوهشی را با عنوان تدوین1393کردلر (پور و ابراهیمیمقدس

ها چهار دسته عوامل را که در توسعه حسابداري مدیریت در ایران ایران انجام دادند. آن در مدیریت
 محیط عوامل -1نقش دارند را شناسایی کردند که به ترتیب، بر اساس آنتروپی شانون عبارتند از:  

 و اقتصادي عوامل پاسخگویی، سطح تکنولوژیکی، عوامل حقوقی، –قانونی/  عوامل شامل کلان
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 سازمانی، فرهنگ سازمان، اندازه ترتیب به عامل نه شامل سازمانی عوامل -2 عوامل فرهنگی؛

 سطح سازمان، مالی منابع سازمان، ارشد مدیریت انسانی سازمان، منابع ها،سازمان خصوصی مالکیت

 هايویژگی -3 ساختارسازمانی؛  درسازمان، تکنولوژي درسازمان، مدیریت حسابداري دانش

 شامل قرارگرفتند و دوم رتبه در سازمانی هر دو عوامل همراه به مدیریت که حسابداري هايتکنیک

تکنیک  پیچیدگی، نسبی، تکنیکمزیت پذیري، تکنیکتکنیک آزمون مشاهده، تکنیک قابلیت
 مدیریت، حسابداريمی بو افزارهايشامل وجود نرم حرفه محیط عوامل -4 سازگاري است؛ قابلیت

 مدیریت، وجود حسابداري هايدوره وجود مدیریت، حسابداري اي حرفه هايانجمن وجود

.نتایج پژوهش مدیریت حسابداري ايحرفه رفتار آئین ،وجودمدیریت حسابداري کتب و مجلات
 برعوامل مستقل متغیرهاي عنوانبه حرفه محیط کلان و عوامل محیط آنها نشان داد که عوامل

 مدیریت حسابداري هايتکنیک هايویژگی همراه به عوامل سازمانی و گذارندمی تاثیر سازمانی

 شاهد مدیریت حسابداري هستند. درنتیجه توسعه گذار تاثیر مدیریت،  حسابداري بر توسعه

  ...و حصولتر مصحیح بهایابی ترمحصول،صحیح گذاريبنگاه، قیمت فرایندهاي و هابهبودفعالیت
 .شودمی توسعه گفته پیامدهاي آنها به اختصار به که بود خواهد

ها ها مورد بررسی قراردادند. آن) نقش حسابداري مدیریت را در سازمان1394قنبري و واصلی (
کنند که سیستم حسابداري مدیریت، منبع بسیار ارزشمند اطلاعاتی در خصوص اهداف بیان می

آورد، بنابراین هر نوع نقص یا ضعفی در سیستم، باعث کاهش اثربخشی می راهبردي سازمان فراهم
ها همچنین، اظهار کند. آنوري شده و مسائل و مشکلات بسیاري را براي سازمان ایجاد میو بهره

هاي هر سازمان اقتصادي، حسابداري ها و محدودیتکنند که بر اساس احتمالات، پتانسیلمی
انداز آتی وش کنترل، ارزیابی و قضاوت نسبت به عملکرد گذشته و چشمعنوان یک رمدیریت به

صورت منصفانه تخمین و برآوردهایی را در مورد درجه کارایی، اثربخشی و عملکرد مدیریت، به
 دهد.اقتصادي هر نوع سازمانی ارائه می

عاملی ، استفاده تتحقیقهاي دهد که با توجه به یافته) نشان می1398پور و راوند (نتایج تحقیق نظري
هاي هاي کنترل مدیریت تأثیر معنادار و مثبتی در پذیرش و موفقیت رویهو تشخیصی از سیستم

تغییرات در استفاده از  ٪33و  ٪53حسابداري مدیریت معاصر دارد. نتایج حاکی از آن بود که 
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تشخیصی توضیح داد. توان با رویکردهاي تعاملی و هاي حسابداري مدیریت معاصر را میشیوه
د، هاي کلیدي عملکرهاي حسابداري مدیریت معاصر، شاخصتوان گفت در میان شیوههمچنین، می

ها تحلیل زنجیره ارزش و مدیریت هزینه راهبردي به ترتیب موثرترین هستند. نتایج پژوهش آن
 هاي بخش دولتیهاي حسابداري مدیریت معاصر نه تنها براي سازمانهمچنین، نشان داد که شیوه

 سازد.ها را نیز توانمند میمفید است، بلکه آن

) پژوهشی را با عنوان نقش پاسخگویی در تعیین ارتباط بین کیفیت گزارشگري 2021( 5ترنَ و همکاران
ها از طریق آوري دادهها در پژوهش خود با جمعانجام دادند. آنمیهاي بخش عمومالی و عملکرد سازمان

در ویتنام، به این نتیجه رسیدند که می نفر از مدیران و حسابداران در بخش عمو 177امه بین توزیع پرسشن
افزایش سطح مسئولیت پاسخگویی مدنظر باشد، باید بخش عمومی  هم به دنبال می اگر در بخش عمو

 هاي دولتی باشد. افزایش کیفیت گزارشگري مالی و همچنین، افزایش عملکرد سازمان
هاي سازي تفاوت استفاده از تکنیک) پژوهشی را با عنوان مدل1400همکاران ( عزیزي و

هاي کنترل مدیریت با استفاده از معادلات ساختاري و انتخاب حسابداري مدیریت بر کارایی سیستم
ها نشان داد که میزان استفاده از هاي پژوهش آنبهترین مسیر تأثیرگذاري انجام دادند. یافته

هاي داري دارد و اینکه تکنیکها اختلاف معنیحسابداري مدیریت توسط شرکتهاي تکنیک
همچنین،  .هاي کنترل مدیریت ندارندمختلف حسابداري مدیریت تأثیر یکسانی بر کارایی سیستم

هاي کنترل هاي حسابداري مدیریت، کارایی سیستمها نشان داد که با بهبود تکنیکنتایج پژوهش آن
هاي موجود در طبقه کاهش اتلاف منابع، بیشترین تأثیر قاء خواهد یافت. تکنیکمدیریت نیز ارت

بع تأمین اطاعات ها به ترتیب، منامستقیم بر کارایی سیستم کنترل مدیریت را داشته و سایر تکنیک
  .باشندها میریزي و کنترل مدیریتی و حل ارزشبراي برنامه

هاي حسابداري مدیریت براي منطقی کردن عنوان نوآوري) در پژوهشی با 2019(6لابرادر و اولمو
چنین اظهار داشتند که ارزیابی مجدد حسابداري نقدي می هزینه خدمات ارائه شده توسط بخش عمو

هایی است که ریاضت اقتصادي و تعهدي نشان داد که حسابداري مدیریت ابزار مفیدي براي دولت
گیري تواند در تصمیممی کند کهر مورد خدمات ارائه میکنند، زیرا اطلاعاتی را درا دنبال می

 آگاهانه مورد استفاده قرار گیرد. 
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 شناسی پژوهشروش
ترکیب است. به این صورت که از یک سو نتایج با روش تحقیق این مقاله به نوعی از نوع فرا

ورت و اسناد ص استفاده از روش تحلیل محتوا و از طریق مصاحبه و تحلیل محتواي متون و مقالات
وزیع هاي لازم از طریق تگرفته و از سویی دیگر از نوع تحقیقات کیفی و پیمایشی بوده و داده

 میحسابداري مدیریت و نقش آن در جلوگیري از فساد در بخش عمو پرسشنامه بین خبرگان

نفر در  10از آوري شده است. براي انتخاب نمونه در روش مصاحبه با توجه به اینکه تعداد بیش جمع
نفر از خبرگان انتخاب گردیدند و در  13رسد میکند و به نقطه اشباع روش تحلیل محتوا کفایت می

افزار بخش تجزیه و تحلیل نیز از روش تحلیل محتوا و کدگذاري باز، محوري و انتخابی و از نرم
هش از روش استفاده شد.  در بخش بعدي براي انتخاب نمونه پژو 2020مکس کیودا نسخه 

آوري شده از طریق هاي جمعگیري گلوله برفی استفاده شد و از نظر تجزیه و تحلیل دادهنمونه
و آزمون میانگین  20نسخه  SPSSافزار بندي شده و از نرمطبقه 2016افزار آفیس پرسشنامه، از نرم

شوندگان را بهشناختی مصاحهاي جمعیت) ویژگی1یک جامعه مورد استفاده قرار گرفت.  جدول(
 دهد.نشان می

 شوندگانشناختی مصاحبهجمعیتهاي . ویژگی1جدول 
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 ردیف
رتبه 
 علمی

مدرك 
 تحصیلی

 محل فعالیت شغل
مدت زمان 

 مصاحبه
 دقیقه 23 دانشگاه آزاد تبریز علمیعضو هیئت دکتري دانشیار 11

 علمیعضو هیئت دکتري دانشیار 12
المللی امام دانشگاه بین

 خمینی
 دقیقه 40

 دکتري دکتري 13
داري مدیرکل خزانه

 کشور
 دقیقه 28 وزارت اقتصاد

 هاي پژوهشیافته
اد شناختی افرجمعیتهاي ها و آمار توصیفی ابتدا به ویژگیدر بخش تجزیه و تحلیل داده

شناختی مشارکت جمعیتهاي ) ویژگی2گو اشاره خواهد شد. جدول (شونده و پاسخمصاحبه
 دهد. کنندگان در تکمیل پرسشنامه را نشان می

شارکتجمعیتهاي . ویژگی2جدول  شنامهکنندگاشناختی م کمیل  پرس  ن در ت

ف
ردی

سابقه  محل اشتغال سمت 
 کار/سال

تعداد 
 نفرات

، قوه وزارت امور اقتصادي و دارایی ذیحساب 1
 قضائیه

10-28 51 

عامل ذیجساب و مسئول  2
 مالی

، قوه وزارت امور اقتصادي و دارایی
 قضائیه

5-16 11 

قوه ، وزارت امور اقتصادي و دارایی کارمند بخش مالی 3
 قضائیه

15-21 32 

بخش بانکی، وزارت اقتصاد و قوه  مدیر کل یا معاون مدیر کل 4
 قضائیه

10-26 11 

 3 24-5 سازمان حسابرسی، دیوان محاسبات حسابرس 5
 6 30-10 دانشگاه علمی دانشگاهعضو هیئت 6

 
ه پاسخگویان ب عنوان مرجع موجود است، از بینبهفرم، اصل پرسشنامه گوگلهمانطور که در 

د. مشغول بکار هستنمی هاي مختلف، در بخش عموشده در بخشسوالات پرسشنامه، افراد انتخاب
داري کل کشور، سازمان تعاون ها و اداراتی چون،  اداره شیلات گیلان، خزانهبراي مثال، سازمان
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دارایی هرمزگان، اداره روستایی، اداره کل راه و شهرسازي، وزارت نیرو، اداره کل اموراقتصادي و 
کل امور اقتصادي و دارایی استان یزد، اداره کل حفاظت محیط زیست، اداره کل فرهنگ و ارشاد 

المللی امام خمینی(ره) و غیره. دلیل انتخاب این افراد آشنایی بیناسلامی، دانشگاه تهران، دانشگاه 
و میزان و نحوه استفاده از می و نقاط ضعف و قوت موجود در بخش عمو میها با بخش عموآن

هاي است. پس از آنکه دادهمی حسابداري مدیریت و کارکردهاي حسابداري مدیریت در بخش عمو
بندي گردیدند. در ادامه، آوري شده طبقههاي جمعآوري گردید، دادهلازم از طریق پرسشنامه جمع

نفر پاسخگو به تمام سوالات  114میون تماتوان گفت که چمیبراي بررسی روایی و پایایی پرسشنامه 
باشد، اما براي بررسی پایایی سوالات پرسشنامه پاسخ دادند پرسشنامه از روایی لازم برخوردار می

یري، ثبات و یا پذپرسشنامه نیز از آزمون آلفاي کرونباخ استفاده گردید. پایایی نیز به دقت، اعتماد
کند. بنابراین، پایایی پرسشنامه نیز مورد بررسی قرار گرفت. تکرارپذیري نتایج آزمون اشاره می

 دهد.) نتایج آزمون آلفاي کرونباخ را نشان می3جدول (

آلفاي کرونباخ. خلاصه پردازش داده3جدول  آزمون   ها و نتیجه 

 آلفاي کرونباخ درصد تعداد ها مقوله

 0,715 %100 114 مقوله مدیریت منابع انسانی  

 0,892 %100 114 ریزي مقوله برنامه برنامه

 0,895 %100 114 ریزيمقوله بودجه بودجه

 0,717 %100 114 مقوله بهایابی 

 0,773 %100 114 مقوله نظارت و کنترل

 0,825 %100 114 مقوله مدیریت مبتنی بر ارزش

 0,835 %100 114 مقوله گزارشگري مالی و غیرمالی 

 0,796 %100 114 ارزیابی متوازنمقوله سیستم 

 
 0,7گانه از با توجه به اینکه نتایج مربوط به آزمون آلفاي کرونباخ براي مقولات مختلف هشت

امه ابتدا گیریم که آزمون از پایایی قابل قبولی برخوردار است. در ادمیبیشتر بود، بنابراین چنین نتیجه 
 گردد. اي از موارد مربوط به کدگذاري باز محوري و گزینشی ارائه مینمونه
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ادبیات مربوط به حسابداري بر این نکته تأکید دارد که حسابداري در خدمت نظام کنترلی است و 
کند. یکی از کارکردهاي حسابداري حسابداري مدیریت این وظیفه را به نحو مطلوبتري ادا می

رکز فعالیت توان منابعی که براي یک ممیشود وقتی بهایابی انجام مییابی)؛ (بهامدیریت بهایابی است 
یا منابع لازم براي ارائه مقدار مشخصی از خدمات را ریزي) (بودجهمورد نیاز است را تعیین کنیم 

 یا بهاي تمام شده یک خدمت، فعالیت، فرآیند و یا مرکز فعالیت(تخصیص بهینه منابع)  برآورد کرد
ح ملی و هایی که در سطو به مقایسه خدمات مشابه در صنعت، بازار یا معیار) (بهایابییین کرد را تع
توانیم وضعیت خود را بسنجیم و مورد همچنین، می ).مارکینگ(بنچالمللی هست، بپردازیم بین

 )کنترل (نظارت وفاده نمود ها براي کنترل استو از این مقایسه) (ارزیابی عملکردارزیابی قرار دهیم 
س از پ). (تجزیه و تحلیل انحرافاتو نقاط ضعف و قوت خود را تجزیه و تحلیل کرد و شناخت 

زنی به رویدادها، وقایع و استخراج مفاهیم، هر یک از این مفاهیم با یکدیگر ها، برچسببررسی داده
ورت ها صمنظور تشکیل مقولهبهاین کار هایشان مشخص شود. ها و تفاوتمقایسه شد تا شباهت

ریزي بودجه«عنوان مثال، با مقایسه مفاهیم مختلف، به این نکته پی برده شد که مفاهیم بهپذیرفته است. 
، »دهمصرف منابع در چارچوب تعیین ش«، »افزایش اثربخشی«، »افزایش کارایی«، »مبتنی بر عملکرد

اولویت « و» مطابقت میزان دستیابی به اهداف«، »و تحلیل انحرافاتتجزیه «، »ايبندي سرمایهبودجه«
همگی اشاره به یک مفهوم دارند. بر این اساس، » بندي اهداف و توجه به محدودیت منابع

استخراج گردیده است. این مفهوم در سطح بالاتري از » ریزيبودجه«مفاهیم فوق از مقوله میتما
ها هم به همین دهد. دیگر مقولهمفاهیم فوق را پوشش میمیاست و تما ترمفاهیم فوق بوده و انتزاعی

اند.  با توجه به نتایج حاصل از مصاحبه و بررسی متون و مقالات مرتبط در زمینه ترتیب استخراج شده
قه به هشت طبمی کارکردهاي حسابداري مدیریت، کارکردهاي حسابداري مدیریت در بخش عمو

مفهوم مشترك تقسیم 64سطح اول و در زمینه مضامین و مفاهیم مشترك حدود کلی در سطح مقوله 
هاي سطح اول براي مثال، مدیریت منابع انسانی، مدیریت مبتنی بر ارزش، سیستم بندي گردید. مقوله

گانه در زمینه ارتقاي شفافیت  8ارزیابی متوازن و پنج مقوله دیگر است. نقش هریک از کارکردهاي 
) کارکردهاي حسابداري 2) و شکل (4از فساد مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. جدول ( و جلوگیري

 دهد.را نشان میمیمدیریت، ارتقاي شفافیت و جلوگیري از فساد در بخش عمو
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عمومی(منبع: سلمان زاده و همکاران، 2شکل  داري مدیریت در بخش  ساب  )1400. کارکردهاي ح

 

داري4جدول  ساب ساد در بخش عمومی . کارکردهاي ح  مدیریت و ارتقاي شفافیت و جلوگیري از ف

مقوله سطح 
 دوم

مقوله سطح 
 اول

 مضامین مشترك

ارتقاي 
شفافیت و 

جلوگیري از 
 فساد

 بهایابی

 سازد.جریان منابع را در داخل سازمان مشخص می
رائه ا تعیین میزان منابع مورد نیاز براي یک مرکز فعالیت و  میزان منابع لازم براي

 مقدار مشخصی از خدمات را برآورد کرد.
وانیم تمیبهایابی کمک خواهد کرد که مشخص نماییم با منابع موجود چقدر کار 

 انجام دهیم و بر این اساس، منابع به نحو مناسبی تخصیص داده شود.
وشن رتواند بر حسب بهایابی مراکز هزینه میها در ساختار سازمانی هزینه جریان

 شود.
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مقوله سطح 
 دوم

مقوله سطح 
 اول

 مضامین مشترك

 هاي فاقد ارزش افزودهحذف فعالیت
 بهتر و دقیقتر انجام خواهد شد.می تعرفه خدمات عمو

ارتقاي 
شفافیت و 

جلوگیري از 
 فساد

 

 از طریق ایجاد ردیابی و زنجیره عطف به جلوگیري از فساد کمک خواهد کرد.
ضروري و غیرقابل هاي هاي قابل اجتناب و غیرضروري از هزینههزینهتفکیک 

 اجتناب
استفاده کمک هاي ثابت ظرفیت تعیین شود، به شناسایی ظرفیت بلاهزینهاگر براي 

 توان مدیریت کرد.خواهد کرد و به این ترتیب، ظرفیت را می
هاي غیرمتعارف و با هزینه بالا مشخص شده و در اولویت این فرآیندها و فعالیت

 خواهند گرفت.بازنگري و اصلاح قرار 

گزارشگري 
مالی و 
 غیرمالی

هاي ارائه شده از طریق سیستم حسابداري  مدیریت باعث خواهند شد که گزارش
 نفعان و عموم جامعه ارائه شود.گزارشات کامل و دقیق در اختیار تمام ذي

هاي ارائه شده توسط سیستم حسابداري مدیریت باعث خواهد شد تا مردم گزارش
یا از  از طریق نمایندگان خود به صورت شفاف در تصمیمات سیاسی  مستقیماً

 شرکت کنند.
شود تا  هاي ارائه شده توسط سیستم حسابداري مدیریت موجب میگزارش

گیرنده، ناظر و جز آن، هنگام تخلف از قانون یا حکومت یا هر نهاد تصمیم
ز در ر برابر نظام قضایی و نیکه عملکرد آن تاثیر جدي بر منافع مردم دارد دمیهنگا

 به طور صریح و روشن پاسخگوي عملکرد خود باشد.میبرابر افکار عمو

گزارشگري 
مالی و 
 غیرمالی

 گزارش توانایی ایفاي تعهدات دولت از طریق ارائه اطلاعات سودمند
 ارائه گزارشات در خصوص بستن قراردادهاي بهینه و تصمیمات برون سپاري

 هاي نقدياطلاعات در مورد جریانارائه 
 ارائه اطلاعات در مورد عملکرد مالی

 ارائه پیشنهادات اولیه و اصلاحی به مدیریت

 ریزيبودجه
با آگاهی از اینکه هر واحد بودجه مصرف شده در فرآیندها و مراکز هزینه و غیره 

ابهامی، ریسکی یا توان هر جا چقدر خروجی و بهاي تمام شده  داشته است، می
 فسادي وجود داشته باشه را شفاف سازي کرد و از فساد جلوگیري کرد.

 
نظارت و 

 کنترل

ا هکند تا شناسایی مشکلات و محدودیتمیبرخورداري از این اطلاعات کمک 
 تري براي رفع این مشکلات ارائه شود.هاي مناسبتر باشد. همچنین، راه کارآسان

 خدمات ارائه شده افزایش یابد و بهبود مستمر همچنان ادامه یابد.کیفیت و حجم 
 ارزیابی میزان دستیابی به اهداف سازمان با توجه به منابع تخصیص یافته
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مقوله سطح 
 دوم

مقوله سطح 
 اول

 مضامین مشترك

 ارائه خدمات بهنگام به ارباب رجوع و مشتریان

 
آزمون  ) نتایج آزمون میانگین یک جامعه و خروجی6) و (5با توجه به سوالات بالا در جدول (

دهد و در هاي توصیفی هر سوال را نشان مینتایج مربوط به شاخص 5ارائه گردیده است که جدول 
 ) نتایج آزمون میانگین ارائه شده است. 6جدول (

ک از سوالات. شاخص5جدول   هاي توصیفی هر ی

 میانگین خطاي استاندارد انحراف استاندارد میانگین تعداد کارکردها
 0,166 1,777 4,242 114 انسانیمدیریت منابع 

 0,193 2,06 4,565 114 ریزيبرنامه
 0,187 1,992 4,558 114 ریزيبودجه

 0,186 1,982 4,127 114 بهایابی
 0,184 1,966 4,511 114 نظارت و کنترل

 0,180 1,925 4,263 114 مدیریت مبتنی بر ارزش
 0,183 1,955 4,321 114 گزارشگري مالی و غیرمالی

 0,178 1,898 4,153 114 سیستم ارزیابی متوازن

 
سوالات پاسخ داده شده مینفر بوده و به تما 114دهد که تعداد پاسخ دهندگان ) نشان می5خروجی جدول (

دگان به دهناي که پاسخدهد که در بین سوالات میانگین بالاترین رتبهها نشان میاست. همچنین، میانگین پاسخ
ریزي و ریزي بوده و پس از آن بودجهاند به برنامهکارکردهاي حسابداري مدیریت در جلوگیري از فساد داده

هاي بعدي قرار دارند و تمام کارکردهاي حسابداري مدیریت داراي نظارت و کنترل و سایر کارکردها در رتبه
لیل نتایج به دست آمده در بخش کیفی و تحدارند. این نتایج با  میاهمیت بوده و کاربرد زیادي در بخش عمو

) نتایج آزمون میانگین ارائه شده است. ستون اول در جدول از سمت 6محتوا مطابقت دارد. همچنین، در جدول(
دهد. ستون دوم، آماره تی را نشان داده و ستون سوم درجه آزادي را براي هریک از راست متغیرها را نشان می

توان نتیجه میاند، مقادیر در ستون درجه آزادي با هم برابر بودهمی ا توجه به اینکه تمادهد. بمتغیرها نشان می
 افراد به سوالات پاسخ دادند.می رفته وجود نداشته و تماگرفت که مقادیر از دست
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ک جامعه6جدول  گین ی آزمون میان ج   . نتای

 کارکردها

 3معیار آزمون=

 آماره تی
درجه 
 آزادي

داري معنیسطح 
 آزمون

 (دودنباله)

اختلاف 
 میانگین

حد بالا و پایین فاصله 
 %95اطمینان 

 حد بالا حد پایین

 1,835 0,913 1,243 0,000 113 7,47 مدیریت منابع انسانی

 1,980 1,184 1,566 0,000 113 8,12 ریزيبرنامه

 1,968 1,188 1,558 0,000 113 8,35 ریزيبودجه

 1,495 0,759 1,127 0,000 113 6,07 بهایابی

 1,876 1,1462 1,510 0,000 113 8,18 نظارت و کنترل

 1,620 0,906 1,263 0,000 113 7,00 مدیریت مبتنی بر ارزش

 1,684 0,958 1,320 0,000 113 7,21 گزارشگري مالی و غیرمالی

 1,505 0,8003 1,152 0,000 113 6,49 سیستم ارزیابی متوازن

 
دهد. با توجه به اینکه این آزمون از نوع یک دنباله راست داري را نشان میستون چهارم سطح معنی

تقسیم کنیم تا به یک دنباله تبدیل شود.  2) بر 4داري دو دنباله را در جدول (است باید مقادیر معنی
 دهد.داري یک دنباله را نشان می) معنی7جدول (

ک دنبامعنی. 7جدول   لهداري ی

 داري یک دنبالهمعنی کارکردها

 0,000 مدیریت منابع انسانی 

 0,001 ریزي و ارزیابی سازمانیبرنامه

 0,000 ریزيبودجه

 0,000 بهایابی 

 0,000 نظارت و کنترل 

 0,000 مدیریت مبتنی بر ارزش 

 0,000 گزارشگري مالی و غیرمالی 

 0,000 سیستم ارزیابی متوازن
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توان میباشد، بنابراین میسطح خطاي مورد نظر  0,05داري آزمون کمتر از معنیبه اینکه  با توجه
هاي مربوط به نقش کارکردهاي حسابداري مدیریت در ارتقاي شفافیت و نتیجه گرفت که پاسخ

اري سابدکننده این مطلب است که حبالاتر از میانگین بوده و بیانمی جلوگیري از فساد در بخش عمو
وجود در همچنین، نتایج م. کندمیبه بهبود سیستم کنترل مدیریت کمک می مدیریت در بخش عمو

دهد که اکثریت کارکردها بیشتر از میانگین هستند و موید این موضوع هم نشان میتی ستون آماره 
وثري مهست که کارکردهاي حسابداري مدیریت در زمینه ارتقاي شفافیت و جلوگیري از فساد نقش 

دارند، اما با توجه به اینکه در پرسشنامه براي هر سوال امتیازي با عنوان ضریب اهمیت هم در نظر 
گرفته شده است، باید به لحاظ امتیازات در نظر گرفته شده براي هر سوال نیز نتایج فوق را مورد 

 دهد.ا نشان میهاي توصیفی امتیازات داده شده به هر سوال ر) شاخص8بررسی قرار داد. جدول(

ک از سوالات. شاخص8جدول   هاي توصیفی هر ی
 میانگین خطاي استاندارد انحراف استاندارد میانگین تعداد کارکردها

 0,1464 1,563 4,824 114 مدیریت منابع انسانی
 0,193 2,060 4,565 114 ریزي و ارزیابی سازمانیبرنامه

 0,186 1,992 4,557 114 ریزيبودجه
 0,185 1,982 4,127 114 بهایابی

 0,184 1,965 4,511 114 نظارت و کنترل
 0,180 1,925 4,263 114 مدیریت مبتنی بر ارزش

 0,183 1,955 4,320 114 گزارشگري مالی و غیرمالی
 0,177 1,898 4,152 114 سیستم ارزیابی متوازن

 
ارائه شده است. همانطور که قبلا نیز گفته ) نتایج آزمون میانگین یک جامعه 9همچنین در جدول (

دهد. ستون دوم، آماره تی را نشان داده شد ستون اول در جدول از سمت راست متغیرها را نشان می
یر در مقادمیدهد. با توجه به اینکه تماو ستون سوم درجه آزادي را براي هریک از متغیرها نشان می

ه توان نتیجه گرفت که مقادیر از دست رفتمیکم نشده است، ستون درجه آزادي با هم برابر بوده و 
) نتایج آزمون یک جامعه را بر اساس 9افراد به سوالات پاسخ دادند. جدول (میوجود نداشته و تما

 دهد.ضریب اهمیت هر سوال نشان می
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بداري حساتوان نتیجه گرفت که نتایج براي هر یک از کارکردهاي می) 9با توجه به نتایج جدول (
. کندمیداري آزمون هم مطلب فوق را تأیید معنیمثبت بوده و سطح میمدیریت در بخش عمو

دهنده این است که میانگین امتیازات براي هر یک از همچنین آماره تی در ستون دوم هم نشان
 گیرد.یکارکردها بیشتر از میانگین بوده و نتایج به دست آمده از مصاحبه مورد تایید قرار م

ک جامعه9جدول  گین ی آزمون میان ج   . نتای

 کارکردها

 4معیار آزمون=

آماره 
 تی

درجه 
 آزادي

داري آزمون معنیسطح 
 (دودنباله)

اختلاف 
 میانگین

حد بالا و پایین فاصله 
 %95اطمینان 

 حد بالا حد پایین

 0,11 0,53 0,821 0,000 113 6,14 مدیریت منابع انسانی
ریزي و ارزیابی برنامه

 سازمانی
2,94 113 0,012 0,572 0,18 0,95 

 0,93 0,19 0,561 0,000 113 2,99 ریزيبودجه
 0,49 0,24 0,132 0,023 113 0,69 بهایابی

 0,88 0,15 0,512 0,031 113 2,73 نظارت و کنترل
 0,62 0,09 0,263 0,016 113 1,46 مدیریت مبتنی بر ارزش

 0,68 0,04 0,325 0,004 113 1,74 مالی و غیرمالی گزارشگري
 0,50 0,20 0,152 0,005 113 0,87 سیستم ارزیابی متوازن

 گیري نتیجهبحث و 
ها نشان داد که بدون داشتن یک نظارت خوب و دریافت بازخورد نتایج  حاصل از تجزیه و تحلیل داده

تظار عمل توانند به شکل مناسب و مورد انها هم نمیبرنامهمناسب از یک سیستم کنترل کارآمد، حتی بهترین 
یز فراهم دهد، بلکه اطلاعاتی را نکنند. سیستم کنترل مدیریت نه تنها نیاز به اقدامات اصلاحی را نشان می

رایط هنوز شده با توجه به تغییر شها به این مسئله پی ببرند که اهداف تعیینآورد که مدیران بر اساس آنمی
م ارائه ها، روندها، بهبود مستمر، سیستناسب هستند یا خیر؟ حسابداري مدیریت از طریق تحلیل محدودیتم

یابی به اهداف با توجه به منابع تخصیص یافته، به خدمات بهنگام، کنترل کیفیت، ارزیابی میزان دست
ت اهداف با توجه به محدودی بنديسازي راهبردها و اقدامات طرح، تجزیه و تحلیل انحرافات، اولویتپیاده
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را بهبود  نماید. همچنین، سیستم کنترل مدیریتمنابع و ارائه پیشنهادات اولیه و اصلاحی به مدیریت کمک می
 . رساندبخشیده و مدیریت را در این زمینه یاري می

دهد. وجود یک سیستم کنترل قوي، به کارکنان انگیزه سخت کار کردن و عملکرد بهتر را می
ن ها با چنیگیرد و پاداش آنها بدانند که عملکردشان مورد قضاوت و ارزیابی قرار میتی آنوق

ارزشیابی مرتبط است، سعی خواهند کرد بهترین عملکرد را از خود نشان دهند. حسابداري مدیریت 
 از طریق کمک به ترکیب اطلاعات مالی و غیرمالی براي سنجش عملکرد، بهبود ارتباطات کارکنان،
تقسیم کار مناسب و تخصیص منابع انسانی، ایجاد سیستم پاداش و جبران زحمات کارکنان به سیستم 

 کند. میکنترل مدیریت در زمینه انگیزش کارکنان کمک 
سازد و این کار مخصوصاً شده را شفاف میحسابداري مدیریت از طریق بهایابی اجزاي بهاي تمام

اد و تبانی در آنها زیاد است، کاربرد زیادي خواهد داشت؛ از این در قراردادهاي دولتی که امکان فس
آفرینی براي پول) افزایش خواهد یافت. بهاي طریق کارایی و اثربخشی و صرفه اقتصادي (ارزش

ع را تعیین شده و جریان منابمیواقعی و بهاي استاندارد مورد مقایسه قرار گرفته، تعرفه خدمات عمو
ها را مدیریت کرد که بتوان از جریان منابع اطلاع هزینهتوان میدهد و ص میها تخصیبین فعالیت

ا تواند بر حسب بهایابی مراکز هزینه و یمیها در ساختار سازمانی هزینهپیدا کرد و آگاه شد. جریان 
ها به مدیریت هزینه کمک نمود و از ها روشن شود و شناخت جریان هزینهدر فرآیندها و فعالیت

فساد جلوگیري کرد. حسابداري مدیریت از طریق ترکیب و ارائه اطلاعات مالی و غیرمالی، افزایش 
ات، کنندگان خدمگیرندگان، کاهش زمان ارائه خدمات، توجه به نیاز دریافتمیزان رضایت خدمات

 بخشد.میگیري، سیستم کنترل مدیریت را بهبود ارائه گزارشات عملکرد و تسهیل تصمیم

 پژوهشهاي دیتمحدو
انجام شده است، به دلیل  1400و اوایل سال  99با توجه به اینکه پژوهش حاضر در اواخر سال 

وجود شرایط کرونا امکان مصاحبه حضوري و ارتباط چهره به چهره براي اساتید و بزرگوارانی که 
هاي تحقیق مشارکت داشتند، وجود نداشت و به همین دلیل نحوه تعیین و انتخاب آوري دادهدر جمع

 حجم نمونه با محدودیت روبرو شد. 
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 منابع
ها، مفاهیم بنیادي ). پژوهشی در مبانی نظري حسابداري وگزارشگري مالی شهرداري1388باباجانی، جعفر. (

 ریزي شهر تهران. و برنامهها، مرکز مطالعات حسابداري و گزارشگري مالی شهرداري

)، مدلسازي تفاوت استفاده از 1400عزیزي، اصغر؛ انواري رستمی، علی اصغر؛ عبدي، رسول؛ رضایی، نادر. (
تکنیکهاي حسابداري مدیریت بر کارایی سیستمهاي کنترل مدیریت با استفاده از معادلات ساختاري و 

 . 80-67) 15(1 حسابداري دولتی،علمیدو فصلنامه انتخاب بهترین مسیر تأثیرگذاري، 

ها، اولین )؛ نقش حسابداري مدیریت در مدیریت سازمان1394قنبري، مهرداد؛ کوه نشین طارمی، شهرام؛ (
 المللی حسابداري و مدیریت در هزاره سوم. بینکنفرانس 

می: گذشته، ). بررسی مدیریت مالی نوین بخش عمو1396کردستانی، غلامرضا؛ مهدوي مقدم، امیرهادي. (
 .30-17), 23(6، مطالعات حسابداري و حسابرسیحال و آینده. 

هاي کنترل مدیریت و پذیرش ). بررسی تاثیر رابطه بین سیستم1397نظري پور، محمد؛ راوند، فرزاد. (
هاي حسابداري مدیریت بر بخش عمومی، پنجمین کنفرانس ملی پژوهشهاي کاربردي در تکنیک

 مدیریت و حسابداري.

). کارکردهاي حسابداري مدیریت در بخش 2022عصومیان، افشین؛ کردستانی، غلامرضا؛ کاظمی، حسین. (م
 .54-43)، 51(14، حسابداري مدیریتعمومی، 

). تدوین و تبیین مدل توسعه حسابداري مدیریت در ایران. 1394کردلر، علی. (مقدس پور، هنگامه؛ ابراهیمی
 .106-73), 10(3 ،دانش حسابداري و حسابرسی مدیریت
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