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Abstract 
Nowadays, the development of science and technology parks and improving 

their performance depends on cooperation with industry and university and 

communication with the environment and related centers. Hence, it is 

important to identify cooperation network and networking indicators in 

science and technology parks. The purpose of this research is to identify the 

indicators of networking in science and technology parks. The method of the 

current research is qualitative and in it three methods of metacomposition, 

fuzzy Delphi and Dimetal were used. A search was made in Persian and 

English databases and 10 related studies were identified and analyzed. In 

order to verify the networking indicators extracted from the theoretical 

literature, 13 experts and managers of Pardis Technology Park were 

surveyed and the indicators were confirmed by the experts using the fuzzy 

Delphi method. In order to draw the causal model of the relationships 

between the indicators, DEMATEL method was used. The data was 

analyzed using Excel software. The results showed that networking in 

science and technology parks has 15 indicators, such as improving the level 

of products, information, increasing market share, goals and creating value. 

According to experts, the market share increase index is the first priority and 
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organizational learning is the last. Drawing the causal model of networking 

showed that indicators such as management, organizational learning, 

information and knowledge are effective indicators. Indicators such as new 

product development, market opportunity creation, relationships and 

opportunity exploitation are also effective indicators in the networking of 

science and technology parks. 

1. Introduction 

Nowadays, the development of science and technology parks and 

improving their performance depends on cooperation with industry 

and universities and communication with the environment and related 

centers. Hence, it is important to identify cooperation network and 

networking indicators in science and technology parks. The ultimate 

mission of technology parks is to be able to coordinate the results 

obtained from academic research with the needs of the industry and 

thus fill the gap between the industry and the university, and this will 

ultimately lead to the commercialization of knowledge. One of the 

major influential factors in changing the approach of science and 

technology parks and creating new structures and mechanisms is the 

birth of new concepts such as networking in the field of business. The 

purpose of business networking is to increase competition, 

cooperation and organizational expansion. Considering the importance 

of these centers and the impact of networking on their performance, it 

is essential to identify the indicators of networking in science and 

technology parks. So far, many researchers have investigated the 

relationship between science and technology parks and other actors in 

the innovation ecosystem, but few researchers have focused only on 

the indicators of park networking. In this regard, this research aims to 

identify the factors influencing the networking of science and 

technology parks and to evaluate the cause-and-effect relationships 

between these factors by using the method of a systematic review of 

previous studies (super combination) and a survey of experts. This 

question should answer what are the indicators of networking in 

science and technology parks. 

2. Literature Review 

Paztto and Burin's research (2022) indicates that management control 

systems are effective in inter-organizational cooperation and 

identification of companies. This system promotes collaborative 
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behaviors among companies related to science and technology parks. 

Networking and inter-organizational partnership ultimately lead to 

knowledge and information sharing, increasing flexibility, improving 

problem-solving strategies and limiting the use of power. The research 

of Glitova et al. (2022) showed that for cooperation and networking 

between industry, university and the public sector, attention should be 

paid to indicators such as knowledge creation by universities, research 

and development centers and businesses, technology transfer, creation 

of new businesses, industrial clusters, Business support services, 

customization, building the necessary infrastructure and equipment, 

and legal requirements at the local level are required. The research of 

Khan-Mirzaei et al. (2021) showed that networking and emphasizing 

cooperation and communication between science and technology 

parks and growth centers can lead to gaining a competitive advantage 

for the national economy. Communication with universities and 

research and development centers, cooperation with companies that 

have a similar field of work, access to the information flow and access 

to the information needed in the market, or in other words, the market 

situation, are among the factors that create a cooperation network 

between Science and technology, industry, university parks are 

important. In confirmation of this issue, Cadorin et al. (2019) stated 

that talent resources and the government play an important role in 

promoting cooperation between science and technology parks and 

universities. Managers of science and technology parks should 

strengthen their relationship with local universities and the student 

community (as sources of talent) and pay attention to their relations 

with government representatives to receive the necessary support for 

the development of the park. 

3. Methodology 

The method of the current research is qualitative and in it, three 

methods of Meta-synthesis, Fuzzy Delphi and DEMATEL were used. 

A search was conducted in Persian and English databases and 10 

related studies were identified and analyzed. To verify the networking 

indicators extracted from the theoretical literature, 13 experts and 

managers of Pardis Technology Park were surveyed and the indicators 

were confirmed by the experts using the Fuzzy Delphi method. To 

draw the causal model of the relationships between the indicators, 
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DEMATEL method was used. The data was analyzed using Excel 

software. 

4. Results 

In this research, a set of 62 codes and 15 indicators was obtained by 

extracting concepts effective on park networking from previous 

qualitative research. The main indicators include improving the level 

of products, and information, increasing market share, goals (park 

goals, socio-economic and environmental goals), creating value, 

exploiting the opportunities available in the park, optimizing 

resources, and developing new products, Knowledge includes the 

knowledge of the market-partners and co-creation of knowledge, the 

international and commercial performance of the park, creating 

opportunities through the market, management, the need for resources 

and operational resources, creating and developing relationships and 

organizational learning. According to experts, the market share 

increase index is the priority and organizational learning is the last. 

The indicators of relationships, value creation, resources, market 

opportunities, goals, management, knowledge, exploiting 

opportunities, resource optimization, performance, upgrading 

products, information and new product development are ranked 

second to fourteenth respectively. Indicators of management, 

organizational learning, information, knowledge, goals, resources, and 

upgrading of products are effective indicators. New product 

development, creating market opportunities, and relationships, 

exploiting opportunities, optimizing resources, creating value, and 

increasing market share and performance are also influential 

indicators in the networking of science and technology parks. 

5. Conclusion 

The review of the subject literature showed that paying attention to the 

indicators obtained in this research can lead to networking in science 

and technology parks. For example, the implementation of the 

indicators of improving the level of products, increasing market share, 

park goals, creating value, exploiting opportunities, knowledge, 

creating market opportunities, relations between actors, organizational 

learning and technical and human resources in Nihu Technology Park 

and Nankang Software Park in Taipei City. Networked. Researchers 

have pointed out various actors in the cooperation network of science 
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and technology parks. The review of the texts in the meta-synthesis 

stage showed that each of the sources identified one to three actors 

based on their purpose. What was tried to be considered in this 

research was the gathering and consensus of all actors and their 

placement in the form of networking indicators such as increasing 

market share, resources and management. Among the new findings of 

this research, we can mention the type of causal relationships that are 

established between the indicators of networking in science and 

technology parks. Most researchers have not paid attention to these 

relationships and have focused more on the relationship between the 

park and variables such as innovation, performance, development, etc. 

However, the identification of networking behavior and the type of 

communication between the elements of this ecosystem can lead to the 

improvement of performance and optimization of activities and 

actions, and in this research, we tried to consider more and more 

comprehensive indicators in the cooperation network. be placed 

Finally, the purpose of the formation and development of science and 

technology parks is to increase the capacity of innovation and the 

growth of the knowledge-based economy through knowledge 

management (creation, sharing and access to knowledge and 

technology) among the members of the cooperation network of parks 

and to develop and commercialize the product, it becomes possible by 

them. 

Keywords: Networking Indicators, Science and Technology Parks, 

Meta-synthesis, Fuzzy Delphi, DEMATEL. 
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 یعلم و فناور هایدر پارک سازیشبکه یمدل علّ

   یمنوچهر کرباس
 یدانشوگا  ززاد اسومام ،یتکنولوو  تیریرشته مد یدکتر یدانشجو

 رانیجنوب، تهران، ا تهران واحد
  

   پور اسفدنقنبر عباس
واحد تهوران جنووب،  یدانشگا  ززاد اسمام ت،یریدانشکد  مد اریاستاد

 رانیتهران، ا
 

   پورجلال قهیصد دهیس
واحد تهوران جنووب،  یدانشگا  ززاد اسمام ت،یریدانشکد  مد اریاستاد

 رانیتهران، ا
 

   زادهیحاج مانیپ
واحد تهوران جنووب،  یدانشگا  ززاد اسمام ت،یریدانشکد  مد اریاستاد

 رانیتهران، ا

 چکیده
با صنعت و دانشگاه و  یهمکار یها در گروو بهبود عملکرد آن یعلم و فناور هایامروزه توسعه پارک

در پارک سازیشبکه هایو شاخص یشبکه همکار ییشناسا رونیو مراکز مرتبط است. ازا طیارتباط با مح

 یهادر پارک سازیشبکه هایشاخص ییپژوهش شناسا نیاست. هدف ا تیحائز اهم یعلم و فناور های

 ماتلیو د یفاز یدلف ب،یبوده و در آن از سه روش فراترک یفیاست. روش پژوهش حاضر ک یعلم و فناور

و  ییمطالعه مرتبط شناسا 01انجام و  یسیو انگل یفارس یاطلاعات هایگاهیاستفاده شد. جستجو در پا

نفر از  01از  ،ینظر اتیدبمستخرج از ا سازیشبکه هایشاخص دییتأ یرفت. براقرار گ یموردبررس

توسط  یفاز دلفی روش از استفاده با هاو شاخص ینظرسنج سیپرد یپارک فناور رانیخبرگان و مد

 با هااستفاده شد. داده ماتلدی روش از هاشاخص نیروابط ب یمدل علّ میمنظور ترسشد. به دییخبرگان تأ

 یدارا یعلم و فناور هایدر پارک سازیداد شبکه شانن جیشد. نتا لیوتحلهتجزی اکسل افزارنرم از استفاده

ارزش است. از  جادیسهم بازار، اهداف و ا شیارتقاء سطح محصولات، اطلاعات، افزا لیشاخص از قب 01
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. ردگییرتبه قرار م نیدر آخر یسازمان یریادگیاول و  تیسهم بازار در اولو شینظر خبرگان، شاخص افزا

اطلاعات و دانش از  ،یسازمان یریادگی ت،یریمانند مد هایینشان داد، شاخص سازیشبکه یمدل علّ میترس

بازار، روابط و بهره سازیفرصت د،یتوسعه محصول جد رینظ ییهااثرگذار هستند. شاخص هایشاخص

 هستند. یعلم و فناور هایپارک سازیدر شبکه ریرپذیتأث یهااز شاخص زیاز فرصت ن برداری

 ،یفاز یدلف ب،یفراترک ،یعلم و فناور هایپارک ،سازیشبکه هایشاخص :هاواژهکلید

  .ماتلید
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 مقدمه

هاای هاای فیزیکای در توساعه مهسساهزیرسااخت نیتارمهمهاای علام و فنااوری از پارک

تأسایس کنناد. که رسیدن به اقتصاد دانایی محور را تسهیل و تسریع مای اندبوده محوردانش

داشاته و نقاش ایان  یاملاحظاههای علم و فنااوری در دنیاا شاتاب قابلمراکز رشد و پارک

های نوآوری و فناوری در عنوان بخشی از زیرساختمهسسات و کارکردهای متنوع آنان به

فناوری ایان اسات کاه  یهامأموریت نهایی پارک است. آشکار و نمایان کاملاًهر کشوری 

دانشگاهی را با نیااز صانعت هماهنار کارده و از  یهاآمده از پژوهشدستبتوانند نتایج به

داناش  یساازیدانشگاه را پر کنند و این امر در نهایت باه تجاار - این راه خلأ رابطه صنعت

هاایی و فنااوری مکان هاای علامپارک (.0131نصار و حااجی حساینی، منجر خواهد شد )

ها و مراکاز رشاد، آماوزش و اساتارتا  هستند که بسیاری از امکانات برای تحقیق و توسعۀ

ها، های تحقیق و توسعه مشترک و انتقاال فنااوری بارای دانشاگاهپشتیبانی برای انجام پروژه

صنایع با های تحقیقاتی خصوصی برای حمایت از مهسسات تحقیقاتی و دولتی و آزمایشگاه

در راساتای  (.kang, 2017دارناد )ای را فناوری پیشارفته و تساریع توساعه اقتصاادی منطقاه

عنوان های علام و فنااوری باهای کشور، نقش مراکز رشد و پارکدستیابی به اهداف توسعه

هاای هاای موجاود در پاارکتوجه است. ظرفیتدو بازیگر کلیدی اکوسیستم نوآوری قابل

بستر لازم برای تبادل تجربیات و دادوستد علمای و فنااوری باا دیگار مراکاز علم و فناوری، 

 (.0011رضائی صدرآبادی، سازد )فناوری را فراهم می دارایهای مشابه و شرکت

گانه دولت، ایجاد حلقه واسط میان سههای علم و فناوری رسالت اصلی پارک

کننده نوآوری عمل هدایت یزورِعنوان یک کاتالتا بتواند به وکار و دانشگاه استکسب

های فناوری با توجه به عوامل داخلی و خارجی تأثیرگذار در دهه علم و هایپارککند. 

 (.0133خزدوزی و قاضی نوری، اند )اخیر تغییرات ساختاری متعددی داشته

طراحی و اجرای اکوسیستم نوآوری و اجزای آن، باید مبتنی بر مسیر توسعه و بر 

های سازی پارک، بومیرونیازای هر کشور صورت گیرد. هاتیظرفات و اساس مقتضی

، پیش از تأسیس مثالعنوانبهی با توجه به شرایط موجود حائز اهمیت است. فناوروعلم
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های علم و فناوری برخی کشورها بازدید شد و با اجرای پارک فناوری پردیس، از پارک

قتصادی، سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و فناورانه مطالعه تطبیقی و در نظر گرفتن شرایط ا

ی فناوری هاپارکاندازی پارک اقدام گردید. دیدن کشور به تعریف مدل بومی و راه

گستره دید طراحان پارک را بازتر کند.  توانستیمموفقی که در دنیا وجود دارد، قطعاً 

یکی از مواردی که در موفقیت ایجاد پارک فناوری پردیس تأثیر فراوانی داشته، 

عبادی، اند )کردهی موفقی بوده که کشورهای پیشرفته اجرا هاپارکی از الگوبردار

0010.) 

و ایجاد  ی علم و فناوریهاپارکیکی از عوامل عمده تأثیرگذار در تغییر رویکرد 

سازی در حوزه ساختارها و سازوکارهای جدید، تولد مفاهیم جدیدی مانند شبکه

، افزایش رقابت، همکاری و گسترش وکارهاکسبسازی است. هدف از شبکه وکارکسب

یک نهاد میانجی، با ایجاد روابط  عنوانبههای علم و فناوری سازمانی است. پارک

-ها، شرکتعرصه فناوری شامل دانشگاه بومستیزران و همکاری با دیگر بازیگ بلندمدت

ها، مراکز رشد و...، نقش مهمی در های تحقیقاتی، استارتا های تجاری، آزمایشگاه

های علم و سازی در پارککنند. شبکهسازی میان بازیگران این عرصه ایفاء میشبکه

لات و فرایندهای ، تولید محصووکارکسبفناوری سبب رشد نوآوری و بهبود عملکرد 

های علم و ویژگی ایجاد شبکه در پارک نیترمهمشود. ها میتر و کاهش هزینهخلاقانه

های ی مستقر در پارک است. پارکوکارهاکسبفناوری، خلق و اشتراک دانش میان 

هستند ای قوی و سطح بالایی از سرمایه اجتماعی در ارتباط فناوری عموماً با تأثیرات شبکه

سازی (. تحصیل چنین دستاوردهایی که در سایه اجرای شبکه0011آقازاده و همکاران، )

 شیازپشیبشود، توجه و تمرکز به این موضوع را های علم و فناوری محقق میدر پارک

 حائز اهمیت ساخته است.

سازی بنیان و تجاریدانش اقتصادی هایفعالیت کیدر تحرفناوری وهای علمپارک

ها، مراکز تحقیق و توسعه، ارتباط بین دانشگاهر داشته و نقشی اساسی در علم، اث

کنند. با توجه فناوری و نوآوری ایفا می بومستیزسایر بازیگران خصوصی و  یهاشرکت
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سازی های شبکهها، شناسایی شاخصسازی بر عملکرد آنبه اهمیت این مراکز و تأثیر شبکه

های متعددی رابطه بین ضروری است. تاکنون پژوهش های علم و فناوری امریدر پارک

اند اما های علم و فناوری با سایر بازیگران اکوسیستم نوآوری را بررسی کردهپارک

ها تمرکز کرده سازی پارکهای شبکههای معدودی هستند که تنها بر شاخصپژوهش

و پیامدهای حاصل از  تواند ناشی از تشتُت روابط، تمرکز بر نتیجهباشند. این مسئله می

های اولیه در رابطه با متغیرهای خاص مانند نوآوری و عملکرد باشد. روابط و کسب داده

های قبلی و دستیابی به نتایج های پژوهش، از رویکرد فراترکیب برای ترکیب یافتهرونیازا

وری های علم و فناسازی پارکجدید و بینش عمیق و جامع در مورد حیطه موضوعی شبکه

شناسایی عوامل مهثر بر  منظوربهاستفاده شد. در این راستا، این پژوهش قصد دارد 

های علت و معلولی میان این عوامل های علم و فناوری و ارزیابی رابطهسازی پارکشبکه

فراترکیب( و نظرسنجی از خبرگان به این ) نیشیپمند مطالعات با استفاده از روش مرور نظام

 .اندکدمهای علم و فناوری سازی در پارکهای شبکهد که شاخصپرسش پاسخ ده

 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان

های علم و فناوری نقش مهمی در توسعه نوآوری و اشاعه علم دارند. این امروزه پارک

مراکز بستر مناسبی بر برقراری جریان دانش و اطلاعات و تبادل آن میان صنعت و دانشگاه 

ای غنی از تعاملات، ارتباطات و همکاری شود که شبکههستند و این امر زمانی محقق می

های یک اصطلاح توسط پژوهشگران به شیوه عنوانبهبکه میان این سه نهاد برقرار گردد. ش

ها ( شبکه را از نظر ارتباط بین سازمان0101) 0متفاوتی تعریف شده است. کوک و کوویلو

مجموعه روابط متصل »یا افراد توصیف کردند. آنان اصطلاح شبکه را برای اشاره به 

( شبکه را 0101) 0همکاران (. چن وKock and Coviello, 2010کردند )توصیف « تبادلی

پیوندهای بین فردی خاص توصیف کردند که گروهی از افراد را به یکدیگر  عنوانبه

 ,Chenشود )کند و از طریق تعامل، تعهد و اعتماد پرورش یافته و حفظ میمتصل می
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Chang and Lee, 2015 .)( شبکه فعالیتی 0101) 0تعریف آراکیت و کیمبوگوه بر اساس

ی کوچک و نوپا با گرایش کارآفرینی، روابط وکارهاکسباست که در آن صاحبان 

 Aarakit andکنند )شخصی را با افراد خاصی در محیط اطراف خود ایجاد و مدیریت می

Kimbugwe, 2015کند که از طریق فرایندی تعریف می عنوانبه( شبکه را 0100) 0(. مائو

شود که از طریق آن اطلاعات گیرد و مجراهایی ایجاد میی رسمی شکل میهاآن همکاری

ی بازیابی، راحتبههای دیگر منتقل شده و از این طریق اطلاعات مربوط به افراد و گروه

ها را ( شبکه0100) 1(. نیوسMao, 2014شود )آزمایش و به نفع یک سازمان تأیید می

ایجاد، جذب و  منظوربههای دولتی ها، سازماننشگاهها، داوجه اتصال بین شرکت عنوانبه

ها به های پیچیده و ارائه آنبرای توسعه فناوری ازیموردنهای متفاوت و دانش ادغام مهارت

 (.0131محمدی و همکاران، کند )بازار تعریف می

 بر اساساند. ( شبکه را بر حسب قابلیت توصیف کرده0101) 0پریدا و همکاران

های متنوع فزاینده گیری از مزیتدیدگاه آنان به توانایی شرکت برای ورود به روابط، بهره

در اختیار رقبا و سایر  نیازاشیپو استفاده از چنین روابطی برای گردآوری منابعی که 

سازی گویند. قابلیت شبکه با انسجام مدیریت روابط بازیگران بوده است، قابلیت شبکه

ی شبکه یا کیفیت اطلاعات درون شبکه متفاوت است و ممکن است شامل تجاری، افزونگ

 ,.Parida et alباشد )برداری از روابط شبکه نگر شبکه و بهرهشناسایی شرکای آینده

2016.) 

، هایی نظیر عملیاتسازی بر عوامل و مهلفهاز قابلیت شبکه شدهارائهتعاریف  

ی هامهارتهایی که منجر به سازی و صلاحیتهای سازمانی، نتایج حاصل از شبکهرویه

فعالی سازی شامل پیش( قابلیت شبکه0130شود، اشاره دارد. به باور سخدری )خاصی می

اعتماد و تعهد  بر اساسدر ایجاد ارتباطات بین سازمانی، قابلیت ارتباطی در ایجاد رابطه 

انی است که عملکرد متقابل و توانایی ایجاد هماهنگی در مجموعه پیوندهای سازم
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(. 0011دهد )یوسفی، عالی، صنوبر و نیکی اسفهلان، ها را افزایش میکارآفرینانه شرکت

سازی را شامل چهار معیار اصلی تحقق تأثیرات اجتماعی، ( قابلیت شبکه0103) 0بای و وی

بود دانند. پیامد این معیارها بهتوازن قدرت، هماهنگی روابط و یادگیری بین سازمانی می

 (.Bai and Wei, 2019شود )عملکرد و ارتباطات بین اعضای شبکه می

 یسازمان گسترش و یهمکار ،رقابت شیافزا ،وکارهاکسب یسازهدف از شبکه

 وبلندمدت  روابط جادیا با ،یانجیم نهاد کیعنوان به یفناور و علم یهاپارک. است

 ،یتجار یهاشرکت ها،دانشگاه شامل یفناور عرصه بومستیز گرانیباز گرید با یهمکار

 انیم یسازشبکه در یمهم نقش ره،یغ و رشد مراکز ها،استارتا  ،یقاتیتحق یهاشگاهیآزما

سازی ( معتقدند در شبکه0010) یمحمدخانی و رستم .کنندیم فاءیا عرصه نیا گرانیباز

المللی و انتخاب شرکا باید معیارهایی نظیر پتانسیل واردات و صادرات، در سطح بین

المللی، مواضع سیاسی نزدیکی جغرافیایی، سطح فناوری، دسترسی به بازارهای بین

مشترک، اشتراکات اعتقادی، افزایش قدرت بازدارندگی در صورت همکاری، نزدیکی 

در کشور  ازیموردنهای پیشرفته و نگی به مردم کشور هدف و وجود آزمایشگاهآداب فره

های نوآوری ( بررسی شاخص0011شفقت و رضائی )به باور  قرار گیرد. موردتوجههدف 

سازی های علم و فناوری بسیار حائز اهمیت است. آنان بر این باورند شبکهو بلوغ پارک

توان به ها میو بلوغ است. از دیگر شاخصهای اصلی سنجش نوآوری یکی از شاخص

فرهنر نوآوری، توسعه و زیرساخت نوآوری، فرایندهای نوآوری، نیروی انسانی و 

 ها و راهبردهای سازمانی اشاره کرد.سیاست

توان به تأثیر آنان بر رشد اقتصادی های علم و فناوری میاز مزایای دیگر پارک

ها منجر به رشد رد. عملکرد بهتر و نوآوری پارکبنیان و فناوری محور اشاره کدانش

( حاکی از 0011گردد. پژوهش آقازاده و همکاران )المللی میاقتصادی در سطح ملی و بین

گردد. ها بر میزان نوآوری اثر داشته و باعث افزایش آن میسازی پارکآن است که شبکه

نیز اثر داشته و منجر به بهبود  های عضو پارکسازی بر عملکرد شرکتعلاوه بر این، شبکه
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 شود.ها میعملکرد آن

سازی در یکی دیگر از پیامدهای شبکه وکارکسبهای سازی ساختار شبکهتجاری

( این حقیقت 0131های علم و فناوری است. پژوهش مقصودی گنجه و همکارانش )پارک

ن اصلی توانمندی سازی را شامل چهار مضموکند. آنان توانمندسازی شبکهرا تأیید می

ای و ای، توانمندی یادگیری شبکهمدیریت تصویرسازی، توانمندی مدیریت روابط شبکه

دانند. مدیریت تصویرسازی به مضامینی از قبیل توانمندی پیدا کردن شرکای جدید می

ای خودارتقایی، خودشیرینی، خودنظارتی و شهرت مثبت اشاره دارد. مدیریت روابط شبکه

ای مضمون شروع روابط، پیگیری روابط و خاتمه روابط است. یادگیری شبکه دربردارنده

ای اشاره داشته و مقصود از پیدا ای تجربه اتحاد و مدیریت دانش شبکهبه مضامین پایه

 بالقوه است. وکارکسبکردن شرکای جدید رصد و ارزیابی شرکای 

 های علم و فناوریپارک رغم اهمیت و توجه زیاد بربررسی مطالعات نشان داد، علی

ی درستبهای دارند، عملکرد این مراکز های نوآوری منطقهی که بر توسعه ظرفیتریتأث و

( به این مهم اشاره کردند که تمرکز بر 0100) 0بررسی نشده است. جیکوبسن و همکاران

-های فناوریبندی زمینههای عمومی و اولویتسازی، هماهنگی سیاستهمکاری و شبکه

ها و ی عملکرد پارکپژوهش ندهیبر آتواند ای ویژه متناسب با صنعت موجود میه

 های نوآوری مهثر باشد.ها با توسعه ظرفیتهمسوسازی آن

های کنترل مدیریت بر حاکی از آن است که نظام( 0100) 0پژوهش پازتو و بورین

رفتارهای مشارکتی را در بین  مهثرند. این نظام هاشرکتهمکاری بین سازمانی و شناسایی 

سازی و مشارکت بین کند. شبکههای علم و فناوری ترویج میهای مرتبط با پارکشرکت

پذیری، بهبود سازمانی در نهایت منجر به اشتراک دانش و اطلاعات، افزایش انعطاف

 شود.راهبردهای حل مسئله و محدودیت استفاده از قدرت می

سازی میان ( نشان داد برای همکاری و شبکه0100) 1گلیتوا و همکاران پژوهش
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هایی نظیر خلق دانش توسط دانشگاه، صنعت، دانشگاه و بخش دولتی توجه به شاخص

ی جدید، وکارهاکسب، انتقال فناوری، ایجاد وکارهاکسبمراکز تحقیق و توسعه و 

ها و سازی، ایجاد زیرساخت، سفارشیوکارهاکسبهای صنعتی، خدمات حمایتی خوشه

 و الزامات قانونی در سطح محلی الزامی است. ازیموردنتجهیزات 

سازی و تأکید بر ( نشان داد که شبکه0100میرزایی و همکاران )پژوهش خان

تواند منجر به های علم و فناوری و مراکز رشد میهمکاری و برقراری ارتباط میان پارک

ها و مراکز تحقیق و توسعه، اقتصاد ملی شود. ارتباط با دانشگاهکسب مزیت رقابتی برای 

هایی که دارای حوزه کاری مشابه هستند، دسترسی به جریان اطلاعات و همکاری با شرکت

در بازار یا به عبارتی وضعیت بازار از جمله عواملی است که  ازیموردندسترسی به اطلاعات 

علم و فناوری، صنعت، دانشگاه حائز اهمیت های در ایجاد شبکه همکاری میان پارک

( بیان کردند که منابع استعداد و 0103) 0است. در تأیید این مسئله، کادورین و همکاران

ها دارند. های علم و فناوری و دانشگاهدولت نقش مهمی در ارتقای همکاری بین پارک

های محلی و جامعه های علم و فناوری باید ارتباط خود را با دانشگاهمدیران پارک

منابع استعداد( تقویت کرده و به روابط خود با نمایندگان دولت اهمیت  مثابهبهدانشجویی )

 های لازم برای توسعه پارک برخوردار شوند.دهند تا از حمایت

های علم و فناوری نوعی ( پارک0101) 0به باور بربگال میرابنت و همکاران

ی بین عوامل مختلف مستقر در ررسمیغهای رسمی و کهاکوسیستم کارآفرینی مبتنی بر شب

؛ شوندهای پیشرفته منجر میپارک هستند که به خلق دانش جدید و ارائه فناوری

ها است. این مراکز پل ارتباطی گیری پارکسازی رکن اصلی شکل، شبکهگریدعبارتبه

ین بیانیه مأموریت و تمرکز توجه آنان به مسئله تدو رونیازاها و صنعت هستند. بین دانشگاه

گذاران و جامعه الزامی هایی نظیر مشتریان، محصولات، دامنه جغرافیایی، سرمایهبر شاخص

 است.
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 روش

علّی اجرا شده  -روش توصیفی بر اساسپژوهش حاضر از منظر هدف کاربردی بوده و 

است. در گام نخست، با استفاده از روش فراترکیب، مطالعات پیشین بررسی و عوامل 

های علم و فناوری شناسایی و استخراج سازی و همکاری در پارکمرتبط و مهثر با شبکه

های کیفی پیشین را با یکدیگر های حاصل از پژوهششد. در فراترکیب، پژوهشگر یافته

سهرابی، گذارد )ترکیب کرده و از این رهگذر دیدگاه جامعی از پدیده را به نمایش می

( برای 0111) 0(. در پژوهش حاضر از روش سندلوسکی و بارسو0131اعظمی و یزدانی، 

گام تنظیم هدف  7های پیشین استفاده شده است. این روش شامل های پژوهشترکیب یافته

 لیوتحلهیتجز، جستجو و انتخاب، استخراج اطلاعات مقاله، مند متونپژوهش، بررسی نظام

 ها است.ها، کنترل کیفیت و ارائه یافتهو ترکیب یافته

شود. پرسش اصلی این پژوهش عبارت است در گام اول پرسش پژوهش تنظیم می

گام دوم شامل بررسی «. ؟اندکدمهای علم و فناوری سازی در پارکهای شبکهشاخص»از: 

مند متون است. در این مرحله به تدوین پروتکل مرور پرداخته شد و به جستجو در نظام

، پرتال جامع علوم انسانی، مر ایران، نورمگز( و 0سید) یفارسهای اطلاعاتی پایگاه

 شدهانجام( اقدام گردید. جستجوی 1و دواج 0، ساینس دایرکت1انگلیسی )وب آو ساینس

سازی، روابط، تعاملات و ارتباطات بود که با موضوع شبکه شامل مقالات علمی و پژوهشی

های علم و فناوری اجرا شده است. جستجو از لحاظ بازه زمانی محدود نشده و در پارک

در جستجوی فارسی را  0010در جستجوی انگلیسی و  0100تا سال  منتشرشدهمقالات 

های ها و پارکشبکه»بارات دربر گرفت. مقالات به دو زبان فارسی و انگلیسی بوده و ع

سازی در ، توانمندی شبکه7های علم و فناوریسازی در پارک، شبکه1علم و فناوری
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، تعاملات در 0های علم و فناوریسازی در پارکهای علم و فناوری، قابلیت شبکهپارک

های ، ارتباطات در پارک1های علم و فناوری، روابط در پارک0های علم و فناوریپارک

در عنوان، چکیده، کلیدواژگان و « 1های علم و فناوری، همکاری در پارک0علم و فناوری

موضوع مقالات ذکر شده است. مقالات بازیابی شده تمام متن بوده و مقالاتی که دسترسی 

به متن کامل آن میسر نبود از نمونه پژوهش حذف شدند. بدین ترتیب، با توجه به 

مقاله است. از این میان تعداد  71بازیابی شده در این مرحله شامل کلیدواژگان مزبور منابع 

مقاله باقیمانده،  11مقاله به دلیل عدم تناسب با هدف و پرسش پژوهش حذف شد. از  01

مقاله با رویکرد کمّی اجرا شده بود و مناسب این پژوهش نبوده و حذف شدند. علاوه  01

مقاله باقی ماند  01بنابراین ؛ له نیز وجود نداشتمقا 0بر این امکان دسترسی به متن کامل 

های شفاف، مشخص بودن نمونه که معیارهای ورود )روشن بودن روش پژوهش، ارائه یافته

گیری( به نمونه فراترکیب را رعایت کرده بودند. الگوریتم انتخاب پژوهش و بیان نتیجه

همراه  شدهانتخابمقالات فهرست  0آمده است. در جدول  0مدارک برای تحلیل در شکل 

 با نام نویسندگان و سال انتشار مقالات آمده است.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. networking capacities and science technology Parks 

2. interactions in science technology parks 

3. relationships in science technology parks 

4. communication in science technology parks 

5. Participation in science technology parks 
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 بیفراترک یبرا مدارک انتخاب تمیالگور. 3 شکل

 

 ورود به مرحله استخراج اطلاعات یشده برا. فهرست مقالات انتخاب3 جدول

 نام

 سندگانینو

 
 

 

 

 مقاله کد

 و چانگ

 1همکاران

(0201) 

 و گرزیرودر

 0وسیپاس

(0212) 

 و چان

 3لائو

(0222) 

 و کورسارو

 4همکاران

(0210) 

 ارایچ

 2کانتو

(0212) 
A1 A2 A3 A4 A5 

 و کسیهنر میکاتر

 (0101) 1همکاران

 و کاناز نزیمارت

 (0100) 7همکاران

 1موریلیف

(0333) 

 و ثراناتاپونر

 (0100) 3همکاران

 01والکات

(0110) 

A6 A7 A8 A9 A10 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Chung Et Al. 

2. Rodrijuez & Pacios 

3. Chan & Lau 

4. Corsaro Et. Al. 
5. Chiara Cantu 

6. Cotrim Henriques Et. Al. 

7. Martinez- Canas Et Al. 

8. Philimore 

9. Theeranattapong Et Al. 

00. Walcott 

 70تعداد مقالات بازیابی شده مرتبط = 

 30تعداد مقالات برای بررسی چکیده = 

تعداد مقالات بررسی شده از نظر روش 

 12و ملاک ورود = 

مقالات نهایی شده برای فراترکیب تعداد 

 =10 

تعداد مقالات رد شده به دلیل 

 40پژوهش = سؤالعدم انطباق با 

تعداد مقالات رد شده به دلیل 

عدم انطباق با روش و ملاک 

 18ورود =

تعداد مقالات رد شده به دلیل 

 2عدم دسترسی به متن کامل= 
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-های نهایی تمام متن مقالات مطالعه شده و دادهدر گام بعدی برای استخراج کدها و مقوله

بندی شد. برای بررسی ها دستهکدگذاری شده و در قالب مفاهیم و مقوله آمدهدستبههای 

دو معیار روایی صوری و پایایی محاسبه شد. روایی  شدهاستخراجهای کیفیت شاخص

 توسط سه نفر از متخصصین حوزه مدیریت فناوری شدهاستخراجها و کدهای مقوله

استفاده شد. برای  0ی و تأیید قرار گرفت. برای محاسبه پایایی نیز از شاخص کاپاموردبررس

این منظور از یکی از متخصصان حوزه مالکیت فکری درخواست شد بدون اطلاع از روند 

بندی کند. ارزیاب یکی از را دسته شدهاستخراجکدگذاری توسط پژوهشگر، کدهای 

و  هاپارکسابقۀ پژوهش در زمینه  با دانشجویان مقطع دکتری رشته مدیریت تکنولوژی

توسط ارزیاب با کدهای تحقیق مقایسه و  شدهیبنددستهبود. سپس کدهای  انتقال فناوری

میزان توافق میان کدها با استفاده از شاخص کاپا محاسبه شد. مقدار شاخص کاپا برابر با 

( در سطح 0331) 0توسط جیسن و آلن شدهارائهبندی است که با توجه به طبقه 71/1

 مناسب است.

نفر از مدیران  01خرج از مطالعات پیشین در اختیار های مستدر گام بعدی شاخص

آمده  1شناختی آنان در جدول پارک فناوری پردیس قرارگرفت که مشخصات جمعیت

ها با سازی تعیین و شاخصاست. سپس نظر مدیران پارک درباره عوامل مهثر بر شبکه

یی صورت بندی نهای و جمعدهتیاولوو  ص گردیداستفاده از روش دلفی فازی مشخ

های منتخب از روش دلفی فازی، پرسشنامه مربوط شاخص بر اساسگرفت. در گام سوم، 

های مهثر بر به دیماتل با هدف تبیین و ارزیابی روابط علّت و معلولی میان شاخص

های علم و فناوری تدوین و مجدد در اختیار مدیران پارک فناوری سازی پارکشبکه

 پردیس قرار گرفت.

قرار  مورداستفادهها یا غیره ها یا استراتژیتل برای ساختاردهی نهایی عاملروش دیما

بندی یا امتیازدهی نباشد از شدت روابط با توجه به اینکه ممکن است امکان رتبه و ردیگیم

دیاگراف نیز گفته  هاآندار که به های جهتشود. به همین دلیل گرافمتقابل استفاده می
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. kappa coefficient 

2. Jason and Alan 
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 (.0131پور اسفدن، شود، در این نوع تحلیل نقش بسزایی دارند )عباسمی

پرسش در مورد میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری  01پرسشنامه دیماتل شامل 

توسط خبرگان از مرحله دلفی فازی بود که مقدار دی فازی شده  دشدهییتأهای شاخص

از: ارتقاء سطح محصولات پارک، جریان  اندعبارت هااست. این شاخص 0ها بیش از آن

 واسطهبهاطلاعات جاری در پارک، افزایش سهم بازار، اهداف پارک، ایجاد ارزش 

سازی منابع، توسعه محصول برداری از فرصت، بهینهدر پارک، بهره گرفتهشکلهمکاری 

پارک، روابط سازی بازار، مدیریت پارک، منابع جدید، دانش، عملکرد پارک، فرصت

ها و اجرای روش داده لیوتحلهیتجزمیان کنشگران پارک و سطح یادگیری سازمانی. برای 

 افزار اکسل استفاده شد.دلفی فازی و دیماتل از نرم

 هاافتهی

های علم و فناوری سازی پارکهای شبکهکه اشاره شد، برای استخراج شاخص طورهمان

و و سندلوسکی بهره گرفت. هدف این پژوهش گانه باروساین پژوهش از مدل هفت

های علم و فناوری و ارزیابی روابط علت و سازی در پارکهای شبکهشناسایی شاخص

سازی ها است. در این پژوهش با استخراج مفاهیم مهثر بر شبکهمعلولی میان شاخص

آمد که به دست شاخص  01کد و  10ای از های کیفی پیشین، مجموعهها از پژوهشپارک

 به آن اشاره شده است. 0در جدول 

 بیفراترک کردیدر رو شدهییشناسا یهاشاخص و کدها. 2 جدول

 مقولات منابع باز یکدها هاشاخص

 سطح ارتقاء

 محصولات
 A1, A4, A9 محصول یسازیتجار و توسعه

 A3, A4, A5, A6 اطلاعات به یدسترس اطلاعات

 بازار سهم شیافزا

 مراکااز هااا،شااگاهیآزما توسااعه، و قیااتحق مهسسااات هااا،سااازمان

 صااندو  ،یالمللاانیباا یمااال بااازار ،یداخلاا سااهام بااازار ،ینااوآور

 یالمللنیب ریخطرپذ یگذارهیسرما

A1, A5, A4, 

A6, A7, A8, 

A9, A10 
 

 ,A1, A5 اعتباار و ریتصاو پاارک، اهاداف پاارک، یاجتمااع یهااتیفعال ،ی)اجتماع اهداف
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 مقولات منابع باز یکدها هاشاخص

-ستیز ،یاقتصاد

 اهداف و یطیمح

 (بازار

 داریپا توسعه اهداف ،یطیمحستیز یهاگروه پارک،

 A1 هوشمند شهر ارزش جادیا

 از یبرداربهره

 فرصت
 A1 ندهیآ یریپذاسیمق

 A1, A4 سکیر یگذاراشتراک مصرف، و یزندگ توابع منابع یسازنهیبه

 محصول توسعه

 دیجد
 A1, A4, A9 بازار به یدسترس یتجار خدمات و یابیبازار

)بازار،  دانش

 (ینیآفرهم شرکا،

 اشاتراک ،یجهاان یقاتیتحق یهاشبکه ،یجهان آموزش یهاشبکه

 دانش خلق دانش، انتشار دانش،
A1, A9 

A3, A4, A5, A6 

-نی)ب عملکرد

 (یتجار و یالملل

 ،یالمللنیب و یمل صنعت یهااستیس ،یالمللنیب تجارت توافقنامه

 مستقل اقتصاد ،یاقتصاد یایجغراف شدن، یالمللنیب درجه

A1 

A9 

A10 

 A1, A3, A7 هاشرکت ریسا با مشارکت فرصت بازار یسازفرصت

 A1, A7 پارک تیریمد ران،یمد تیریمد

 منابع

 اسااتعدادها، هااا،پااارک یهوشمندساااز ،یفناااور بااه یدسترساا

 ،یداخلاا طیمحاا فضااا، ،ییایااجغراف تیااموقع ن،یزماا کارکنااان،

 دولات، واحاد پنجاره ،یمال نیتأم ،یعموم امکانات و رساختیز

 هاا،کتابخاناه دانشاگاه ،یطایونقل مححمل ،یاجتماع یهاسازمان

 پژوهشااگران، ،یشااناخت -یساااختار ابعاااد قاادرت، و فرهناار

 گذاراناستیس

A1, A4, A7 
 ,A6, A10 

A2 

A5 

A7 

A9 

 روابط

 ،یهمپوشاان ،یاجتمااع روابط اطلاعات، و ارتباطات یجهان توسعه

 روابااط مطابقاات، ،یگریانجیاام ،ییفضااا -یزمااان تااراز از یآگاااه

 یارابطه ابعاد ،یاسیس

A1, A10, A5 

A7 

 A1 پرسنل یآموزش یهادوره یسازمان یریادگی

های اصلی شامل ارتقاء شاخص شناسایی شدند. شاخص 01کد و  10، 0با توجه به جدول 

 -سطح محصولات، اطلاعات، افزایش سهم بازار، اهداف )اهداف پارک، اهداف اجتماعی

های موجود در پارک، برداری از فرصتی(، ایجاد ارزش، بهرهطیمحستیزاقتصادی و 
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آفرینی شرکا و هم -سازی منابع، توسعه محصول جدید، دانش اعم از دانش بازاربهینه

سازی به واسطه بازار، مدیریت، نیاز به المللی و تجاری پارک، فرصتعملکرد بیندانش، 

های در منابع و منابع عملیاتی، ایجاد و توسعه روابط و یادگیری سازمانی است. این شاخص

 آمده است. 1ها در جدول که مشخصات آن خبره قرار گرفت 01اختیار 

 خبرگان مشخصات. 1 جدول

 عوامل

 یشناختتیجمع
 تعداد هاهیگو

 تیجنس
 1 زن

 01 مرد

 سن

 1 سال 11 از کمتر

 0 سال 11 -10

 1 سال 01 - 11

 1 سال 01 -00

 0 سال 11 - 01

 0 سال 11 از شیب

 یسازمان پست

 1 ارشد رانیمد

 01 یانیم رانیمد

 1 یعلمئتیه

 لاتیتحص

 1 ترنییپا و یکارشناس

 7 ارشد یکارشناس

 1 یدکتر

 کار سابقه

 0 سال 1 از کمتر

 0 سال 1-01

 1 سال 00-01

 0 سال 01 -01

 0 سال 01 -00

 0 سال 01 از شیب

سال سن دارند؛ از  01تا  11و غالب آنان بین  ، همه خبرگان مرددهدیمنشان  1جدول 
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مدیران ارشد بوده و اکثراً دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد هستند. سابقه کاری 

هر  در موردسال است. نتایج نظر خبرگان در مرحله دلفی فازی  01تا  01بیشتر خبرگان بین 

 ذکر شده است. 0ها در جدول یک از شاخص

 یفاز یدلف مرحله در خبرگان نظر. 7 جدول

 هاپرسش تیوضع شده یفاز ید مقدار کد هاشاخص

 دشدهییتأ A1 173/0 محصولات سطح ارتقاء

 دشدهییتأ A2 101/0 اطلاعات

 دشدهییتأ A3 000/1 بازار سهم شیافزا

 دشدهییتأ A4 111/1 اهداف

 دشدهییتأ A5 313/1 ارزش جادیا

 دشدهییتأ A6 007/1 فرصت از یبرداربهره

 دشدهییتأ A7 001/1 منابع یسازنهیبه

 دشدهییتأ A8 171/0 دیجد محصول توسعه

 دشدهییتأ A9 110/1 دانش

 دشدهییتأ A10 010/1 عملکرد

 دشدهییتأ A11 111/1 بازار یسازفرصت

 دشدهییتأ A12 07/1 تیریمد

 دشدهییتأ A13 133/1 منابع

 دشدهییتأ A14 130/1 روابط

 دشدهییتأ A15 011/0 یسازمان یریادگی

( هیچ یک از 0ها و حد آستانه )در این پژوهش با توجه به مقدار دی فازی شده شاخص

از نظرسنجی حذف نشده و خبرگان به اجماع نظر رسیدند که  شدهییشناساهای شاخص

های علم و فناوری مهثرند. مقصود از ارتقای سازی پارکدر شبکه شدهمطرحهای شاخص

ها، توسعه سازی محصول اعم از کسب و رشد ایدهسطح محصولات، توسعه و تجاری

های های مبتنی بر پژوهش، ساخت نمونه اولیه محصولات، گسترش فناوریفناوری

ایع و یافته و فرایند انتقال دانش و فناوری از سوی پارک به مراکز تحقیقاتی، صنتوسعه

. شاخص اطلاعات به میزان و (Aslani et al., 2015است )ی جدید و نوپا وکارهاکسب
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های ها، قابلیتبه اطلاعات علمی و اطلاعات مکمل از قبیل بازارها و فناوری نحوه دسترسی

های بازار، ایجاد های علم و فناوری به واسطه پیوند با شبکهفنی و تجاری اشاره دارد. پارک

گذاری ها و سرمایهاطلاعات مشتریان، ایجاد تصویر ذهنی مثبت، ارتباط با رسانه پایگاه

(. Sadeghi and Sadabadi, 2015دهند )توانند سهمشان را در بازار افزایش خطرپذیر می

در این پژوهش مقصود از افزایش سهم بازار، دستیابی به سهم مناسب از بازار داخلی، 

های هدف اصلی پارک بازار است. ازیموردنه اطلاعات صادرات محصولات و دسترسی ب

علم و فناوری افزایش ثروت جامعه از طریق تشویق و ارتقاء فرهنر نوآوری و افزایش 

ها و مهسساتی است که متکی بر علم و دانش در محیط پارک توان رقابت در میان شرکت

هایی نظیر اهداف کنند. در این پژوهش شاخص اهداف دربردارنده مهلفهفعالیت می

شود و سازمانی پارک، اهداف ملی مندرج در اسناد بالادستی که منجر به توسعه پایدار می

سازی در پارک ها و شبکهکه منجر به عضویت در شبکه اهداف فردی و شخصی کنشگران

شایسته و  کارگرانشود، است. شاخص ایجاد ارزش به واسطه وجود کارکنان و می

ه اطلاعات تخصصی، وجود روابط دوسویه و مکمل، دسترسی به مجرب، دسترسی ب

 ,porter) ردیگمهسسات و کالاهای عمومی و ایجاد انگیزه و سنجش عملکرد شکل می

سازی بر مهلفه ها برای شبکهبرداری از فرصت(. در این پژوهش شاخص بهره1998

برداری از منابع در سه بازه بهرهپذیری آینده شامل پذیری آینده دلالت دارد. مقیاسمقیاس

است. در زمان حال بر بودجه عمومی، در آینده  0زمانی حال، آینده نزدیک و آینده دور

، هیئت فنی و اتا  برنامه و پروژه و در آینده دور بر رهیمدئتیهنزدیک بر هیئت اجرایی، 

ها نظارت بر پروژههیئت اجرایی، هیئت نظارت، هیئت مدیریت و هیئت فنی برای ارزیابی و 

(. شاخص Silva Ruiz et al., 2017شود )منبع فرصت تمرکز می عنوانبهو منابع 

سازی منابع نیز بر فرایند تخصیص منابع اعم از نیروی انسانی، زمان، سرمایه، امکانات و بهینه

 هایها و پروژهی به کارآمدترین روش برای دستیابی به اهداف برنامهفناورتجهیزات و 

بازاریابی  پارک علم و فناوری اشاره دارد. شاخص توسعه محصول جدید دربردارنده مهلفه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Mid and long term 



 1741بهار  | 74شماره | دوازدهم سال |وکار هوشمند کسب تیریمطالعات مد | 141

 

المللی باشد. شاخص دانش به فرایند تواند در سطح ملی، محلی و بیناست. بازاریابی می

در پارک برای انتقال فناوری اشاره  جادشدهیاهای آموزشی انتقال و اشاعه دانش و فرصت

ها و تعاملات ها و تعاملات داخلی اعضای پارک، شبکهواند در قالب شبکهتدارد. دانش می

ها و رویدادهای آموزشی المللی(، برگزاری دورهبا کنشگران خارجی )در سطح ملی و بین

کند که به واسطه سازی بازار به شرایطی اشاره میایجاد شده و انتقال یابد. شاخص فرصت

ی جدید وکارهاکسبها و ها، شرکتکت با سازمانسازی امکان مشارهمکاری و شبکه

ای مدیران و های فردی و حرفهشود. مقصود از شاخص مدیریت نیز ویژگیفراهم می

های علم و توسط مدیران است. مقصود از منابع پارک اتخاذشدهراهبردهای مدیریتی 

های است. فناوریها، امکانات، تجهیزات، سرمایه مالی و انسانی موجود فناوری، زیرساخت

ای از منابع موجود، کارکنان، مکان و فضای پارک، بودجه، امکانات آموزشی نمونه

های علم و فناوری است. شاخص روابط نیز بر ارتباطات و تعامل میان کنشگران اعم پارک

از یادگیری سازمانی نیز  مقصوداز روابط علمی، سیاسی، اقتصادی و اجتماعی اشاره دارد. 

های توانمندسازی آنان است. با ها و دورهحین خدمت کارکنان و برگزاری برنامهآموزش 

 آمده است. 0، مدل مفهومی پژوهش در شکل آمدهدستبههای توجه به مهلفه
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 (بیفراترک از)مستخرج  یفناور و علم یهاپارک در یسازشبکه یهاشاخص یمفهوم مدل. 2 شکل

 

سهم بازار در اولویت اول و یادگیری سازمانی در آخرین  از نظر خبرگان، شاخص افزایش

سازی بازار، اهداف، های روابط، ایجاد ارزش، منابع، فرصتگیرد. شاخصرتبه قرار می

سازی منابع، عملکرد، ارتقاء سطح برداری از فرصت، بهینهمدیریت، دانش، بهره

وم تا چهاردهم قرار محصولات، اطلاعات و توسعه محصول جدید به ترتیب در رتبه د

ها گیرند. با استفاده از روش تحلیل دیماتل، میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری شاخصمی

های دیماتل در شاخص لیوتحلهیتجزنسبت به یکدیگر مورد بررسی قرار گرفت. نتایج 

 آمده است. 1جدول 
 ماتلید یهاشاخص لیوتحلهی. تجز1 جدول

 iR iJ iJi+ R iJ -iR هاشاخص
 103310/1 701101/0 117713/0 117700/0 محصولات سطح ارتقاء

 111017/1 111770/1 000000/0 300103/0 اطلاعات

 -77001/1 100171/1 101111111/0 070113/0 بازار سهم شیافزا

 700110/1 101117/0 71711011/0 101111/0 اهداف

 بازار-

 منابع عملیاتی-

 اهداف اجتماعی-

 اهداف بازار-

 اهداف زیست محیطی-

 اهداف اقتصادی-

 افزایش سهم بازار-

 یادگیری سازمانی-

 دانش )بازار، شرکا(-

 توسعه و ایجاد رابطه

 فرایند

 کارآفرینی-

 توسعه محصول-

 ارتقاء محصول-

بهبود عملکرد تجاری و -

 المللیبین

 ایجاد ارزش-
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 iR iJ iJi+ R iJ -iR هاشاخص
 -7031/1 117117/1 031110071/0 113111/0 ارزش جادیا

 -10711/1 100101/1 311131171/0 101110/0 فرصت از یبرداربهره

 -10033/1 117110/0 171001110/0 310010/1 منابع یسازنهیبه

 -07000/1 110007/1 111071010/0 101010/0 دیجد محصول توسعه

 113010/1 111011/1 171100173/0 073171/0 دانش

 -11111/1 171110/1 010111070/0 000110/0 عملکرد

 -01011/1 130010/0 013001117/0 010101/0 بازار یسازفرصت

 011100/0 0000/1 301171110/1 0111100/0 تیریمد

 111111/1 107111/0 031010130/0 110017/0 منابع

 -11707/1 710731/0 110110011/0 071711/0 روابط

 100711/1 111011/0 103171017/1 170110/0 یسازمان یریادگی

های مدیریت، یادگیری سازمانی، اطلاعات، ، شاخص1با توجه به نتایج مندرج در جدول 

های اثرگذار هستند. توسعه دانش، اهداف، منابع و ارتقاء سطح محصولات از شاخص

سازی منابع، ایجاد برداری از فرصت، بهینهسازی بازار، روابط، بهرهمحصول جدید، فرصت

های سازی پارکهای تأثیرپذیر در شبکهسهم بازار و عملکرد نیز از شاخصارزش، افزایش 

ی بیانگر خوببهعوامل بوده که  تیارجحنمودار مختصات  1باشند. شکل علم و فناوری می

 دهد.های اثرگذار و اثرپذیر را نشان میشاخص
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 یفناور و علم پارک در یسازشبکه یهاشاخص تیارجح مختصات نمودار. 1 شکل

 

 یفناور و علم یهاپارک در یسازشبکه یهاشاخص معنادار وندیپ. 6 جدول

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 به نسبت

A1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 

A2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 

A3 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 

A4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

A5 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 

A6 1 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 

A7 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 

A8 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

A9 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

A10 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

A11 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

A12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

A13 1 1 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 
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 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 به نسبت

A14 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

A15 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 

توان گفت شاخص ارتقاء سطح محصولات با افزایش سهم بازار، می 1نتایج جدول  بنا بر

توسعه محصول جدید عملکرد و برداری از فرصت، اطلاعات، ایجاد ارزش، بهره

سازی بازار رابطه معناداری دارد. شاخص اطلاعات با ارتقاء سطح محصولات، فرصت

سازی منابع، توسعه برداری از فرصت، بهینهافزایش سهم بازار، اهداف، ایجاد ارزش، بهره

 سازی بازار و روابط دارای روابط معناداری است.محصول جدید، دانش، عملکرد، فرصت

برداری از فرصت، توسعه محصول های ایجاد ارزش، بهرهافزایش سهم بازار با شاخص

ها رابطه معنادار جدید و عملکرد رابطه معناداری داشته و شاخص اهداف با تمامی شاخص

برداری دارد. میان ایجاد ارزش با ارتقاء سطح محصولات، افزایش سهم بازار، اهداف، بهره

-منابع، توسعه محصول جدید و عملکرد رابطه دارد. شاخص بهرهسازی از فرصت، بهینه

سازی منابع و عملکرد رابطه برداری از فرصت با افزایش سهم بازار، ایجاد ارزش، بهینه

های ایجاد ارزش و منابع رابطه داشته و میان سازی منابع تنها با شاخصمعنادار دارد. بهینه

سطح محصولات، افزایش سهم بازار، اهداف،  های ارتقاءتوسعه محصول جدید با شاخص

برداری از فرصت و عملکرد رابطه معنادار مشاهده شد. شاخص دانش با ایجاد ارزش، بهره

برداری از ارتقاء سطح محصولات، اطلاعات، افزایش سهم بازار، اهداف، ایجاد ارزش، بهره

بازار، روابط و منابع سازی سازی منابع، توسعه محصولات، عملکرد، فرصتفرصت، بهینه

برداری های افزایش سهم بازار، اهداف، ارزش، بهرهشاخص دارای رابطه است. عملکرد با

سازی بازار با افزایش سهم از فرصت و روابط دارای رابطه است. میان شاخص فرصت

برداری از فرصت و عملکرد رابطه معنادار وجود دارد. مدیریت به بازار، ایجاد ارزش، بهره

ها رابطه داشته و شاخص روابط تنها با ایجاد جز شاخص یادگیری سازمانی با مابقی شاخص

ارزش و عملکرد رابطه دارد. شاخص منابع با افزایش سهم بازار، اهداف، ایجاد ارزش، 

توسعه محصول جدید و عملکرد رابطه دارد. در نهایت شاخص یادگیری سازمانی با 
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-اطلاعات، افزایش سهم بازار، ایجاد ارزش، بهره های ارتقاء سطح محصولات،شاخص

سازی منابع، توسعه محصول جدید، دانش و عملکرد رابطه داشت. برداری از فرصت، بهینه

هایی که نشان داده شده است. شاخص 0ها در شکل دیاگراف مدل علّی روابط شاخص

 ت.دارای رابطه علّی دوسویه هستند با خطوط پررنر نمایش داده شده اس

 یفناور و علم یهاپارک در یسازشبکه یهاشاخص یعلّ مدل. 7 شکل

 

 یریگجهینت و بحث

تواند به های حاصله در این پژوهش میبررسی ادبیات موضوع نشان داد توجه به شاخص 

های ارتقاء های علم و فناوری منجر شود. برای مثال اجرای شاخصسازی در پارکشبکه

برداری از فرصت، سطح محصولات، افزایش سهم بازار، اهداف پارک، ایجاد ارزش، بهره

بط میان کنشگران، یادگیری سازمانی و منابع فنی و انسانی سازی بازار، روادانش، فرصت

سازی شد در شهر تایپه منجر به شبکه 0افزاری نانکانرو پارک نرم 0در پارک فناوری نیهو
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Neihu Technology Park 

2. Software Park-u 

A1 A2 

A3 

A4 

A5 
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A13 

A14 

A15 
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(Chung et al., 2021 پارک علم و فناوری مادرید با همکاری و تعامل با کتابخانه .)

-Aportelaبرداشت )سازی میان صنعت و دانشگاه گام دانشگاه مادرید در مسیر شبکه

Rodriguez et al., 2017 شش شرکت فناوری واقع در پارک علم و فناوری .)

بازار و دانش  سازیهای دسترسی به اطلاعات، فرصتکونک با تکیه بر شاخصهونر

مطالعه  .(Chan & Lau, 2005کردند )سازی خود را ایجاد و تقویت های شبکهقابلیت

با  0( حاکی از آن است که پارک علم و فناوری کلیمترو روسو0101کانتو )کورسارو و 

های دسترسی به اطلاعات، افزایش سهم بازار، دانش، منابع و روابط تمرکز بر شاخص

(. پارک فناوری Corsaro & Cantu., 2015است )سازی پرداخته کنشگران به شبکه

های پردیس در ایران با ایجاد خدمات آزمایشگاهی و کارگاهی، عضویت در انجمن پارک

های فناوری علمی جهان، ارتباط با مراکز انتقال فناوری چین و بلاروس، تعامل با پارک

(، اجرای طرح TINET) رانیاوآوری چین، روسیه و کره جنوبی، ایجاد شبکه فناوری و ن

های سازی طرحای هوشمند، تجاریتواناسازی تیکاف، ارتقاء پارک به مجموعه

المللی نوآوری و ص(، برگزاری نمایشگاه بین) یمصطفدانشگاهی، برگزاری جایزه 

، ایجاد شبکه «صدف»فناوری اینوتکس، برگزاری رویداد پردیس سامیت، ایجاد سامانه 

ها از طریق فرابورس، برگزاری مبادله فناوری، عرضه اولیه سهام شرکت کارگزاران

سازی با صنعت، دانشگاه و های آموزشی حین خدمت برای کارکنان و... به شبکهدوره

معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری، است )ی دولتی و خصوصی پرداخته هابخش

0131.) 

های علم و در شبکه همکاری پارک پژوهشگران به بازیگران متنوع و گوناگونی 

بر اند. بررسی متون در مرحله فراترکیب نشان داد که هر یک از منابع فناوری اشاره کرده

اند. آنچه در این پژوهش سعی شد هدفشان یک تا سه کنشگر را شناسایی کرده اساس

الب قرار گیرد، گردآوری و اجماع تمامی کنشگران و جایگذاری آنان در ق موردتوجه

ی علم و هاپارکسازی مانند افزایش سهم بازار، منابع و مدیریت بود. های شبکهشاخص

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Kilometro Rosso 
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نوآوری با ایجاد سازوکارهایی مانند  بومستیزکنشگران  نیترمهمیکی از  عنوانبهفناوری 

ها و دفاتر ثبت اختراع به ارائه خدمات حقو  مالکیت فکری و حفظ و صیانت ایجاد کانون

های صنعتی از ها، اختراعات، علائم تجاری و طرحپردازند. ایدههای معنوی میاز دارایی

دیل به ارزش و خلق ثروت توانند تبها هستند که میهای معنوی پارکجمله منابع و دارایی

 عنوانبههای فراترکیب در این پژوهش نشان داد که به مالکیت معنوی شوند. بررسی پیشینه

سازی توجه نشده است. علاوه بر این، میزان تأثیر و نقش ها و منابع شبکهیکی از شاخص

های پیشین بررسی نشده گیری و پیشرفت شبکه همکاری در پژوهشکنشگران در شکل

 شود در پژوهشی جدید مورد بررسی و ارزیابی قرار گیرد.است و پیشنهاد می

های توان به نوع روابط علّی که میان شاخصهای جدید این پژوهش میاز یافته

ها به این شود، اشاره کرد. بیشتر پژوهشبرقرار می های علم و فناوریسازی در پارکشبکه

یشتر بر رابطه میان پارک با متغیرهایی نظیر نوآوری، روابط توجه نداشته و تمرکز خود را ب

سازی و نوع اند. حال آنکه شناسایی رفتار شبکهعملکرد، توسعه و... معطوف داشته

ها سازی فعالیتتواند منجر به بهبود عملکرد و بهینهارتباطات میان عناصر این اکوسیستم می

تری در شبکه های بیشتر و جامعو اقدامات گردد و در این پژوهش سعی شد تا شاخص

 همکاری مدنظر قرار گیرد.

گذاران ها برای مدیران و سیاستهای مهثر و نوع رابطه میان آنشناسایی شاخص

گیری، زیرا به آنان در فرایند تصمیم؛ های علم و فناوری بسیار حائز اهمیت استپارک

ت علمی برای تحقیق و ریزی، انتخاب شرکا و گزینش موضوعاگذاری، برنامهسیاست

ها و ها در قالب فرصتبندی آنکند. شناسایی این عوامل و دستهپژوهش کمک می

 ی مستقر در پارک منجر شود.وکارهاکسبتواند به بهبود عملکرد تهدیدها می

های علم و فناوری افزایش ظرفیت گیری و توسعه پارکدر نهایت هدف از شکل

خلق، اشتراک و دانش )بنیان است که از رهگذر مدیریت نوآوری و رشد اقتصاد دانش

ها و با هدف توسعه و دسترسی به دانش و فناوری( در میان اعضای شبکه همکاری پارک

 شود.می ریپذامکانها سازی محصول توسط آنتجاری
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 منابع
 یبررس(. 0011) احمدرضا ،یاله ؛یمهد ،یمحمد عباس؛ ،یهنزک یزارع هاشم؛ آقازاده، .0

وکار و عملکرد کسب یبر نوآور یعلم و فناور یهاپارک یسازشبکه تیقابل رابطه

 .103-110(، 0) 01 ،یصنعت تیریمد. عضو یهاشرکت

 یطراح(. 0011) مهیحک اسفهلان، یکین ناصر؛ صنوبر، صمد؛ ،یعال محمدرضا؛ ،یوسفی حلاج .0

 .000-011(، 0) 00 ،ینیکارآفر توسعه. نانهیکارآفر یسازشبکه تیقابل یالگو

بر اساس  یفناور یهابلوغ پارک ی(. الگو0133) سپهر دیس ،ینور یقاض لا؛یل ،یخزدوز .1

 .001-31(، 0)00،تیریبهبود مد. هستند؟ کجا رانیا یهاپارک ؛یخیتکامل تار

و مراکز رشد  یعلم و فناور یهاپارک تیبر وضع ی(. مرور0011) هیمهد ،یصدرآباد یرضائ .0

 .11-10 ،(11)07 ،یرشد فناور. رانیدر ا
نقش  نیی: تبیسازمان نانهیو عملکرد کارآفر یسازشبکه تی(. قابل0130کمال ) ،یسخدر .1

 .013-070(، 0) 1 ،ینیکارآفر توسعه. یسازمان یراهبرد یهاشیگرا

 یهاپژوهش یشناسبی(. آس0131) درضایحم ،یزدانیو  ر،یام ،یبابک، اعظم ،یسهراب .1

 ،یدولت تیریانداز مدچشم. بیفرا ترک کردیبا رو یاسلام تیریمد نهیشده در زمانجام
0(1 ،)3-00. 

 یهاشاخص عملکرد -تیاهم سیماتر لیتحل(. 0011) دجوادیس ،یرضائ ابوطالب؛ شفقت، .7

 .13-000(، 1) 00 ،ینظام تیریمد فصلنامه. یپژوهش و یعلم مراکز در ینوآور

 .سیپرد یفناور پارک. تهران. یامنطقه ینوآور یهانظام اتیتجرب(. 0010) اصغریعل ،یعباد .1

 کیکلاس) یو مهندس تیریدر مد یریگمیتصم یکاربرد تئور(. 0131اسفدن، قنبر ) پورعباس .3
 .برتر دیاسات انتشارات: تهران. (یسینونامهانیپا کردیرو با یفاز و

 لیتحل ،ییشناسا(. 0131) دهیسپ ،یجواد بهروز؛ ،یمحمود ؛یمهد ،یدیحم ؛یمهد ،یمحمد .01

 انیبندانش یهاشرکت در ینوآور یهاشبکه یریگشکل بر مهثر عوامل یبنددسته و

 .0-00(، 0) 1 ،ینوآور تیریمددانشگاه تهران(.  یپارک علم و فناور ی)مطالعه مورد

اقتصاد  بومستیتوسعه ز یدر تکاپو(. 0131) یجمهور استیر یو فناور یعلم معاونت .00
 فناور. انیبنتهران. دانش .انیبندانش

ساختار  ،یسازشبکه یتوانمند(. 0131اکبر ) ز،یناصر؛ عالم تبر ،یخان اسر؛یگنجه،  یمقصود .00
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: مطالعه)مورد  انیبندانش یهاشرکت در یسازیوکار و عملکرد تجارکسب یهاشبکه

 .010-073(، 0) 7 ،یفناور توسعه تیریمد(. اصفهان استان انیبندانش یهاشرکت

 توسعه در یفناور و علم یهاپارک نقش(. 0131) الهحجت ،ینیحس یحاج ؛یعل نصر، .01

 .17-03(، 11) 07 ،افتیره. یفناور و ینوآور
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