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Abstract 
In the digital age, blockchain technology is recognized as an operational 

innovation that is rapidly joining the field of supply chain and humanitarian 

logistics. Hence, blockchain technology has the potential to fundamentally 

change the field of humanitarian aid, but still relatively little research has 

been published aimed at improving understanding of the various barriers to 

blockchain adoption in humanitarian logistics. The aim of this research is to 

provide an integrated framework for evaluating the barriers to blockchain 

adoption in the field of humanitarian logistics. To assess the barriers, 

integrated approach has been applied in three phases. In the first phase of 

this approach, based on the literature, 10 barriers to the adoption of 

blockchain in humanitarian logistics are identified and evaluated using the 

FMEA method. In the second phase, using the opinions of experts, the 

weights of the three factors are calculated. Then, in the third phase and 

according to the outputs of the previous phases, obstacles are prioritized 

using the proposed Z-ARAS method. In addition to assigning different 

weights to the three factors considering uncertainty and reliability in barriers 
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is also considered in this approach through the theory of Z numbers. The 

proposed approach of current study was implemented in the evaluation of 

blockchain adoption barriers in humanitarian logistics. According to the 

results, the most critical barriers concern with integrating issues, risk of 

cyber-attacks, and technology risks. The results shown the capability and 

superiority of the proposed approach compared to other traditional methods 

such as FMEA and Fuzzy ARAS. 

Introduction 

In the context of the Fourth Industrial Revolution, advanced 

technologies are reshaping production and business models across 

various industries, offering new opportunities for enhanced 

competitiveness but also introducing challenges in terms of adoption 

and optimization (Wong et al., 2020; Khan et al., 2021). Notably, the 

convergence of advanced technology and humanitarian logistics is 

crucial, especially in addressing natural and man-made disasters (Ar et 

al., 2020; Dubey et al., 2020). This necessitates effective management 

and the combination of humanitarian logistics with blockchain 

technology, although this integration comes with multifaceted 

challenges (Baharmand et al., 2021). 

To address these challenges, we explore the Failure Modes and 

Effects Analysis (FMEA) method as a systematic approach to identify 

and assess barriers and risks. Traditional FMEA approaches rely on 

subjective evaluations, which introduce uncertainty into the results. In 

this context, our research aims to introduce an innovative approach 

that addresses these limitations by integrating the ARAS method and 

Z-numbers theory. This approach allows for more reliable 

prioritization of barriers related to blockchain technology adoption in 

humanitarian logistics, enhancing the robustness and effectiveness of 

decision-making processes. In this extended abstract, we present our 

method and compare its outcomes with traditional approaches to 

prioritize barriers and risks in blockchain technology adoption within 

humanitarian logistics. Also, the barriers to blockchain technology 

adoption in humanitarian logistics and how to prioritize these barriers 

are among the main research questions. 

2. Literature Review 

Blockchain technology is gaining traction in supply chains due to its 

diverse applications and unique advantages. As supply chains face 
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increasing disruptions, blockchain technology adoption can address 

challenges and enhance performance (Akhavan & Philsoophian, 2022; 

Hald & Kinra, 2019). Blockchain structures data into interconnected 

blocks, ensuring the security and transparency of transactions 

(Akhavan & Namvar, 2021; Azizi et al., 2021). Blockchain 

technology is appealing for supply chains due to four main 

characteristics: encouraging data sharing, minimizing fraudulent 

transactions, ensuring data immutability, and providing asset security 

(Babich & Hilary, 2020; Cole, Stevenson, & Aitken, 2019; Rahimi, 

Akhavan, Philsofian, & Darabi, 2022). 

Research on blockchain applications in humanitarian logistics 

primarily focuses on motivations, such as improved collaboration, 

transparency, trust, cost reduction, intermediary removal, and shared 

participation (Baharmand, Maghsoudi, et al., 2021; Seyedsayamdost 

& Vanderwal, 2020). However, more research is needed in this area 

(Sahebi, Masoomi, & Ghorbani, 2020). Existing studies have 

identified barriers to blockchain adoption in humanitarian supply 

chains, including financial constraints, senior management support, 

organizational readiness, technological complexity, infrastructure, 

technology compatibility, and regulatory issues (Baharmand & 

Comes, 2019). 

Multi-criteria decision-making methods (MCDM) have been used 

to improve FMEA's performance (Ghoushchi et al., 2021; Ghoushchi 

et al., 2022). These approaches often combine FMEA with methods 

like GRA, BWM, TOPSIS, and AHP in various fuzzy environments. 

Such integrated methods have been proposed for barrer identification 

in the context of blockchain adoption (Li, Li, Sun, & Wang, 2018; Lo 

& Liou, 2018; Kolios, Umofia, & Shafiee, 2017; Carpitella, Certa, 

Izquierdo, & La Fata, 2018; Sayyadi Tooranloo & Ayatollah, 2017). 

Additionally, unified methods like MOORA have been applied to 

address specific challenges in different contexts (Jafarzadeh 

Ghoushchi, Memarpour Ghiaci, et al., 2022). 

The literature indicates a gap in research on blockchain 

applications in humanitarian logistics, as most studies focus on 

business supply chains. Using insights from business supply chains to 

inform decisions in humanitarian logistics can be misleading, given 

their fundamental differences (Baharmand, Saeed, Comes, & Lauras, 

2021). Consequently, this study aims to address these gaps by 
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proposing an extended FMEA approach based on MCDM methods to 

identify and prioritize barriers to blockchain adoption in humanitarian 

logistics, using Z-numbers theory. 

3. Methodology 

The proposed approach of this research is presented, utilizing FMEA 

and Z-ARAS methods for barrier assessment. The proposed approach 

consists of three phases. In the first phase, barriers are identified, and 

the values of the criteria are scored by the FMEA team using linguistic 

variables from Z-number theory. In the second phase, considering the 

differences in the importance of criteria, the weight of each criterion is 

determined based on expert opinions as triangular fuzzy numbers. In 

the third phase, based on the results of the first and second phases, 

barrier prioritization is performed while taking into account the 

criterion weights, using the Z-ARAS method. Unlike the conventional 

fuzzy ARAS method, the Z-ARAS method can consider uncertainty 

and reliability for each criterion concerning the options. In this 

method, after determining the decision matrix, which comprises fuzzy 

numbers and reliability values (Z-numbers), these values are 

transformed into triangular fuzzy numbers, and then the Z-ARAS 

method is executed. 

4. Conclusion 

Humanitarian logistics is a relatively new area of research. The impact 

of humanitarian logistics is crucial, as it saves lives and improves 

conditions. Research has shown that effective humanitarian logistics is 

a key driver for the performance of humanitarian organizations. 

Currently, there exists a significant gap in humanitarian logistics 

research, particularly in developing countries, between theoretical 

research and practical implementation. 

The adoption of blockchain technology will play a pivotal role in 

the future development of humanitarian logistics. Therefore, the 

identification and prioritization of barriers to adopting blockchain 

technology in humanitarian logistics have gained increasing 

importance. In this study, an enhanced approach to FMEA is proposed 

using the Z-ARAS method. Based on the results obtained, "Integration 

Issues," "Cybersecurity Risks," and "Technology Risks" have been 

chosen as critical barriers to blockchain technology adoption in 

humanitarian logistics and are given priority for mitigation and 
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resource allocation. The use of this enhanced approach has addressed 

some of the limitations of the conventional FMEA method, such as 

not providing a complete ranking of options. While the developed 

FMEA approach using the Z-ARAS method is a promising and 

reliable method, it has limitations. This model may be complex for 

decision-makers, and it is expected that software tools will be 

developed to assist decision-makers using this enhanced approach. 

Additionally, the interaction and impact of barriers were not discussed 

in this study. Future work can analyze the interplay between barriers 

to identify critical barriers. Furthermore, researchers can consider 

multi-criteria decision-making methods like PIPRECIA, SWARA, 

BWM, and others to determine the importance and weights of criteria. 

Developing the FMEA method using multi-criteria decision-making 

methods such as MARCOS, EDAS, CoCoSo, and others for ranking 

barriers in uncertain environments, including pythagorean, q-rung, and 

spherical fuzzy scenarios, is also suggested for future studies. 

Regardless of the issue used for implementing the proposed approach 

in this research, this approach can be applied to identify and analyze 

risks and failure modes in various scenarios.. 

Keywords: Blockchain, Humanitarian logistics, FMEA, Multi-criteria 

decision-making, Z-number theory. 
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بشردوستانه  کیدر لجست نیچ بلاک یتکنولوژ یساز ادهیموانع پ

 تیعدم قطع طیدر شرا

   یاثیمعمارپور غ یعل
 یو مهندس تیریدانشکده مد ع،یصنا یگروه مهندس ،یدکتر یدانشجو

 رانیمالک اشتر، تهران، ا یدانشگاه صنعت ع،یصنا
  

   یعباس یمرتض
دانشگاه  ع،یصنا یو مهندس تیریمد دانشکده ع،یصنا یگروه مهندس ار،یاستاد

 رانیمالک اشتر، تهران، ا یصنعت
 

   یریپ یمرتض
دانشگاه  ع،یصنا یو مهندس تیریدانشکده مد ع،یصنا یگروه مهندس ار،یاستاد

 رانیمالک اشتر، تهران، ا یصنعت
 

 رانیقم، قم، ا یدانشگاه صنعت ع،یصنا یاستاد، گروه مهندس  اخوان  مانیپ

 چکیده
سرعت در حال  شناخته شده است که به یاتیعمل یعنوان نوآور به نیچ بلاک یفناور تال،یجیعصر د در

را  لیپتانس نیا نیچ بلاک یتکنولوژ رو، نیبشردوستانه است. ازا کیو لجست نیتأم  رهیزنج نهیبه زم وستنیپ

با هدف  ینسبتاً کم قاتیقتحدهد، اما هنوز  رییتغ یبشردوستانه را به طور اساس یها کمک نهیدارد که زم

 قیتحق نیبشردوستانه منتشر شده است. هدف ا کیدر لجست نیچ بلاک رشیبهبود درک موانع مختلف پذ

بشردوستانه است.  کیلجست نهیدر زم نیچ بلاک رشیموانع پذ یابیجهت ارز کپارچهیچارچوب  کیارائه 

در سه فاز استفاده شده  Z-ARASبر  ینمبت FMEAروش  کپارچهی کردیموانع از رو لیوتحل هیتجز یبرا

بشردوستانه بر  کیدر لجست نیچ بلاک رشیمانع پذ 01 ات،یبر اساس ادب کردیرو نیاست. در فاز اول ا

. در فاز دوم، با شوند یم یده مقدار RPN کننده نییشده و عوامل تع ییشناسا FMEAاساس روش 

. سپس در فاز سوم، با توجه به شوند یمحاسبه م هگان عوامل سه یها از نظرات خبرگان، وزن یریگ بهره

و  تیبا در نظر گرفتن عدم قطع Z-ARAS یشنهادیقبل، موانع با استفاده از روش پ یها فاز یها یخروج

 نیچ بلاک یساز ادهیموانع پ یابیدر ارز قیتحق نیا یشنهادیپ کردی. روشوند یم یبند تیاولو نانیاطم تیقابل
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حملات  سکیر ،یساز کپارچهیمشکلات  ج،یو بر اساس نتا دیگرد یساز ادهیپبشردوستانه  کیدر لجست

 کردیحاصل از رو جیاند. نتا شده ییشناسا یعنوان موانع مهم و بحران به یفناور یها سکیو ر یبریسا

 بوده است. یو آراس فاز FMEA ریها نظ روش ریبا سا سهیآن در مقا یو برتر تینشانگر قابل یشنهادیپ

اعداد  یتئور اره،یچند مع یریگ می، تصمFMEAدوستانه،  بشر کیلجست ن،یچ بلاک :اه واژهکلید

Z.  
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 مقدمه

و  دیکند که تمام مراحل تول یم دایمعنا پ یا شرفتهیپ یها یچهارم با فناور یانقلاب صنعت

 یها یورناف نیدهد. ا یقرار م ریرا تحت تأث عیاز صنا یاریوکار در بس کسب یها مدل

را  یریپذ تا رقابت کنند یکارها فراهم م و کسب یرا برا یدیجد یها نوظهور فرصت

و اجرا  رشیپذ ،در درک رانیمد یبرا یدیجد یها زمان چالش اما هم ،دهند شیافزا

 شیرا افزا یشوند تا رشد اقتصاد یساز نهیبه توانند یم ندهایفرآ که یطور به شوند یم داریپد

 ژهیو ها، به به شرکت تالیجی(. تحولات دWong, Tan, Lee, Ooi, & Sohal, 2020دهند )

به  یمثبت راتیکمک کرده است تا تأث ند،کرد یم تیفعال کیو لجست دیکه در تول ییها آن

 (.Khan, Imtiaz, Parvaiz, Hussain, & Bae, 2021وجود آورند )

ب ا  مقابل ه   یب را  قی  دق یزیر برنامه تیدهنده اهم نشان یعیطبریو غ یعیطب یایوقوع بلا 

 ف ا یدر زمان فاجع ه ا  یاتیاست و نقش ح هیاول تیبشردوستانه فعال کیاثرات آن است. لجست

 & ,Ar et al., 2020; Dubey, Gunasekaran, Bryde, Dwivediکن  د ) یم  

Papadopoulos, 2020ی،ع  یرطبیو غ یع  یطب یای  بلا یام دها یاحتمال وق وع و پ  شی(. افزا 

 یکی(. Treiblmaier, 2021طلبد ) یرا م نیتأم رهیجبشردوستانه و زن اتیمؤثر عمل تیریمد

 یه  ا یبشردوس تانه و فن اور   کیلجس ت  میمف اه  بی  ه دف، ترک  نی  ب ه ا  دنیرس   یه ا  از راه

 ,Baharmandکن د )  ج اد یرا ا یچین است که ممکن اس ت در عم ل موان ع متع دد     بلاک

Maghsoudi, & Coppi, 2021در  نیچ   ب  لاک یفن  اور یس  ازادهی  موان  ع پ ن،ی(؛ بن  ابرا

 اریبس   یسؤالات پژوهش   جملهموانع، از  نیا یبندتیاولو یچگونگبشردوستانه و  کیلجست

 مهم است.

FMEAروش  ان،یم نیا در
 یابیو ارز ییجهت شناسا یکاربرد یها از روش یکی 0

از خبرگان و  یمیت هیبر پا کیستماتیس کردیرو کی FMEAها است. روش  سکیموانع و ر

 ,Jafarzadeh Ghoushchi, Memarpour Ghiaciع است )قبل از وقو یریشگیپ

Rahnamay Bonab, & Ranjbarzadeh, 2022; Jafarzadeh Ghoushchi, Shaffiee 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Failure modes and effects analysis 
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Haghshenas, Memarpour Ghiaci, Guido, & Vitale, 2022 .)FMEA یبرا یابزار 

در  .(Ghiaci & Ghoushchi, 2023ها است ) آن ریکاهش تأث ایاز موانع و  یریجلوگ

ها و موانع بر  سکیر ییاستفاده شده است، شناسا FMEAکه از روش  یقاتیاغلب تحق

RPN یاساس شاخص سنت
 یشاخص دارا نیاست که ا یدر حال نیانجام شده است. ا 0

 زانی، مFMEAبودن روش  یمیبودن و ت یکنش لیمثال، به دل عنوان است. به ییها یکاست

 ,Ghoushchiدر نظر گرفت ) یصورت قطع به توان یرا اغلب نم RPN کننده نییعوامل تع

Yousefi, & Khazaeili, 2019در برابر  نانیاطم قابل جیبه نتا یابیجهت دست ن،ی(؛ بنابرا

موجود در  تیها با توجه به عدم قطع نهیگز یبند تیاست تا اولو ازینظرات خبرگان، ن

 Jafarzadeh Ghoushchi, Bonab, & Ghiaci, 2023; Memarpourانجام شود ) ها اریمع

Ghiaci, Garg, & Jafarzadeh Ghoushchi, 2022.) 

  یفناور یریکارگ موانع به یبند تیو اولو ییپژوهش شناسا نیا یاصل هدف

از  یجهت پوشش برخ دیجد کردیرو کیبشردوستانه با ارائه  کیچین در لجست بلاک

 FMEA افتهی روش توسعهبر اساس  کردیرو نی. اباشد یم یسنت FMEAروش  یها یکاست

ARASبر روش  یمبتن
، Zاعداد  یتئور یریکارگ کرد، با بهیرو نیگردد. در ا یارائه م 2

در نظر گرفته  RPNکننده  نییدر عوامل تع نانیاطم تیو قابل تیبر آن است عدم قطع یسع

به  یشنهادیپ کردیحاصل از رو ازیموانع بر اساس امت یبند تیشود. لازم به ذکر است اولو

خواهد گرفت. جهت  رقرا یدگیاول رس تیبالاتر، در اولو ازیاست که مانع با امت یصورت

چین در  بلاک یتکنولوژ یساز ادهیموانع پ یبند تیاولو ،یشنهادیپ کردیرو تیقابل یابیارز

انجام  Z-FMEA-ARAS یبیترک کردیبشردوستانه توسط شاخص حاصل از رو کیلجست

 ارائه شده است. یسنت یها از روش یبا برخ سهیآن در مقا جیشده و نتا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Risk priority number 

2. Additive ratio assessment 
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 پیشینه پژوهش

 آن دیچین و فوا بلاک یتکنولوژ

 رایگرفته است، ز یشتریشتاب ب نیتأم رهیچین در زنج بلاک یتکنولوژ یریکارگ امروزه به

 & Akhavan) کند یارائه م رهیفرد در زنج منحصربه یایهمراه با مزا یمتعدد یکاربردها

Philsoophian, 2022; Hald & Kinra, 2019امروز  نیتأم یها رهیزنج که یی(. ازآنجا

و  کند یها مقابله م با چالش نینو یفناور نیا یساز ادهیهستند، پ یدچار اختلالات متعدد

 ,Ivanov & Dolgui, 2020, 2021; Wallerبخشد ) یرا بهبود م نیتأم یها رهیعملکرد زنج

Van Hoek, Davletshin, & Fugate, 2019یها بلوک ،یتکنولوژ نی(. بر اساس ا 

 رهیشبکه ذخ یهمه اعضا یها انهیشوند و اطلاعات در را یم بیمنفرد با هم ترک یاطلاعات

 اتیشود که جزئ یم یا ها منجر به دنباله مجموعه داده موجود در بلوک نیشود. ا یم

 Akhavan & Namvar, 2021; Aziziکند ) یمنعکس م رهیزنج کیتراکنش را در قالب 

et al., 2021.) 

 تیریها را در مد آن یساز ادهیهستند که پ یاصل یژگیچهار و یها دارا چین بلاک

در  یساز و همگام عیتوز یچین برا بلاک که یی. اول، ازآنجاکند یجذاب م نیتأم رهیزنج

ها را به اشتراک  کند تا داده یم قیرا تشو ریدرگ یها شده است، طرف یها طراح شبکه نیب

آل است. دوم، به واسطه  دهیا نیتأم رهیمانند زنج یتجار یها شبکه یبرا نیگذارند و بنابراب

تراکنش معتبر  کیمربوطه توافق شود که  یها همه طرف نیب دیبا ،چین بلاک یتکنولوژ

رساند. سوم،  یتقلب را به حداقل م اینادرست  یها است که امکان انجام تراکنش

 رییشوند و تغ یتوافق شده ثبت م یها شمفهوم است که تراکن نیا ها، به داده یریرناپذییتغ

توان  یم ،ییهر دارا یکه برا یمعن نیکند، به ا یها را فراهم م ییدارا تیامن نیکنند. ا ینم

 & Babichافتاده است ) یگفت که کجاست، کجا بوده است و در طول عمرش چه اتفاق

Hilary, 2020; Cole, Stevenson, & Aitken, 2019; Rahimi, Akhavan, 

Philsofian, & Darabi, 2022.)  
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 بشردوستانه کیچین در لجست بلاک یتکنولوژ یکاربردها

اس ت و   دی  بشردوس تانه نس بتاً جد   کیچ ین در لجس ت   ب لاک  یها در مورد کاربرد قاتیتحق

بشردوس تانه   نیت أم  رهی  و زنج کیچ ین در لجس ت   بلاک رشیها و موانع پذ عمدتاً بر محرک

 ,Baharmand) یمانند بهبود همکار ییها زهیموجود اغلب با انگ اتیمتمرکز شده است. ادب

Maghsoudi, et al., 2021تی  و امن تیش  فاف شی(، اف  زا (Seyedsayamdost & 

Vanderwal, 2020ن ان یس طو  ب الاتر اطم   ج اد ی(، ا (Demir, Bilgin, Karabulut, & 

Doker, 2020  یم اهنگ ه شیه ا و اف زا   (، ح ذف واس طه (Khan et al., 2021  ک اهش ،)

نف  وذ مش  ارکت ب  ا   ( و اعم  الKhadke & Parkhi, 2020) یابی  رد تی  ه  ا و قابل ن  هیهز

( اش اره  Baharmand & Comes, 2019ش خص ثال ) )   یکیدهندگان خدمات لجس ت  ارائه

 & ,Sahebi, Masoomiاس ت )  ازی  ن ح وزه  نی  ا یرو ب ر  یشتری، پژوهش بحال نیدارد. باا

Ghorbani, 2020.) 

از مطالع ات   یبشردوس تانه در تع داد   نیت أم  رهی  چ ین در زنج  ب لاک  یساز ادهیپ موانع

 ,Baharmand & Comes, 2019; Khadke & Parkhi, 2020; Patilشده اس ت )  یبررس

Shardeo, Dwivedi, & Madaan, 2020; Sahebi et al., 2020 یم ال  یه ا  (. به ض عف، 

ب ا   ی، س ازگار رس اخت یز ،یفن اور  یدگیچیپ ،یسازمان یارشد، سازگار تیریمد یبانیپشت

 ,Baharmand & Comesموان ع اش اره ش ده اس ت )     یعنوان برخ به یگذار قانون ،یفناور

2019). 

 چین بلاک یتکنولوژ یساز ادهیموانع پ

 نیا یساز ادهیجهت پ یموانع ،چین بلاک یفراوان تکنولوژ یها تیو قابل دیبا وجود فوا

 ارد.وجود د یتکنولوژ

 یریپذ اسی( مسائل مق3

ها  ها و تراکنش دهد که تعداد گرهیرخ م یزمان نیچ در بلاک یریپذ اسیمق مشکل

( وجود ومیو اتر نیکو تی)ب یعموم نیچ بلاک یها ستمیمشکل در س نی. اابدی شیافزا
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و  رهیهر تراکنش ذخ یاعتبارسنج یرا برا یمحاسبات تیفعال کی دیهر گره با رایدارد، ز

مسائل  لیوکار اظهار داشتند که در درجه اول به دل کسب رانیدرصد از مد 01ا کند. اجر

کردند یاست که در ابتدا تصور م یزیتر از آن چسخت نیچ بلاک یاجرا ،یریپذ اسیمق

(Gencer, 2017.) 

 سیتأس یدگیچی( پ2

را  نیچ بلاک یدهایکل جادیمربوط به ا یهانهیها و هزیدگیچیمطالعه برجسته پ کی

 ,Schatsky, Aroraکرده است ) یمعرف یفناور نیا یسازادهیپ یبرا یعنوان موانع اصل به

& Dongre, 2018 .)یفناور نیکه ا ییهاو شرکت عیصنا یبرا یانداز مهم راه نهیهز کی 

 یمبتن یهاستمیاطلاعات به س یفناور یمیقد یهاستمیاز س لیبه ن ازیکنند، نیم یساز ادهیپ

و  یساز کپارچهیاز جمله مشکلات  یبا موانع تواند یم رشیپذ نیاست. ا نیچ بر بلاک

 (.Sahebi et al., 2020روبرو شود ) دهیچیپ یسینو برنامه

 ی( عدم استانداردساز1

 رمتمرکزیغ یژگیاست. و نیچ بلاک یدر تکنولوژ یضرور یندیفرا ،یسازمتمرکز ریغ

و  سانیقق اهداف برنامه نوتح یرا برا یشتریعمل ب یآزاد ن،یچ بودن بلاک

که  شود یمانع از آن م یعدم استانداردساز ،ی. از طرفکند یدهندگان فراهم م توسعه

کنند  یهمکار گریکدیکرده و با  رقراربتوانند به طور مؤثر ارتباط ب نیچ بلاک یاعضا

(Schatsky et al., 2018.) 

 یساز پارچهکی( مشکلات 7

 یاز موانع اصل گرید یکی ،یمیقد یهاستمیبا س نیچ ر بلاکافزا ادغام نرم دهیچیپ ندیفرآ

با  نیچ بلاک یتکنولوژ بیاست. ترک نیچ بلاک یتکنولوژ یسازادهیمربوط به پ

 (.Wiatt, 2019بر است ) و زمان نهیپرهز یفعل یها ستمیس
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 یقرارداد سکی( ر3

SLA) سیقرارداد در سطح سرو نیاست چند ممکن
 ریده و مدکنن شرکت یها گره نی( ب0

از نظر انطباق  دیدهندگان خدمات وجود داشته باشد که با با ارائه SLAشبکه، علاوه بر 

 زیآمتیموفق یسازادهیپ ی، کنترل و نظارت براSLAکارآمد  ینظارت شوند. اجرا

 (.Sahebi et al., 2020مهم هستند ) نیچ بلاک یتکنولوژ

 ( کمبود دانش/ آموزش کارکنان6

 یها که دانش و مهارت یو حفظ کارکنان افتنی یمرحله، برا نیتر ییابتدا در وکارها، کسب

. شوند یرا دارند، با مشکل مواجه م نیچ بلاک یمؤثر تکنولوژ یساز ادهیپ یلازم برا

 یسازادهیبه واسطه پ یادیسود ز توانند یوکارها، بدون کارکنان ماهر و با دانش، نم کسب

 (.Bashir, 2017کنند ) کسب نیچ بلاک یتکنولوژ

 بر بازار یمبتن یها سکی( ر4

مدرن در  یهابا ابزار یفناور نیا ینیگزیاز جا نیچ کاربران بلاک انیدر م یدائم ترس

پلتفرم  کیعنوان  به نیچ بلاک یاندازراه یکل تلاش برا جه،یوجود دارد. در نت ندهیزمان آ

 ,Böhme, 2013; Böhme, Christinباشد ) جهینتیتواند بیمختلف م عیصنا ینوآورانه برا

Edelman, & Moore, 2015; Van Alstyne, 2014نسبتاً  یدسترس لیبه دل ن،یابر(. علاوه

با مشکل  نیچ کاربران بلاک ،یدر بازار واقع نیچ بر بلاک یمبتن یکم به ابزارها

 ,Brezo & Bringas, 2012; Glaser, Zimmermannشوند )یبازار مواجه م تیمحدود

Haferkorn, Weber, & Siering, 2014; Urquhart, 2016.) 

 یفناور یها سکی( ر4

 یافزارها که نرم یطیدر شرا برند، یرنج م یفناور دهیچیپ یها از چالش ها نیچ بلاک

مسئله  نینمونه از ا کیهستند.  یمشکلات عار نیعامل از ا یها ستمیو س یسنت یکاربرد
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Service-level agreement 
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است.  نگینیما یهاانهیتمام را یبر رو افتهی افزار توسعهنرم یارتقا دهیچینصب پ

باگ در  کیوجود  ایافزار و  اشکال در نرم کیوجود  لیبه دل تواند یم ها یروزرسان به

اگر در  ن،ی(. همچنZohar, 2015را مجبور به شکاف کند ) نیچ افزار، کل بلاک نرم

 دهیشوند، دزدها گم  و نشانه دهایکل ،ی/عمومیاز اطلاعات خصوص یبرخ ن،یچ بلاک

 ,Seebacher & Maleshkova) ستندین یابیها قابل باز بلوک نیشوند، ا یمنقض ایشوند 

2018.) 

 یخصوص میحفظ حر یها سکی( ر9

 تیو احراز هو منیا ،یرمزنگار قیها را از طرها و دادهتراکنش نیچ بلاک یتکنولوژ

رر شده است. اطلاعات و نقض اطلاعات مک ،یگسترده فناور رشیو پذ شی. با افزاکند یم

 دیکه باع) تهد رندیگ یو مورد سوءاستفاده قرار م شوند یم رهیکاربر اغلب ذخ یها داده

 (.Krombholz, Judmayer, Gusenbauer, & Weippl, 2016) شود یم یخصوص میحر

 یبریحملات سا سکی( ر34

است.  رمتمرکزیغ یها ستمیها و سداده یکپارچگیها با یفناور نیتراز امن یکی نیچ بلاک

 یحساب کاربر یسنجبارتهمچون خطا در اع یتیامن داتیاز تهد یدی، اشکال جدحال نیباا

 Gervais etهستند ) ریناپذ و جبران میخسارات عظ جادیدر حال ظهور هستند که قادر به ا

al., 2016 .)  

 FMEAو  ارهیچندمع یریگ میتصم یها روش

MCDM یها روش قات،یز تحقشده ا حوزه شناخته کیعنوان  به
به طور گسترده توسط  0

ارزشمند  یعنوان ابزار اند و به مورداستفاده قرار گرفته FMEAبهبود عملکرد  یمحققان برا

 Ghoushchi etاند ) مرسوم در نظر گرفته شده RPNمربوط به روش  یها یدر بهبود کاست

al., 2021; Ghoushchi et al., 2022یبیترک یها کردیب با ارائه روموجود اغل اتی(. ادب 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Multi-criteria decision-making 
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GRA مانند
0

FMEA- یا ذوزنقه یفاز طیدر مح (Li, Li, Sun, & Wang, 2018) ،

BWM-GRA
 & FMEA (Loدر روش  نهیهز اریو مع تیبا در نظر گرفتن عدم قطع 2

Liou, 2018) ،FMEA روش  هیبر پاTOPSIS یفاز طیدر مح (Kolios, Umofia, & 

Shafiee, 2017)،TOPSIS
3

AHP-
4 (Carpitella, Certa, Izquierdo, & La Fata, 

2018) ،TOPSIS-FMEA یا بازه ریبا استفاده از مقاد یشهود یفاز طیدر مح (Sayyadi 

Tooranloo & Ayatollah, 2017 .)کپارچهی کردیرو کی FMEA روش  هیبر پا

MOORA
ر د یاقتصاد چرخش یساز ادهیموانع پ ییجهت شناسا یکرو یفاز طیدر مح 5

 ,Jafarzadeh Ghoushchiارائه شد ) یپسماند پزشک تیریمد ستمیس یطراح

Memarpour Ghiaci, et al., 2022.) 

 یقاتیشکاف تحق

 یتکنولوژ یساز ادهیاز مقالات مرتبط با کاربردها و پ یبرخ ات،یدر بخش مرور ادب

در مورد  یقرار گرفته است. اگرچه مقالات یبشردوستانه موردبررس کیچین در لجست بلاک

موجود در  قاتیاز تحق یبشردوستانه منتشر شده است، اما در واقع، تعداد کم نیتأم رهیزنج

 نیبشردوستانه متمرکز است. ا نیتأم رهیچین در زنج بلاک یوژتکنول یساز ادهیمورد پ

 & ,Gurtu & Johny, 2019; Queiroz, Telles) ریمطالعات اخ یها افتهیبا  جهینت

Bonilla, 2019; Wang, Han, & Beynon-Davies, 2018ی( که شامل مطالعات مورد 

هستند، مطابقت  نیتأم یها رهیزنج نهیچین در زم بلاک یتکنولوژ دیها و فوا تیدر مورد قابل

 یساز ادهیپ یها افزوده و چالش یها ارزش یبه مطالعات جهت بررس ازین نیدارد. همچن

 (.Dubey et al., 2020دارد ) وجود نیتأم رهیچین در زنج بلاک یتکنولوژ

 یها که در با توجه به کمبود شواهد از پروژه دهد یما نشان م یادامه، بررس در

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Grey relational analysis 

2. Best-worst method 

3. Technique for order preference by similarity to ideal solution 

4. Analytic hierarchy process 
5. Multi-objective optimization on the basis of ratio analysis 
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 نیتأم یها رهیمرتبط با زنج قاتی، اغلب از تحقیواقع یایبشردوستانه در دن یها نهیزم

 نیتأم رهیچین در زنج بلاک رشیها و موانع پذ ها، محرک از استدلال یبانیپشت یبرا یتجار

 رهیزنج یبرا یاطلاعات یها ستمیس یجهت طراح ن،یشود. همچن یبشردوستانه استفاده م

استفاده  یتجار نیتأم رهیزنج یبرا افتهی توسعه یاطلاعات یها ستمیبشردوستانه، از س نیتأم

ها و  در مورد محرک یتجار نیتأم رهیزنج یها نشیصرف بر ب هیتک ب،یترت نیا . بهشود یم

 نیکننده باشد. ا تواند گمراه یدوستانه م بشر نیتأم رهیچین در زنج بلاک شریموانع پذ

دوستانه  بشر نیتأم رهیو زنج یتجار نیتأم رهیزنج نیب یاساس یها تفاوت لیعمدتاً به دل

خطر وجود  نی(. بدون شواهد، اBaharmand, Saeed, Comes, & Lauras, 2021است )

 یآن را به روش ند،عجله کن یاستفاده از فناور یبشردوستانه برا یها دارد که سازمان

هدف مطالعه حاضر  ن،یشوند؛ بنابرا دیناام جیاشتباه اجرا کنند و از نتا لیبه دلا اینادرست 

بر اساس  FMEA افتهی توسعه کردیرو کیارائه  قیدو شکاف از طر نیپرداختن به ا

 یساز ادهیموانع پ یبند تیو اولو ییجهت شناسا ارهیچندمع یریگ میتصم یها روش

 است. Zاعداد  یبشردوستانه بر اساس تئور کیچین در لجست بلاک یتکنولوژ

 Z-ARASروش 

روش  نیا (.Zavadskas & Turskis, 2010ارائه شده است ) 2101در سال  ARASروش 

متضاد دارد.  یو حت سهیمقا رقابلیغ یارهایبا مع MCDMحل مسائل  یبرا یادیز یایمزا

 ARASروش است. در روش  نیا یایمزا نیتر ساده از مهم یاضیبات رمحاس نیهمچن

 ,Gheibdoust, Gilaninia) شود یم نییتع تیمطلوبدرجه بر اساس  ها نهیگز یبند تیاولو

& Taleghani, 2023.) افتهی مربوط به روش توسعه یها در ادامه، گام ARAS  بر اساس

 ارائه شده است. Z (Z-ARAS)اعداد  یتئور

 Z یزبان یها ریبا استفاده از متغ میتصم سیماتر لی( تشک3 گام

 یها اریها با توجه به مع نهیاز گز کی، هر0شده در جدول  ارائه یزبان یها ریتوجه به متغ با

 شوند. یم یده مقدار یموردبررس
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 یمثلث یبه اعداد فاز Zمربوط به اعداد  یزبان یها ریمتغ لیتبد. 3جدول 

ی رهایمتغ

 زبانی

 تیعضوتابع 
 یزبان یرهایمتغ

 تابع عضویت

l m u l m u 

VH,VH 8.54 9.49 9.49 VH,H 7.53 8.37 8.37 

VH,M 6.36 7.07 7.07 VH,L 4.93 5.48 5.48 

VH,VL 2.85 3.16 3.16 H,VH 6.64 8.54 9.49 

H,H 5.86 7.53 8.37 H,M 4.95 6.36 7.07 

H,L 3.84 4.93 5.48 H,VL 2.21 2.85 3.16 

MH,VH 4.74 6.64 8.54 MH,H 4.18 5.86 7.53 

MH,M 3.54 4.95 6.36 MH,L 2.74 3.84 4.93 

MH,VL 1.58 2.21 2.85 M,VH 2.85 4.74 6.64 

M,H 2.51 4.28 5.86 M,M 2.12 3.54 4.95 

M,L 1.64 2.74 3.83 M,VL 0.95 1.58 2.21 

ML,VH 0.95 2.85 4.74 ML,H 0.84 2.51 4.18 

 میتصم سیاترم لی( تشک2گام 

 لیتبد یمثلث یبه اعداد فاز 0شده در گام قبل با استفاده از جدول  ارائه یانیز یها ریمتغ

 شود. یداده م شی( نما0صورت رابطه ) به βمجموع  میتصم سیشوند. ماتر یم

(0) 

 

 [

    
     

     
        

     
     

         
     

     
  

                                                                           
                                                                           

    
     

     
         

     
     

         
     

     
  

] 

 اریام در مع i نهیگز حیدهنده ترج نشان    ها و اریتعداد مع nها،  نهیتعداد گز mکه در آن 

j .ام است 

 ام j اریمع نهی( محاسبه مقدار به1 گام

 گردد. ی( محاسبه م3)( و 2با استفاده از روابط ) اریهر مع یبرا نهیبه مقدار

 :(مثبتسود )از جنس  یارهایمع یبرا
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(2)        
 

    

 (:ی)منف نهیاز جنس هز یها اریمع یبرا

(3)        
 

    

 (میتصم سیماتر یساز )نرمال میتصم سیکردن ماتر اسیمق ی( ب7گام 
 شود. ی( استفاده م5( و )4وابط )از ر میتصم سیماتر یساز اسیمق یب جهت

 :(مثبتسود )از جنس  یها اریمع یبرا

(4)  ̃   
   

∑    
 
   

 

 :(ی)منف نهیاز جنس هز یها اریمع یراب

(5)  ̃   
 

   
    ̃   

   

∑    
 
   

 

 وزونم میتصم سیماتر لی( تشک3گام 

اعمال و  میتصم سیماتر یها بر رو اریاز مع کی( هر   و وزن ) حاتیمرحله ترج نیا در
 شود. ی( نشان داده م0صورت رابطه ) به   ̃ سیماتر

 ̃       
     

     
   

 که در آن

(0)  ̃    ̃    ̃  

 نهیتابع به ( محاسبه6گام 

 نیگردد. بالاتر ی( محاسبه م7ام با استفاده از رابطه ) i نهیگز گینیگام، مقدار تابع به نیا در
 شوند. یانتخاب م نهیگز نیعنوان بدتر به  ̃ مقدار نیو کمتر نهیگز نیتر ،و نوانه  ̃ مقدار

(7)  ̃  ∑  ̃  
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 نهیتابع به ریقادکردن م یفاز ری( غ4گام 
 شود. یم لیتبد ی( به عدد قطع8رابطه ) قیاز طر نهیهر گز یبرا نهیتابع به مقدار

(8)          
(  

    
 )     

    
  

 
   

  

 نهیبه نهیام با گز i نهیگز ینیگزیجا تی( محاسبه درجه مطلوب4گام 
( محاسبه 9با استفاده از رابطه ) نهیبه نهیام با گز i نهیگز ینیگزیجا تیطلوبدرجه م محاسبه

 .گردد یم

(9)    
  

  
 

 ها نهیگز یبند تی( اولو9گام 

 شود. یانجام م یصورت نزول به یبند رتبه نه،یهر گز یآمده برا دست به   بر اساس اعداد

 یشنهادیپ کردیرو
-Zو  FMEA یهااز روش یریگبا بهره قیتحق نیا یشنهادیپ کردیوبخش، ر نیدر ا

ARAS گردد. در یدر سه فاز ارائه م یشنهادیپ کردی. رواست شدهموانع ارائه  یابیارز یبرا
 با ،FMEA میتوسط ت گانه سه یهااریمع ریموانع، مقاد ییضمن شناسا کردیرو نیفاز اول ا

در فاز دوم،  شوند.یم یازدهی( امت0)جدول  Zاعداد  یتئور یزبان یهاریمتغ از یریگ بهره

بر اساس نظر خبرگان  اریوزن هر مع ارها،یمع تیاهم زانیم در اختلاف وجود به توجه با
 ،فاز اول و دوم جینتا. در فاز سوم بر اساس گردد یم نییتع یمثلث یصورت اعداد فاز به

-Zها، با استفاده از روش اریمع نوز یرینظرگ در ضمنشده ییموانع شناسا یبندتیاولو

ARAS روش بر خلاف روش  نی. اردیپذ یانجام مARAS مرسوم، علاوه بر در نظر  یفاز
را  ها نهیگز یبه ازا اریهر مع یبرا نانیاطم تیدر نظر گرفتن قابل ییتوانا ت،یقطع عدمگرفتن 

و  یاز اعداد فاز آن متشکل یهاهیکه درا میتصم سیماتر نیین روش پس از تعیدارد. در ا
 یبه اعداد فاز 0با استفاده از جدول  ریمقاد نی( هستند، اZ-)اعداد نانیاطم تیقابل ریمقاد

 کردیرو یگردد. روند اجرایاجرا م Z-ARASشوند، سپس مراحل روش یم لیتبد یمثلث
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 است.داده شده  شینما زین 0در شکل  یشنهادیپ
 یادشنهیپ کردیرو یسازادهیپ ندیفرا. 3 شکل

 

 ها و تحلیل یافته موردیمطالعه 

بر آن است که  یسع ق،یتحق نیدر ا یشنهادیپ کردیرو تیقابل یبررس یدر راستا

بشردوستانه با استفاده از  کیچین در لجست بلاک یتکنولوژ یساز ادهیموانع پ یبند تیاولو

 .است موانع آورده شده نیاز ا یبرخ 2. در جدول ردیصورت پذ افتهی توسعه کردیرو

و  FMEAتشکیل تیم 
 شناسایی موانع

و  S، Oتعیین فاکتور های 
D  توسط تیمFMEA  

 برای هر مانع

 تعیین وزن معیار ها

تشکیل ماتریس تصمیم  
گیری بر اساس تئوری  

 Zاعداد 

تبدیل متغیر های زبانی به  
اعداد فازی مثلثی با  
0استفاده از جدول   

 تعیین مقدار بهینه هر معیار

محاسبه ماتریس تصمیم  
 بی مقیاس شده

تشکیل ماتریس تصمیم  
 موزون 

محاسبه تابع بهینه هر  
 گزینه

فازی زدایی مقادیر تابع  
 بهینه

محاسبه درجه مطلوبیت  
جایگزینی هر گزینه با 

 گزینه بهینه

(موانع)رتبه بندی گزینه ها   

 شناسایی موانع بحرانی
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 چین بلاک یتکنولوژ یساز ادهیپموانع . 2جدول 

 نشان عنوان مانع

 B1 یریپذ اسیمسائل مق

 B2 سیتأس یدگیچیپ

 B3 یساز عدم استاندارد

 B4 یساز کپارچهیمشکلات 

 B5 یقرارداد سکیر

 B6 کمبود دانش/ آموزش کارکنان

 B7 های مبتنی بر بازار ریسک

 B8 های فناوری ریسک

 B9 یخصوص میحفظ حر یها سکیر

 B10 یبریحملات سا سکیر

 یساز ادهیموانع پ یابیدر ارز یشنهادیپ کردیرو یساز ادهیحاصل از پ جیبخش نتا نیدر ا

شود. ابتدا موانع موجود توسط  یم یبشردوستانه بررس کیچین در لجست بلاک یتکنولوژ

( و O(، وقوع )S)گانه )شدت  سه یفاکتورها ریو مقاد دهیگرد ییشناسا FMEA میت

 سهاز  FMEA میت شود. یم نییتع میت نیتوسط ا مانعهر  ی( به ازاDمال کشف )تاح

 نیتأم رهیزنج ک،یلجست یزیر برنامه یها نهیتجربه و تخصص در زم یکارشناس دارا

و  تی. سپس با توجه به عدم قطعاست شده لیتشک نیچ بلاک یبشردوستانه و فناور

اعداد  یشود. تئور یبهره گرفته م Zاعداد  یها از تئور فاکتور نیادر  نانیعدم اطم نیهمچن

Z زینظرات خبرگان را ن تیها، عدم قطع اریدر مع تیعلاوه بر در نظر گرفتن عدم قطع 

با  یحالات خراب یگانه به ازا سه یها اریمع یزبان یها ریمتغ ریدهد. مقاد یموردتوجه قرار م

با استفاده از  ریمقاد نیارائه شده است. سپس ا 3در جدول  FMEA میتوجه به نظرات ت

 شوند. یم لیتبد یمثلث یفاز ریبه مقاد 0جدول 
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 Z یزبان یها ریدر قالب متغ موانع یها به ازا شاخص ریمقاد. 1جدول 

D O S  

MH,VL VH,VH VH,VL B1 

H,L MH,M MH,VL B2 

M,L VH,VH VH,VL B3 

ML,VL L,L MH,VH B4 

MH,VH H,L H,H B5 

M,H VH,M VH,VL B6 

ML,H ML,VL MH,VL B7 

MH,VL H,L VH,M B8 

ML,VH ML,M MH,VL B9 

VH,M VH,M VH,VH B10 

، 15051) بی( به ترتD( و احتمال کشف )O(، وقوع )Sها؛ شدت ) اریاز مع کیوزن هر 

( در نظر گرفته شده 15070، 15239، 15213( و )15072،15080،15005(، )15032، 15573

مسئله  نیآمده است. در ا 4دارشده در جدول نرمال و وزن سیماتر جهیست. در نتا

 .در نظر گرفته شده است ی( منفDکشف ) اری( مثبت و معO( و وقوع )Sشدت ) یارهایمع

 یشده فازدار وزننرمال و  سیماتر. 7جدول 

D O S 
 

u m l u m l u m l 
0.048 0.028 0.007 0.039 0.034 0.025 0.053 0.039 0.035 B1 

0.020 0.013 0.004 0.026 0.018 0.010 0.048 0.027 0.019 B2 

0.047 0.023 0.006 0.039 0.034 0.025 0.053 0.039 0.035 B3 

0.239 0.066 0.013 0.007 0.002 0.000 0.143 0.081 0.058 B4 

0.016 0.009 0.002 0.022 0.018 0.011 0.140 0.092 0.072 B5 

0.031 0.015 0.004 0.029 0.026 0.018 0.053 0.039 0.035 B6 

0.091 0.025 0.005 0.006 0.003 0.001 0.048 0.027 0.019 B7 

0.048 0.028 0.007 0.022 0.018 0.011 0.119 0.087 0.078 B8 

0.081 0.022 0.004 0.015 0.008 0.002 0.048 0.027 0.019 B9 

0.012 0.009 0.003 0.029 0.026 0.018 0.159 0.116 0.105 B10 

محاسبه شده و موانع  نهی( و رتبه هر گز  ) ازی،  سمت   ریمرحله مقاد نیسپس در ا
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 .(5جدول شود ) یم یبند تیاولو یصورت نزول به

 یشنهادیپ کردیرو جینتا. 3جدول 

Rank       (Crisp) 
   (Fuzzy) 

 
u m l 

5 0.005 0.103 0.140 0.102 0.067 B1 

10 0.003 0.062 0.094 0.058 0.034 B2 

6 0.005 0.100 0.139 0.096 0.065 B3 

1 0.011 0.204 0.389 0.150 0.072 B4 

4 0.007 0.128 0.179 0.120 0.086 B5 

7 0.004 0.083 0.113 0.079 0.057 B6 

8 0.004 0.076 0.145 0.056 0.025 B7 

3 0.007 0.140 0.190 0.133 0.097 B8 

9 0.004 0.075 0.143 0.057 0.026 B9 

2 0.008 0.159 0.200 0.151 0.126 B10 

 B8و  B4 ،B10موانع  Z-ARAS کردیشود که بر اساس رو یمشاهده م 0با توجه به جدول 

وانع عنوان م موانع به نیا گرید یانیاند. به ب سوم قرار گرفته یاول ال یها تیدر اولو بیبه ترت

 رانهیشگی/ پ یجهت اقدامات اصلاح یزیر برنامه ازمندیدر نظر گرفته شده و ن یبحران

آخر قرار گرفته و  تیدر اولو B2که مانع  شود یمشاهده م کردیرو نیبه ا توجه باباشند.  یم

شود  یمشاهده م 0در جدول  نیباشد و همچن ینم یبه اقدامات اصلاح یازیدر حال حاضر ن

قرار گرفته است.  یدگیرس تیدر اولو B10، مانع یسنت RPN یازدهیوش امتکه بر اساس ر

به طور  B9و  B3چهارم و  گاهیبه طور مشترک در جا B4و  B8موانع  نیعلاوه بر ا

دسته  8موانع را در  یسنت FMEA کردیرو ن،یاند؛ بنابرا هفتم قرار گرفته گاهیمشترک در جا

اما به  افتهیبهبود  یآراس فاز کردیضعف در رو نیاکرده است.  یبند دسته رتبه 01 یبه جا

و  B4روش،  نیحاصل از ا یبند تیوطور کامل برطرف نشده است، چراکه بر اساس اول

B8 موضوع  نیشده است. ا ییشناسا یعنوان مانع بحران اول و به تیبه طور مشترک در اولو

مرسوم  یها ر روشب یمبتن یبند تیها است که اولو روش نیو ضعف ا ینشانگر کاست

 داماتاق یزیر و برنامه سکیر تیریرا در مد رندهیگ  میصورت کامل انجام نشده و تصم به
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صورت گرفته در  ساتی. با توجه به مقادینما یم یدچار سردرگم رانهیشگی/ پ یاصلاح

 صیاز عدم تخص یتواند ناش یناقص موانع م یبند تیگفت که اولو توان یم 0جدول 

عدم در  نیو همچن SOD( به عوامل طی)با توجه به نظرات خبرگان و شرا مختلف یها وزن

بر اساس  رایعوامل باشد، ز نیا ریدر مقاد تیکنار عدم قطع در نانیاطم تینظر گرفتن قابل

 صورت کامل انجام شده است. به یبند تیاولو ،یشنهادیپ کردیرو یساز ادهیپ جاینت

 مرسوم یها روشو  یشنهادیپ کردیوحاصل از ر یبند تیاولو سهیمقا. 6جدول 

Z-ARAS F-ARAS FMEA  

5 2 2 B1 

10 8 6 B2 

6 3 3 B3 

1 1 4 B4 

4 5 5 B5 

7 6 7 B6 

8 7 8 B7 

3 1 4 B8 

9 9 7 B9 

2 4 1 B10 

در ارائه  یسنت RPN ازی( و امتF-ARAS) یمرسوم آراس فاز یها ، ضعف روش2شکل 

  دهد. یپژوهش نشان م نیا یشنهادیپ کردیبا رو سهیکامل در مقا یبند رتبه
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-Z (Z اعداد یآراس بر اساس تئور یها کردیموانع بر اساس رو یبند تیاولو سهیمقا. 2شکل 

ARAS)ی، آراس فاز (F-ARASو امت )ازی RPN 

 

چین و  بلاک یتکنولوژ یساز ادهیموانع پ یابیجهت ارز یشنهادیپ کردیرو یساز ادهیبا پ

مشاهده شد که  یفاز ARASو  یسنت FMEA یها از آن با روشحاصل  جینتا سهیمقا

 ت،یو عدم قطع نانیاطم تیبا در نظر گرفتن قابل یشنهادیاز روش پ یناش یبند تیاولو

عدم در نظر گرفتن درجه  رینظ یسنت FMEAروش  یها یاز کاست یعلاوه بر غلبه بر برخ

در نظر گرفتن  لیکامل، به دل یبند تیها و عدم ارائه اولو اریمع ی)وزن( متفاوت برا تیاهم

 اریکامل در اخت یبند تیاولو کیتر بوده و  کینزد تیبه واقع نانیاطم تیقابل

مشکلات  یبرا رندهیگ میتصملازم است  ن،یدهد؛ بنابرا یقرار م رندهیگ میتصم

 یعنوان موانع بحران که به یفناور یها سکیو ر یبریحملات سا سکیر ،یساز کپارچهی

را ارائه نموده و توسط  رانهیشگی/ پیاز اقدامات اصلاح یا اند، مجموعه شده ییشناسا

 ستمیس دیجد تیوضع یمجدد جهت بررس یابیو سپس، ارز دیمربوطه اجرا نما یها بخش

 .ردیاقدامات انجام پذ نیا یاثربخش زانیو م

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10

Comparison 

FMEA F-ARAS Z-ARAS
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 گیری بحث و نتیجه

بشردوستانه  کیلجست ریأثاست. ت دینسبتاً جد یقاتیتحق زمینه کیبشردوستانه  کیلجست

 قاتیشود. تحق یم طیدهد و باع) بهبود شرا یانسان را نجات م یزندگ رایاست ز یاتیح

 کیبشردوستانه، لجست یها عملکرد سازمان یبرا یدیدهد که محرک کل ینشان م

 نیبشردوستانه ب کیاز لجست یا گسترده شکافاست. در حال حاضر،  مؤثربشردوستانه 

 وجود دارد. توسعه درحال یها در کشور ژهیو بهعمل،  و ینظر قاتیتحق

بشردوستانه در  کیدر توسعه لجست یدیچین نقش کل بلاک یتکنولوژ یساز ادهیپ 

 یتکنولوژ یساز ادهیموانع پ یبند و رتبه یی، شناسارو نیازاخواهد کرد.  فایا کینزد ندهیآ

از  یکیردار است. برخو یروزافزون تیبشردوستانه از اهم کیچین در لجست بلاک

 یریپذ لیتحل لیاست که به دل FMEAروش  انع،مو یبند و رتبه ییشناسا یها کردیرو

روش، نقاط  نیکاربرد ا یاست. با وجود گستردگ ها روش نیتر مناسب، جزء پرکاربرد

 نیاز پژوهشگران به دنبال بهبود ا یروش منجر شده است که برخ نیا یها یضعف و کاست

با استفاده  FMEAاز  افتهی توسعه کردیرو کیپژوهش،  نیدر ا نیبنابرا ؛دروش مرسوم باشن

 مشکلات» ب،یترت به آمده، دست به جینتا اساس بر ارائه شده است. Z-ARASاز روش 

 یبحران موانع عنوان به «یفناور یها سکیر» و «یبریسا حملات سکیر» ،«یساز کپارچهی

 تیاولو در و شده انتخاب بشردوستانه کیلجست در نیچ بلاک یتکنولوژ یساز ادهیپ

نواقص  یمنجر به رفع برخ افتهی توسعه. استفاده از روش هستند منابع صیتخص و یدگیرس

 کردیها شده است. اگرچه رو نهیکامل گز یبند رتبهمرسوم مانند عدم ارائه  FMEAروش 

و  اثربخش کردیرو کی عنوان به Z-ARASبر اساس روش  FMEA افتهی توسعه

مدل ممکن  نیدارد. ا زین ییها یها و کاست تیاست، اما محدود استفاده قابل نانیاطم بلقا

کمک به  یبرا ییافزارها نرمرود  یباشد، انتظار م دهیچیپ رندگانیگ میتصم یاست برا

موانع  ریتأثتعامل و  نی. همچنابدیتوسعه  یبیرکت کردیرو نیبا استفاده از ا رندگانیگ میتصم

 یموانع را برا نیتواند اثرات ب یما م ندهیاست. کار آ نگرفتهقرار  موردبح) مطالعه نیدر ا

 یها توانند از روش یمحققان م نیکند. همچن لیوتحل هیتجز یمانع بحران ییشناسا
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 زانیو ... جهت اعمال م PIPRECIA ،SWARA ،BWMمانند  ارهیچند مع یریگ میتصم

 میتصم یها از روش استفادهبا  FMEAروش  ها استفاده کنند. توسعه اریو وزن مع تیاهم

موانع در  یبند رتبهو ... جهت  MARCOS ،EDAS ،CoCoSoمانند  ارهیمعچند یریگ

 یها شنهادیپاز جمله  یکرو یو فاز q-rung ،یثاغورثیف یفاز رینظ تیعدم قطع یها طیمح

 یشنهادیپ کردیرو یساز ادهیپ یشده برا . فارغ از مسئله استفادهباشد یم یمطالعات آت یبرا

و حالات  سکیر لیو تحل ییمختلف شناسا یها ویدر سنار کردیرو نیپژوهش، ا نیا

 .خواهد بود اجرا قابل یخراب

 تعارض منافع

 در این مقاله تعارض منافعی وجود ندارد.

 سپاسگزاری

 این پژوهش فارغ از حمایت مادی و معنوی نهادها انجام شده است.
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