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Abstract 
In recent years, the rapid growth of virtual space has made people devote 

more of their time in virtual space, especially to social networks, which can 

be attributed to the remarkable features of virtual space; including increasing 

the speed of information exchange, easy and free access to information and 

variety of knowledge topics. In this regard, the opinions recorded by users in 

virtual networks have grown day by day and have become very important, 

and extracting the opinions and feelings of users' opinions for more informed 

decision-making is of great help to businesses, on the other hand, virtual 

reality technology in the past few decades It has undergone technical 

changes and improved immersion and the feeling of remote presence; This 

technology is used in various fields such as education, tourism, health, 

sports, entertainment, architecture and construction, etc. The increasing 

progress of virtual reality technology has caused many businesses to operate 

in this field, but due to changes Continuous market and the need for timely 

information, companies should use differentiation and growth strategies, in 

this regard, they need to ask users' opinions and in line with that, try to grow 

and improve their business, considering that Users' comments are textual, 
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and reading and summarizing them is time-consuming and difficult. Based 

on this, the aim of the current research was to categorize comments related 

to virtual reality technology using machine learning methods and a 

dictionary-based approach. Therefore, about one million tweets in the field 

of virtual reality technology were collected by the web crawler, and after 

data preprocessing, 480,432 samples remained in the data, then Dirichlet's 

hidden allocation topic modeling was implemented on the data. This 

modeling separated different topics by examining the distribution of words 

in tweets; The tweets whose distribution of words were similar were placed 

into a topic and the number of topics with the highest coherence score was 

selected, the number of topics 9 had higher coherence and the data were 

grouped into 9 topics, so once again the Dirichlet hidden allocation modeling 

was set to 9. The topic was done, with this the tweets were grouped into 9 

different topics. To evaluate the model, considering that we had a probability 

distribution, the confusion criterion was used, the value of which was -9.44, 

and the coherence score was used for the degree of semantic similarity 

between words and the distinction between subjects, and the result was 0.47. 

The lower the confusion criterion and the higher the coherence score, the 

more efficient the model is. With the help of keyword weights obtained by 

Dirichlet hidden allocation modeling and examining at least 5 different 

tweets from each topic, 9 topics related to virtual reality technology were 

identified: "New Technology", "Creation and Make", "Technological 

Business", "Education", "Virtual Games", "Progress", "Gadget", 

"Metaverse", and "Indiegame", the topics were analyzed with the help of 

several graphs. We found that the number of neutral comments on topics 

such as "New Technology" and "Metaverse" is more than positive and 

negative comments, which indicates the lack of sufficient information or the 

lack of use of these technologies, and it is necessary for businesses in this 

field, to try more in this regard, in the same way, if we observe the graph of 

"Virtual Games" and "Technological Business", we can see that it changes 

almost with the same ratio in different years, in the sense that this The two 

graphs are related, in fact, businesses should keep in mind that the factors 

affecting these two issues are the same, but users pay more attention to the 

issue of "Virtual Games", as a result, if the creators of "Technological 

Business" Focus specifically on "Virtual Games", they will grow more due 

to the more attention of users, also the creators of games should consider that 

"Virtual Games" are a topic of more attention than "Indiegame". Is. In the 

subjects of "Education" and "Gadget", users lost their attention to these 

subjects in the field of virtual reality over time, in fact they showed their 
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attention to other subjects, so it is better for businesses that operate in this 

field to take measures To advertise and attract users or change their user area 

if there is no growth. 

1. Introduction 
Constant changes in the market and the need for timely information 

force companies to use differentiation and growth strategies 

appropriate to the needs of customers. (Sánchez, Folgado-Fernández, 

& Sánchez, 2022). Companies can check and analyze their customers' 

opinions through microblogging sites (Facebook, Twitter, etc.) and 

finally improve the desired products or services (Ahmad, Aftab, 

Bashir, & Hameed, 2018). Today, users express their opinions and 

feelings and review products in online social networks. Therefore, 

user comments and the analysis of these comments have become a 

valuable resource for businesses (Kim et al., 2015; Loureiro et al., 

2019). 

Virtual reality and augmented reality have undergone technical 

developments in the past few decades and have improved immersion 

and the feeling of remote presence. Several examples of applications 

of such techniques can be found in stores, the tourism industry, hotels, 

restaurants, etc. (Loureiro, Guerreiro, & Ali, 2020). Due to the 

constant changes in the market and the need for timely information, 

companies should use differentiation and growth strategies, nowadays, 

due to the rapid evolution of the Internet, instead of collecting their 

opinions through time-consuming and expensive methods such as 

questionnaires and interviews, etc., they express in the context of 

social networks, which is very useful for businesses in their 

development, and they can measure the feelings of customers towards 

products and services, and understand the needs of users, and finally 

make appropriate and appropriate decisions in the direction of adopt 

growth, but in order to use the produced content correctly, text mining 

and sentiment analysis techniques should be used, which has not been 

researched in Iran so far. Analysis of users' opinions and feelings 

about virtual reality technology can help businesses that operate in the 

field of metaverse, virtual game production, virtual education, virtual 

tourism, etc., to make better decisions and plans. 
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2. Literature Review 

Social media generates a large amount of real-time social signals that 

can provide new insights into human behavior and emotions. People 

around the world are constantly engaged with social media. (Al-

Samarraie, Sarsam, & Alzahrani, 2023). 

On the other hand, the amount of data is increasing day by day. 

Almost all institutions, organizations and business industries store 

their data electronically. A huge amount of text is circulating on the 

Internet in the form of digital libraries, repositories, and other textual 

information such as blogs, social media networks, and emails 

(Sagayam, Srinivasan, & Roshni, 2012). 

Topic modeling is one of the most powerful techniques in text 

mining for data mining, discovering hidden data and finding 

relationships between data and textual documents (Jelodar et al., 

2017). 

The technological advances of the last century have confronted 

societies with new realities that have indisputably improved daily life, 

making it more convenient and interesting. In recent decades, 

technology using virtual reality and wearable devices have had a 

significant impact in the fields of education, tourism, health, sports, 

entertainment, architecture and construction, etc. (Kosti et al., 2023). 

Virtual reality is a technology that allows a user to interact with a 

computer-simulated environment, whether that environment is a 

simulation of the real world or an imaginary one. With virtual reality, 

we can experience the most frightening and overwhelming situations 

with safe play and a learning perspective (Mandal, 2013). Most people 

are curious about the possibilities and future of new technologies, 

considering the various applications it is supposed to offer such as 

virtual meetings, learning environments and many others, however, 

there are also concerns about potential negative effects. because real 

world signals can be transmitted in the virtual world. In this regard, 

people express their feelings in different social networks 

(Bhattacharyya et al., 2023). 

3. Methodology 

According to the main goal of the research, which is to classify 

comments related to virtual reality technology using machine learning 

methods and a dictionary-based approach, therefore, about one million 
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tweets in the field of virtual reality technology were collected by the 

web crawler and After data preprocessing, 480,432 samples remained 

in the data, then Dirichlet hidden allocation thematic modeling was 

implemented on the data. By examining the distribution of words in 

tweets, this modeling tries to separate different topics by detecting the 

distribution of words; The tweets whose distribution of words are 

similar were put into a topic, and the number of topics with the highest 

score was selected, the number of topics 9 has higher coherence, and 

the data was grouped into 9 topics, so once again, Dirichlet hidden 

allocation modeling was applied 9 topics were done, whereby the 

tweets were grouped into 9 different topics. Considering that we have 

a probability distribution, the confusion criterion was used to evaluate 

the model. The lower the confusion criterion and the higher the 

coherence score, the more efficient the model is. With the help of 

keyword weights obtained by Dirichlet hidden allocation modeling 

and examining at least 5 different tweets from each topic, 9 topics 

related to virtual reality technology were identified: "New 

Technologies", "Creation and Make", "Technological Business", 

"Education", "Virtual Games", "Progress", "Gadget", "Metaverse" and 

"Indiegame" were named. 

4. Discussion and Conclusion 

In this research, by examining topics in different years, we observed 

that the topic of "Progress" was the most popular topic among users 

from 2017 to the end of 2021, in early 2022, this topic gave way to 

"Metaverse", currently "Metaverse" is one of the most popular topics 

being discussed by users. Businesses in the field of virtual reality 

should strive for the attractiveness of "Metaverse" and attract users. 

Likewise, if we observe the "Virtual Games" and "Technological 

Business" graphs, we can see that they change with almost the same 

ratio in different years, meaning that these graphs are related to each 

other, in fact, business and keep in mind that the factors affecting 

these two issues are the same, but in the case of "Virtual Games" it has 

more effects, and if "Technological Businesses" specifically focus on 

virtual games, they will grow more due to the greater attention of 

users. had Similarly, "Indiegame" which have had a series of changes 

but in recent years have had a declining trend and then no change, 

now the creators of these games should check, and in general "Virtual 
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Games" are a more interesting topic than "Indiegame". In the subjects 

of "Education" and "Gadget" it has been decreasing since the 

beginning of 2017, which shows that users lost their attention to these 

subjects in the field of virtual reality over time, in fact to other topics 

showed their attention, so it is better for businesses that are active in 

this field to take measures to advertise and attract users, or change 

their user field if there is no growth. 

Keywords: Data Mining, Text Mining, Virtual Reality Technology, 

Topic Modeling, Latent Dirichlet Allocation. 
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با‌استفاده‌از‌‌یمجاز‌تیواقع‌ینظرات‌مرتبط‌با‌فناور‌یبند‌دسته

‌یموضوع‌یساز‌مدل

   یمیکر بایفر
دانشکده  ک،یوکار الکترون کسب شیاطلاعات گرا یفناور تیریارشد مد یکارشناس

 رانیدانشگاه الزهرا)س(، تهران، ا ،یو اقتصاد یعلوم اجتماع
  

   وریآمنه خد
دانشگاه الزهرا)س(،  ،یو اقتصاد یدانشکده علوم اجتماع ت،یریگروه مد ار،یدانش

 رانیتهران، ا
 

   یفاطمه عباس
 ،یو حسابدار تیریاطلاعات، دانشکده مد یو فناور یصنعت تیریگروه مد ار،یاستاد

 رانیتهران، ا ،یبهشت دیدانشگاه شه

 دهیچک
 ژهیو به یمجاز ین خود را در فضازما شتریباعث شده افراد ب ،یمجاز یفضا عیرشد سر ریاخ یها در سال

 یها شده توسط کاربران در شبکه راستا نظرات ثبت نیدهند، در ا اختصاص  یاجتماع یها در شبکه تیفعال
احساسات نظرات  وکرده است. استخراج عقاید  دایپ یاریبس تیداشته و اهم یرشد روزافزون ،یمجاز

اساس، هدف پژوهش  نیبر ا کند، یوکارها م ه کسبب یادیتر کمک ز آگاهانه یریگ میکاربران جهت تصم
 یها از روش یریگ با بهره یمجاز تیواقع یفناور ی درباره ترینظرات کاربران توئ یو بررس لیحاضر تحل

 یفناور نهیدر زم تیتوئ ونیلیم کیحدود  رو نینامه بوده است. ازا بر واژه یمبتن کردیو رو نیماش یریادگی
 یموضوع یساز مدل پردازش، شیو بعد از پ دیگرد یآور گر وب جمعتوسط خزش یمجاز تیواقع

 یکلمات، سع عیتوز صیبا استفاده از تشخ یساز مدل نیها اجرا شد. ا داده یرو کلهیریپنهان د صیتخص
( و 74.0بود ) یانسجام بالاتر یدارا 9 وضوعاتموضوعات مختلف را از هم جدا کند؛ تعداد م کند یم

 یاحتمال عیتوز کی نکهیبا توجه به ا زیمدل ن یابیارز یشدند. برا یبند مختلف دسته موضوع 9ها در  داده
 یسرگشتگ اریبه دست آمد و که هرچقدر مع -9/..استفاده شد که مقدار آن  یسرگشتگ اریاز مع م،یداشت

در  یخنثتعداد نظرات  دهدینشان م جیمدل دارد. نتا یینشان از کارا الاترانسجام ب ازیو امت تر نییپا
است که نشان از عدم اطلاعات  یاز نظرات مثبت و منف شتریو متاورس ب دیجد یهایمثل فناور یموضوعات

تلاش  شتریخصوص ب نیوکارها در ا و لازم است کسب باشدیم هایفناور نیعدم استفاده از ا ایو  یکاف
 .ندینما

‌‌.کلهیریپنهان د صیتخص یموضوع یساز دلم ،یمجاز تیواقع یفناور ،یکاو متن ،یکاو داده :ها واژهدیکل
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 مقدمه

 از تا کند یم مجبور راها  شرکت ،موقع به اطلاعات به ازین و بازار مداوم راتییتغ

 ,Sánchez. )کنند استفاده انیمشتر یازهاین با متناسب مناسب رشد و زیتما یها یاستراتژ

Folgado-Fernández, & Sánchez, 2022.) یها تیسا قیطر از توانند یم ها شرکت 

 و یبررس را خود انیمشتر نظرات( رهیغ و تریتوئ بوک، سی)ف 1نگیکروبلاگیم

 ,Ahmad) ببخشند بهبود راموردنظر  خدمات ای محصولات تینها در و کنند لیوتحل هیتجز

Aftab, Bashir, & Hameed, 2018.) ها، دهیمردم ا یاجتماع یهابا ظهور رسانه

 یرسانه اجتماع یهاپلتفرم گریو د بوک سیف تر،یتوئ در را خود دمقاص و نظرات ات،یتجرب

ت لاعااط یاجتماع یهارسانه در نظرات نیا یبررس و لیگذارند. تحلیبه اشتراک م

 همکاران، و ینوروزدهد )یها مسازمان به رقبا و انیرا در رابطه با بازار، مشتر یسودمند

1.71.) 

 در را محصولات و کنند یم انیب را خود احساسات و نظرات کاربران امروزه

 نیا لیوتحل هیتجز و کاربر نظرات ن،یبنابرا؛ کنند یم یبررس نیآنلا یاجتماع یها شبکه

 ;Kim et al., 2015) است شده لیتبدوکارها  کسب یبرامنبع ارزشمند  کینظرات به 

Loureiro et al., 2019) .رزرو و انتخاب یابر نیآنلا خدمات از استفاده ریاخ یها سال در 

دهان  به دهان یابیبازار نیگزیجا انیمشتر نظرات. است بوده یپررونق رشد شاهد هتل

صورت متنی است و  (. با توجه به آنکه نظرات کاربران بهAbbasi et al., 2019) اند شده

بر و مشکل است، خودکارسازی استخراج عقاید و  ها زمان آن یبند خواندن و جمع

فروش آنلاین  یها تیت کاربران یکی از راهکارهای پیشنهادی برای سااحساسات نظرا

و  یتر است )عباس آگاهانه یریگ میمشتریان جهت تصم جهت ارائه خدمات کاراتر به

 (.1991همکاران، 

 نیا لیوتحل هیتجز یقدرتمند برا یعنوان ابزار به یکاو و متن یکاو داده یها کیتکن
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.:Microblogging   را آن کردن منتشر و کوتاه یها متن نوشتن امکان کاربران به که است یسینو وبلاگ ینوع 

 .دهد یم
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 مانند یکاربرد یها حوزه(. Liao et al., 2012) شوندیده ممختلف استفا عیدر صنا هاداده

 لیوتحل هیو تجز ها لیمیا لتریف ،یمشتر با ارتباط تیریمد ستمیس جستجو، یموتورها

 لیتحل و ینیب شیپ احساسات، ،یژگیو استخراج یبرا یکاو متن از یاجتماع یها رسانه

 (.He, 2013) کنند یم استفاده روند

 یفن تحولات دستخوش گذشته دهه چند در 1افزوده تیواقعو  1یمجاز تیواقع

 از نمونه نیچنداند.  شده دور راه از حضور احساس و یور غوطه در بهبود باعث واند  شده

 ،ها هتل ،یگردشگر صنعت ،ها فروشگاه در توان یم را ییها کیتکن نیچن یکاربردها

 9یبیترک تیواقع به دیبا راستا نیا در. (Loureiro et al., 2020) افتی رهیغ وها  رستوران

دو  بیاز توسعه و ترک کهنوظهور جهان است  یها یفناور از یکی اشاره کرد که زین

 تعامل حداکثر با یبیترک تیواقع گرفته، شکل افزوده تیواقع و یمجاز تیواقع یفناور

 جادیا لیانسو پت دارد سروکار مشابه یها یفناور ریسا با سهیمقا در یواقع یایدن در کاربر

 تیواقعتجربه فروشگاه  (.Rokhsaritalemi et al., 2020) دارد را ندهیآ در میعظ تحول

فروشگاه  تیو جذاب شود یم انیمشتر مثبت احساسات شدن ختهیبرانگ شتریب باعث یمجاز

 (.Jin et al., 2021) دهد یم شیرا افزا

کاربرد دارد،  یختلفم یها نهیدر زم یمجاز تیواقع ،شده انجام یها یبررس طبق

در  یادیوکارها ز باعث شده کسب ،یمجاز تیواقع یروزافزون فناور شرفتیپ طور نیهم

ها  شرکت ،موقع به اطلاعات به ازین و بازار مداوم راتییتغ لیکنند، به دل تیفعال نهیزم نیا

 نترنتیا عیسر تکامل به توجه با امروزه کنند، استفاده رشد و زیتما یها یاستراتژ از دیبا

نامه و  مثل پرسش نهیبر و پرهز زمان یها روش قینظراتشان را از طر نکهیا یبه جا افراد

 یبرا که کنند یم انیب یاجتماع یها از شبکه یکنند، در بستر انیب رهیمصاحبه و غ

را نسبت  انیاحساسات مشتر توانند یو م است دیمف اریبس شرفتشانیوکارها در جهت پ کسب

 ماتیتصم تیرا درک کنند و درنها کاربران یازهایخدمات بسنجند و نبه محصولات و 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Virtual Reality (VR) 

2. Augmented Reality (AR) 

3. Mixed Reality (MR) 



 3741بهار  | 74شماره  | دوازدهم سال |وکار هوشمند کسب تیریمطالعات مد | 34

را بتوان  دشدهیتول یمحتوا نکهیا یبرا یولدر جهت رشد اتخاذ کنند،  یدرخور و مناسب

کرد  استفاده احساسات لیوتحل هیتجز و یکاو متن یها کیتکن از دیبا برد، کار به یدرست به

نظرات و احساسات  لیصورت نگرفته است. تحل رانیدر ا نهیزم نیدر ا یکه تاکنون پژوهش

 ،1متاورس نهیزم در که ییوکارها به کسب تواندیم یمجاز تیواقع یکاربران درباره فناور

 یبرا کنند، یم تیفعال رهیو غ یمجاز یگردشگر ،یآموزش مجاز ،یمجاز یها یباز دیتول

موضوع و خلأ  تیم. با توجه به اهدیبهتر کمک نما یزیر و برنامه یریگ میتصم

 یاجتماعکاربران در شبکه  یهاتیبه توئ یدسترس قیطر ازپژوهش  نیدر ا شده ییشناسا

 یسازاحساسات و مدل لیوتحل هیتجز ن،یماش یریادگی یها از روش استفادهو  تریتوئ

 .میبپرداز یمجاز تیواقع ینظرات مرتبط با فناور یبنددسته به میخواه یم یموضوع

 پژوهش نهیشیپ

 پژوهش ینظر نهیشیپ

که  کنند یم دیتول لحظهرا در  یاجتماع یها گنالیاز س یادیحجم ز یاجتماع یها رسانه

مردم در سراسر جهان  دهد،در مورد رفتار و احساسات انسان ارائه  یدیجد نشیب تواند یم

 یاجتماع یها هستند. تعامل مردم با رسانه ریدرگ یاجتماع یها به طور مداوم با رسانه

وکارها  کسب گذاران، استیبه س تواند یدر نظر گرفته شده است که م یعنوان منبع به شهیمه

مورد  ای کپارچهی تواند یخدمات چقدر م ای یرفناو کیها کمک کند تا بفهمند  و سازمان

 (.Al-Samarraie et al., 2023) ردیاستفاده قرار گ

 مؤسسات، همه باًیتقر. است شیافزا حال درروز  ها روزبه داده حجم یطرف از

 حجم. کنند یم رهیذخ یکیالکترونصورت  به را خود یها داده یتجار عیصنا وها  سازمان

 مانند یمتن اطلاعات ریسا و مخازن تال،یجید یها کتابخانه شکل به متن از یمیعظ

 Sagayam) است انیجر در نترنتیا در ها لیمیا و یاجتماع یها رسانه یها شبکه ،ها وبلاگ

et al., 2012 .)حجم نیا از ارزشمند دانش استخراج یبرا مناسب یروندها و الگوها نییتع 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Metaverse 
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 یسنت یکاو داده ی(. ابزارهاPadhy et al., 2012) است یزیبرانگ چالش کار داده، میعظ

 دارد ازین تلاش و زمان به اطلاعات استخراج رایز ستندین یمتن یها داده تیریمد به قادر

(Talib et al., 2016.) گاهیپا یفناور از که است اطلاعات پردازش کردیرو یکاو داده 

 و تیریمد مورد در که است یافزار نرم علم کی داده گاهیپا یفناور. کند یم استفاده داده

 به کمک یبرا یکاو (. دادهYang et al., 2020) کند یم قیتحق داده یها گاهیپا اعمال

مورداستفاده  شده رهیذخ داده یانبارها در لاعاتاط نیتر مهم بر تمرکز جهت ،ها سازمان

وکار  کسب به که باشند یسؤالات یپاسخگو توانند یم یکاو داده یها کیتکن. ردیگ یقرار م

 (.Osman, 2019) است بر زمان معمولاً ها آن حل و شوند یم مربوط

 ،یکاو داده یبرا یکاو متن در ها کیتکن نیتر یقو از یکی یموضوع یساز مدل

 ,.Jelodar et al) است یمتن اسناد و ها داده نیب روابط افتنی و پنهان یها داده شفک

 یساز مدل قتیحق در است؛ ناظر بدون یریادگی کی یموضوع یساز مدل(. 2017

 کردن خلاصه یبرازمان  هم یدیکل کلمات ییشناسا یبرا را ییها روش موضوع

 وجود مشکل نیا حل یبرا تمیالگور ید. تعدادهد یم ارائه یمتن اطلاعات از یا مجموعه

: شامل ها تیتوئ موضوعات یبررس یبرا ناظر بدون نیماش یریادگی یها تمیالگور دارد،

 رهیو غ 9کلهیرید پنهان صیتخص و 1سیماتر یمنف ریغ یریفاکتورگ ،1پنهان ییمعنا لیتحل

 (.Islam, 2019) باشند یم

رو کرده  روبه یدیجد یها تیواقعجوامع را با  ،قرن گذشته یآور فن یها شرفتیپ

تر و  و آن را راحت دهیبهبود بخش یبحث رقابلیروزمره را به طور غ یاست که زندگ

 یها و دستگاه یمجاز تیبا استفاده از واقع یفناور ر،یاخ یها تر کرده است. در دهه جالب

بهداشت، ورزش،  ،یآموزش، گردشگر یها در حوزه یتوجه قابل ریتأث یدنیپوش

 .(Kosti et al., 2023)اند  داشته رهیوساز و غ و ساخت یمعمار ،یرمسرگ

 شده یساز هیشب طیمح کی با دهد یم اجازه کاربر به که است یفناور یمجاز تیواقع

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Latent Semantic Analysis (LSA) 
2. Non-negative Matrix Factorization (NMF) 

3. Latent Dirichlet Allocation (LDA) 
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 با. باشد یالیخ ای یواقع یایدن یساز هیشب طیمح آن خواه باشد، داشته تعامل وتریکامپ توسط

 با و منیا یباز با را ها تیموقع نیفرساتر طاقت و نیتر ترسناک میتوان یم ،یمجاز تیواقع

 تیواقع یدرست به همکارانش و گیکر(. Mandal, 2013) مینک تجربه یریادگی دگاهید

 احساس که یتعامل یوتریکامپ یها یساز هیشب از متشکل یا عنوان رسانه به را یمجاز

 و ژانگ که یدرحال (.Craig et al., 2009) کند یم فیتعر دهد، یم را شدنور  غوطه

 مانند ییها یفناور که اند کرده انیب شرفتهیپ نیماش و انسان رابطعنوان  به را آن همکارانش

 یبرا را رهیغ و یمصنوع هوش الگو، صیتشخ ر،یتصو پردازش ،یا انهیرا کیگراف

 یها نام از یاریبس (.Zhang et al., 2018) کند یم بیترک یا انهیرا تعامل و یساز هیشب

 ،یمصنوع تیواقع ،یمجاز طیمح شاملکه  شوند یم استفاده یمجاز تیواقع یجا به گرید

 یاریبس(. Bamodu & Ye, 2013) است 1یبریسا یفضا و یمصنوع یایدن ،یمجاز یایدن

 ،یپزشک نهیزم در ،مثال عنوان . بهدارند یبعد سه روابط درک به ازین علم حوزه در میمفاه از

 یها یبررس. کند یم فایا یجراح طول در یمهم نقش یبعد سه نظرم از انسان یآناتوم درک

 آموزان دانش یبرا را مفهوم کی یریادگی ،یبعد سه آموزش فقدان که دهد یم نشان ریاخ

 گذارد یم یمنف ریتأثها  آن یدستاوردها بر خود، نوبه به که سازد یم زیبرانگ چالش اریبس

(Boulter & Gilbert, 2000; Harle & Towns, 2011 اکثر مردم در مورد احتمالات و .)

که قرار است ارائه دهد  یمختلف یکاربرد یها با توجه به برنامه د،یجد یها یفناور ندهیآ

کنجکاو هستند،  گریموارد د یاریو بس یریادگی یها طیمح ،یمانند جلسات مجاز

 یایدن یها گنالیس رایوجود دارد ز زیبالقوه ن یدر مورد اثرات منف ییها ی، نگرانحال نیباا

راستا، مردم احساسات خود را در  نیمنتقل شوند. در ا یمجاز یایدر دن توانند یم یواقع

 (.Bhattacharyya et al., 2023) کنند یم انیمختلف ب یاجتماع یها شبکه

 نوظهور یفناور کی اتیاز مراحل ح ینشان دادن نمودار یبرا گارتنر پیچرخه ها

 یانتظارات از نوآور عیسر شیبا افزا ینوآور هیچرخه، مراحل اول نیادر  شود؛ یم استفاده

 شود، یمشخص م یدیناام قیاز طر عیو سپس کاهش سر رود یمبه سمت اوج انتظارات 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Cyberspace 
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 سطح همان کهبازار  عیو رشد سر هیاول رشیمنجر به پذ یفناور یسودمند درک با سپس

 .Shi & Herniman, 2023)) رسد یم است یسودده

 پژوهش یتجرب نهیشیپ

 ینیبدب ای ینیب در مورد خوش ژهیو به د،یجد یها یما در مورد نحوه درک کاربران از فناور

 یکه توسط العداله و همکاران انجام گرفت، برا یدر پژوهش م،یندار یها، دانش کاف آن

 از جمله شد، لیوتحل هیتجز متاورسرا در مورد  تیتوئ 977777از  شیشکاف، ب نیرفع ا

را ذکر کرده بودند.  یخصوص میو حر تیامن یدیکه کلمات کل تیتوئ 1777از  شیب

با  متاورس یخصوص میو حر تیدرک مردم از امن یمطالعه درک چگونگ نیهدف ا

که  دهد ینشان م جیبود. نتا شده یآور جمع یها تیتوئ راحساسات د لیاستفاده از تحل

 که یداشتند، درحال متاورسخود در  تیبه امن نسبت یمثبت دگاهید کاربران از ٪99 باًیتقر

 ,.Al-Kfairy et alخود داشتند ) یخصوص مینسبت به حر یمثبت دگاهید ٪11حدود 

2023.) 

 لی  وتحل هی  توس  ط ک  ائور و همک  اران انج  ام گرف  ت ک  ه در آن تجز گ  رید یپژوهش  

 نیاش  م یریادگی   یه ا  تمیب ا اس تفاده از الگ ور    یافس ردگ  صیتش خ  یب را  تریاحساسات توئ

 یه ا  تی  تا مدل ساخته شود و س پس از توئ  شدند یآور ابتدا جمع ها تیتوئ صورت گرفت،

. س  پس مجموع  ه داده ش  داحساس  ات اس  تفاده  لی  وتحل هی  تجز یش  ده ب  را پ  ردازش شیپ  

 یب را  نیماش   یریادگی   یه ا  ت ا از روش  ش دند  میتقس   17 به 07 یها آمده به نسبت دست به

اس تفاده ش ود. س پس     یافس ردگ ریو غ یگض مون افس رد  ب ا م  ییه ا  تی  تع داد توئ  ییشناسا

 س ه یمختل ف مقا  یابی  ارز یه ا  سیبا استفاده از م اتر  نیماش یریادگی یها تمیعملکرد الگور

 97 ین  یب شیدق ت پ    نیب ه ب الاتر   یجنگ ل تص ادف   تمینشان داد که الگور جیدر آخر نتا شد

 (.Kaur et al., 2023) ابدی یدرصد دست م

 تریت وئ  یدرک ک اربران ش بکه اجتم اع    همک اران،  و یخ ان  یع ال  توسط یپژوهش در

ب  ا اس  تفاده از  اریدر م  ورد نس  ل پ  نجم ارتباط  ات س   ن  گیکروبلاگیبس  تر م کی  عن  وان  ب  ه

، رو نی  ازا گرف  ت، ق  رار یاحساس  ات موردبررس   لی  و تحل ینیماش   یریادگی   یه  ا روش
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 یگ ردآور  تریت وئ  یبرکار رابط قیطر از نهیزم نیا در تیتوئ 7777. از شیاز ب یا مجموعه

 یس از  م دل  تی  نها در. ش د  ج اد یا درص د  09 دق ت  ب ا  یبازگش ت  یعص ب  شبکه مدل و شد

ک ه   ده د  یم نشان جینتا. شد انجام شتریب قیتعم یبرا یخط یصیتشخ زیآنال روش به موضوع

 ار،یو پوش  ش نس  ل پ  نجم ارتباط  ات س    ن  هیش  ده، هز ارائ  ه تی  فیاز ک یتیاگرچ  ه نارض  ا

با نسل پ نجم وج ود دارد، ام ا همنن ان      19 دیمربوط به کوو عاتیشا ،یتبهداش یها ینگران

و ه وش   ایاش   نترن ت یمختل ف مانن د ا   یها نهیدر زم یفناور نیا ندهینسبت به آ یشتریافراد ب

 (.1.71و همکاران،  یخان ی)عال هستند نیب خوش یمصنوع

 تریتوئ یعنظرات کاربران در شبکه اجتما یضمن بررس یدر پژوهش یو ناظم یمحمد

 -اپ ل و سامس ونگ   یشرکتها-تلفن همراه بیمختلف دو محصول رق یها یژگیو مورد در

دو محص ول م ورد    نی  کنن دگان ا  مص رف  تیدر بازار، احساسات آن ان را ب ر اس اس جنس     

ب ر رابط ه در مرحل ه اس تخراج      یب ا اس تفاده از روش مبتن     یبررس   نی. ااند دادهقرار  یبررس

 جینت ا  ش د، نظرات انجام  تیقطب نییدر مرحله تع یر لغتنامه احساسب یمبتن کردیو رو یژگیو

کاربران م رد   نیمختلف محصول ب یها یژگیو تیمحبوب از آن بود که یپژوهش، حاک نیا

 دی  اق دام ب ه تول   توانن د  یوک ار م    ص احبان کس ب   ج،ینت ا  نیو زن متفاوت بوده و بر اساس ا

وک ار و   کسب یسودده شیافزا به تیرنهاکه د کرده افراد تیبا تمرکز بر جنس یلاتمحصو

 .(1.77 ،یناظم و یمحمد) شود یم منجر انیمشتر یتمندیرضا

در  نرایبه تحلیل احساسات موجود در نظرات مردم ا یپژوهش در همکاران و یریبص

مدل شبکه  کیمنظور  نیا یاند. برا در طول بحران کرونا پرداخته یتریتو یشبکه اجتماع

 یها شده از توئیت یگذار برچسب یها داده نکهی. با توجه به اشود یعمیق ارائه م یعصب

 Sentiment140 مجموعه داده یابتدا رو یمرتبط با کرونا در دسترس نیست، مدل پیشنهاد

 یبرا سپس شد، داده آموزش تیمیلیون و ششصدهزار توئکید شامل دانشگاه استنفور

استفاده  رانیمرتبط با کرونا در ا شده یآور جمع یها احساسات موجود در توئیت یبند طبقه

 یها یتینسبت به تو یاحساسات منف یدارا ها تیدرصد توئ دهد یم نشان جیشود. نتایم

 .(1.77 همکاران، و یریبص)بیشتر است  یداریمثبت به شکل معن
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 پژوهش روش

 مورد جامعه. ردیگ یقرار م یکاربرد یها ژوهش از لحاظ هدف در زمره پژوهشپ نیا

و نمونه موردمطالعه نظرات کاربران  است تریتوئ یاجتماع شبکه یفضا پژوهش نیا لیتحل

که حدود  باشد یم 1711تا سال  1710از سال  یمجاز تیواقع یدر خصوص تکنولوژ

 طیمح در بوده، تونیپا یسینو برنامه زبان پژوهش نیشد. در ا افتیسطر داده در 11979.7

 گام سپیکر یشناس پژوهش مطابق روش نیدر ا .است شده انجام یسینو برنامه تریژوپ

 (:Chapman et al, 2000) باشد یم ری؛ که مطابق مراحل زشد برداشته

 سپیکر یمتدولوژ چرخه. 1 شکل
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 هاافتهی
‌.میازپرد یشده م مراحل انجام یبخش به بررس نیا در

 ها داده یآور . جمع1
 ی درباره ترینظرات کاربران توئ یآور و جمع هاداده استخراج بخش نیا در گام نیاول

 api به یدسترس قیطر از ابتدا در باشد، یم تونیپا یسینو با استفاده از برنامه یمجاز تیواقع

 یها تیتوئ تمام و شد یآور کاربران جمع نظرات Snscrape جیپک از استفاده با و تریتوئ
سطر  11979.7 مجموع در اند،شده یآور جمع 1وب خزنده توسط ،virtualreality# شامل

 :باشد یم ریز یها مجموعه داده شامل ستون نیشد ا رهیو ذخ یآور جمع تاید
 تیتوئ انتشار زمان و خیتار -
 (ردیگ یم تعلق یفرد عدد منحصربه تریدر توئ ی)به هر حساب کاربر تیشناسه توئ -

 منتشرشده تیمتن توئ -
 یکاربر نام -

 صورت به موردنظر را یها داده از هیاول ینما کی میتوان یم ()df.head دستور یبا فراخوان

 :میکن  مشاهده ریز

 شده یآور جمع یها . پنج سطر اول داده1جدول 
‌زمان‌خیتار‌تیتوئ‌شناسه‌تیتوئ‌متن‌یکاربر‌نام

sigP111 #virtualreality ‌
#vr Virtual Trolls…‌

009091.07900991119 
1710471410 

19:90:91 

bjbig‌#UnityEngineer #Game‌
Programmer #virtualReality…‌

009097010717909070 
1710471410 

19:99:9. 

Official‌
VRology‌

7 things to do with your DJI‌
 Goggles, if you d…‌

009097170.90199017 
1710471410 

19:99:70 

VRDomain‌Another Super Awesome ‌
VR Domain you…‌

0090.990.1919971.. 
1710471410 

19:97:11 

myleejoseph 
Virtual Reality for #Libraries‌

 on a Shoestring…‌
0090.910719911.010 

1710471410 

19:.9:19 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Web Crawler 
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 ها داده یساز آماده. 2

 11979.7هستند که شامل  1711تا  1710 یها مربوط به سال شده یآور جمع یها تیتوئ

کاهش  1111091به  تایتعداد سطر د یتکرار یها تیاست که با حذف توئ تایسطر د

 .ابدی یم

 دارد، یساز آماده به ازین ن،یماش یریادگی تمیالگور هر اعمال از قبل یمتن یهاداده

 نیدر اول پردازش شیپ ی در مرحله حال .شود یم انجام پردازش شیپ با هاداده یساز دهآما

 یرو رایز م،یکن لیتبد خیزمان را به دو ستون مجزا زمان و تار خیستون تار دیگام با

 .میانجام ده یو بررس لیتحل ها خیتار

صورت  را به تونیپا یکدها نکهیداده و با توجه به ا ادیحجم ز لیگام به دل نیا در

 یاجرا ینترنتیا ارتباط به توجه با م،یکن یمو اجرا  میسینو یم 1گوگل کولب یرو نیآنلا

 گوگل شدن ستیر و نترنتیا یقطع لیقب از یمشکلات گاها و شود یم یطولان یلیخ کدها

کاهش حجم و زمان  یبرا. میها را کم کرد ما حجم داده لیدل نیدارد به هم وجود کولب

عنوان نمونه در  را به ها تی% از توئdf.sample(frac= 0.5)، 97کمک دستور  محاسبات با

کاهش  1179.1به  ها تیکار تعداد توئ نی. با امیکن یآن کار م یو بر رو میریگ ینظر م

 .ابدی یم

از  ها تی. طول توئمیپرداز یم ()Lenاستفاده از تابع  با ها تیطول توئ یحال به بررس 

را  ها تیتعداد کلمات توئ ()Splitبا کمک تابع  نیکاراکتر است. همنن 900کاراکتر تا  11

 داشت نظر در دیبا شوند،یکلمه را شامل م 111کلمه تا  کیکه از  میآور یبه دست م

برعکس  ایندارند  یدیمف یکوتاه باشد معمولاً محتوا یلیخ طولشان که ییها تیتوئ

 مرتبط هستند. ریغ ای یغاتیتبل یها تیواقع توئم شتریباشند در ب یطولان یلیکه خ ییها تیتوئ

تا  میحذف کن شتریاز چه تعداد ب ایاز چه تعداد کمتر و  ها تیتوئ میابیدر نکهیا یبرا

اعداد  م،یکرد یرا بر اساس تعداد کلمات بررس ها تیتوئ م،یکن لیرا تحل دیمف یها تیتوئ

کلمه هستند  07تا  17 نیب که ییها تیتوئ میو مشاهده کرد میرا امتحان کرد یمختلف

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Google Colab 
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شامل اطلاعات  17با تعداد کلمات کمتر از  ییها تیهستند، اغلب توئ یدتریمف یها تیتوئ

 07از  شتریبا تعداد کلمات ب ییها تیتوئ نی. همننستندین یموضوع یساز مدل یبرا یدیمف

 یها تیتوئ تا ندشو یها حذف م از داده ها  تیدسته توئ نیا نیبنابرامعمولاً هرزنامه هستند؛ 

نمونه  990.91مرحله  نیبا انجام ا م،یداشته باش یموضوع یساز مدل یبرا یقابل استنادتر

 انجام زین ها داده تعداد کردن کم یبرا را مرحله نیا است ذکر به)لازم  داشت، میخواه

 (.میداد

 ممکن است م،یکن یم یآور جمع virtualreality# شامل یها تیتوئ تمام که یزمان

 کتابخانه توسط گام نیا در. کند یآور جمع زیرا ن گرید یها با زبان ییها تیتوئ

Langdetect، که  میها حذف کرد داشتند را از داده یسیاز انگل ریغ یکه زبان ییها تیتوئ

 ماند. یباق یسینمونه با زبان انگل 977009 جهیدر نت

اضافه،  یذف کاراکترهاح ،ینترنتیا یها ها به حذف آدرس داده یساز گام پاک در

. بعد میپرداخت رهیکلمات و غ یساز واژه بن ،ها واژه ستیاضافه، حذف ا یها حذف فاصله

ها را از حال متن  داده دیبا م،یانجام ده یساز مدل میبتوان نکهیا یها برا داده یساز از پاک

قرار  یمورد بررس تیکلمات موجود در هر توئ تعداد .میاستخراج کن ستیل کیصورت  به

کلمات  تعداد یژگیکه در و شوند یکلمه را شامل م 07کلمه تا  7از  ها تیگرفته است. توئ

 .است شده رهیذخ یساز بعد از پاک

 یرا بررس 9کمتر از  دیبا کلمات مف ییها تیتوئ ها، تیطول توئ یمجدداً با بررس

 میافتی فت( و درقرار گر یرا مورد بررس ها تیاز توئ یصورت رندوم تعداد )به میکن یم

و  ستندین یموضوع یساز مدل یبرا یدیتعداد شامل اطلاعات مف نیبا کمتر از ا ییها تیتوئ

 مانیها حجم داده نکهیا یبرا طور نی. همکند ینم یبه ما کمک تیموضوع توئ صیبه تشخ

از را  9کمتر از  دیبا کلمات مف ییها تیپس توئ م،یکن یرا اعمال م لتریف نیکمتر شود ا زین

 نی. با امیده صیرا تشخ تیموضوع توئ میکلمه بتوان 9تا با حداقل  میکن یها حذف م داده

 .ماند یم یها باق نمونه در داده 07.91.کار 
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 ها داده یساز بعد از پاک شده یآور جمع یها . داده2جدول 

‌تعداد

‌کلمات

 بعد‌از‌

 یساز‌پاک

‌متن

‌شده‌یساز‌پاک
‌زبان

‌تعداد

‌کلمات

‌طول

تیتوئ

‌ها

‌خیتار‌زمان
 ‌نام

‌یکاربر
‌متن

‌شناسه

‌تیتوئ‌

10 
[‘Immersive’‌

, ’tech’‌
,’announce’ 

,…‌

 1711471411 7:11.:17 119 19 یسیانگل
PDH-_‌
Meta 

verse‌

#VR 

 Immersive ‌
Tech‌

 announces 

 …‌

1.01100 

9790100 

00.01 

0 
[‘one’,good’,‌

’drawing’,‌
’time’,…‌

 Bmano 1711479411 11:11:90 197 11 یسیانگل

931‌

One of the 

 best‌
 drawings 

of  

all time…‌

1907070 

011.911 

10170 

0 
[‘first’,‌

’experience’,‌
’woooooow’‌

,…‌

 1710470470 90:.11:1 177 .1 یسیانگل
G-_‌
Cero 

Medo‌

Just had my 

 

first 

#Virtual ‌
 Reality  

exprience…‌

09.1099 

1199199 

090. 

0 
[‘ar’,’could’,‌

’mean’,‌
’brand’,‌
’amp’,.. 

 -Kt 1710470479 9:71.:70 190 10 یسیانگل

verran 

What #VR  

and #AR‌
 could mean‌

for your‌
 #brand… 

0010070 

7191991 

0900 

17 
[‘uploadvr’,‌

’fast’,‌
’pace’,‌

’moto’,..‌

‌Kageon 1710471411 .9:..:11 199 10 یسیانگل
Plays‌

#virtual 

reality ‌
UploadVR:  

The  

fast-paced 

 …‌

01.1999 

7197999 

9717 

 تا 1710 یها را در سال یمجاز تیشامل واقع یها تیتعداد توئ ،ها داده یساز از پاک پس

 :میبرس یجیبه نتا میها بتوان سال نیا در ها تیتوئ روند یبررس با تا میکن یم رسم را 1711
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 9 2022 تا 2014ی ها سال های شامل واقعیت مجازی در . تعداد توئیت2شکل 

 

چرخه  نینمود، ا ریگارتنر تفس پیبا کمک چرخه ها توان یآمده را م دست نمودار به نیا

رشد و تکامل  یاز چگونگ یکل ینما کیپژوهش گفته شد،  اتیطور که در ادب همان

 نیا 1710ما از سال  نکهیتوجه به ا با دهد، یمشخص ارائه م یبازه زمان کیدر  ،یتکنولوژ

 م،ینیب ینمودار را نم شرفتیپ یظهور فناور یها سال م،یقرار داد یرا مورد بررس یفناور

 شرفتیدر حال پ یادیز بیبا ش یمجاز تیواقع یفناور ه،یاول یها که در سال صورت نیبد

 نکهیازا است پس دهیاوج خود رس به 1710 سال در یفناور نینسبت به ا ها اقیبوده و اشت

 یلیدلا، کرده یط ینزول ریس نمودار بعد به 1710 سال از ،آورده شداوج انتظارات بر

 و نکرده برآورده را کاربران انتظارات یفناور نیوجود دارد ممکن است، ا یمختلف

 .کردند فراموش را یفناور سازندگان ای و گذاشتندرا کنار  یها و مطبوعات فناور رسانه

 یفناور یرو یا ژهیوندگان تمرکز که ساز میکن یم مشاهده بعد به 1711 سال در

 و یفناور یسودمند بهمردم  جهیاند در نت رو شده روبه تیبا موفق وداشتند  یمجاز تیواقع

در  یادینسبتاً ز بیبا ش یفناور نیکه ا میکن یم مشاهده 1711 سال درند. دبر یآن پ دیفوا
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 استقبال مورد یفناور نیا یو کاربرد عمل یاصل یایمعنا که مزا نیا به باشد یم شیافزا حال

 .باشد یم یسوده حال در و گرفته

 صیتشخ و ها تیتوئ در یتکرار کلمات صیتشخ به یساز مدل یمرحله بعد برا در

 جادیها را ا آن astکتابخانه  قیپس از طر م،یدار ازیاز هر ن تیتکرار کلمه در هر توئ تعداد

 .میکن یم

 مدل یابیارز و یساز . مدل4

 کلهیرید پنهان صیصتخ یموضوع یساز به مدل Gensimتوسط کتابخانه  مرحله نیا در

 یها رسانه لیتحل و یکاو متن ،یعیطب زبان پردازش یبرا یساز مدل نی. امیپرداز یم

 اساس بر موضوع، یساز مدل. است  شده گرفته کار به اطلاعات یابیباز ،یاجتماع

 نیآنلا جوامع در افراد نیب مکالمات و ها واکنش درک ؛یاجتماع یها رسانه لیوتحل هیتجز

 استخراجها  آن تعاملات از رادرک  قابل و دیمف یالگوها نیهمنن کند، یم لیتسه را

به نام  یتابع کی یموضوع یساز مدل بحث یابیارز یبرا (.Jelodar et al., 2019) کند یم

چقدر  شده ییموضوع شناسا کیکه داخل  ییها تیتوئ دهد یانسجام وجود دارد که نشان م

 زیتما کلمات و نیب ییدرجه تشابه معنا گرید یبه معنا باشد، یم کیکلماتشان به هم نزد

ما  یموضوع یساز هرچقدر مقدار انسجام ما بالاتر باشد مدل سنجد، یم راموضوعات  نیب

ما وجود دارد را  یها تیکه در توئ یتعداد موضوعات نکهیخواهد بود و با توجه به ا تر قیدق

تعداد موضوعات شروع به امتحان کردن  نیاز کمتر م،یها به دست آور آن دیو با میدان ینم

در آخر تعداد  م،یده یانجام م کلهیرید پنهان صیتوسط مدل تخص یساز و مدل میکن یم

 ،یبررس نیا جهی. در نتمیکن یانسجام را به ما بدهد را انتخاب م نیشتریکه ب یموضوع

 به دست آمد. رینمودار ز
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 نمودار بررسی مقدار انسجام موضوع .4کل ش

 

 :باشد یم ریصورت ز انسجام هر موضوع به قیدر آن مقدار دق که

 آمده دست موضوع به 9. مقدار انسجام 4 جدول

‌انسجام‌مقدار‌موضوع‌شماره

9 .17./7 

1 .01./7 

0 .7.1/7 

0 .901/7 

9 .090/7 

17 .109/7 

11 ..99/7 

11 ..90/7 

پس بار  باشد، یم یانسجام بالاتر یدارا 9تعداد موضوعات  شود، یکه مشاهده م طور همان 

کار  نیبا ا م،یموضوع انجام ده 9 یرا رو کلهیرید پنهان صیتخص یساز مدل گرید
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 .کند یم یبند تا موضوع مختلف دسته 9را در  ها تیتوئ

 یسرگشتگ اریاز مع م،یدار یاحتمال عیتوز کی نکهیا به توجه با زین مدل یابیارز یبرا

 ازیامت از زیموضوعات ن نیب زیتما کلمات و نیب ییدرجه تشابه معنا یو برا میاستفاده کرد

 است: ریصورت ز به یساز مدل یابیارز جهیکه نت میانسجام استفاده کرد

 یابیآمده با استفاده از کد ارز دست انسجام به ازیو امت یسرگشتگ اریمع مقدار. 7 جدول

‌معیار‌سرگشتگی‌امامتیاز‌انسج

.090.71979099701/7 ..1079.10991191/9- 

 .دارد یانسجام بالاتر مدل ما دقت بالاتر ازیو امت تر نییپا یسرگشتگ اریمع هرچقدر

 موضوعات یگذار . نام7

 عیتوز یاست که با استفاده از بررس نیا دهد یانجام م یموضوع یساز که مدل یکار 

 یها کلمات، موضوع عیتوز صیبا استفاده از تشخ کند یم یسع ها، تیکلمات در توئ

 کیاست داخل  هیکلماتشان به هم شب عیکه توز ییها تیمختلف را از هم جدا کند، توئ

 صیتخص یساز مدل. در ابتدا تعداد موضوعات مختلف را توسط رندیگ یم قرارموضوع 

حال توسط  م،یریگ یم یبهتر جهیموضوع نت 9با  میدید م،یکرد یبررس کلهیرید پنهان

 یساز مدل شود، یدسته انجام م 9کلمات در  عیتوز کلهیرید پنهان صیتخص یساز مدل

حال با در نظر داشتن  گرداند، یرا به ما برم یدیوزن کلمات کل کلهیرید پنهان صیتخص

که چه  میکن یبررس دیمختلف از هر موضوع با تیتوئ 9حداقل  یو بررس یدیکلمات کل

 یدی. وزن کلمات کلمیانتخاب کن میتوان یم ها تیو توئ یدیکلمات کل عنوان مناسب با

 :باشد یم ریصورت ز به
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 آمده دست بهموضوع  9. نمایی از وزن کلمات کلیدی 7شکل 

 

 م،یکن یرا بررس یدیبر اساس آن کلمات کل میتوان یکه م ییها یاز خروج گرید یکی

 یمجموعه موضوعات ما دارا نکهیتوجه به ا با باشد یم 1یمؤلفه اساس لیاستفاده از تحل

و  یدیاز کلمات کل یدرک بهتر نکهیا یبرا باشد، ی( میدیکل کلمات) یادیز یرهایمتغ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Principal Component Analysis (PCA) 
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و  یریرپذیجهت تفس یاساس یها مؤلفه لیاز تحل میتوان یم م؛یها داشته باش آن یفراوان

 یضوعات در فضامو نجایدر ا م،یدرک بهتر با حفظ حداکثر مقدار اطلاعات استفاده کن

. از شوند یداده م شینما شان یبر اساس فراوان یدیاند و کلمات کل رسم شده یدوبعد

 شده داده شینما ریز در م،یاستفاده کرد یخروج یمصورساز یبرا PyLDAvis کتابخانه

 :است

 ی موضوعساز مدلنمای کلی  .5شکل 
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 کلمات کلیدی(موضوع )ی ساز مدلنمای کلی  .6شکل 

 

 ومشخص شده است  یموضوع است با عدد کی انگرینما ها رهیهرکدام از دا ،9ل در شک

 یکینزد و شتریب تکرار از نشان رهیتکرار. اندازه هر دا نیشتریبا ب یدیکلمات کل ،1شکل 

 .باشد یمموضوعات به هم  یکیدهنده نزد نشان ،به هم ها رهیدا

که رنگ  شوند یاده مد شیآن موضوع نما یدیکلمات کل موضوع، هر انتخاب با

از  دهد، یتعداد تکرار در کل متون را نشان م یموضوع و رنگ آب نیقرمز تعداد تکرار در ا

شکل کلمات  نیبه ا میموضوعات استفاده کن یگذار نام یبرا میتوان ینمودار م نیا لیتحل

مک موضوع به ما ک صیدر تشخ توانند یم ادیاند با احتمال ز تکرار شده ادیکه ز یدیکل



 14 |  و همکاران یمیکر...؛ یمجاز تیواقع ینظرات مرتبط با فناور یبند دسته

آمده  دست موضوع به 9به  یدوبعد یدر فضا یخروج یبه مصورساز ریکنند، در ز

 :میپرداخت

 اول . موضوع پرتکرار4شکل 

‌

 زانیکه بر اساس م مینیب یکلمات م یکسری م،یکن یبررس را اول پرتکرار موضوع اگر

 یلیموبا صفحات»،«کردن استفاده»با رنگ قرمز نشان داده شده است:  شان یفراوان
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 ی مثلاً کلمه رهیو غ« یفناور» ،«یریادگی» ،«دیجد» ،«کردن کمک» ،«تجربه» ،«1افتهی شتاب

‌.میریگ یرا در نظر م« کردن استفاده»

 :تیتوئ نمونه
Topic 5.0: Virtual reality may help improve the quality of life for people 

with dementia 

topic 5.0: #VR can improve quality of life for people with dementia 

در  تیتوئ نیکه موضوع ا میکن لیتحل میتوان یم ها تیکلمات و توئ نیا یبا بررس که

 صحبت یمجاز تیواقع توسط مختلف یها یفناور نهیو ارتقا در زم دنیبهبود بخش یراستا

 .است شده یگذار نام« شرفتیپ»موضوع  نیطبق نظر پژوهشگر ا که کند یم

 موضوع دوم .8شکل 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Accelerated Mobile Pages (AMP) 
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 ،«جهان» ،«دیجد» ،«دئویو» ،«تجربه»کلمات  میکن یرا بررس 1اگر موضوع  طور نیهم

موضوع  نیاز کلمات پراستفاده در ا ره،یو غ« ور غوطه» ،«دنید» ،«لمیف» ،«یواقع» ،«ساختن»

 هستند.

 :تیتوئ نمونه
Topic 0.0: Disney files patent for 3D hologram immersive ride experience 

#VR #VirtualReality 

Topic 0.0 Creators can Touch Their CAD Designs With exiii Inc’s EXOS 
Haptic System 

 یها تیگرفت توئ جهینت توان یم تیتوئ یتعداد یکلمات و بررس نیکمک ا با

 بوده نوظهور یها یاز فناور دیجد یها تجربه کسب موضوع حول نیدر ا شده یبند دسته

 .میکن یگذار نام« دیجد یفناور» را موضوع نیا میتوان یم که ستا

 ،«جستجو» ،«اوکلوس» ،«یباز»با توجه به کلمات  میابی یدرم میکن یرا بررس 9موضوع  اگر

« وبیوتی»« اوکلوس یمجاز تیواقع نکیع» ،«یمجاز تیواقع یها یباز» ،«یباز» ،«دیجد»

 .موضوع هستند نیاز کلمات پرتکرار ا رهیو غ

 :تیتوئ نمونه
Topic 4.0: Great to see youtubers enjoy your new VIVE Game by MalboMX 

Topic 4.0: Operation Warcade VR Review – Nostalgic Gaming at its Best 

 جهینت توان یم شده یبند دسته یها تیتوئ یآمده و بررس دست با توجه به کلمات به که

موضوع  نیا توان یکه م باشد یم یو مجاز دیجد یها یباز ی هموضوع دربار نیگرفت که ا

 .کرد یگذار نام« یمجاز یها یباز»را 

 ،«یباز» ،«1ضیتعو رقابلیغ توکن» ،«متاورس»کلمات  میکن یرا بررس .موضوع  اگر

« دنیخر» ،«پتویکر» ،«یمجازیایدن» ،«شنیاستیپل» ،«نیچبلاک»،«وب» ،«بوک سیف» ،«متا»

 دارد. وجود رهیو غ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Non-Fungible Token (NFT) 
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 :تیتوئ نمونه
Topic 7.0: The world’s first metaverse ATM was just launched 
Topic 7.0: The metaverse &amp; web 3.0 revolution is the future of 

blockchain or cryptocurrency. 

 نیا میشو یموضوع متوجه م نیدر ا شده یبند دسته یها تیکلمات و توئ یبا بررس که

« متاورس»آن را  توان یاست که م یمجاز یایوع در رابطه با رمز ارز و تعامل در دنموض

 .کرد یگذار نام

 هوش» ،«ایاش نترنتیا»،«افزوده تیواقع»کلمات  میکن یرا بررس 9موضوع  اگر

 ،«1یبیترک تیواقع» ،«ندهیآ» ،«تیخلاق» ،«یفناور» ،«1گسترده تیواقع» ،«یمصنوع

 وجود دارد. رهیو غ« استارتاپ» ،«تالیجید»

 :تیتوئ نمونه
Topic 2.0: Round Sunglasses #AR Snapchat lens is now available on 

Catchar 
Topic 2.0: Crane Craze #AR App by @magicleap is now available on 

Catchar 

ا موضوع در رابطه ب نیا میابی یدرم شده یبند دسته یها تیکلمات و توئ نیتوجه به ا با

 نیا لیدل نیبه هم کنند، یم تینوظهور فعال یها یفناور یاست در راستا ییوکارها کسب

 .میکرد یگذار نام« یبر فناور یوکار مبتن کسب»موضوع را 

 ،«ها یباز توسعه» ،«HTCvive یمجاز تیهدست واقع» ،«یباز»کلمات  1 موضوع

 ،«اوکلوس» ،«مریگ» ،«یشخص وتریکامپ» ،”Unreal Engine9“ ،«مستقل یها یباز»

 .شود یرا شامل م رهیو غ« کوپتر یهل» ،«دنیخر»

 :تیتوئ نمونه
Topic 8.0: And so it begins...who’s ready for #UniteBerlin?! 
Topic 8.0: Helicopter VR | Get it now. 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Extended Reality 
2. Mixed Reality 

 .است یبعد سه یا انهیرا کیگراف یک موتور بازی. 9
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موضوع در رابطه با  نیا میابی یدرم شده یبند دسته یها تیکلمات و توئ نیتوجه به ا با

 نیکردند، طبق نظر پژوهشگر ا دایداشتند و توسعه پ ینوآور که است یوتریکامپ یها یباز

 .است شده یگذار نام« مستقل یها یباز»موضوع را 

 ،«کیکل» ،«دانلود» ،«گانیرا» ،«یآموزش یها یفناور» ،«آموزش»کلمات  0موضوع  در

 .خورد یبه چشم م رهیو غ« کیالکترون کتاب» ،«لیتما» ،«افزوده تیواقع»

 :تیتوئ نمونه
Topic 3.0: Virtual reality #eBook Will Make You The Authority 

Topic 3.0: Designing for virtual reality and the impact on education 

در  شده یبند دسته یها تیتوئ میابی یدرم تیتوئ یتعداد یکلمات و بررس نیبا توجه به ا که

موضوع را  نیا کهآموزش بوده است  یدر راستا دیجد یفناورموضوع در رابطه با  نیا

 .میکرد یگذار نام« آموزش»

 یزندگ یباز« »یباز» ،«وندیپ» ،«دوست» ،«افتهی شتاب یلیموبا صفحات» 0موضوع  در

و بهتر  تر قیدق صیتشخ یکه برا خورد یبه چشم م رهیو غ« دادن شکل» ،«وستنیپ» ،«دوم

 :میکن یبررس زیرا نموضوع  نیا یها تیتوئ دیبا

 :تیتوئ نمونه
Topic 1.0: doing what we do best! Today we are filming a #virtualreality aka 

#360degree tour. 
Topic 1.0 getting ready to burn a COVID at 20:20 o'clock (8:20 pm SLT 

PST) Come join us. 

است که در آن افراد  ییایدر ارتباط با دن موضوع نیا میابی یدرم یدیکلمات کل یبررس با

 توان یموضوع را م نیا پردازند، یبه شکل دادن و ساختن اطراف خود م وندندیپ یبه هم م

 .کرد یگذار نام« ساختن و کردن خلق»

 ،«هوشمند یها یگوش»،«افزوده تیواقع» ،«گوگل» ،«هدست»کلمات  9موضوع  در

 .خورد یبه چشم م رهیو غ« دئویو» ،«متیق» ،«اپل» ،«کردن اعلام» ،«سامسونگ» ،«لیموبا»
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 :تیتوئ نمونه
Topic 6.0: APPLE Mac mini (2018) goes official with 8th-gen Intel Core 

processor 
Topic 6.0: Will this device be successful? Are we ready to adopt the 

technology? 

موضوع در  نیا که نیبا توجه به ا میابی یدرم ت،یتوئ یکلمات و تعداد نیا یبا بررس که

تر شدن  اند و به آسان شده یطراح یخاص یکاربردها یبرا یکیالکترون لیرابطه با وسا

 کنند، یم دیرا تول لیوسا نیکه ا ییوکارها کسب طور نیو هم کنند یکمک م یزندگ

 .کرد یگذار نام« گجت» توان یموضوع را م نیپس ا باشد یم

 ها، تیاز توئ یتعداد یو بررس موضوعهر  یشده برا به وزن کلمات مشخص توجه با

 مشخص شده است: ریصورت ز مختلف به یها موضوع یبرا یشنهادیعنوان پ

 یمجاز تیواقع یفناور با مرتبط موضوع 9 یگذار . نام5 جدول

‌شده‌یگذار‌نام‌موضوع‌شماره

 فناوری جدید 7

 خلق و ساخت 1

 ر فناوریمبتنی ب وکار کسب 1

 آموزش 9

 ی مجازیها یباز .

 پیشرفت 9

 گجت 1

 متاورس 0

 ی مستقلها یباز 0

تک  تک میکه ساخت کلهیرید پنهان صیتخص یموضوع یساز با استفاده از مدل دیبا حال

 عیمدل، توز نیجز کدام موضوع هستند با استفاده از ا مینیو بب میکن یرا بررس ها تیتوئ

 است: ریصورت ز مختلف به یها در موضوع ها تیتوئ



 11 |  و همکاران یمیکر...؛ یمجاز تیواقع ینظرات مرتبط با فناور یبند دسته

 مختلف یها در موضوع ها تی. تعداد توئ6 جدول

‌تعداد‌ی‌شدهگذار‌نام‌شماره‌موضوع
 0.0.9 فناوری جدید 7

 199.0 خلق و ساخت 1

 91.10 مبتنی بر فناوری وکار کسب 1

 10.71 آموزش 9

 09999 ی مجازیها یباز .

 .11011 پیشرفت 9

 11.00 گجت 1

 99901 متاورس 0

 91797 ی مستقلها یباز 0

 یموضوع یساز مدل لی. تحل5
با کمک چند نمودار  میبه دست آورد یموضوع یساز مدل از که ییها یخروج حال

 م،یکن یم یرا فراخوان مانیها داده و کلهیرید پنهان صیتخصابتدا مدل  م،یکن یم لیتحل

بر اساس موضوعات در  تا میکرد جادیو ماه ا خیسال، تار دیجد یژگیو یکسریسپس 

 یساز مدل نیاز ا یتجسم بهتر میها تا بتوان سال نیدر ا ها تیتوئ تعداد و مختلف یها سال

 :میرس یم ریز شکل به زمان، طول در مختلف یها روند موضوع ی. با بررسمیداشته باش

 2022تا  2014ی  . بررسی روند موضوعات مرتبط با فناوری واقعیت مجازی در بازه9شکل 
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 1711موضوع در طول زمان بوده به جز اواخر سال  نیتر داغ« شرفتیپ»، 9 شکل به توجه با

 نیکاربران به ا ادیو توجه ز تیدهنده اهم گرفته است که نشان یشیآن پ از« متاورس»که 

 .است بوده ریاخ یها موضوع در سال

را مشاهده « یوربر فنا یوکار مبتن کسب»و « یمجاز یها یباز»اگر نمودار  طور نیهم

 نیمعنا که ا نیبه ا کند یم رییمختلف تغ یها نسبت در سال کیبا  باًیکه تقر مینیب یم میکن

وکارها در نظر داشته باشند که عوامل  کسب دینمودار باهم ارتباط دارند، درواقع با

 طرفداران« یمجاز یها یباز»موضوع  یاست ول یکیدو موضوع  نیا یرو رگذاریتأث

 یمجاز یها یباز یطور خاص رو به یبر فناور یوکار مبتن ارد و اگر کسبد یشتریب

 .داشت خواهند یشتریب رشد کاربران، شتریب توجه لیدل به کنند تمرکز

 کی ریاخ یها در سال یداشته ول راتییتغ یکسریکه « مستقل یها یباز» طور نیهم

 دیبا یها یباز نیا دآورندگانیداشته است، حال پد رییو سپس بدون تغ یروند کاهش

 یها یباز»نسبت به  یشتریموضوع موردتوجه ب« یمجاز یها یباز»در کل  و کنند یبررس

 بوده است.« مستقل

بوده است  ینزول ریس یدارا 1710سال  یاز ابتدا« گجت»و « آموزش»موضوعات  در

 تیموضوعات در حوزه واقع نیکاربران در طول زمان توجه خود به ا دهد ینشان م که

 توجه خود را نشان دادند. یگریرا از دست دادند، درواقع به موضوعات د یمجاز

 م،یقرار ده یرا بر اساس تعداد کلمات موردبررس ها تیبخش طول توئ نیدر ا حال

 کاراکتر طول دارند. 109 تیهر توئ نیانگیصورت م به

 ها تیبر اساس طول توئ ها تی. نمودار تعداد کل کلمات توئ10 شکل
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 م،یرس یم ریبه نمودار ز م،یکن یمختلف بررس یها موضوع یرو بر را ها تیتوئ طول اگر

 تیتوئ تعداد نیشتریب( 1 جدول) تیتوئ .11011با « شرفتیپ»نمودار  مینیب یطور که م همان

 را دارا است. تیتعداد توئ نیکمتر« ساختن و کردن خلق»موضوع  و باشد یم دارا را

 آمده دست وضوع مرتبط بهم 9 یچگال برآورد .11 شکل

 

 

1در قالب ابر کلمات یدیکلمات کل شینما م،یرسم کن میتوان یکه م یگرید یخروج
 یبرا 

تر  ما پرتکرارتر باشد، کلمه بزرگ یدیهرچقدر کلمات کل باشد، یمختلف م یها موضوع

 یلاً بررسطور که قب همان« دیجد یها یفناور»مثال در موضوع  عنوان به شود، ینشان داده م

کلمه  نیا میکن یمشاهده م کهبوده است « تجربه»کلمه تکرار شده  نیشتریب م،یکرد

 .است شده داده نشانتر از همه  بزرگ
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Word Clouds 
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 آمده دست موضوع مرتبط به 9از ابرکلمات  یی. نما12 شکل

 

 

 

 میکرد یرا در هرکدام از موضوعات بررس یدیتکرار کلمات کل تعداد گرید یلیتحل در

 کند یم جادیرا ا ریز ینمودارها موضوع هر در یدیکل کلمات یبررس نیا که( 13)شکل 

بر  یوکار مبتن کسب» ،«افتهی شتاب یلیموبا صفحات» ،«تجربه»نمودار هم کلمات  نیدر ا که

و « متاورس» ،«هدست» ،«کردن استفاده» ،«آموزش» ،«یباز» ،«افزوده تیواقع» ،«یفناور

 .است بوده پرتکرار کلمات نیشتریب «HTCvive یمجاز تیواقع هدست»
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‌آمده دست هر موضوع به یدی. نمودار کلمات کل14 شکل
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 یریگ جهیو نت بحث

بر واژه جهت  یمبتن کردیو رو نیماش یریادگی یها تمیپژوهش ما از الگور نیا در

موضوع مرتبط با  9 میدرمجموع توانست م،یاحساسات استفاده کرد لیو تحل یساز مدل

در نظر  طور نیهم وبا توجه به کلمات پرتکرار  م،یرا استخراج کن یمجاز تیواقع یفناور

 یها در سال موضوعات یبررس با. میموضوعات پرداخت یگذار به نام تیگرفتن اصل توئ

 1711تا اواخر سال  1710از سال « شرفتیپ»که موضوع  میمختلف مشاهده کرد

خود را  یموضوع جا نیا 1711سال  لیت، در اواموضوع کاربران بوده اس نیپرطرفدارتر

موضوعات در حال بحث  نیاز پرطرفدارتر« متاورس»داد، در حال حاضر « متاورس»به 

 تیجذاب یدر راستا دیبا یمجاز تیوکارها در حوزه واقع کسب. باشد یکاربران م

و  «یمجاز یها یباز»اگر نمودار  طور نیو جذب کاربران تلاش کنند. هم« متاورس»

 یها نسبت در سال کیبا  باًیکه تقر مینیب یم میرا مشاهده کن« یبر فناور یوکار مبتن کسب»

 دینمودار باهم ارتباط دارند، درواقع با نیمعنا که ا نیبه ا کند یم رییمختلف تغ

 یاست ول یکیدو موضوع  نیا یرو رگذاریوکارها در نظر داشته باشند که عوامل تأث کسب

 یبر فناور یوکار مبتن دارد و اگر کسب یشتریب راتیتأث« یمجاز یها یباز»در موضوع 

 یشتریب رشد کاربران، شتریب توجه لیدل به کنند تمرکز یمجاز یها یباز یطور خاص رو به

 یها در سال یداشته ول راتییتغ یکسریکه « مستقل یها یباز» طور نیهم .داشت خواهند

 یها یباز نیا دآورندگانیاشته است، حال پدد رییو سپس بدون تغ یروند کاهش کی ریاخ

نسبت به  یشتریموضوع موردتوجه ب« یمجاز یها یباز»در کل  و کنند یبررس دیبا

 1710سال  یاز ابتدا« گجت»و « آموزش»بوده است. در موضوعات « مستقل یها یباز»

 نیازمان توجه خود به  طول در کاربران دهد یم نشان کهبوده است  ینزول ریس یدارا

توجه  یگریرا از دست دادند، درواقع به موضوعات د یمجاز تیموضوعات در حوزه واقع

 یریتداب دارند تیفعال حوزه نیا در که ییوکارها خود را نشان دادند پس بهتر است کسب

 رییتغ را خود یکاربر حوزه رشد عدم صورت در ای و ندینما کاربران جذب و غیتبل جهت

‌.دهند
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بدون ناظر استفاده کردند. با  یریادگیاز روش  پژوهشگران مطالعه، نیا انجام ریدر مس

 نیبا تخم ؛انتخاب مدل است یروش محبوب برا کی 1متقاطع یاعتبار سنج نکهیبه ا توجه

، در حال نیباا کند، یعملکرد کار م نیهر مدل و سپس انتخاب مدل با بهتر ینیب شیپ یخطا

 ست،یچ «ینیب شیپ یخطا» قاًیدق نکهیدر مورد ا یشنمفهوم رو چیبدون نظارت، ه یها نهیزم

بدون  یها نهیانتخاب مدل در زم یمتقابل برا یاز اعتبارسنج ادهاستف ن،یوجود ندارد؛ بنابرا

‌(.Perry, 2009) دشوار است یاکتشاف اینظارت 

 در اغلب تریتوئ کاربران نکهیا به توجه با گردد، یم شنهادیدر ادامه، به محققان آتی پ 

 یبرا یخوب منبع تواند یم یموجیاو  کنند یم استفاده یموجیا از اغلب خود یها پست

در  هایموجیا یکاراکترها یآت یهاپژوهش در شودیم شنهادیپ باشد، احساسات لیتحل

احساسات  لیتحل توان یم طور نیهم رند،یقرار گ یابیاحساسات مورد ارز لیتحل ندیفرآ

 9وبیوتیو 1نید نکیل مانند یاجتماع یها شبکه ریسا یرو یمجاز تیواقع یدرباره فناور

 لیجهت تحل PLSAو  LSA یکاو متن یها روش ریاز سا توان یم طور نیانجام شود هم

 متون استفاده کرد.

 تعارض منافع

  .تعارض منافع وجود ندارد

ORCID 

Fariba Karimi  https://orcid.org/0009-0007-2669-3422 

Ameneh khadivar     https://orcid.org/0000-0003-4620-1409 

Fatemeh Abbasi    https://orcid.org/0000-0002-6918-9679 

 

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Cross Validation 
2. LinkedIn 
3.YouTube 

https://www.orcid.org/0009-0007-2669-3422
https://www.orcid.org/0000-0003-4620-1409
https://www.orcid.org/0000-0002-6918-9679


 3741بهار  | 74شماره  | دوازدهم سال |وکار هوشمند کسب تیریمطالعات مد | 74

 منابع

تلفن همراه  دیقصد خر ینیبشیو پ یساز(. مدل1.71، ف.)یعباس .،، آوریخد.، ، مینوروز

 .111-91 ،(1)0احساسات،  لیتحل یبر مبنا تریکاربران توئ

بندی احساسات ارائه مدلی جهت دسته‌(.1991، آ.)وریخد .،، اانیمان .،، بیسهراب .،، فیعباس

 .91-19 ،(11)1خریداران کتاب با استفاده از رویکرد ترکیبی، 

 ارتباطات پنجم نسل از یعموم ادراک یابیارز(. 1.71. )ف، یاسعب .،آ، وریخد .،ی، یخان یعال

 در نینو یها پژوهش. تریتوئ یاجتماع شبکه کاربران احساسات لیتحل قیطر از اریس
 .199-111 ،(1)0، یریگ میتصم

 تیجنس بر یمبتن و محصول یژگیو سطح در احساسات لیوتحل هی(. تجز1.77. )یناظم و یمحمد

. 191-110(: 90)17 ،هوشمندوکار  کسب تیریدم مطالعات. کاربران

22010.doi:9/IMS.2021.52110.17234 

 از استفاده با رانیا در کرونا با مرتبط یهاتیتوئ احساسات لیتحل(. 1.77. )ینعمت و یبیحب ؛یریبص

. .19-179(: 90)17 هوشمند،وکار  کسب تیریمد مطالعات. قیعم یعصب شبکه
doi:10.22054/ims.2021.54705.1799 

References 
Shi, Y., & Herniman, J. (2023). The role of expectation in innovation 

evolution: Exploring hype cycles. Technovation, 119, 102459. 
doi:https://doi.org/10.1016/j.technovation.2022.102459 

Al-Samarraie, H., Sarsam, S. M., & Alzahrani, A. I. (2023). Haptic 
technology in society: A sentiment analysis of public engagement. 
Computers in Human Behavior, 147, 107862.  

 doi: https://doi.org/10.1016/j.chb.2023.107862 
Kosti, M. V., Georgakopoulou, N., Diplaris, S., Pistola, T., Chatzistavros, 

K., Xefteris, V.-R.,... Kompatsiaris, I. (2023). Assessing Virtual 
Reality Spaces for Elders Using Image-Based Sentiment Analysis and 
Stress Level Detection. Sensors, 23(8), 4130. 

 doi: https://doi.org/10.3390/s23084130 
Bhattacharyya, M., Roy, A., Midya, S., Mitra, A., Ghosh, A., & Roy, S. 

(2023). An Emoticon-Based Sentiment Aggregation on Metaverse 
Related Tweets. Paper presented at the The International Conference 
on Artificial Intelligence and Computer Vision. 

Al-Kfairy, M., Al-Adaileh, A., Tubishat, M., Alfandi, O., BinAmro, M., & 
Alomari, A. (2023). A Sentiment Analysis Approach for Identifying 
Users’ Security and Privacy Perception of Metaverse In Twitter. 

https://doi.org/10.1016/j.chb.2023.107862
https://doi.org/10.3390/s23084130


 73 |  و همکاران یمیکر...؛ یمجاز تیواقع ینظرات مرتبط با فناور یبند دسته

Paper presented at the 2023 International Conference on Smart 
Applications, Communications and Networking (SmartNets). doi: 
10.1109/SmartNets58706.2023.10215677 

 Kaur, R.,  Kaur, S.,  Mufassir Yassen.,S. (2023). Twitter sentiment analysis 
for depression detection using machine learning algorithms. 

Sánchez, P. R. P., Folgado-Fernández, J. A., & Sánchez, M. A. R. (2022). 
Virtual Reality Technology: Analysis based on text and opinion 
mining. Mathematical Biosciences and Engineering, 19(8), 7856-
7885. doi:https://doi.org/10.3934/mbe.2022367 

Kim, Y. B., Lee, S. H., Kang, S. J., Choi, M. J., Lee, J., & Kim, C. H. 
(2015). Virtual world currency value fluctuation prediction system 
based on user sentiment analysis. PloS one, 10(8), e0132944 

Jin, B., Kim, G., Moore, M., & Rothenberg, L. (2021). Consumer store 
experience through virtual reality: its effect on emotional states and 
perceived store attractiveness. Fashion and Textiles, 8, 1-21. 
doi:https://doi.org/10.1186/s40691-021-00256-7 

Abbasi, F., Khadivar, A., & Yazdinejad, M. (2019). A grouping hotel 
recommender system based on deep learning and sentiment analysis. 
Journal of Information Technology Management, 11(2). 

Rokhsaritalemi, S., Sadeghi-Niaraki, A., & Choi, S.-M. (2020). A review on 
mixed reality: Current trends, challenges and prospects. Applied 
Sciences, 10(2), 636. doi:https://doi.org/10.3390/app10020636 

Yang, J., Li, Y., Liu, Q., Li, L., Feng, A., Wang, T.,... Lyu, J. (2020). Brief 
introduction of medical database and data mining technology in big 
data era. Journal of Evidence-based Medicine, 13(1), 57-69. 
doi:https://doi.org/10.1111/jebm.12373 

Osman, A. S. (2019). Data mining techniques. Retrieved from 
http://ojs.mediu.edu.my/index.php/IJDSR/article/view/1841 

Talib, R., Hanif, M. K., Ayesha, S., & Fatima, F. (2016). Text mining: 
techniques, applications and issues. International Journal of Advanced 
Computer Science and Applications, 7(11). Retrieved from 
https://www.proquest.com/openview/86b5831a74364ad4b36255cc0f6
97c52/1?pq-origsite=gscholar&cbl=5444811 

He, W. (2013). Examining students’ online interaction in a live video 
streaming environment using data mining and text mining. Computers 
in Human Behavior, 29 )۱( ,۰۰-۲۲۲ . doi:https://doi.org/10.1016/j. 
chb.2012.07.020 

Mandal, S. (2013). Brief introduction of virtual reality & its challenges. 
International Journal of Scientific & Engineering Research, 4(4), 304-
309. 

Craig, A. B., Sherman, W. R., & Will, J. D. (2009). Developing virtual 
reality applications: Foundations of effective design: Morgan 
Kaufmann. 

https://doi.org/10.1109/SmartNets58706.2023.10215677
https://www.taylorfrancis.com/search?contributorName=Rajvir%20Kaur&contributorRole=author&redirectFromPDP=true&context=ubx
https://www.taylorfrancis.com/search?contributorName=Sarneet%20Kaur&contributorRole=author&redirectFromPDP=true&context=ubx
https://www.taylorfrancis.com/search?contributorName=Syed%20Mufassir%20Yassen&contributorRole=author&redirectFromPDP=true&context=ubx
https://doi.org/10.3390/app10020636
http://ojs.mediu.edu.my/index.php/IJDSR/article/view/1841
https://www.proquest.com/openview/86b5831a74364ad4b36255cc0f697c52/1?pq-origsite=gscholar&cbl=5444811
https://www.proquest.com/openview/86b5831a74364ad4b36255cc0f697c52/1?pq-origsite=gscholar&cbl=5444811


 3741بهار  | 74شماره  | دوازدهم سال |وکار هوشمند کسب تیریمطالعات مد | 71

Zhang, L., Wang, S., & Liu, B. (2018). Deep learning for sentiment analysis: 
A survey. Wiley Interdisciplinary Reviews: Data Mining and 
Knowledge Discovery, 8(4), e1253. 
doi:https://doi.org/10.1002/widm.1253 

Bamodu, O., & Ye, X. M. (2013). Virtual reality and virtual reality system 
components. Paper presented at the Advanced materials research. 

Boulter, C. J., & Gilbert, J. K. (2000). Challenges and opportunities of 
developing models in science education. Developing models in 
science education, 343-362. doi:https://doi.org/10.1007/978-94-010-
0876-1_18 

Sagayam, R., Srinivasan, S., & Roshni, S. (2012). A survey of text mining: 
Retrieval, extraction and indexing techniques. International Journal of 
Computational Engineering Research, 2(5), 1443-1446. Retrieved 
from https://fayllar.org/pars_docs/refs/650/649516/649516.pdf 

Padhy, N., Mishra, D., & Panigrahi, R. (2012). The survey of data mining 
applications and feature scope. arXiv preprint arXiv:1211.5723. 
doi:https://doi.org/10.5121/ijcseit.2012.2303 

Liao, S.-H., Chu, P.-H., & Hsiao, P.-Y. (2012). Data mining techniques and 
applications–A decade review from 2000 to 2011. Expert systems with 
applications, 39(12), 11303-11311. 
doi::https://doi.org/10.1016/j.eswa.2012.02.063 

Jelodar, H., Wang, Y., Yuan, C., Feng, X., Jiang, X., Li, Y., & Zhao, L. 
(2017). Latent Dirichlet Allocation (LDA) and Topic modeling: 
models, applications, a survey. arXiv preprint arXiv:1711.04305. 
doi:https://doi.org/10.48550/arXiv.1711.04305 

Islam, T. (2019). Yoga-veganism: Correlation mining of twitter health data. 
arXiv preprint arXiv:1906.07668. 
doi:https://doi.org/10.48550/arXiv.1906.07668 

Jelodar, H., Wang, Y., Yuan, C., Xia, F., Jiang, X., Li, Y., & Zhao, L. 
(2019). Latent Dirichlet allocation (LDA) and topic modeling: models, 
applications, a survey. Multimedia Tools and Applications, 78(11), 
15169-15211. doi:https://doi.org/10.48550/arXiv.1711.04305 

Ahmad, M., Aftab, S., Bashir, M. S., & Hameed, N. (2018). Sentiment 
analysis using SVM: a systematic literature review. International 
Journal of Advanced Computer Science and Applications, 9(2). 
doi:https://doi.org/10.14569/IJACSA.2018.090226 

Jang, J. Y., Hur, H. J., & Choo, H. J. (2019). How to evoke consumer 
approach intention toward VR stores? Sequential mediation through 
telepresence and experiential value. Fashion and Textiles, 6(1), 1-16. 
doi:https://doi.org/10.1186/s40691-018-0166-9 

Loureiro, S. M. C., Guerreiro, J., & Ali, F. (2020). 20 years of research on 
virtual reality and augmented reality in tourism context: A text-mining 
approach. Tourism management, 77, 104028. 

https://fayllar.org/pars_docs/refs/650/649516/649516.pdf


 71 |  و همکاران یمیکر...؛ یمجاز تیواقع ینظرات مرتبط با فناور یبند دسته

doi:https://doi.org/10.1016/j.tourman.2019.104028 
Loureiro, S. M. C., Guerreiro, J., Eloy, S., Langaro, D., & Panchapakesan, P. 

(2019). Understanding the use of Virtual Reality in Marketing: A text 
mining-based review. Journal of Business Research, 100, 514-530. 
doi:https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2018.10.055 

P.O.Perry. (2009). Cross-Validation for Unsupervised Learning                     
doi: https://doi.org/10.48550/arXiv.0909.3052    

 

References [in Persian] 
Noroozi, M., khadivar, a., & Abbasi, F. (2023). Modeling and predicting 

mobile phone purchase intention of Twitter users based on sentiment 
analysis. Modern Research in Decision Making, 8(1), 91-112. 
Retrieved from 
https://journal.saim.ir/article_706378_376f06e3364192c35dc5e6d704
53a5b1.pdf 

Abbasi, F., Sohrabi, B., Manian, A., & Khadivar, A. (2017). A Model to 
Classify Book Buyers’ Sentiments Using Ensemble Approach. 
Business Intelligence Management Studies, 6(21), 65-92. 
doi:10.22054/ims.2018.8512 

Alikhani, Y., khadivar, a., & abbasi, f. (2022). Assessing the public 
perception of the fifth generation of mobile communication (5G) by 
sentiment analysis of Twitter users. Modern Research in Decision 

Making, 7(2), 111-135. Retrieved from https://journal.saim.ir/ 
article_253208_99b09f7ff204d88f5915f532bfb16287.pdf 

Mohammadi, S., & Nazemi, E. (2021). Sentiment Analysis at the Product 
Feature Level and Based on Users Gender. Business Intelligence 
Management Studies, 10(37), 267-296. doi:10.22054/ 
ims.2021.52110.1723 

Basiri, M. E., Habibi, S., & Nemati, S. (2021). Sentiment Analysis of 
Corona-Related Tweets in Iran Using Deep Neural Network. Business 
Intelligence Management Studies, 10(37), 109-134. 
doi:10.22054/ims.2021.54705.1799 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 ینظرات مرتبط با فناور یبند (. دسته1.79. )فاطمه ،یمی.، کرآمنه ور،ی.، خدبایفر ،یمیکر :مقاله‌نیا‌به‌استناد 

 .9.-1(، 0.)11 ،کسب وکار هوشمند تیریمطالعات مد ، یوعموض یساز با استفاده از مدل یمجاز تیواقع

DOI: 10.22054/ims.2023.74147.2342 

 Journal of Business Intelligence Management Studies is licensed 

under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License.. 

https://journal.saim.ir/article_706378_376f06e3364192c35dc5e6d70453a5b1.pdf
https://journal.saim.ir/article_706378_376f06e3364192c35dc5e6d70453a5b1.pdf


 

  

 


