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Abstract 
Objective: Accounting is a long-standing knowledge in the humanities, which emerged 

according to social expectations and interactions and gradually became an important part of the 

functions of financial calculations in societies. The foundation of this knowledge, which is 

based on a proof and objectivist approach, was gradually completed with the development of 

behavioral and financial sciences, and today the emergence of concepts such as behavioral 

accounting has given a new nature to this field. Although it must be accepted that this 

profession depends to a great extent on operational techniques and methods, it cannot be hidden 

that nowadays, accounting science is considered beyond mere calculation functions to a 

function to improve the level of knowledge and response to balance corporate management 

decisions. The basic concept of governance pillars a wide range, as a network of defined 

relationships, which is not only a company and its owners but also all stakeholders, including 

employees, customers, and people; the most important pillar of the management system is the 

managers, whose decisions can affect the stakeholders in a wide range. Today, the accounting 

field is moving beyond classical approaches and mere positivism in the direction of 

behaviorism to be considered a proactive response to social expectations. Therefore, today, 

modern approaches in accounting, such as aural accounting, are a stimulus to create balance in 

representation and prevent managers' opportunism due to personality disorders such as 

hysterics or narcissism. This research aims to develop Aural Accounting enhancement stimuli 

as a reaction to CEO hysterical disorder. 
 

Method: This study is placed in the category of development research, which, while creating 

a theoretical framework about the dimensions of the research, seeks to expand it in the functions 

of capital market companies. Therefore, through content screening, it is first tried to identify 

the dimensions of the research based on the two axes "X" and "Y" in the analysis of the next 

step, i.e. the Rough Sets, and through fuzzy analysis, necessary action is taken regarding the 

ability to generalize the dimensions of the research to capital market companies. Finally, in the 

quantitative section, the implementation of the rough process is carried out in several steps to 
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Abstract 
 

determine the most stimulating dimension of aural accounting enhancement as a basis for 

controlling the CEO's hysterical personality disorder. 
 

Results: This study, based on the nature of the Rough collection analysis, which was the aim 

of this research, should have determined the dimensions of the research based on the two axes 

"X" and "Y" so that the analysis reference and the law in the Rough analysis are the basis for 

answering the research question. Therefore, in the first step, through a systematic screening, it 

was decided to determine the components of auditory accounting enhancement as the reference 

of Rough analysis and the axes of the CEO's hysterical personality disorder as the themes or 

rules of Rough analysis. The first two research questions were an attempt to identify the 

dimensions of the research for which there was no coherent and integrated framework from 

past research, and this research sought to identify its dimensions. Based on this, 6 components 

were identified as drivers of auditory accounting enhancement and 5 themes were identified as 

axes of the CEO's hysterical personality disorder. Then, to determine the reliability of the 

identified dimensions, fuzzy Delphi analysis was used to determine whether the dimensions 

can be generalized to the level of capital market companies based on the difference between 

the average of the first and second rounds of the distribution of the fuzzy questionnaire. The 

results in this section also confirm the identified dimensions. Finally, to answer the third 

question, through the Rough total, a comparison was made between row "i" and column "j" of 

components and themes to determine, firstly, which is the most influential theme and secondly, 

which dimension of auditory accounting stimulus can be proportional to the CEO's hysterical 

disorder. The qualitative results indicate the component's existence as the drivers of aural 

accounting enhancement and 5 themes as the axes of the CEO's hysterical personality disorder. 

In the quantitative part, it was also determined that the most crucial axis of the CEO's hysterical 

personality disorder in the face of the beneficiaries was the conditioning of the beneficiaries. 

On the other hand, it was found that the most crucial driving force behind aural accounting, 

which can be a reaction to such a disruption in the CEO's functions, is the development of 

financial information systems (FIS). 
 

Conclusion: The findings of the study show that the development of financial information 

systems as a driver of auditory accounting will increase the level of understanding of the 

expectations and needs of stakeholders in social contexts, and by speeding up the 

environmental assessment, the accounting unit will use the necessary technical and behavioral 

processes to provide an appropriate response to their expectations and desires. 
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 چکیده

 .تاس رعاملیمد کیستریدر مقابل اختلال ه یواکنش یداریشن یحسابدار تیتقو یهاتوسعه محرک یابیپژوهش ارز نیهدف ا هدف:
 

گیرد که ضمن ایجاد چارچوب نظری در مورد ابعاد پژوهش، به دنبال بسط آن ای قرار میهای توسعهاین مطالعه در دسته پژوهش روش:
« 𝐗»ابعاد پژوهش بر اساس دو محور شود تا . لذا از طریق غربالگری محتوایی ابتدا تلاش میاستهای بازار سرمایه در عملکردهای شرکت

های در تحلیل گام بعدی یعنی مجموعه راف ابتدا شناسایی شود و از طریق تحلیل فازی نسبت به قابلیت تعمیم ابعاد پژوهش به شرکت« 𝐘»و 
ترین جهت تعیین محرکسازی فرآیند راف بازار سرمایه اقدام لازم صورت گیرد. در نهایت در بخش کمی طی چند مرحله نسبت به پیاده

 .گرددبعد تقویت حسابداری شنیداری به عنوان مبنایی برای کنترل اختلال شخصیت هیستریک مدیرعامل اقدام می
 

مضمون به عنوان محورهای  5های تقویت حسابداری شنیداری و نتایج در بخش کیفی از وجود مؤلفه به عنوان محرک ها:یافته
اختلال شخصیت هیستریک مدیرعامل حکایت دارد. در بخش کمی نیز مشخص گردید، مهمترین محور اختلال شخصیت هیستریک 

ی ی حسابدارکنندهسازی ذینفعان بود. از طرف دیگر مشخص شد، مهمترین محرک تقویتمدیرعامل در مواجه با ذینفعان شرطی
 .است( 𝐅𝐈𝐒) های اطلاعات مالیتوسعه سیستمواکنشی به چنین اختلالی در عملکردهای مدیرعامل باشد، تواند شنیداری که می

 

های اطلاعات مالی به عنوان محرک حسابداری شنیداری سبب خواهد شد دهد، توسعه سیستمهای مطالعه نشان مییافته گیری:نتیجه
بسترهای اجتماعی ارتقاء یابد و با سرعت بخشیدن به ارزیابی محیطی، واحد تا سطح شناخت از انتظارات و نیازهای ذینفعان در 

 کارگیرند.ههای آنان بی پاسخ درخور به انتظارات و خواستهحسابداری فرآیندهای فنی و رفتاری لازم را نسبت به ارائه
 

 .مجموعه راف ک؛یستریاختلال ه ؛یداریشن یحسابدارهای کلیدی: واژه

 .پژوهشی مقاله:

های تقویت توسعه محرک(. 1204) علیرضا.، جرجرزادهو  علی، محمودی؛ احمد، کعب عمیر؛ پژمان ،حیدری کاهکش استناد:
 .111-151(، 2)12 حسابداری،مجله دانش . حسابداری شنیداری واکنشی در مقابل محورهای اختلال هیستریک مدیرعامل
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 مقدمه

شود که برحسب انتظارات و تعاملات اجتماعی پدید عنوان یک دانش دیرینه در علوم انسانی شناخته میحسابداری به 

(. بنیان این 9491ریزا و روگری، ) شدو به مرور به بخش مهمی از کارکردهای محاسبات مالی در جوامع بدل  ه استآمد

گرایانه است به تدریج و با توسعه علوم رفتاری و مالی، تکمیل گردید و امروزه عینیتدانش که مبتنی بر رویکرد اثبات و 

(. اگرچه باید پذیرفت 9411خولیف، ظهور مفاهیمی همچون حسابداری رفتارگرایانه، ماهیت جدیدی به این حوزه داده است )

اری توان کتمان کرد که امروزه علم حسابدی عملیاتی وابسته است، اما نمیهاها و روشاین حرفه به میزان زیادی به تکنیک

های ریگیصمیمتفراتر از کارکردهای صرِف محاسباتی به یک کارکرد برای ارتقای سطح شناخت و واکنشی برای توازن در 

 صورت به گسترده، طیفی در راهبری ارکان اولیه هوممف(. 1444و همکاران،  سقرلویریپشود )می راهبری شرکتی تلقی

 تریان؛ مردم؛مش کارکنان؛ جمله از ذینفعان تمام بلکه آن، مالکان و شرکت یک تنها نه که شده،تعریف روابط ای ازشبکه

ند تواها می، مدیران هستند که تصمیمات آنراهبری (. مهمترین رکن نظام1125، انیولی و معطوفگیرد )می بر در را...  و جامعه

 (. 1122ی و همکاران، جانیلار زادهیولگذار باشد )تأثیرای وسیع بر صاحبانِ منافع، در حیطه

 بین در احثمب برانگیزترین چالش از یکی تصدی مدیران و عملکرد آنها دوره تئوری نمایندگی، بر اساس از طرف دیگر

ظنِ فرض وجود دارد، تضاد منافع، باعث ایجاد سوءشود، زیرا همواره این پیشمحسوب می گذارانسرمایه و سهامداران

فرض بخشی از این پیش (.1121عبدی و همکاران،  و 9411کالن و فانگ، گردد )طلبی مدیران از جانب سهامداران میمنفعت

را مدیران گردد. زیهای ادراکی و رفتاری آنان بر میهای مدیران و بخشی دیگر از آن به ویژگیها و توانمندیمربوط به ویژگی

جودِ تواند، برحسَب وکه می هستندهای از شخصیت گیری در رأس هر شرکتی، دارای ویژگیدارانِ تصمیمبه عنوان سکان

روه توان به دو گمی شخصیت راهای به طور خلاصه اختلالاختلالات رفتاری، منافع ذینفعان را با چالش جدی مواجه نماید. 

بیرونی و در بسترهای اجتماعی های یا اصطلاحاً کلاستر به محرک« A»تفکیک نمود. اختلال شخصیت نوع « B»و « A» کلی

اختلالِ شخصیت هیستری که یا « B»نماید. در حالیکه اختلال شخصیت نوع تر تواند عملکرد فردی را منزویمی هاشاره دارد ک

 (.1128همکاران،  ی وحکمت) رفتارهای اغراق آمیز باشد هتواند توجیه کنندمی شودمی اصطلاحاً اختلالِ شخصیت نمایشی گفته

کننده، توجهبجل یو رفتارها زیآماغراق از احساساتِ ییاست که با الگو کاوانهروان اختلالِ ینوع ی،ستریه تیشخص ختلالِا

 تیشخصهای لاختلا« B»ی دستهکه در  تیشخص اختلالِ شود. ایندر جهت اقناع نیازهای جذابِ مخاطبان )ذینفعان( انجام می

نماییِ کارکردهای مدیریتی، سببِ تضییع منافع ذینفعان گردد و باعث شود، تواند، با بزرگ، در سطح بازار سرمایه میقرار دارد

گی خودشیفت این اصطلاح در سطح بازار سرمایه در قالبِ .مناسب در واکنش، از دست رود تأخیرهای بازار بدلیل فرصت

یران، اثربخشی لازم را نداشته باشد و مدیران رفتارهایی خارج از عرف و های مدگردد، تا تصمیممدیرعامل سبب می تیشخص

(. 1127همکاران،  و بذرافشانجویی فردی به منظور حفظِ تصدی جایگاه مدیریتی از خود به نمایش بگذارند )در راستای برتری

ی شود آیا کارکردهای حسابداری رفتاری توانایمی مطرح لؤاساین کارکردهای رفتاری مدیران، تحت چنین عدم توازن ناشی از 

 کنترل چنین اثرگذاری منفی را دارند؟

تعاملات در حرفه حسابداری چه در درون ساختار فراگیر  تأثیر بر اساسبا درک این موضوع و  (9417داسیلو و همکاران )

کننده در در بیرون آن با ذینفعان خارجی، حسابداری شنیداری را به عنوان مبنای متوازنیک شرکت با ذینفعان درونی و چه 

 گرایی()اثبات گراییعینیت یری مدیران شرکت قلمداد نمود. در واقع حسابداری شنیداری در پاسخ به انزواگیتصمیم
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کنندگان در شاء فراگیر اطلاعات برای استفادهحسابداری با آغاز قرن جدید شکل گرفت و به ایجاد انسجام ادراکی از طریق اف

ی گرایانههای کلاسیک اثباتبه عبارت دیگر، حسابداری شنیداری در امتداد تغییر پارادایم داخل و خارج شرکت کمک نمود.

برابر انتظارات  رحسابداری به توجه همزمان به رویکردهای رفتاری در حسابداری ایجاد شد تا بتواند به مشروعیت بیشتر این حرفه د

 انداز تعاملات مبتنی بر اشتراک تجربیات و دانشحسابداری شنیداری به عنوان چشم پاسخگویی بالاتری از خود نشان دهد.

سابداری را ی تبادلی در حرفه حشود که با ترکیب توانایی و آموزش تلاش دارد تا دامنهبرآمده از بسترهای اجتماعی شناخته می

افزایی و نقش مجامع علمی در توسعه (. بخشی از این مفهوم ریشه در دانش9491کلِی، این دانش توسعه بخشد ) در بین ذینفعان

های مهارتی در بین حسابداران جهت ارائه مشاوره به مدیران اشاره دارد. این حوزه و بخش دیگری از آن به مستندسازی و حوزه

 بر اساس ،هاایی از تغییر عملکردهای ساختگی به واقعیتتواند زمینههای حسابداران مینوان یکی از مهارتدر واقع شنیدن به ع

و با افزایش سطح شناخت و یادگیری، مسئولیت قلمداد گردد ردیابی ماهیت یک حساب ایجاد شده در واحد حسابداری 

(. از طرف 9499بیکر و همکاران، حسابداری را غنا بخشد ) اجتماعی خود در خصوص پایبندی به بیان تشریحی اسناد و مدارک

 جلساتدر  ند تاککمک می حسابداران به ادراک شنیداری در کنار تصویرسازی ذهنی به یحسابدار زبان بدن در گفتمان دیگر

های فیتای تدوین نمایند تا ظرسابداری را به گونه، راهبردهای عملیاتی حانیمشتر یهای آنان و حتخواسته شناختِ و رانیبا مد

های با مدیران، مانع از جهت گیری تعاملیو در یک فرآیند  (9415باسنت و همکاران، گردد ) تیاثربخش رقابتی در شرکت تقو

ی به کارکردهای رفتارهای اجتماعی برای دستیابمدیران گردد. به عبارت دیگر فلسفه حسابداری شنیداری توسعه ی هفرصت طلبان

 وجود اختلال شخصیت هیستریک در مدیران احتمال انعکاس آنجایی که از ،. لذااست متقارن اطلاعات بین شرکت با ذینفعان

متقابل اکنشی وتواند، می نیداریدهد، وجود حسابداری شمی رفتاری افزایش طلبیفرصتاخبار و اطلاعات گزینشی را به دلیل 

شود می باعث ،یعنی تمرکز بر حسابداری شنیداری یتیقابل نیوجود چن ،بنابرایناطلاعات تلقی گردد. ی هدر ایجاد توازن در ارائ

 ،ی اخبار و اطلاعاتدر ارائه منفعل نباشد و در تعامل با بسترهای اجتماعی، نفعانیذ افعِمن ها ونسبت به خواسته حسابداری واحدتا 

 .(9417لو و همکاران، داسیهای اثربخش تعامل با ذینفعان گردد )و باعث افزایش ظرفیت ذینفعان بیرونی مسئولانه اقدام نمایندبه 

 توان از دو منظر زیر بیان نمود:، اهمیت انجام این پژوهش را میمطالب بیان شدهبه  توجهبا  ،لذا

های بسط ی حسابداری است، دارای ظرفیتحاویِ مفهومی جدید در حوزه کهایناین پژوهش به دلیل  کهایناول 

شود تا این پژوهش به ی این مفهوم باعث می. در واقع نبود یک چارچوب نظری دربارهاستنظری و ادبیات پژوهشی 

ط با این مفهوم های مرتبکه به دلیل فقدان پژوهشتوسعه ادبیات نظری در رابطه با حسابداری شنیداری اقدام نماید. مبنایی 

ی هافزایی مالی و حسابداری دارد، به توسعای و دانشتواند به لحاظ اهمیتی که برای افزایشِ کیفیت تعاملات حرفهمی

های مرتبط با حسابداری فناوری»که به بررسی  (9442بِرون )های پیشین همچون ادبیات نظری کمک نماید. مرور پژوهش

اندازهای آتی حسابداری گفتمان در چشم»که به بررسی  (9491گُداسکی و همکاران )؛ «ی پایداریگفتمان در توسعه

لی ما آوای حسابداری در ارزیابی امور تأثیرارزیابی »که به بررسی  (9499راف و همکاران )؛ «کمک به حسابداری دولتی

ه گرفتن هایی با هدف فاصلپرداخته اند، حکایت از تصدیق این ادعا دارد که اگرچه موضوع« اجتماعی: اعتمادزائی ذینفعان

گرایی همچون حسابداری گفتمان مورد بررسی قرار گرفته است، اما این موضوع چه به لحاظِ ساختارِ حسابداری از اثبات

 ، در عین حال بهشودی حسابداری محسوب میدارای نوآوری در سطح حرفه کهاینیل و چه به لحاظِ معنایی ضمن تحل
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ز کند و تاحد زیادی مانع امی شرکت کمک هب های تعاملی و معنایی در حرفه حسابداری بین ذینفعانی ارزشتوسعه

 د.شومی طلبی مدیران در انعکاس اخبار و اطلاعات گزینشیفرصت

تری کنندگان استانداردهای حسابداری کمک نماید تا درک منسجمتواند به تدویننتایج این پژوهش می کهایندوم 

نسبت به اهمیت حسابداری شنیداری کسب کنند. همچنین اثربخشی حسابداری شنیداری از نظر کاربردی، به دلیل افزایش 

ن موضوع به تقویت شود و ای ،شود تا سطح پاسخگویی به انتظاراتمیشناخت بیشتر حسابداری از بستر اجتماعی، باعث 

تر پایینسک با ریهایی شده، تصمیمگذاران؛ سهامداران؛ تحلیلگران بازار کمک نماید تا نسبت به عملکردهای افشاءسرمایه

ی مفهوم سعههای مرتبط با توپژوهش شده با استناد به ی نظری و تجربی یاداین پژوهش در قالب پشتوانه ،اتخاذ نمایند. لذارا 

و اثرگذاری آن به عنوان یک واکنش سیستمی در برابر اختلال شخصیت حاضر به دنبال توسعه دانش حسابداری شنیداری 

در گام اول، ارائه الگوی حسابداری شنیداری  هدف این پژوهش براین اساس. است هیستری مدیران در انحصارگری اطلاعات

 ی مورد بررسی در دلاز طریق غربالگری محتوای مفاهیم مرتبط با پدیدهل شخصیت هیستری مدیران و ابعاد اختلا

 اقدام نماید.  Yبر محور  Xتحلیل راف نسبت به ارزیابی ماتریسی محور فرآیند  بر اساسو در گام دوم  استهای مشابه پژوهش

 مبانی نظری
 حسابداری شنیداری

ی نیه طور عها بتیواقع گرا در علوم انسانی، بربه عنوان یک مکتبِ فلسفی در برابر مکتبِ ذهنیت گراواقع انیجر

بداری ها تأکید دارد. بنیانِ دانش کلاسیکِ حساها در مقابلِ کیفیتهای ذهنی بر کمیتمتمرکز هستند و مستقلِ از محرک

ب مفاهیمِ گذاران این مکتگرایی بنا نهاده شده است و بنیانعرویکردهایِ مکتبِ واق بر اساسی ماهیتِ این حرفه به واسطه

سنجش عنوان نمودند و وجود کیفیت و معنا را در این حوزه تاحد زیادی نفی کردند. هایی قابلواقعیت باز تعریفکلی را 

 کار دارد سر و دهد،از آنچه رخ می انسان با برداشت زیاز هرچ شیب یعلوم انسانگرا معتقد است که اگرچه مکتب ذهنیت

یه این دانش های اولنمایند، اما بنیانشناخت انسان تلقی می بر اساسو حتی دانش حسابداری را نیازمند کارکردهای تعاملی 

ر علوم های دیگهمچون عرصه تقاضا،گیری تأکید داشت. تقابل رویکردهای این دو مکتب ها جهت تصمیمبر واقعیت

 ی علم حسابداری را ایجاد نمود. ای تغییرِ فلسفههانسانی، به تدریج زمینه

ی تغییرِ رویکردهای صرفاً کمی به رویکردهای ذهنی در دانش به عنوان پیشگامِ عرصه (1221) یورک-مِلیساوالتِرز

ی آن از جانبِ حرفه حسابداری را مبنایی برای حرکت به سمتِ دانشِ حسابداری، وجودِ تقاضای اطلاعاتی و عرضه

 زه در پیوند با سطح ادراک و یادگیریگرایانه امروحسابداری مدرن را فراهم نمود. در واقع حسابداری فراتر از ماهیت کمی

ای از کارکردهای این دانش در حرکت است که با مفاهیم هایی همچون شنیدن و تعامل به سمت حوزهمهارت بر اساس

ی های توسعههای تعاملی و اشتراکی به دنبال تقویتِ مکانیزمکلاسیک خود فاصله دارد و بیشتر از طریق تمرکز بر رویه

(؛ زبان 9494رودرفورد، های جدیدی از روایتگری حسابداری )که شامل پاردایم استی از این حرفه ی جدیدعرصه

تران و ( و لحنِ گزارشگری مالی )9449جکلینگ، (؛ ادراکِ حسابداری )9491الکزندر و همکاران، گزارشگری )

ای شود. امروزه حسابداری شنیداری یا حسابداری شفاهی به عنوان مکانیزمی از ادراک حرفه( را شامل می9491همکاران، 

شود که واحد حسابداری با برداشت انتظارات از بسترهای اجتماعی ی سیستمی تلقی مییک چرخه بر اساسدر حسابداری 

 (.9411باتلر، در آن پاسخگوی نیازهای اطلاعاتی ذینفعان هستند ) و اِعمال تغییرات
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 (4011باتلر، )منبع:  صورت سیستماتیکگیری حسابداری شنیداری به . مبنای شکل1شکل 

دهد، در ابتدا حسابداری از طریق مبانی مورد اشاره همچون تحقیق و توسعه توسط که این چارچوب نشان می طورهمان

ی اخلاق نمایند نیازهای اطلاعاتی ذینفعان را شناسایی نماید و از طریق حوزهواحدهای مرزگستر درون شرکتی تلاش می

سنن و قدام کند )ها ات برای پاسخگویی برحسب اولویتگرایی فلسفی در حرفه حسابداری نسبت به غربالگری انتظارا

گرایی در حرفه حسابداری نسبت به تغییر شرایط حاضر و رسیدن به تکنوکراسی بر اساس( تا در نهایت 9499همکاران، 

عنوان  دمدت واحد حسابداری بهگیری تعاملات بلنشرایط مطلوب اقدام نمایند، که مسلماً برونداد چنین فرآیندی، شکل

ترین (. این فرآیند از پایین9494فریمائکس و همکاران، گردد )ها به ذینفعان میی عملکردهای مالی شرکتارجاع دهنده

 ،. لذاا سازدیی پاسخگویی به انتظارات را مهتواند زمینهها میسطح ورودی داده تا بالاترین سطح سیستم یعنی خروجی

تبعیت  ی سیستماتیکگرایانه خود مثل حسابداری گفتمان از چرخهحسابداری شنیداری همچون سایر کارکردهای تعامل

قاء سطح ی رفت و برگشتی بین سیستم با بسترهای اجتماعی به ارتتواند به دلیل مراودهنماید که این سیستم در نهایت میمی

(. به عبارت دیگر، بسترِ گفتمان به صورتِ 9417بادی، استون و لایتبا ذینفعان منجر گردد )اعتماد و اطمینان بین شرکت 

نماید. فرآیند و گردشِ اطلاعات از طریقِ بازخورد به طور رفت و برگشت دائماً سیستم را ارزیابی و در نهایت اصلاح می

ی اطلاعات ی را از طریق شنیدن صدای انتظارات آنان در قالب یک سیستم چرخهزیرا شرکت ارتباط را با ذینفعان بیرون

کیفیت و کمیت عملکردهای مالی شرکت را به آنان مخابره  بر اساسگرایانه خود های واقعنماید و سپس روایتایجاد می

(. در 1441گیلانی و همکاران، ) دنگردانکند و ذینفعان با دریافت اطلاعات، سطح انتظارات خود را به سیستم باز میمی

 ی جذبو زمینه را برای اجتماع دانش در حسابداری که ثمره دهدرخ میاین شرایط شکل ارتباط به صورت دوسویه 
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 مبانی مورد استفاده حسابداری شنیداری

  گرایی در حسابداریتکنوکراسی 

   تحقیق و توسعه از بسترهای اجتماعی در حسابداری 
    گرایی فلسفی در حسابداریاخلاق 

 فرآیند تعامل واحد حسابداری و ذینفعان  

 شنیدن 

انتظارات اجتماعی 

 در حسابداری

 تعامل بلندمدت 

 از طریق پاسخگویی 

 به انتظارات
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 کو در این صورت حسابداری گفتمان به صورت ی نماید، محقق میاستدانش؛ انتظارات و نیازهای اطلاعاتیِ ذینفعان 

 هنجار اجتماعی به تقویت ارتباط بین شرکت با ذینفعان منجر خواهد شد.
 اختلال شخصیت هیستریک

رفتار  یا نمایشی نوعی هیستریکرا مطرح نمودند. اختلال شخصیت  کیستریهاختلال شخصیت  (1224فارل و شاو )

یز تلقی های عملکردی نهای پنهان خود پوششی برای رفع کاستیتواند در لایهتعمدی در فرد برای دیده شدن است که می

های عاطفی و که به دلیل سرخوردگی استهیجانی  ای B یخوشه تاختلالا یهااز گروه ،تیاختلال شخصگردد. این 

ی رفتارهایی موردتوجه در کنند که همواره در تلاش هستند تا با ارائهاجتماعی، سطحی از ناپایداری را تجربه می

های خود، مورد احترام واقع شوند و با نمایش اعتماد بنفس این افراد همواره در تلاش برای پوشش ضعف گیریتصمیم

ز شدت گری در رفتار اهای اقناعرویهتواند بدلیل ترکیب با ان اما میوجودِ این اختلال در مدیر .هستنددر عزت نفس خود 

ر ی که اِلزاماً در ظاهر مطلوب بنظرعادیغ یرفتارها های نمایشی برخوردار باشد و مجموعه ایی ازبیشتری در ایفای نقش

ثباتی رفتاری، به دنبال نمایش مطلوب از عملکردهای خود وشن بیمعمولاً در سایه ر آورند.رسند را به نمایش در میمی

تماعی بالا در های اجاین افراد مهارت ویژگیتوانند منافع خود را به طور پنهانی دنبال نمایند. یکی از هستند و به راحتی می

خصیت در ی شاین خصیصه کنند تا در مرکز توجه قرار بگیرند.برقراری ارتباط با دیگران است که همواره تلاش می

، احتمالاً ستاتثبیت جایگاه تصدی مدیریت بسته به رضایت ذینفعان یا اعضای هیئت مدیره  کهزمانیمدیران به ویژه در 

ن را در مناصبی همچو (یشی)نما کیستریههای اختلال شخصیتی ویژگی (9419اسمیت و لینیِنفیلد )بیشتر بروز خواهد کرد. 

 مدیریت را در سه بخش از نظر ایفای آن به تفکیک ارائه داده است.

 
 (2112، لدینفیِنیو ل تیاسمدر مناصب مدیریتی )منبع:  (یشی)نما کیستریه. اختلال شخصیتی 2شکل 

ر مخاطبان گذاری بتأثیرهدفِ  پنهان و نا آشکار و با صورتی نمایش رفتاری مدیران معمولاً به در بُعدِ روانکاوی، شیوه

ای مجمع و دیدار با کنند با برگزاری دورهها تلاش میهای مالی شرکتپذیرد. به عنوان مثال در عرصهصورت می

روژه و یا فتتاح پای از مواقع با اگذاری در سهام شرکت تقویت نمایند و در پارههای آنها را برای سرمایهسهامداران، انگیزه

، بنِِت و همکاران(. کنندگذاران خود تزریق میخط تولید جدیدی، این انگیزه را به طور پنهان در سهامداران و سرمایه

ورت های اقناعی به دیگران صی نمایش رفتاری مدیران معمولاً از طریق انتقال صریح پیامدر بُعدِ یادگیری، شیوه .)9418

امل برای سازی عادِ تحریک در حمایت از فرد گردد. در واقع در این بُعد نوعی از یادگیری از شرطیپذیرد تا سبب ایجمی

اختلال 
شخصیت 
هیستریک

بعُدِ  
روانکاوی

بعُدِ  
یادگیری

بعُدِ  
ادراکی
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ها (. به عنوان مثال در مباحث مالی، شرکت9414اِستالس و همکاران، شود )هایی در ذهن مخاطبان استفاده میایجادِ محرک

گذاری و ی موقتی همچون نشان دادن سود بیشتر، سهامداران را بیشتر متمایل به سرمایههاکنند با ایجاد محرکتلاش می

(. در 9414حِسی، ها را به همراه خواهد داشت )های مورد نظر شرکتهای پاسخکسب سودهای آتی نمایند. این محرک

عمولاً با تمرکز بر سوگیری ادراکی در مخاطبان جهتِ پوشش ی نمایش رفتاری مدیران منهایت در بُعد ادراکی، شیوه

 پذیرد. به عبارت دیگر، دراین شیوه معمولاً مدیر به دلیل اختلالگیری صورت میاهداف و یا نقایص فردی در تصمیم

ای ها را بیشتر دچار خطاهها را تغییر دهند و آننمایند، درک افراد از واقعیت، تلاش می(یشی)نما کیستریه تیشخص

دادن پیشرفت شرکت ممکن است توانایی کمتری برای پرداخت سود داشته باشد، با حجیم نشان کهزمانیادراکی نمایند. در 

ها را به آینده شرکت امیدوار کشند و آنچالش میگذاری خود، ادراک فردی سهامداران را به های سرمایهها و پروژهطرح

کنند. این بُعدِ اختلال نمایشی نسبت به دو بُعدِ دیگر، از ریسک بالاتری در کاهش اعتماد مخاطبان برخوردار است اما می

با توجه  (.9491رایت و همکاران، تواند بهره ببرد )دلیل تغییر ادراک آنان میگذاری بیشتری بهتأثیردرعین حال از نفوذ و 

های ؤالسحاضر در ادامه نسبت به تدوین ی هو تحلیلی مطالع شناسیروشهای ارائه شده و باتوجه به ماهیت به توضیح

 شود:پژوهش به ترتیب زیر اقدام می

 کدامند؟ یداریشن یحسابدار تیتقو یهاتوسعه محرک ابعاد .1

 هیستریک مدیران کدامند؟محورهای اختلال شخصیت  .9

کدام  رعاملیمد هیستریکدر مقابل اختلال  یواکنشگذارترین بعد توسعه حسابداری شنیداری به عنوان تأثیر .1

 است؟

فرآیند تحلیل غربالگری سیستماتیک در بخش کیفی  بر اساساول پژوهش  سؤالشود، دو می که مشاهده طورهمان

 گیرد.می تحلیل راف در بخش کمی مورد بررسی قرار اساسبر سوم پژوهش  سؤالشود و می انجام

 پیشینه پژوهش

بیش اطمینانی و اختلالِ شخصیت خودشیفتگی  تأثیربررسی »پژوهشی تحت عنوان  (9499بئُِژونیتا و همکاران )

ازه زمانی انجام دادند. این پژوهش در ب« کننده حاکمیت شرکتیهای اجتماعی باتوجه به نقش تعدیلمدیرعامل بر مسئولیت

شرکت در بازار سرمایه کشور بریتانیا انجام گرفت و برای تحلیل و آزمون -ی سالمشاهده 9114با ایجادِ  9417 -9414

منفی  أثیرتهای پژوهش از رگرسیون چندمعیاره استفاده شد. نتایج نشان داد، خودشیفتگی مدیرعامل و بیش اطمینانی رضیهف

ودشیفتگی اطمینانی و اختلالِ خمنفیِ بیش تأثیرتواند ها دارد. اما حاکمیت شرکتی میهای اجتماعی شرکتبر مسئولیت

 دیل نماید.پذیری اجتماعی را تعمدیرعامل بر مسئولیت

انجام « حرکت به سوی حسابداری شنیداری: ابزارها و شواهد»پژوهشی تحت عنوان  (9491گادوسکی و همکاران )

بودند و ابزار پژوهش تحلیل  کشور مالزی ی آماری این پژوهش آموختگان حسابداری در بخش عمومیدادند. جامعه

هایی از شان داد، تمرکز بر کارکردهای حسابداری گفتمان به خصوص در بخش عمومی، زمینهمحتوا بود. نتایج پژوهش ن

سازی آکادمیک دارد. در واقع این پژوهش به بخشی گیرد که نیازمندِ آگاهیفرهنگ و هنجارهایِ اجتماعی را در بر می

 سازیصی وجود ندارد و نیازمندِ ادراکهای حرفه حسابداری پرداخته است که الزاماً برای آن استاندارد مشخاز ارزش

های تعاملی ها به منظور ارتقایِ قابلیتهای پیوند بین مسائل اجتماعی با گزارشگری مالی شرکتدر شناخت رگهمفهومی
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که قادر  بود یهای کانونهای گفتگومحوری در گروه. ابزار این بخش طبق نتایج پژوهش استفاده از شیوهاستبا ذینفعان 

 د بود تا زمینه را برای انسجامِ ادراکی بیشتر به عنوان پیامد این رویکرد نظری ایجاد کند. خواه

های نشینی مربیان حسابداری از شیوههای شنیداری: عقبمهارت»پژوهشی تحت عنوان  (9412ریدراپ و گیدو )

ر بهای آموزش رشته حسابداری در استرالیا انجام دادند. در این پژوهش از طریق تحلیل محتوا سرفصل« کلاسیک آموزش

ر دادند. نتایج پژوهش نشان داد های شنیداری مورد بررسی قرااسترالیا را به منظور شناسایی مهارت CPAاصول  اساس

ای حسابداری در آزمون پیوستن به حسابدار رسمی، نیاز الزامات راهنمای حرفه بر اساسانجمن حسابداران خبر در استرالیا 

ک را های حسابداری کلاسیو تغییر در سبک آموزشاند هها لازم دانستبه مهارت شنیدن را به عنوان یکی از مبنای آزمون

های آموزش عالی در استرالیا لازم و ضروری تلفی نمودند. این پژوهش به ان معیاری برای این آزمون از سیستمبه عنو

های شود تا سطح کارکردنماید و باعث میلحاظ کاربردی به ایجاد یکپارچگی وحدت ادراکی در حسابداران کمک می

در  (9417ان )داسیلوا و همکارت با ذینفعان حرکت نماید. حسابداری از بعد صرفاً فنی به سمت دانش فراگیرتری از تعاملا

را مورد بررسی قرار دادند. در این پژوهش که از « ی حسابداریحسابداری شفاهی و شینداری را به عنوان پیکره»پژوهشی 

ی صورت ی مورد بررسمفاهیم پدیده های مرتبط بامصاحبه و غربالگری محتوایی پژوهش بر اساسطریق تحلیل مضمون 

 های مهارت ارتباطی و تقویت قدرت شنیدن و تعامل با بسترهای اجتماعیگرفته است نتایج نشان داد، استفاده از تکنیک

  پذیری کمک نماید.تواند به افزایش سطح پاسخگویی و مسئولیتمرتبط با حسابداری می
آن  یلیعدسود و نقش ت تیریبر مد رانیمد یتیشخص پیت ریمتغ تأثیر»پژوهشی تحت عنوان  (1444ن )و همکارا شفاعت

 یهاشرکت پژوهش یجامعه آمارانجام دادند. « شرکت یهای اجتماعتیمسئول یسود با افشا تیریمد نیدر رابطه ب

جامعه با استفاده از روش حذف  نیکه ا بود 1127تا  1129 یهاسال یدر بورس اوراق بهادار تهران در قلمرو زمان شدهرفتهیپذ

ها و اطلاعات، از روش از داده یبخش آوریجمع یپژوهش برا نیشرکت محدود شده است. در ا 142به تعداد  کیستماتیس

 پیت ریه متغک داد پژوهش نشان جیاست. نتااز پرسشنامه بورنتر استفاده شده رانیمد یتیشخص پیسنجش ت یو برا یاوکاسناد

 یسود بر افشا تیریمد ریدر تعامل با متغ ریمتغ نیا نیهمچنمثبت و معنادار دارد و  تأثیرسود  تیریبر مد رانیمد یتیشخص

 A یتیشخص پیت یدارا رانیهای پژوهش حاضر، مدافتهیمثبت و معنادار دارد. بر اساس  تأثیرشرکت  یاجتماع یهاتیمسئول

 .دپردازنیشرکت خود م یاجتماع یهاتیمسئول یبه افشا شتریاست بشده تیریکه سود شرکت مد ییهادر سال

را  انو اختلال شخصیت مدیر های مرتبط با موضوع حسابداری شنیداریاگرچه در این بخش تلاش گردید تا پژوهش

مفهوم حسابداری شنیداری هنوز  موضوع است کهاین  یهدهند های انجام شده نشانارائه نمود، اما اولاً معدود بودن پژوهش

های ی دانش حسابداری دست نیافته است و ثانیاً بیشتر پژوهشبه یک چارچوب لازم برای ایجاد ادراک منسجم در توسعه

انجام شده به صورت موردی یا تحلیل محتوا بودند و تبیینی از ابعاد شناسایی شده در بسترهای اجتماعی و پاسخگویی به 

که بتوان نقش آن در کارکردهای رفتاری و عملکردی مدیران  نتظارات ذینفعان از منظر ارزیابی صورت نگرفته استا

ارچوب و ارزیابی چی هنسبت به ارائی تحلیلی و ترکیبی شیوه بر اساس. لذا این پژوهش تلاش دارد تا مورد توجه قرار گیرد

 ام نماید.بازار سرمایه اقدهای ماتریسی آن در سطح شرکت
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 پژوهش شناسیروش

شود، زیرا مفهوم حسابداری شنیداری از چارچوب ای محسوب میهای توسعهاین پژوهش از حیث نتیجه، جزء پژوهش

و ارزیابی ابعاد آن بر کنترل اختلال شخصیت مدیران در مطالعات قبلی مورد توجه نبوده  نیست نظری منسجمی برخوردار

 ر مبنایبنماید. همچنین می پشتوانه نظری و تجربی در این حوزه کمکی هتواند به توسعمی است. لذا انجام این پژوهش

های بازار سرمایه قرار در شرکتتشریح پدیده موردنظر  با هدفهای توصیفی هدف، این پژوهش در زمره پژوهش

 قیاسی است، چراکه در بخش کیفی ابتدا با اتکاء به-ها از نوع استقراءآوری دادهبه لحاظ منطق گرد گیرد. در نهایتمی

رویکرد استقرائی مبانی تئوریک مربوط به حسابداری شنیداری و محورهای اختلال شخصیت هیستریک مدیران مورد 

ایی شده در جامعه های شناسها و گزارهمؤلفهقیاسی اقدام به تبیین  بر مبنایگیرد و سپس می قرار غربالگری سیستماتیک

به عنوان  یداریشن یبعد توسعه حسابدار نیگذارترتأثیرشود تا در بخش کمی از طریق تحلیل مجموعه راف، هدف می

تعیین گردد. برای درک بهتر فرآیند مجموعه راف، در ادامه مراحل انجام  رعاملیمد هیستریکدر مقابل اختلال  یواکنش

یک عضو دلخواه از  Yی مرجع شامل تمام اعضا، یک مجموعه Uشود در این فرآیند، فرض میشود. می آن ارائه

Rکلاس است ) tیک مجموعه از  Rو  Uی موعهجم = {G1. G2.… . Gt}  که تمام اعضایU دهد. اگر اینرا پوشش می 

G1ها به صورت ترتیبی همانند کلاس < G2 < ⋯ < Gt  با شند، آنگاه∀ Y ∈ U. Gq ∈ R. 1 ≤ q ≤ t تقریب پایین .

(Apr (Gq)) تقریب بالا ،(Apr(Gq))  و ناحیه مرزی(Bnd (Gq))  از کلاسGq شوند:به صورت زیر تعریف می 

Apr (Gq) = ⋃{Y ∈ U|R(Y) ≤ Gq}      ( 1رابطه)  

Apr(Gq) = ⋃{Y ∈ U|R(Y) ≥ Gq}      ( 9رابطه)  

Bnd (Gq) = ⋃{Y ∈ U|R(Y) ≠ Gq}      ( 1رابطه)   

= {Y ∈ U|R(Y) > Gq} ∪ {Y ∈ U|R(Y) < Gq} 

تا  4های های پایین و بالای متناظر آن ارائه شود: )رابطهدر حد RN(Gq)راف  عددتواند به وسیله یک می Gqسپس 

1.) 

Lim(Gq) =
1

ML
∑R(y)|Y ∈Apr (Gq)     ( 4رابطه)  

Lim(Gq) =
1

MU
∑R(y)|Y ∈Apr(Gq)     ( 8رابطه)  

RN(Gq) = ⌈Lim(Gq).Lim(Gq)⌋       (1)رابطه  

 شوند.می Apr(Gq)و  Apr (Gq)به ترتیب مقادیر اعضا  MLو  MUکه 

 است، پایین و بالا با تقریب ارتباط در که را عناصری میانگین مقدار ترتیب به بالا، و پایین حدهای که است واضح

 شود. می تعریف راف مرزی فاصلة آنها تفاوت و کندمی مشخص

IRBnd(Gq) = Lim(Gq) − Lim(Gq)     ( 7رابطه)  

IRBnd  ،ابهام که فاصله مرزی رافGq در ست،ا ابهام بیشتر معنای به آنتر بزرگ عدد که صورتی به کند،می بیان را 

نسبت  ایدب در ادامه. شود بیان راف با اعداد تواندمی ذهنی اطلاعات بنابراین. دارد بیشتری دقتتر کوچک عدد کهحالی

 یهاروش ردترینپرکارب وترین شده شناخته از یکی مراتبی سلسله تحلیل فرآیندبه انجام تحلیل خاکستری اقدام نمود. 

 و لموسمعیارهای م گرفتن نظر در و ترجیحات سازگاری میزان گیریازهاندتوانایی  که است گیری چندگزارهتصمیم

شود. می ستفادها معیار تعدادی بر اساس برتر گزینه انتخاب برای خاکستری رابطه تحلیل تکنیک از. دارد را غیرملموس



 مدیرعامل هیستریک اختلال محورهای مقابل در واکنشی شنیداری حسابداری تقویت هایمحرک / توسعه124

 

 علاوه اینجا در اما شودمی شروع تصمیم ماتریس یک با ویکور و تاپسیس تکنیک مانند نیز خاکستری رابطه تحلیل تکنیک

ئو و همکاران، ژ) شودمی قائل تمایز هم مقدارترین مطلوب بین شودمی قایل تمایز مثبت و منفی معیارهای بین کهاین بر

 استفاده تریخاکس مراتبی سلسله تحلیل فرآینداز  خبرگان هایقضاوت مبهم بودن و ذهنی علت به پژوهش این در. (9418

 .است شده ارائه خاکستری مراتبی تحلیل سلسله فرآیند مراحل ادامه، در. است شده

 مراتبی سلسله ساختار تشکیل و پژوهش هایگزینه و معیارها هدف، : شناساییگام اول. 

 خبرگان نظر آوریجمع و زوجی مقایسة پرسشنامة : تهیةگام دوم. 

 ماتریس لای و تشکیفاصله اعداد به خبرگان ترجیحات تبدیل برای راف تئوری مفهوم از : استفادهگام سوم 

 رابطة زیر. ای همانندفاصله زوجی مقایسات

M =

[
 
 
 
 
 
⌈1.1⌉     ⌈x12

L . x12
U ⌉…    ⌈x1m

L x1m
U ⌉

⌈x21
L x21

U ⌉     ⌈1.1⌉ …     ⌈x2m
L x2m

U ⌉
.
.
.

⌈xm1
L x2m

U ⌉ ⌈…       …              ⌈1.1⌉]
 
 
 
 
 

(5رابطه )       

 که در آن داریم:

xij
L حد پایین 

xij
U حد بالا 

 میزان که درصورتی و کرد رامحاسبه زوجی مقایسة یهاپرسشنامه ناسازگاری میزان ای بایدفاصله اعداد محاسبة از قبل

 ای پرداخت.ی اعداد فاصله( به محاسبه1/4)کمتر از بود  قبول قابل آنها ناسازگاری

 14و  2ی هارابطه از استفاده با پژوهش معیارهای از یک هر وزن : محاسبةگام چهارم 

wi = ⌈ √∏ xij
Lm

j=1 .
m

√∏ xij
Um

j=1
m

(2رابطه )     ⌈  

wi
′ = wi max (wi

u)⁄ (14رابطه )        

 که در آن داریم:

wi
 آید.پژوهش به دست می معیارهای وزن سرانجام کار این با که است شکل نرمالیز شده ′

 X بایست از طریق ویکور خاکستری نسبت به تعیین اثرگذارترین ابعاد در محورمی پس از انجام فرآیند سلسله مراتبی،

 اقدام لازم صورت گیرد. Yو 

 یند ویکور خاکستریافر

 استفاده کور خاکستریوی از مطالعه این در آنجاکه ازاقدام نمود.  تصمیم ماتریس تشکیل بایست نسبت بهمی در این فرآیند ابتدا

 سپس و ای تبدیللهفاص اعداد به راف تئوری از مفهوم استفاده با خبرگان توسط شده تکمیل ویکور پرسشنامة ابتدا باید شود،می

 است:  دهش ارائه خاکستری ویکور روش مراحل ادامه در. شود پرداخته محاسبات به انجام خاکستری ویکور روش از استفاده با

 راف تئوری از آمده دست ای بهفاصله تصمیم ماتریس : تشکیلگام اول. 

D = [

⌈f11
L f11

U ⌉ ⌈f12
L f12

U ⌉    … ⌈f1m
L f1m

U ⌉

⌈f21
L f21

U ⌉ ⌈f22
L f22

L ⌉    … ⌈f2m
L f2m

U ⌉

⌈fn1
L fn2

U ⌉ ⌈fn2
L fn2

U ⌉    … ⌈fnm
L fnm

U ⌉

(11رابطه )     [  
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 شناسایی بهترین مقدار گام دوم :fj
fjو بدترین مقدار  ∗

 ماهیت با) مثبت معیار برای Dدر هر معیار ماتریس  −

 است: مقدار بدترین دهندة نشان عددترین کوچک و مقدار بهترین گویای عددترین بزرگ ،(سود
fj
∗ = Maxifij

U. fij
− = Minifij

L       ( 19رابطه)  

 برای معیار منفی )با ماهیت هزینه(، برعکس است:
fj
∗ = Minifij

U. fij
− = Maxifij

L       ( 11رابطه)  

 :آیدمی دست به زیر صورت به مقدار بدترین و طور کلی بهترینبه
fj
∗ = {(Maxifij

U|j ∈ B)or(Minifij
L|j ∈ C)}       ( 14رابطه)  

fj
− = {(Minifij

L|j ∈ B)or(Maxifij
U|j ∈ C)}     ( 18رابطه)  

 مجموعه معیارهای منفی است. Cی معیارهای مثبت و مجموعه Bکه 

 ی مقادیر : محاسبهگام سوم⌈Si
LSi

U⌉  و⌈Ri
LRi

U⌉ 

Si
L = ∑ Wj

L (
fj
∗−fij

U

fj
∗−fj

−)j∈B + ∑ Wj
L (

fij
L−fj

∗

fj
−−fj

∗)j∈B (11رابطه )       

Si
U = ∑ Wj

U (
fj
∗−fij

L

fj
∗−fj

−)j∈B + ∑ Wj
U (

fij
U−fj

∗

fj
−−fj

∗)j∈B (17رابطه )       

Ri
L = maxj

{
 

 Wj
L fj

∗−fij
U

fj
∗−fj

−| j ∈ B

Wj
L fij

L−fj
∗

fj
−−fj

∗| j ∈ C

(15رابطه )         

Ri
U = maxj

{
 

 Wj
U fj

∗−fij
L

fj
∗−fj

−| j ∈ B

Wj
U fij

U−fj
∗

fj
−−fj

∗| j ∈ C

(12رابطه )         

Wjکه 
L  حد پایین وWj

U .حد بالای وزن هر معیار است 

 ی مقادیر : محاسبهگام چهارم⌈Qi
LQi

U⌉ 

Qi
L = ν(

Si
L−S∗

S−−S∗
) + (1 − ν) (

Ri
L−R∗

R−−R∗
(94رابطه )      (  

Qi
U = ν(

Si
U−S∗

S−−S∗
) + (1 − ν) (

Ri
U−R∗

R−−R∗
(91رابطه )      (  

S∗ = MiniSi
L  ،S− = MaxSi

U  ،R∗ = MiniRi
L  ،R∗ = MaxiRi

U  وQ .یک گزاره تجمعی است 

νحداکثر معیار و به صورت مجموع معرف وزن  νهمچنین  ∈ [0.1]: usually ν =  است. 0/5

 بر اساسها بندی گزینه: رتبهگام پنجم S  وR  وQ. 

 هاگزینه بندیرتبه نحوة

 وشر همانند توانکند، نمیمی ای ارائهفاصله هایوزن پژوهش هایگزینه برای خاکستری ویکور روش آنجاکه از

 هایای روشفاصله هایوزن بندیرتبه برای. بندی کردرتبه Qگزاره  بر اساس سادگی به ها راگزینه وزن قطعی ویکور

 (.1127ولیان و همکاران، شود )می داده توضیح پژوهش این در شده روش استفاده زیر در که دارد وجود متعددی
A = [a1. a2]; B[b1. b2]        ( 99رابطه)  

C = [c1. c2] = A − B = [a1 − b2. a2 − b1]     ( 91رابطه)  

IF
|c1|

c2−c1
<

|c2|

c2−c1
→ Then A > B       ( 94رابطه)  
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IF
|c1|

c2−c1
<

|c2|

c2−c1
→ Then A ≤ B      ( 98رابطه)  

 گیری پژوهشآماری و روش نمونهجامعه

ر بخش کیفی شود. دترکیبی بودن تحلیل این پژوهش، جامعه آماری به دو بخش کیفی و کمی تفکیک می بر اساس

ای علمی ه، که به واسطه انجام پژوهشبودند رشته حسابداری در سطح دانشگاهی خبرگاننفر از متخصصان و  14شامل 

های واقع انتخاب این افراد به دلیل انجام پژوهش در .هستنددر زمینه مشابه، دارای رویکردی تخصصی و علمی در این رابطه 

شارکت بانان اطلاعات نسبت به مگذشته در حوزه رفتاری در دانش حسابداری بود که براساس استفاده از تکنیک دروازه

ه ر بکند تا از طریق افراد دیگهای لازم صورت گرفت. در واقع این تکنیک به محققان کمک میدر این مطالعه هماهنگی

های قبلی، دسترسی داشته باشند. به عبارت دیگر، براساس این تکنیک، در شرایطی که دسترسی خبرگان طبق هماهنگی

همچون فاصله جغرافیایی و یا شرایط اضطراری همچون هایی برای مشارکت اعضای جامعه هدف به دلیل محدودیت

 وذاز طریق افراد صاحب نف ،وجود ندارد، لذاسویی دیگر از یک سو و نوظهور بودن موضوع مورد بررسی از پاندمی کرونا 

 (.1444آذربراهان و همکاران، شود )نسبت به هماهنگی با خبرگان دارای شناخت علمی اقدام می

گیری همگن انتخاب شدند، چراکه هدف این بود، افرادی که در این بخش مشارکت این افراد از طریق روش نمونه

ز تحلیل فراترکیب، در این بخش ا بر اساسکنند، که دارای دید نظری در رابطه با موضوع پژوهش باشند. همچنین می

نفر از  98، از مجموعه رافخش کمی، به منظور اجرای شود. در بهایی مرتبط با مفاهیم پژوهش بهره برده میپژوهش

و  میعل سطح شناخت بر اساسکه از طریق نمونه گیری در دسترس  های بورس اوراق بهادار تهرانشرکتعامل مدیران 

« 𝑗»و ستونی « 𝑖»های ماتریسی نسبت به مقایسه سطری پرسشنامه بر اساسخواسته شد تا  انتخاب شدند، یتجربشناخت 

و  (9447شیئنگ و همکاران )؛ (9411ژانگ و همکاران )محققانی همچون  اقدام به مشارکت نمایند.ها و گزاره هامؤلفه

اند و مبنای انتخاب جامعه بینی نمودهنفر پیش 98تا  18حد مطلوب انتخاب تعداد نمونه را در بازهی بین  (9448پاولاک )

 گیری در دسترس باتوجه به فیلترهای منطبق با ماهیت پژوهش عنوان نمودند.نمونه را روش نمونه

 پژوهشهای یافته

خش کیفی و پژوهش در دو بهای نسبت به تفکیک یافته پژوهش،های داده آوریجمعباتوجه به فرآیند ترکیبی بودن 

 شود.می کمی به تفکیک اقدام

 پژوهش در بخش کیفیهای الف( یافته

های معتبر خارجی تلاش های علمی و پژوهشی و مجلههای اطلاعاتی مجلهدر این بخش از طریق جستجو در پایگاه

ایی فرآیندهای تحلیلی این بخش اقدام به شناس بر اساسو سپس های مرتبط انتخاب گردند گردید تا در گام اول پژوهش

 9499تا  9415های مشابه، دوره زمانی جهت واکاوی پژوهشهای مرتبط با موضوع پژوهش نمود. ها و گزارهمؤلفهو تعیین 

وزتر های برها و گزارهمؤلفهشمسی بوده است. علت انتخاب این دوره زمانی، استناد به شناسایی  1441تا  1125میلادی و 

مراجع پژوهشی  ها وهای مشابه و با استفاده از پایگاهها و پژوهش. به عبارت دیگر به منظور یافتن مقالهبوددر مبنای پژوهش 

 های مرتبط با هدف پژوهش شد.المللی و داخلی، اقدام به شناسایی پژوهشبین



 125 /2مجله دانش حسابداری/ دوره چهاردهم/ ش 

 

 

 های اولیهغربالگری پژوهش .3شکل 

که پس از چند مرحله فرآیند  هستندمورد  41مشخص شده کلیه منابع اولیه شناسایی شده  1در شکل  درکه  طورهمان

پژوهشِ متناسب با محتوا، عنوان و فرآیندهای تحلیلی موردنظر این  99غربالگری از نظر محتوا، عنوان و تحلیل در نهایت، 

عه حسابداری ابعاد توسها تفکیک نمود، تا ها و گزارهمؤلفه بر اساسمفاهیم را بایست پژوهش انتخاب شدند. در این مرحله می

ه روش در این تحلیل و به واسط ی ارزیابی تعیین شوند.در قالب سیاههشنیداری و محورهای شخصیت هیستریک مدیرعامل 

 ،یبردارنمونه ق،یتحق طرح ق،یمنطق روش تحق ق،یتحق اهدافمعیار  14 بر اساسارزیابی انتقادی با مشارکت خبرگان پژوهش 

کلید  بر اساسو  پژوهش ارزشو  هاافتهیو شفاف  کیتئور انیب ل،یو تحل هیدقت تجز ،یریپذها، انعکاسداده یآورجمع

 شود. ای میپژوهش که در زیر ارائه شده است، اقدام به تعیین ابعاد و مضامین گزارههای واژه
 های مشابهجستجوی کلمات کلیدی در انتخاب پژوهش .1جدول 

 های خارجیکلمات کلیدی جستجو در پژوهش های داخلیکلمات کلیدی جستجو در پژوهش 

ی 
کلید واژگان حسابدار

شنیداری
 

 حسابداری شنیداری  Aural Accounting 

 حسابداری روایتی  Narrative Accounting 
 حسابداری گفتمان  Dialog Accounting 
 حسابداری یسیستم اطلاعات   Accounting Information System 

 دیالیکتیک در حسابداری  Dialectic in Accounting 

 ایگرایی حرفهاخلاق  Professional Ethics 

ت 
صی

ص
اختلال شخ

ک
هیستری

 

 گری مدیرعاملاقناع  CEO's Persuading  

 وسواس نمایشی مدیرعامل  CEO's Theatrical Obsession 

 خودشیفتگی مدیرعامل  CEO's Narcissism 

 ویژگی تاریک شخصیت مدیرعامل  CEO's Dark Personality Traits 

 طلبی مدیرعاملفرصت  CEO's Opportunism 

 گرایی مدیرعاملماکیاولیسم  CEO's Machiavellianism 

ها ها و گزارهؤلفهممشابه، در ادامه به تفکیک هریک از متغیرهای پژوهش نسبت به تعیین  هایمقالهبه تعیین  توجهبا  ،لذا

تحلیل  کهیناشود. به عبارت دیگر باتوجه به می نوع تحلیل ماتریسی تحقیق در عملیاتی در بخش کمی اقدام بر اساس

به عنوان مبنای مرجع ها مؤلفهبایست ابتدا می ،شود، لذامی انجام «Y»و محور « X»دو مبنای محور  بر اساسمجموعه راف 

 شناسایی شوند.« Y»به عنوان قانون یعنی ها و سپس گزاره« X»یعنی 

 /حسابداری شنیداریدر تحلیل راف پژوهش به عنوان مرجعهای مؤلفهشناسایی 

( نسبت به 9بق جدول )طهمسو با توضیح شیوه انجام تحلیل سیستماتیک غربالگری محتوایی یعنی تحلیل فراترکیب، 

 شود.می اقدامها پژوهشترین انجام ارزیابی انتقادی جهت تعیین مرتبط

 تعداد کل منابع ۴۱

 

 عنوان لیاول به دل یغربالگر ۶

 شده برمبنای عنوانغربال ۳۵

  

 غربالگری دوم به دلیل محتوا 9

 شده برمبنای محتواغربال 2۶

  

 غربالگری دوم به دلیل تحلیل ۴

 کل منابع غربال شده 22

  



 مدیرعامل هیستریک اختلال محورهای مقابل در واکنشی شنیداری حسابداری تقویت هایمحرک / توسعه121

 

 تحلیلِ ارزیابی انتقادی. 2جدول 
  1 9 1 4 8 1 7 5 2 14 

 هشدتأییدهای پژوهش 

فِ
ریرا

-
س و مورولو )

بریدجر
9499

) 

بیکر و 
همکاران )

9499
) 

تران و همکاران )
9491

) 

یر
پ

درا
 

و گ
ی

 دو
(

9412
) 

س )
بورنیر و زرفا

9415
) 

ت و همکاران
باسن

 (
9415

) 

اوسی و کیلیبی )
9417

) 

داسیلو و همکاران )
9417

) 

ت
استون و لای

ی )
باد

9417
) 

ن
س

حا
 

و همکاران )
1122

) 

ی ارزیابی انتقادی
معیارها

 

 1 1 4 1 1 9 4 9 9 8 هدف

 9 1 8 4 4 1 1 1 1 4 روش 

 1 1 4 1 1 1 4 1 9 1 طرح 

 9 4 1 4 1 1 4 9 1 4 گیرینمونه

 9 1 4 8 1 9 1 1 9 1 آوری جمع

 1 4 8 4 1 1 4 9 1 1 تعمیم 

 9 4 4 1 1 9 4 1 1 1 اخلاقی

 9 1 1 4 1 1 1 1 1 4 تحلیل 

 9 4 1 4 1 1 4 1 9 4 تئوریک

 9 4 4 4 1 9 4 1 9 4 ارزش 

 21 33 3۳ 3۳ 31 21 3۳ 2۲ 23 3۳ جمع

بایست با مرور متون شوند. در ادامه میحذف می 14و  8؛ 1؛ 9های چهار پژوهش در ردیف 14باتوجه به امتیاز زیر 

 ها برحسب بیشترین تکرار از طریق شاخص مد اقدام شود. مؤلفهشده نسبت به انتخاب مهمترین  تأییدهای پژوهش

 شنیداریهای الزامات حسابداری مؤلفهفرآیندِ تعیین  .3جدول 
  1 9 1 4 8 1  
 

          

 محققان       

 

 

فرِیرا هامؤلفه
-

س و مورولو )
بریدجر

9499
) 

یر
پ

درا
 

و گ
ی

 دو
(

9412
) 

ت و همکاران
باسن

 (
9415

) 

اوسی و کیلیبی )
9417

) 

داسیلو و همکاران )
9417

) 

ا
ت

ستون و لای
ی )

باد
9417

)  

مع شماره
ج

 

  - - - -  9 آگاهی محیطی از تغییرات نهادی در حسابداری 1

    -  3 - ارتقاء ظرفیت یادگیری حرفه حسابداری 2

  - - - 1 - - رفتار حسابداریی مشروعیت بخشیدن به حوزه 1

  - 1 - - - - نهادگرایی مدنی در حسابداری 4

      3  مالیهای اطلاعات توسعه سیستم ۲

  -  9 - - - شخصیت متصدیان حسابداری 1

  -  -  - 3 هوش حسابداری ۳

  -  9 - - - ایهای حرفهتناسب شخصیت با ویژگی 5

  -   - 3 - حرفه حسابداریهویت اجتماعی  ۳

  1 - - - - - ایاستانداردسازی رفتار حرفه 14

  -   3 - - پویایی تعاملات دیالیکتیکی در حرفه حسابداری 11

  - - - - 1 - سیک رهبری حسابداری 19

    -  - 3 اخلاق گرایی در حرفه حسابداری 13

کمک  تواند به توسعه حسابداری شنیداریبعد می ششنتیجه ارزیابی مبتنی بر شاخص مُد، مشخص گردید،  بر اساس

 نماید. 
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 های انتخاب شدهمؤلفهتعاریفِ  .2جدول 

 شده تأییدهای مؤلفهتعاریف مفهومی هریک از  شده تأییدهای مؤلفه

در حرفه  ییگرااخلاق

 یحسابدار

های رفتاری مورد انتظار اجتماعی و تخصصی در این حرفه را در بر ای از ارزشاخلاق به عنوان اولین بعُد از الزامات حسابداری شنیداری مجموعه

ای منفع فرصت رفهحنماید تا از این مهارت برای شناخت بیشتر منافع برابر و متوازن ذینفعان بهره ببرد و در انجام کار گیرد که به حسابداران کمک میمی

ای و وجدان حرفه بر اساسکند تا آنان گرایی به حسابداران کمک میطلبانی فردی و گروهی را ارجح بر منابع فراگیر ذینفعان قلمداد نکند. لذا اخلاق

 (.9499و مورولو،  بریدجرس-فرِیراسطح توقعات اجتماعی آنطور که شایسته است نسبت به حفاظت از حقوق و منافع حداکثری ذینفعان اقدام نمایند )

 یریادگی تیارتقاء ظرف

 یحرفه حسابدار

های یادگیری تواند به افزایش قابلیتنماید که میاین بعُد از الزامات حسابداری شنیداری، به کارکردهای نهادی در حرفه حسابداری اشاره می

ها در حرفه حسابداری کمک نماید. به عبارت دیگر هرقدر متصدیان این حرفه از ظرفیت یادگیری بالاتری برخوردار باشند در مواجه با چالش

 (.9415، باسنت و همکاران) هستندهای مرتبط به نیازهای اطلاعاتی ذینفعان برخوردار ها و سرعت عمل بالاتری برای حل مسئلهز ایدها

 یهوش حسابدار

ای های هوش در حسابداری است. در واقع نوعی توانمندی غریزی و نهادینه شدهیکی دیگر از الزامات حسابداری شنیداری، استفاده از ظرفیت

قدرت شهودی و تغییرات بیرونی واکنش ادراکی منسجمی نشان دهد تا مانع از بروز هزینه برای واحد  بر اساستواند در حسابداران است که می

 (.9499بریدجرس و مورولو، -فِریرااری شود )حسابد

حرفه  یاجتماع تیهو

 یحسابدار

هایی است که ذینفعان به آن از خود نشان بعُد چهارم الزامات حسابداری شنیداری، هویت اجتماعی حرفه حسابداری است که اشاره به ارزش

ساس مسئولیت در کنجکاوی نسبت به تغییرات در حرفه حسابداری و متصدیان امر در این حرفه گردد تا احها باعث میدهند. این ارزشمی

 (.9417ی، بیلیو ک یاوسهای آنان پاسخ درخور و شایسته ارائه گردد )تقویت گردد و با تلاش بیشتری به نیازها و خواسته

های توسعه سیستم

 مالیاطلاعات 

ی جدید هزاره گردد که ورود بههای سنتی مدیریت در پاسخگویی به تغییرات قلمداد میسیستم اطلاعات مدیریت به عنوان تغییری در شیوه

مالی به واحد  های اطلاعاتی سیستمها با ذینفعان گردد. در واقع توسعهآن به حسابداری نیز باعث ایجاد تغییرات مهمی در شیوه تعامل شرکت

یک چرخه سیستماتیک انتظارات اطلاعاتی ذینفعان را به موقع پاسخ دهد و از این طریق به تقویت  بر اساسکند تا داری کمک میحساب

 (.9415، باسنت و همکارانها با آنان کمک نمایند )تعاملات اثربخش بین شرکت

پویایی تعاملات 

دیالیکتیکی در حرفه 

 حسابداری

. ستاایجاد یک درک مشترک برای رسیدن به هدفی فراگیر و یکپارچه مدنظر  بر اساسی تعاملات افراد دیالیکتیک در فلسفه اشاره به حوزه

تواند زمینه ایجاد کند و میها با ذینفعان معنا پیدا میدیالکتیک برآمده از بسترهای اجتماعی بین شرکت بر اساسحسابداری شنیداری  ،لذا

 (.9417ی، بادتیاستون و لاگرایی در حسابداری را از جانب جامعه را مهیا نماید )ایی حرفهد به حوزهاعتما

 شناسایی مضامین پژوهش به عنوان قانون در تحلیل راف/محورهای اختلال شخصیت

نسبت به  8توضیح شیوه انجام تحلیل سیستماتیک غربالگری محتوایی یعنی تحلیل فراترکیب، طبق جدول  باهمسو 

 شود.می اقدامها پژوهشترین انجام ارزیابی انتقادی جهت تعیین مرتبط
 تحلیلِ ارزیابی انتقادی .5جدول 

  1 9 1 4 8 1 7 5 14 11 19 

 هشدتأییدهای پژوهش 

گ و همکاران )
چون

9499
) 

پیلستر و شالتیگر
 (

9499
) 

چو و همکاران )
9491

) 

بُئژِون
تای

 
و همکاران
 (

9491
) 

 
الکزندر و همکاران
 (

9491
) 

وال و همکاران )
9494

) 

مانکا و همکاران )
9412

) 

فقیهی و همکاران )
1444

) 

گ
بزر

اصل
 

و همکاران )
1444

) 

عبدلی و همکاران )
1122

) 

رضازاده و همکاران )
1122

) 

ی ارزیابی انتقادی
معیارها

 

 9 1 1 1 4 1 9 4 1 8 4 هدف

 1 4 1 1 1 1 9 1 4 4 1 روش 

 9 1 1 1 4 4 9 4 4 1 1 طرح 

 1 9 4 9 1 1 1 4 4 4 4 گیرینمونه

 9 1 1 1 8 4 9 1 4 1 1 آوری جمع

 1 1 4 9 4 8 1 4 1 1 1 تعمیم 

 9 4 4 9 4 4 1 4 4 1 4 اخلاقی

 9 1 1 1 1 8 1 1 8 4 1 تحلیل 

 9 1 4 1 1 4 9 4 4 4 1 تئوریک

 9 1 4 1 4 4 1 4 4 4 1 ارزش 

 1۳ 31 33 2۳ 3۳ 3۳ 23 3۳ 3۳ 3۳ 33 جمع
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 کهاینشده، به دلیل  تأییدهای پژوهش از مجموع پژوهش 1پس از انجامِ فرآیند ارزیابی انتقادی مشخص گردید، 

مدیران  کهیستریهای ابعاد اختلال شخصیت مؤلفهرا کسب نمودند، حذف گردیدند. در ادامه به منظور تعیین  14امتیازِ زیر 

 شود. شده، استفاده می تأییدهای پژوهش ازاز فرآیند انتخابِ بیشترین جمع توزیع فراوانی با واکاویی محتوایی 

 رانیمد هیستریک تیابعاد اختلال شخصفرآیندِ تعیین  .1جدول 

  1 9 1 4 8 1 7 5  

            

 محققان       

 

 

 هامؤلفه
گ و همکاران )

چون
9499

) 

پیلستر و شالتیگر
 (

9499
) 

چو و همکاران )
9491

) 

بُئِژون
تای

 
و همکاران

 (
9491

) 

وال و همکاران )
9494

) 

مانکا و همکاران )
9412

) 

گ
بزر

اصل
 

و همکاران 

(
1444

) 
عبدلی و همکاران )

1122
) 

 

مع شماره
ج

 

   - -   - - 4 تحریک عواطف ذینفعان 1

   -   - - 4 - سازی ذینفعانشرطی 9

   -   - -  8 انرفتار ذینفع واریتودهتحریک  1

  -     - - 8 سازی روانشناختی ذینفعانسرمایه 4

  - -  - 9 - - - انپذیری فراگیر ذینفعمسئولیت 8

  -   -  -  8 تحریک وسواس نمایشی ذینفعان  1

   - -  9 - - - تحریک انحصارطلبی ذینفعان 7

   -  - - 9 - - تحریک خیرخواهی ذینفعان 5

   - -  -   8 ای ذینفعانتحریک رسانه 2

ست، مشخص شده ا عاملریمد هیستریک تیاختلال شخص که در از فرآیند غربالگری شناسایی ابعاد طورهمان

 تعیین گردیده است.  مضمون 1مجموعاً 
 مضامین )محورهای( اختلال شخصیت هیستریک مدیرعامل. ۳جدول 

 تعاریف ضامینم

ک 
تحری

ف
عواط

بت به نمایند تا نس. این دسته از مدیران همواره تلاش میاست، تحریک عواطف ذینفعان ونی اختلال شخصیت هیستریک مدیرانیکی از محورهای بیر 

س های شرکت را به ذینفعان مخابره نمایند تا احساانعکاس اخباری حجیم از عملکردهای شرکت به ذینفعان، سطحی از اطلاعات اقناع کننده از استراتژی

 .(9499، چونگ و همکاران) را تحریک نمایند انانتظارات ذینفعجمعی آنان مبنی بر پذیرش احساس مسئولیت مدیران نسبت به 

شرط
ی

ساز
 ی

یذ
نفعان

 

اشاره به تحریک ذهنی مخاطبان در یادگیری راهبردهای عملکردی شرکت دارد  شرکت رانیمد کیستریه تیاختلال شخص به عنوان محور دوم نفعانیذ یسازیشرط

بعد مدیران با  نماید. در اینمی سهامداران را تسخیرپذیری در قبال که الزاماً ممکن است تمام واقعیت نباشد، اما بخش مهمی از ذهنیت ذینفعان را نسبت به مسئولیت

ای اجتماعی نمایند تا سهامداران را نسبت به تعهد شرکت به بسترهن به عنوان بخشی از فرآیندهای اختیاری افشاء تلاش میهای موقتی همچون افشاء کربتقویت محرک

 .(9491، چو و همکاران) متقاعد نمایند

تحر
ی

 ک

توده
ی

وار
 

رفتار 

یذ
نفعان

 

اشاره به هوشمندی تحریک ذینفعان در حمایت از راهبردهای  شرکت رانیمد کیستریه تیاختلال شخص محور سوم نفعانیرفتار ذ واریتوده کیتحر

ر بازار طلبانه دنمایند تا با یک کارکرد فرصتاری در سهام شرکت دارد. در واقع این مدیران تلاش میگذسرمایهاندازهای آینده برای عملیاتی و چشم

تواند پوششی اری نمایند و از این طریق بگذسرمایهو افشاء اقناعی آن، تا در سهام شرکت  مالیهای یل فعالیتاران را متقاعد نمایند که به دلگذسرمایهرقابتی، 

 .(9491، و همکاران تایبُئِژون) های ضعیف خود در برابر انتظارات اجتماعی باشدبرای سایر فعالیت

سرما
هی

ساز
 ی

روانشناخت
 ی

یذ
نفعان

 

 الی و عملیاتیمریشه در کارکردهای روانشناسی مثبت مدیران در ارائه راهبردهای  شرکت رانیمد کیستریه تیاختلال شخص روانشناختی به عنوان محور چهارمسرمایه 

بینی مبنایی کارآمدی و خوش. در این بعُدِ امید؛ استاری جهتِ بهبود عملکردهای استراتژیک گذسرمایههای روانی شرکت دارد و به معنای آمادگی پذیرش ظرفیت

خصیت شود. یک مدیر دارای اختلال شهای عملیاتی شرکت در جهت پایداری تلقی میها و استراتژیپذیری و کاهش مقاومت در برابر سیاستبرای توسعه انعطاف

 (.9499، چونگ و همکاران) ز خود ایجاد نمایندهای نمایندگی بین شرکت با ذینفعان، مسیری برای حمایت اکند تا ضمن کنترل تعارضهیستریک تلاش می
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 تعاریف ضامینم

تحر
ی

 ک
س 

وسوا

نما
شی

ذ ی
ی

نفعان
خاذ شرکت اشاره به نشان دادن حساسیت شرکت نسبت به ات رانیمد کیستریه تیاختلال شخص به عنوان محور پنجم نفعانیذ یشیوسواس نما کیتحر 

 های مهماختلال شخصیت هیستریک در تلاش هستند تا بخشی از حوزه بر اساساندازهای عملیاتی دارد. در واقع مدیران های استراتژیک و چشمتصمیم

تی به از شخصیت شرکت را در بازار رقابای هنمایند جنباره تلاش میتمرکز بر جزئیات همو بر اساسبه ذینفعان انعکاس دهند که ای هرا به شیو اجتماعی

 .(9491، و همکاران تایبُئِژون) را به همراه داشته باشد حفاظت از منافع سهامدارانمندان به حوزه تصویر بکشند که تحسین علاقه

تحر
ی

 ک
رسانه
ا

 ی

یذ
نفعان

 

ت در رابطه با و روابط عمومی شرکای ههای تبلیغات رسانشرکت اشاره به شیوه رانیمد کیستریه تیاختلال شخص عنوان محور ششمبه نفعانیذ یارسانه کیتحر

ردهای کدارد که نظر مخاطبان بیشتری را به خود جلب نمایند. این محور از اختلال شخصیت مدیران، معمولاً کارشرکت نسبت به انتظارات ذینفعان راهبردهای عملیاتی 

. مدیران در این محور از اختلال شخصیت استهای اجتماعی فراگیر در تلاش برای دریافت تسهیلات و یا حمایتکه دهد سیاسی و نهادی شرکت را نشان می

راتی و ... های مالیاتی؛ دریافت جوایز صادمعافیتدهند تا از مزایایی مختلفی همچون شرکت را ارائه می از وجهای ههایی جنبهیستریک معمولاً با برگزاری گردهمایی

 (.9491، و همکاران تایبئُژِون) برخوردار باشند

ی( و مضامین )محورهای اختلال داریشن یحسابدار یهامحرک)ها مؤلفهسنجش پایایی  با هدفبایست می ادامه در

ای و ارسال آن به خبرگان گزینه 8در این بخش با تدوین چک لیستی  ،نمود. لذاشخصیت(، نسبت به انجام تحلیل فازی اقدام 

 پژوهش، نسبت به انجام تحلیل دلفی فازی اقدام گردید.

 فرآیند تحلیل دلفی فازی راند اول .۳جدول 

  

  خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد ارزش زبانی
 

 1 3 ۲ ۳ ۳ ارزش عددی

Max  Mod Min  
(2،7، 14) ارزش فازی -زیرمعیارها معیارها  (2 ،7 ،8)  (7 ،8 ،1)  (8 ،1 ،1)  (1 ،1 ،4)  

 میانگین غیرفازی

 شده

ف
مرجع را

 

مؤلفه
ها

-
ک

محر
ی 

ی حسابدار
ها

ی
شنیدار

 

 42/5 94/1 94/5 88/2 4 4 1 1 11 یدر حرفه حسابدار ییگرااخلاق

 17/5 84/1 84/5 74/2 4 4 1 1 11 یحرفه حسابدار یریادگی تیارتقاء ظرف

 22/7 14/1 14/5 48/2 4 4 9 8 11 یهوش حسابدار

 44/5 14/1 14/5 84/2 4 4 1 7 19 یحرفه حسابدار یاجتماع تیهو

 17/5 84/1 84/5 74/2 4 4 1 1 11 های اطلاعات مالیتوسعه سیستم

 45/5 94/1 94/5 84/2 4 4 9 4 14 پویایی تعاملات دیالیکتیکی در حرفه حسابداری

قانو
ف

ن را
 

ضامین
م

-
ی اختلال 

محورها

ت
صی

شخ
 

 97/5 44/1 44/5 14/2 4 4 9 9 11 تحریک عواطف

 14/5 94/1 94/5 14/2 4 4 4 5 19 نفعانیذ یسازیشرط

 22/7 14/1 14/5 48/2 4 4 9 8 11 نفعانیواری رفتار ذتوده کیرتح

 44/5 14/1 14/5 84/2 4 4 1 7 19 نفعانیذ یروانشناخت یسازهیماسر

 81/5 74/1 74/5 58/2 4 4 4 4 17 نفعانیذ یشیوسواس نما کیتحر

 12/5 14/1 14/5 18/2 4 4 4 7 11 نفعانیذ یارسانه کیتحر

 میزان و فرد هر قبلی نظر نقطه با همراه شده به تأییدمرحله دوم مجدداً چک لیست امتیازی  ز راند اول دلفی، درپس ا

ارجاع شد تا مشخص شود، در این راند حد اجماع نظری  کنندگانمشارکتبه  خبرگان، سایر دیدگاه ها بااختلاف آن

 گردد.تعیین می

دو  ینب اختلاف که درصورتی مرحله، این نتایج با مقایسه آن و اول مرحله در شده ارائه دیدگاههای به توجه با

( مشاهده 2جدول ) که شود. همانگونه می متوقف نظرسنجی فرآیند این صورت در باشد 9/4 آستانه حد از کمتر مرحله

های شناسایی شده در مرحله کیفی مورد تذیید است و اجماع نظری حاصل شده شود، مشخص گردید، تمامی مؤلفهمی

 است. 
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 فرآیند تحلیل دلفی فازی راند دوم. ۳ جدول

  

    خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد ارزش زبانی

 1 1 8 7 2 ارزش عددی

Max  Min 

 
  

 
ارزش فازی -زیرمعیارها معیارها  (14 ،2،7)  (2 ،7 ،8)  (7 ،8 ،1)  (8 ،1 ،1)  (1 ،1 ،4)  

 اختلاف میانگین میانگین غیرفازی

 نتیجه

ف
مرجع را

 

ی
ی شنیدار

حسابدار
 

74/2 4 4 4 1 14 یدر حرفه حسابدار ییگرااخلاق  4/1  95/5  12/4  پذیرش 

58/2 4 4 4 1 17 یارحرفه حسابد یریادگی تیارتقاء ظرف  7/1  81/5  12/4  پذیرش 

88/2 4 4 1 1 11 یهوش حسابدار  9/1  42/5  14/4  پذیرش 

14/2 4 4 4 5 19 یحرفه حسابدار یاجتماع تیهو  9/1  1/5  14/4  پذیرش 

54/2 4 4 4 4 11 های اطلاعات مالیتوسعه سیستم  1/1  47/5  14/4  پذیرش 

14/2 4 4 1 8 14 پویایی تعاملات دیالیکتیکی   1/1  15/5  14/4  پذیرش 

ف
قانون را

 

ت
صی

ی اختلال شخ
محورها

74/2 4 4 1 1 11 تحریک عواطف   8/1  17/5  14/4  پذیرش 

18/2 4 4 4 7 11 نفعانیذ یسازیشرط  1/1  12/5  42/4  پذیرش 

84/2 4 4 9 4 14 نفعانیواری رفتار ذتوده کیتحر  9/1  45/5  42/4  پذیرش 

14/2 4 4 4 5 19 نفعانیذ یروانشناخت یسازهیسرما  9/1  14/5  14/4  پذیرش 

24/2 4 4 4 9 15 نفعانیذ یشیوسواس نما کیتحر  5/1  18/5  42/4  پذیرش 

14/2 4 4 1 8 14 نفعانیذ یارسانه کیتحر  1/1  15/5  41/4  پذیرش 

 های پژوهش در بخش کمیب( یافته

ها همؤلفمجموع ابعاد مرجع یا  بر اساستشریح گردید از تحلیل مجموعه راف تر که پیش طورهماندر این بخش 

( در تحلیل راف به صورت محورهای محورهای اختلال شخصیت( و قانون یا مضامین )یداریشن یحسابدار یهامحرک)

«X » و«Y »محورهای و مضامین به عنوان مبنای تحلیل ها مؤلفه هاوزندر این مرحله نسبت به تعیین  شود.می اقدام«X » و«Y »

مقدار ناسازگاری  چهچنانشود. نکته حائز اهمیت این است که می از طریق فرآیند تحلیل سلسله مراتبی خاکستری استفاده

ابعاد تحلیل، پژوهش وارد گام  تأییدباشد، با  1/4استاندارد این تحلیل کمتر از  بر اساس« 𝑗»و ستون « 𝑖»مقایسه زوجی سطر 

 شود.می بعدی
 خاکستری مراتبی سلسله تحلیل فرآیند نتایج .11جدول 

 اوزان نهایی ابعاد اوزان ابعاد  اوزان معیار 

 معیارهای تحلیل راف
حد پایین 

(L) 

حد بالا 

(U) 
 معیارهای سنجش

حد پایین 

(L) 

حد بالا 

(U) 

حد پایین 

(L) 

حد بالا 

(U) 

حسابداری های محرک-هامؤلفه

 شنیداری
59/4 28/4 

 112/4 971/4 149/4 924/4 یدر حرفه حسابدار ییگرااخلاق

 171/4 958/4 171/4 144/4 یدارحرفه حساب یریادگی تیارتقاء ظرف

 894/4 449/4 894/4 414/4 یهوش حسابدار

 951/4 941/4 951/4 998/4 یحرفه حسابدار یاجتماع تیهو

 121/4 114/4 441/4 197/4 مالیهای اطلاعات توسعه سیستم

 198/4 994/4 198/4 911/4 پویایی تعاملات دیالیکتیکی 

 12/4 81/4 محورهای اختلال شخصیت-مضامین

 155/4 921/4 121/4 118/4 تحریک عواطف

 812/4 414/4 812/4 491/4 نفعانیذ یسازیشرط

 922/4 911/4 922/4 992/4 نفعانیرفتار ذ واریتوده کیتحر

 819/4 448/4 819/4 418/4 نفعانیذ یروانشناخت یسازهیسرما

 521/4 441/4 521/4 815/4 نفعانیذ یشیوسواس نما کیتحر

 271/4 821/4 154/4 149/4 نفعانیذ یارسانه کیتحر

ای اصلهف اعداد به خبرگان نظر  راف مجموعه از استفاده با زوجی مقایسة هایپرسشنامه سازگاری میزان تأیید از پس

در ماتریس « 𝑖»بایست از طریق یک ماتریس سطر می تشکیل شود.در این فرآیند مسئله تصمیم ماتریستا  دوشمی تبدیل
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بدیل اعداد تبایست از متغیرهای زباتی برای می برای این منظورنسبت به تشکیل ماتریس تصمیم اقدام نمود. « 𝑗»ستون 

  استفاده نمود.ای هفاصل
 هابندی گزینهمتغیرهای زبانی رتبه .11جدول 

 اعداد خاکستری متناظر متغیرهای زبانی

 (9 ،1) ( VPخیلی ضعیف )

 (1 ،9) (Sکمی تا نسبتا ضعیف )

 (4 ،1) (Pضعیف )

 (8 ،4) (MPکمی ضعیف )

 (1 ،8) (Pمتوسط )

 (7 ،1) (MGکمی خوب )

 (5 ،7) (EGنسبتا خوب )کمی تا 

 (2 ,5) ( G) خوب

 (14 ,2) (VGخیلی خوب )

 شود.یم به متغیرهای زبانی مبتنی بر اعداد خاکستری متناظر، نسبت به تشکیل ماتریس تصمیم مسئله اقدام توجهبا  ،لذا
 هرمعیار بر اساسها ی هریک از گزینهنظر خبرگان درباره .12جدول 

 کننده اولمشارکت  

 ایتحریک رسانه نمایشیوسواس سرمایه روانشناختی توده واری رفتار سازیشرطی تحریک عواطف ←ها گزاره 

 (Y6) (Y5) (Y4) (Y3) (Y2) (Y1) ↓ های پژوهش            مؤلفه

 X1 (4 ،1) (1 ،8) (8 ،4) (4 ،1) (8 ،4) (7 ،1) در حرفه  ییگرااخلاق

 X2 (1 ،9) (8 ،4) (8 ،4) (4 ،1) (7 ،1) (7 ،1) ه حرف یریادگی تیارتقاء ظرف

 X3 (4 ،1) (7 ،1) (4 ،1) (8 ،4) (4 ،1) (1 ،8) یهوش حسابدار

 X4 (8 ،4) (8 ،4) (1 ،8) (8 ،4) (8 ،4) (1 ،9) حرفه  یاجتماع تیهو

 X5 (1 ،9) (5 ،7) (4 ،1) (4 ،1) (1 ،8) (5 ،7)  های اطلاعات مالیتوسعه سیستم

 X6 (7 ،1) (1 ،8) (4 ،1) (7 ،1) (5 ،7) (4 ،1) پویایی تعاملات دیالیکتیکی 

 کننده دوممشارکت  

 ایتحریک رسانه نمایشیوسواس سرمایه روانشناختی توده واری رفتار سازیشرطی تحریک عواطف ←ها گزاره 

 (Y5) (Y4) (Y3) (Y2) (Y1) (Y1) ↓ های پژوهش            مؤلفه

 X1 (8 ،4) (4 ،1) (1 ،8) (7 ،1) (1 ،8) (4 ،1) ه حرف یریادگی تیارتقاء ظرف

 X2 (1 ،9) (1 ،8) (8 ،4) (1 ،8) (8 ،4) (1 ،8) یهوش حسابدار

 X3 (1 ،8) (4 ،1) (1 ،9) (8 ،4) (4 ،1) (1 ،8) حرفه  یاجتماع تیهو

 X4 (7 ،1) (4 ،1) (1 ،8) (7 ،1) (1 ،8) (1 ،9)  های اطلاعات مالیتوسعه سیستم

 X5 (1 ،8) (7 ،1) (8 ،4) (4 ،1) (1 ،8) (4 ،1) پویایی تعاملات دیالیکتیکی 

 X6 (1 ،8) (8 ،4) (1 ،8) (7 ،1) (4 ،1) (1 ،9) ه حرف یریادگی تیارتقاء ظرف

 کننده سوممشارکت  

 ایتحریک رسانه نمایشیوسواس سرمایه روانشناختی توده واری رفتار سازیشرطی تحریک عواطف ←ها گزاره 

 (Y5) (Y4) (Y3) (Y2) (Y1) (Y1) ↓ های پژوهش            مؤلفه

 X1 (1 ،9) (1 ،8) (8 ،4) (8 ،4) (8 ،4) (8 ،4) ه حرف یریادگی تیارتقاء ظرف

 X2 (1 ،8) (7 ،1) (4 ،1) (1 ،9) (8 ،4) (8 ،4) یهوش حسابدار

 X3 (7 ،1) (1 ،8) (1 ،9) (1 ،8) (4 ،1) (8 ،4) حرفه  یاجتماع تیهو

 X4 (1 ،8) (5 ،7) (1 ،9) (7 ،1) (1 ،9) (2 ,5)  های اطلاعات مالیتوسعه سیستم

 X5 (9 ،1) (1 ،8) (4 ،1) (8 ،4) (8 ،4) (1 ،9) پویایی تعاملات دیالیکتیکی 

 X6 (4 ،1) (9 ،1) (1 ،9) (7 ،1) (8 ،4) (1 ،8) ه حرف یریادگی تیارتقاء ظرف
 کننده ارائه شده است.نکته: باتوجه به محدودیت صفحات مقاله تنها، پاسخ سه مشارکت*
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گیری جهتِ تعیین بایست فرآیندِ تشکیل ماتریس تصمیمای، میدر این مرحله باتوجه به ایجاد ماتریس تصمیم فاصله

 1 یهارابطه از ایفاصله اعداد به یازیامت هایتحلیل تبدیل های پژوهش صورت پذیرد. برایمؤلفهاثرگذارترین گزاره بر 

 دهد:نشان می را راف روش از آمده دست ای بهفاصله ماتریس تصمیم (11جدول ) شود. که در بالا، ارائه شد، استفاده 1 تا
 ای تحلیل فرآیندیماتریس تصمیم فاصله .13جدول 

 ←ها گزاره 
 ایتحریک رسانه نمایشیوسواس روانشناختیسرمایه  توده واری رفتار سازیشرطی تحریک عواطف

(Y1) (Y1) (Y2) (Y3) (Y4) (Y5) 

 

حد پایین )
L) 

حد بالا )
U) ( حد پایین
L) 

حد بالا )
U) ( حد پایین
L) 

حد بالا )
U) ( حد پایین
L) 

حد بالا )
U) ( حد پایین
L) 

حد بالا )
U) ( حد پایین
L) 

حد بالا )
U) 

 ↓ ای پژوهش   همؤلفه

 X1 17/12 11/91 71/92 94/11 15/94 25/99 15/15 99/94 18/99 11/94 41/91 15/92 ه حرف یریادگی تیارتقاء ظرف

 X2 44/17 11/12 81/98 18/97 15 94 91/12 84/91 12/94 42/91 94 91 یهوش حسابدار

 X3 41/94 84/91 11/14 18/19 81/12 19/91 11/94 71/99 49/91 11/91 24/98 11/95 حرفه  یاجتماع تیهو

 X4 41/91 77/91 12/19 17/18 11/94 47/91 71/91 52/98 98 97 81/92 29/11  های اطلاعات مالیتوسعه سیستم

 X5 71/17 19/12 42/91 17/91 57/17 81/12 71/15 45/94 14/15 41/99 12 91 پویایی تعاملات دیالیکتیکی 

 X6 19/11 18/15 18/94 18/91 57/91 11/91 11/17 21/12 99 98 48/14 11/11 ه حرف یریادگی تیارتقاء ظرف

های فهمؤل بر اساسگذارترین گزاره تأثیرانتخاب  در گام اول، جهت بایستمی «U»و حد بالا « L»دو مبنای حد پایین  بر اساس

ی ذینفعان مهمترین محور برآمده از اختلال شخصیت سازیشرطنتیجه کسب شده نشان داد، گزاره  ،اقدام نمود. لذاپژوهش 

 در ادامه به منظور تحلیل ویکور خاکستری اقدام به بررسی و .است هیستریک مدیرعامل برای پیشبرد اهداف فرصت طلبانه

آل قادیر ایدهم شود. گام اول در روش ویکور خاکستری بعد از تشکیل ماتریس تصمیم، شناساییهای پژوهش میارزیابی گزینه

fjمثبت )
fjآل منفی )( و ایده∗

 دهد:( نتایج بدست آمده را نشان می14( در هریک از معیارهای ماتریس تصمیم است. جدول )−
 های مثبت و منفیآلتعیین ایده .12جدول 

 ←ها گزاره
 ایرسانهتحریک  نمایشیوسواس سرمایه روانشناختی توده واری رفتار سازیشرطی تحریک عواطف

(Y1) (Y1) (Y2) (Y3) (Y4) (Y5) 

  

𝑓𝑗آل مثبت )ایده
∗) 15/91 51/14 14/99 81/94 19/98 14/92 

  

𝑓𝑗آل منفی )ایده
−) 18/15 12/18 14/94 24/12 17/12 17/11 

 های روش ویکور خاکستریتحلیل گزاره .15جدول 

  معیارهای ارزیابی ویکور 

Si کد 
U Si

L Ri
U Ri

L Qi
U Qi

L  

 X1 179411/1 984847/9 157142/4 129527/4 115941/4 749811/4 st3 ه حرف یریادگی تیارتقاء ظرف

به
رت

 

 X2 744118/1 244719/9 815912/4 189771/4 859149/4 781144/4 st6 یهوش حسابدار

 X3 894111/1 118454/9 145725/4 189789/4 829578/4 118978/4 st2 حرفه  یاجتماع تیهو

 X4 197718/4 159781/1 941518/4 195119/4 124951/4 114541/4 st1 های اطلاعات مالیتوسعه سیستم

 X5 811221/1 715851/9 441291/4 821841/4 894427/4 797114/4 st5 پویایی تعاملات دیالیکتیکی 

 X6 415297/1 118951/9 159711/4 881175/4 414941/4 749148/4 st4 ه حرف یریادگی تیارتقاء ظرف

  
 −S∗ S− R∗ R هاگزاره

 
 1 891182/4 179177/1 744951/4 هامقدار گزاره

𝑓𝑗)بر اساس حد فاصل ایده آل مثبت 
𝑓𝑗) و ایده آل منفی( ∗

سازی ذینفعان مهمترین پارامتر مشخص شد که شرطی ،(−

ورد بررسی در های مآل مثبت و منفی نسبت به سایر گزارهی ایدهاختلال شخصیت هیستریک مدیرعامل است، زیرا فاصله

fj]آل مثبت حد بالاتر )ایده
fj]آل منفی تر )ایده( و در حد پایین[∗

ین بعد ( قرار دارند. در نهایت برای تعیین مهمتر[−
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Siبایست نسبت به تعیین حسابداری شنیداری در واکنش به اختلال شخصیت هیستریک مدیرعامل، می
U ،Si

L ،Ri
U ،Ri

L 

 تعیین شود. Qاقدام نمود تا بر اساس آن معیار اصلی ویکور خاکستری، یعنی 

Qi»معیار  بر اساسنتیجه ناشی از تحلیل ویکور خاکستری و  بر اساس
L»های اطلاعات حسابداری ، توسعه سیستم سیستم

ذینفعان به عنوان مهمترین برونداد اختلال  سازیشرطیمهمترین محرک توسعه حسابداری شنیداری در واکنش به 

  .استشخصیت هیستریک مدیرعامل 

 گیریبحث و نتیجه

 ،بود. لذا رعاملیمد هیستریکدر مقابل اختلال  یواکنش یداریشن یحسابدار تیتقو یهاتوسعه محرکهدف این پژوهش 

« X»دو محور  سبر اسابایست نسبت به تعیین ابعاد پژوهش می ماهیت تحلیل مجموعه راف که مدنظر این پژوهش بود، بر اساس

ز طریق در گام اول ا ،پژوهش باشند. لذا سؤالشد تا مرجع تحلیل و قانون در تحلیل راف مبنایی برای پاسخ به می اقدام «Y»و 

 تقویت حسابداری شنیداری به عنوان مرجع تحلیل راف و محورهایهای مؤلفهانجام غربالگری سیستماتیک نسبت به تعیین 

شی برای اول پژوهش تلا سؤالهیستریک مدیرعامل به عنوان مضامین یا قوانین تحلیل راف اقدام شد. زیرا دو  شخصیتاختلال 

گذشته برایش وجود نداشته است و این پژوهش های از پژوهشای هبود که چارچوب منسجم و یکپارچشناسایی ابعاد پژوهش 

مضمون به عنوان  8تقویت حسابداری شنیداری و های به عنوان محرک مؤلفه 1به دنبال شناسایی ابعاد آن بود. براین اساس 

لیل دلفی تعیین پایایی ابعاد شناسایی شده از تح دفبا همحورهای اختلال شخصیت هیستریک مدیرعامل شناسایی شدند. سپس 

پذیری تفاوت میانگین راند اول و دوم توزیع پرسشنامه فازی، آیا ابعاد قابلیت تعمیم بر اساسفازی استفاده شده تا مشخص شود 

 ا هدفبابعاد شناسایی شده حکایت دارد. در نهایت  تأییدبازار سرمایه را دارند. نتایج در این بخش نیز از های به سطح شرکت

و مضامین اقدام شد تا مشخص ها مؤلفه« 𝑗»و ستون « 𝑖»سوم، از طریق مجموع راف، نسبت به انجام مقایسه سطر  سؤالپاسخ به 

سبی به اختلال متناتواند واکنش می گذارترین مضمون کدام است و ثانیاً کدام بعد محرک حسابداری شنیداریتأثیرشود، اولاً 

نفعان با ذی ههیستریک مدیرعامل باشد. نتایج نشان داد، مهمترین محور اختلال شخصیت هیستریک مدیرعامل در مواجه

ذینفعان مهمترین پیامد اختلال شخصیت هیستریک مدیرعامل در سطح  سازیشرطیذینفعان بود. در واقع  سازیشرطی

ه عنوان یک ذینفعان ب سازیشرطیمحور در تحلیل نتیجه کسب شده باید بیان نمود، شود. می بازار سرمایه تلقیهای شرکت

ه از طریق ک است در مواجه با ذینفعان رانی( مدیشی)نما کیستریه عامل محرک ذهنی در ذینفعان، کارکرد اختلالی شخصیت

اری اهمیت اطلاعات به صورت افشاء اختی کمهای تحریک افشاء اطلاعات نمادین به جامعه، همچون افشاء کربن و یا سایر جنبه

ک محرک نمایند تا با فعال نمودن یتلاش می کیستریه سعی در تسخیر ذهنی ذینفعان دارد. در واقع مدیران دارای بعد شخصیت

شرطی در ذینفعان، واکنش حمایتی آنان در قبال عملکردهای شرکت را کسب نمایند و از این طریق اگرچه ممکن است محرک 

سازی ی واقعیت شرکت نباشد، اما به دلیل استفاده از مکانیزم تقویت مثبت رفتار در مبنای شرطیکنندهطی ایجاد شده بیانشر

تواند، پاسخ مثبت ذینفعان را به صورت ارتقاء اعتماد بین شرکت با ذینفعان کسب نمایند. در واقع این مدیران به کنشگر می

گری نمادین اطلاعات به ذینفعان باشد که الزاماً این اطلاعات از عمق اثرگذاری لازم ایند، جلوهنممی گرایانه تلاشی اقناعشیوه

 ذینفعان ممکن است برخوردار نباشد. های بر تصمیم

لی در تواند واکنشی به چنین اختلامی حسابداری شنیداری که هکننداز طرف دیگر مشخص شد، مهمترین محرک تقویت

به عنوان  مالیهای اطلاعات توسعه سیستم واقعدر  .است (FIS) مالیهای اطلاعات توسعه سیستمعملکردهای مدیرعامل باشد، 
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محرک حسابداری شنیداری سبب خواهد شد تا همسو با تعریف این متغیر که اشاره به سطحی از شناخت انتظارات و نیازهای 

ی ذینفعان در بسترهای اجتماعی دارد، ارزیابی محیطی به سرعت صورت گیرد و با اعمال فرآیندهای فنی و رفتاری نسبت به ارائه

های آنان اقدام شود. در واقع حسابداری شنیداری مهارتی است که از طریق آمادگی ذهنی پاسخ درخور به انتظارات و خواسته

د حسابداری، با شناسایی محیط در حال تغییر نسبت به انتظارات اجتماعی ذینفعان حساسیت در فرد و آمادگی ساختاری در واح

توسط  تا سرعت پاسخ به تغییرات سازد و از این راه تلاش داردمی ری مدیریتی نهادینهگیهای تصمیمبیشتری را در درون لایه

الگری متداوم غرب بر اساسف عملیاتی تا استراتژیک، های اطلاعات مالی در سطوح مختلسیستم ،شرکت را تقویت نماید. لذا

اندازهای مورد محیط به لحاظ شناسایی چنین انتظاراتی در تلاش هستند تا با تغییر کارکردهای مدیران شرکت از منظر چشم

جاد شده به عنوان ای ترین زمان ممکن به ذینفعان انعکاس دهند. وجود پایگاه اطلاعاتانتظار ذینفعان، بهترین تصمیم را در سریع

ار کند تا حرفه حسابداری از ظرفیت بالاتری برای شنیدن نیازهای اطلاعاتی ذینفعان برخوردمنبع اصلی چنین تغییراتی کمک می

خصیت مدیران های نمایندگی از طریق کنترل سیستم بر اختلال شباشد و از سویی دیگر با تعامل بیشتر با ذینفعان به کاهش هزینه

شود تا می گرایانه کمک نمایند. از طرف دیگر تقویت این محرک در حسابداری شنیداری باعثعملکردهای واقعی هئدر ارا

ی عملکردهای حسابداری در برابر ذینفعان کمک نماید های یکپارچهبه ایجاد هنجارها و رویه مالیهای اطلاعات توسعه سیستم

گیرندگان منجر شود. همچنین حسابداری شنیداری از شناخت بهتر در تصمیم های مالی به ایجادو سبب شود تا ارائه صورت

افزایی ی چشم اندازهای آتی حسابداری به لحاظ دانشتواند به توسعههای اطلاعاتی مالی، میطریق وجود یکپارچگی سیستم

ند تا مسیر توسعه دانش کعلمی حسابداری کمک نماید، چراکه غربالگری نیازهای اطلاعاتی حاضر در بازار کمک می

گرایی سابداری از عینیتی ححسابداری بتواند به پوشش نواقص عملکردی شرکت در برابر ذینفعان کمک نماید و با تغییر فلسفه

 (9499سنن و همکاران )؛ (9411باتلر )های گردد. نتیجه کسب شده با پژوهش نفعانیبا ذ شتریتعامل ب جادیسبب ابه رفتارگرایی، 

که بر توسعه دانش حسابداری شنیداری از طریق رویکرد سیستماتیک در گردش اطلاعات  (9494فریمائکس و همکاران )و 

 تأکید داشتند، مطابقت دارد.

های اطلاعات مها، سیستشود تا با ایجاد انگیزه در مدیران شرکتکنندگان استانداردهای حسابداری توصیه میبه تدوین ،لذا

تری در سطح واحدهای حسابداری توسعه دهند تا ضمن کنترل خودشیفتگی و یا اختلال شخصیت آنان مالی را به طور جدی

تواند به ی اطلاعاتی با سرعت بیشتری بهای ناشی از ایجاد چرخهد تا ظرفیتها در برابر ذینفعان، باعث گردگیریدر تصمیم

انتظارات حاکم بر بازار سرمایه واکنش نشان دهند و از این طریق شکاف هزینه نمایندگی کاهش یابد. از طرف دیگر نیز به 

ه ابداری در سطح کلان و آموزش بشود تا آموزش به واحدهای حسی بازار سرمایه توصیه میسیاستگذاران مرتبط با عرصه

بندی شده به اجرا درآورند تا نسبت به توسعه دانش حسابداری از های زمانمتصدیان حسابداری در سطح خرد را در قالب برنامه

 گرایی محض اقدامات لازم صورت پذیرد.گرایانه با ذینفعان فارغ از اثباتمنظرهای گفتمان؛ شنیدار و تعامل

ت که در ادامه نسب استهایی شناسی ترکیبی، دارای محدودیتبا ماهیت روشهای دیگر چون پژوهشاین مطالعه هم

دارای ابعاد نظری در خصوص توسعه مفهوم های ، فقدان پژوهشمطالعهشود. اولین محدودیت این می آن اقدامه به ارائ

که جهت رفع این محدودیت، در قالب  است حسابداری شنیداری بود که این محدودیت به دلیل نوظهور بودن این مفهوم

د به تحلیل کیفی مورد واکاوی قرار گیرد تا بتوانهای شود تا این مفهوم از طریق سایر شیوهمی آینده پیشنهادهای مطالعه

ه قابل توجه این است کی هایجاد مدل حسابداری شنیداری مطابق با فرهنگ و هنجارهای داخل کشور کمک نماید. نکت
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بایست به شناخت یم عدم استفاده از سایر تحلیل کیفی در این مطالعه نیز این بود که مفهوم حسابداری شنیداری ابتدا دلیل

دلیل  به همین ،نسبی در دانش حسابداری کمک نماید و سپس براساس مدل سازی در ایران مورد بررسی قرار گیرد. لذا

ی مشارکت حوهنمحدودیت دیگر این مطالعه،  در این مطالعه از طریق تحلیل فراترکیب نسبت به شناسایی ابعاد آن اقدام شد.

بی سطر کنندگان نسبت به ارزیاجامعه آماری بخش کمی بود که تلاش گردید تا از طریق توضیح به هریک از مشارکت

«𝑖 » و ستونی«𝑗 »ت جه ،لذا ی شده از طریق تحلیل راف و ویکور خاکستری این محدودیت برطرف شود.ابعاد شناسای

 شود:های آینده پیشنهادهای زیر ارائه میمطالعه

 های فازیطراحی مدل حسابداری شنیداری و ارزیابی ابعاد آن از طریق ماتریس .1

 های شخصیت مدیرانبررسی تأثیر حسابداری شنیداری بر اختلال .9

احبه های تحلیل مبتنی بر مصتوضیح داده شد در موضوع اول ابتدا نسبت به طراحی مدل از طریق شیوههمانطور که 

با هنجارهای داخل کشور اقدام نمود و در  مطابقبایست نسبت به تدوین ابعاد پدیده مورد بررسی در قالب یک مدل می

جامعه آماری بالاتر مورد بررسی قرار گیرد تا امکان  موضوع دوم از طریق معادلات ساختاری، ابعاد هر دو متغیر با تعداد

 تعمیم آن وجود داشته باشد.

 تقدیر و تشکر

 نهایت تقدیر و تشکر را از تمامی افرادی که در این مسیر به ما کمک نمودند تا این مطالعه به سرانجام برسد، داریم.

 منابع
و  یارزش یحسابدار .آن یامدهایپ یابیو ارز یدر حسابرس یافرهنگ اخلاق حرفه یهژمون (.1444) .اریاسفند ،انیملک یی وحی ی،ابیکام ؛رضایعل ،آذربراهمان

 .https://aapc.khu.ac.ir/article-1-1051-fa.html 87-28 (،19)1 ،یرفتار

 ،یو حسابرس یحسابدار یهایبررس .یمال یگزارشگر تیفیبر ک رانیمد یفتگیتأثیر خودش ی(. بررس1127) یمهد ی،صالح و آمنه ،بذرافشان ؛ههیوج ،بذرافشان

98(4 ،)475-487 https://acctgrev.ut.ac.ir/article_70210.html. 

سان بر نقش حسابر دیبا تأک یمال یتقلب در گزارشگر سکیو ر رعاملیمد یفتگی(. خودش1444فرشته ) ،پاک یاحمد و اسحاق ،بهشور ی؛موس ،اصلبزرگ

 .https://jak.uk.ac.ir/article_2878.html?lang=fa 112-188(، 9)19 ،یمجله دانش حسابدار .یحسابرس تهیو کم

: رانیهای ادر دانشگاه ی(. تأثیر عناصر آموزش بر توسعه حسابدار1444محمود ) ی،لرگانیصمد و رضوان ی،حجاز ؛آرش ی،ریتحر ی؛مهد ،سقرلویریپ

 .https://jfak.journals.ikiu.ac.ir/article_2430.html 12-144(، 9)5 ،یمال یدانش حسابدار .یشفاه خیتار

هگزاکو با  یتیشخص یهاعامل یروابط ساختار ی(. مطالعه مقدمات1128سولماز ) ،خجسته و الهروح ،اقدم یمهدودیس ؛دیمج ،لویمحمودعل ی؛سیع ی،حکمت

 .https://psychstudies.alzahra.ac.ir/article_2254.html 97-41(، 1)19 ،یمطالعات روانشناخت .Bخوشه  تیاختلالات شخص

 .انهمتقلب یمال یبر گزارشگر تیشخص کیتار یهایژگیکنترل و ومنبع ،یخودکارآمدتأثیر (. 1122)ناصر  ی،دیحم و نیفرز یی،رضا ؛فرزانه ،رضازاده

 .https://aapc.khu.ac.ir/article-1-841-fa.html 111-117 (،14)8، یو رفتار یارزش یحسابدار

آن در  یلیسود و نقش تعد تیریبر مد رانیمد یتیشخص پیت ریتأثیر متغ (.1444) نیحس ،این ریجهانگ و رضا ی،جمکرانیغلام ؛محمد ،پوریکاشان ؛احمدرضا ،شفاعت

-https://aapc.khu.ac.ir/article-1-773 145-141 (،19)1، یو رفتار یارزش یحسابدار .شرکت یهای اجتماعتیمسئول یسود با افشا تیریمد نیرابطه ب

fa.html. 

 ،اوراق بهادار لیتحل یدانش مال .یاطلاعات مال یدر افشا رعاملیمد یگر(. مدل اقناع1122داود ) ،پورحسن و عباس ،ازینیب ؛حسن ،انیول ؛محمدرضا ی،عبدل

11(45 ،)144-77 https://sanad.iau.ir/Journal/jfksa/Article/803283. 

 یهاهشپژو .یگذارهیسرما یینقد آزاد و ناکارا یهاانیجر نیبر رابطه ب یتیریمد تی(. تأثیر مالک1121) دیوح ،زاده خانقاهیتق ی ومهد ی،نالیز ؛رسول ی،عبد

 .https://www.sid.ir/paper/197937/fa 187-121(، 18)2 ،یحسابرس و یمال یحسابدار

https://aapc.khu.ac.ir/article-1-1051-fa.html
https://acctgrev.ut.ac.ir/article_70210.html
https://jak.uk.ac.ir/article_2878.html?lang=fa
https://jfak.journals.ikiu.ac.ir/article_2430.html
https://psychstudies.alzahra.ac.ir/article_2254.html
https://aapc.khu.ac.ir/article-1-841-fa.html
https://aapc.khu.ac.ir/article-1-773-fa.html
https://aapc.khu.ac.ir/article-1-773-fa.html
https://aapc.khu.ac.ir/article-1-773-fa.html
https://sanad.iau.ir/Journal/jfksa/Article/803283
https://www.sid.ir/paper/197937/fa
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های افتهیآن با  قیو تطب یاسلام یهادر آموزه «یشینما» تیاختلال شخص ی(. بررس1444طاهر )دیحم ،دوستنشاط و محمدرضا ی،لیاسماعیحاج ؛زهرا ی،هیفق

 .https://tqh.alzahra.ac.ir/article_4597.html 158-918(، 1)17 ،ثیعلوم قرآن و حد قاتیتحق .یشناسروان

 لیو تحل ادیبنداده  هیگفتمان: نظر یحسابدار مدل کارکردِ استعاره یطراح(. 1441رمضان ) ،انیرضائ و جواد ی،رمضان ی؛مهد ی،لیگرایصفر ؛آتنا ی،لانیگ

 .https://jak.uk.ac.ir/article_3117.html?lang=fa 1-91(، 1)1 ،یمجله دانش حسابدار .یفاز یریتفس سیماتر

تفاده شده در بورس اوراق بهادار تهران با اس رفتهیهای پذدر شرکت یشرکتتیحاکم یروابط متقابل عوامل موثر بر اجرا یبررس(. 1125)حسن  ،انیول و رضایعل ی،معطوف

 .http://jde.khu.ac.ir/article-1-104-fa.html 111-125 (،2)1، میتصم یمهندس .DEMATELاز روش 

 قاتیتحق .یحسابدار یریادگی(، بر TBL) میبر ت یمبتن یریادگیتأثیر  ی(. بررس1122شکراله ) ی،خواجو و رضوان ی،حجاز ؛غلامرضا ی،کرم ؛کاظم ،نحاس

 .https://www.iaaaar.com/article_107124_f01b38bb446c643ebce084df8a4ad05a.pdf 88-74 (،48)19 ،یو حسابرس یحسابدار

راف  یورتئ کردیرو قیاز طر یمنابع انسان یهایبر اساس استراتژ یشکاف انتظارات حسابرس لی(. تعد1127مهران ) ی،اروئ و محمدرضا ی،عبدل ؛حسن ،انیول

 .https://sanad.iau.ir/Journal/jma/Article/816746 118-117(، 12)11 ،تیریمد یحسابدار .یخاکستر یو تئور

 یریذپبر نوسان یشرکت تیحاکم تیفیو ک یاقلام تعهد تیفیک ی(. اثر تعامل1122مهسا ) ی،انیآشتیطهماسب ی وعلدیس ی،نیحس ؛اعظم ی،جانیزاده لاریول

 .https://acctgrev.ut.ac.ir/article_78820.html 484-479(، 1)97 ،یو حسابرس یحسابدار یهایبررس .عملکرد شرکت
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