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Abstract  

Sustainability has become one of the main parts of business strategy. Companies want 

to use economic techniques and strategies for sustainability to both create economic 

value and at the same time reduce negative environmental impacts and address social 

issues. Meanwhile, in order to connect to global markets and succeed in them, they 

have to be present in cross-border networks and it is necessary to take advantage of 

the opportunity after creating and modifying their (sustainable) business model in 

accordance with the operating network. This research is a systematic review research 

in which after extracting related keywords from the research literature, by forming a 

research search command and entering it into the Scopus database, the most 

referenced articles, authors, organizational affiliations, magazines, etc. were provided 

using Bibliometrics software. Seven main axes and the results of the answers given 

by the reviewed articles to them have been presented. These axes are: how 

sustainability occurs in the business model, business networks and business model 

sustainability, the formation of business networks in the sustainable business model, 

value creation in the networks of the sustainable business model, challenges of the 

presence of a sustainable business model in networks, effective factors in the success 

and failure of a sustainable business model in networks, and the process of innovation 

in the networks of a sustainable business model.  The purpose of this article is to 

systematically review the research background in order to provide the above-

mentioned analyses and categorize the subjects studied, study trends, descriptive 

statistics of previous studies, and make suggestions for managers and future research.  
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 چکيده
-خواهند با بهها میوکارها بدل شده است. شرکتهای استراتژی کسبترین بخشپایداری به یکی از اصلی

نیز  های  ها و استراتژیکارگیری تکنیک بپردازند و  اقتصادی  مربوطه در جهت پایداری، هم به خلق ارزش 
محیطی کاسته و موضوعات اجتماعی را مدنظر قرار دهند. از طرفی نیز  طور همزمان از اثرات منفی زیستبه

های مرزگستر بوده و لازم آنها برای اتصال به بازارهای جهانی و موفقیت در آنها ناگزیر از حضور در شبکه
مندی  وکار )م.ک.ک( )پایدار( خود منطبق با شبکه مورد فعالیت، به بهرهت پس از ایجاد و اصلاح مدل کسب اس

های بازار بپردازند. این تحقیق از نوع تحقیقات مروری سیستماتیک و استنادی بوده و در آن پس از از فرصت
جستجوی تحقیق و ورود آن به پایگاه گیری دستور  های مرتبط از ادبیات تحقیق، با شکلاستخراج کلیدواژه

پرارجاع ارائه  به  نسبت  اسکوپوس  وابستگی داده  نویسندگان،  مقالات،  در  ترین  و...  مجلات  سازمانی،  های 
هایی که مقالات مرور شده به این محورها افزار بیبلیومتریکس اقدام گردید. هفت محور اصلی و برآیند پاسخ نرم
وکار و  های کسباین محورها عبارتند از: چگونگی رخداد پایداری در م.ک.ک، شبکهاند.  اند ارائه گردیدهداده 

ها در م.ک.ک.پ،  کارها در م.ک.ک.پ، خلق ارزش در شبکهوهای کسبگیری شبکهپایداری م.ک.ک، شکل
فرایند  ها،  ثر در موفقیت و شکست م.ک.ک.پ در شبکهؤها، عوامل مهای حضور م.ک.ک.پ در شبکهچالش

-مند پیشینه پژوهشی در راستای ارائه تحلیل ها در م.ک.ک.پ. هدف از این مقاله بررسی نطام نوآوری در شبکه
آمارهای توصیفی مطالعات  های اخیرالذکر در جهت دسته بندی مضامین مورد مطالعه، روندهای مطالعاتی، 

   باشد.پیشین و پیشنهادات برای مدیران و تحقیقات آتی می

 ن کليدي واژگا

   .افزار بیبلیومتریکسنرم ؛مطالعه استنادی ؛مندمرور نظام ؛سازیشبکه ؛کار پایدار ومدل کسب
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 مقدمه 

باشند و این طریقی است  امروزه مشتریان در صنایع مختلف به دنبال محصولات پایدار می
آنها را مجبور  وکارها را دچار تحول نموده و تواند دورنمای رقابتی کسبکه پایداری می

فناوری فرایندها،  محصولات،  تغییر  نمایدبه  خود  م.ک.ک  و   ,Shakeel Mardani)  ها 

Chofreh, Goni & Klemeš, 2020. pp. 1-14.)    موضوع م.ک.ک  در  پایداری  ایجاد 
تحقیق بسیاری از محققین بوده است. نوآوری، نقطه آغازین ایجاد پایداری در م.ک.ک  

 ,Reinhardt, Christodoulou, García & Gassó-Domingo, 2020)شود  محسوب می

pp. 1-10)  زیرا که ایجاد تحول در منطقی که سازمان با توسل به آن به تولید و ارائه ،
  پردازد مستلزم این است که م.ک.ک جدید مبتنی بر نوعی فرایند نوآورانه باشدارزش می 

(Shakeel Mardani, Chofreh, Goni & Klemeš, 2020, pp. 1-14)ها امروزه . شرکت
-باشند و مفهوم پایداری نیز ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیستبیشتر به دنبال پایداری می

را مدنظر قرار   ازاینمیمحیطی  پایداری در مدل رو شرکتدهد  ایجاد  به جهت  های  ها 
باشند. آنها گهگاه وکار میکسبهای  وکار خود گهگاه ناگزیر از حضور در شبکهکسب

برای دسترسی به منابع دانشی روز، به جهت ایجاد پایداری که ممکن است یک تنه امکان  
شوند و در این بین و به  های همکاری میدستیابی به آنها وجود نداشته باشد وارد شبکه

-به  ها، جهتتواند یکی از بهترین استراتژیسبب حضور در شبکه مدیریت دانش می 
باشد  مؤثرکارگیری   به اشتراک گذاشته شده   .Halme & Korpela, 2014, pp)  دانش 

 Roome)(؛  Melane-Lavado & Álvarez-Herranz, 2020, pp. 20-28 (؛ ) 566–547

& Louche, 2015, p. 11) . 
های مختلفی مورد بررسی و توان از دیدگاهها را میوکارها در دل شبکهحضور کسب

نماید. تحقیقات پیشین این پدیده را از منظر  ای می داد زیرا که امر بسیار پیچیدهمداقه قرار  
تئوری پیچیدگی، تئوری یادگیری،    ،، مدیریت دانش2های زنده، سیستم1های شبکه نظریه

نوآوری  دیدگاه منبع -Reypens, Lievens & Blazevic, 2016, pp. 1)محور، رویکرد 

 ,Reypens)یه وابستگی منابع، نظریه ذینفعان  های نامحسوس، نظر، مدیریت دارائی(11

Lievens & Blazevic, 2016, pp. 1-11)مبادله نظریه   ،  (Allee, 2009; Breuer & 

Lüdeke-Freund, 2014; Oskam, Bossink & de Man, 2018 ) فرایند نظریه   ،  
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(Heikkilä & Heikkilä, 2013; Reypens, Lievens & Blazevic, 2016)    نظریه سرمایه
؛ شهابی  1399)مزارعی و همکاران،    ؛(Tsai & Ghushal, 1998, pp. 464-476)اجتماعی  

همکاران،   انت1398و  و  اجتماعی  شبکه  نظریه  نوآوری  (،   ,Anwar & Ali Shah)شار 

22-pp. 1 ,2018) 3، منطق چیرگی خدمات  (Gummesson & Mele, 2010; Jaakkola 

& Hakanen, 2013; Reypens, Lievens & Blazevic, 2016 )اند  رار داده، مورد بررسی ق
 اند. یا توصیه به بررسی این پدیده از چنین منظرهایی نموده

ها در خصوص دو متغیر این تحقیق تحقیقات زیادی صورت  با عنایت به اینکه سال 
می  فلذا  است،  و  پذیرفته  پرداخت  این خصوص  در  مروری  مطالعه  یک  ارائه  به  توان 

قرار داد. مقاله حاضر جهت پوشش شکاف  ی  یشناسا  ها و اطلاعات لازم را موردشاخص
کند: اولًا به دنبال ارائه تحلیل توصیفی از  در این خصوص، دو هدف عمده را دنبال می 

باشد؛ ثانیاً معرفی موضوعات پژوهشی آتی و نیز روندهای مورد  های پیشین میپژوهش
 مشاهده در این زمینه. 

 کار و وکار پايدار )م.ک.ک.پ( و شبکه کسبمدل کسب. 1

گیرند که  ای از م.ک.ک در نظر میم.ک.ک.پ را نوع ویژه  (2020)  اوسکام و همکاران
 کلی چهار مشخصه بارز آنها عبارتنداز:  طوربه

 باشند؛ می 4نوعی پایداری نهفته در خود دارند و به نوعی مبتنی بر پایدارمحوری . 1
ارزش.  2 صرف  از  فراتر  چیزی  مدل  و  این  اقتصادی  و ارزشهای  اجتماعی  های 

 کشد و در دل خود دارد؛ محیطی را نیز پیش میزیست
مند است، رویکردی که دربردارنده  ایجاد یک م.ک.ک.پ نیازمند نوعی رویکرد نظام.  3

خدمت و بازتاب آنها بر پیامدهای بالقوه  ـ    های محصولتفکر چرخه عمر، طراحی سیستم
 باشد؛ م.ک.ک جدید می

محیطی  ای از ذینفعان اجتماعی و زیست ار پایدار به طیف گستردهوک های کسبمدل .  4
مصرف می یا  مشتری  صرفاً  و  نمیپردازد  نظر  در  را  نهایی   ,Oskam)گیرند  کنندگان 

Bossink & de Man, 2020, pp. 1-33) . 

وکار بر این  باشد که برخی دانشمندان حوزه کسباهمیت م.ک.ک.پ از این جهت می
شود. وکار یا م.ک.ک.پ ایجاد میهای جدید کسبباورند که توسعه پایدار، از مسیر ایده
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 روزیگنولی و همکارانعنوان مثال  تعاریف متعددی برای م.ک.ک.پ ذکر شده است. به
می  ( 2018) م.ک.ک.پ  بیان  کسب» دارند  ارزش  مدل  ارائه  واسطه  به  که  است  وکاری 

کند و در توسعه پایدار سازمان و جامعه  به مشتری، نوعی مزیت رقابتی ایجاد می  5فراگیرتر 
 طور کلی م.ک.ک.پ:. به(Rossignoli & Lionzo, 2018, pp. 1-29) «اثرگذار است

 محیطی است؛ مشتمل بر ابعاد اقتصادی، اجتماعی، زیست .أ
 ارزش است؛توصیف کننده منطق چگونگی خلق، ارائه و کسب   .ب
 باشد؛ دارای ذینفعان متعدد می .ت
 آفریند؛ ومزیت رقابتی می .ث
های فناورانه و اجتماعی در سطح سازمان با پایداری، در هماهنگ کننده نوآوری . ج

(؛  Curtis & Mont, 2020(؛ ) Breuer & Lüdeke-Freund, 2014)  باشدسطح سیستم می
(Geissdoerfer, Vladimirova & Evans, 2018( (؛  Laukkanen & Tura, 2020(؛ 
(Melane-Lavado & Álvarez-Herranz, 2020( (؛  Nosratabadi et al., 2019(؛ 
(Oskam, Bossink & de Man, 2018( ؛)Rossignoli & Lionzo, 2018( ؛)Velter, 

Bitzer, Bocken & Kemp, 2020 .) 
باورند  بر  نویسندگان  برخی بهسازمان  که  این   جهت  در  توانندنمی   خود  خودی  ها 

ها )که به نوعی  رو با قرارگیری در شبکهم.ک.ک.پ وارد عمل شوند و ازاین  به  رسیدن
توانند از  می  کند(کار سرشکن می وریسک ایجاد نوآوری در م.ک.ک را بین چندین کسب

بهره  نیز  آن  مزایای  گردند  سایر   ;Bocken, Short, Rana & Evans, 2014, p. 5)مند 

Rossignoli & Lionzo, 2018, p. 3)ی تئوری وابستگی به منابع نیز اشاره دارد  ی. از سو
ای از  وکارها را تشویق به حضور در شبکهانی از وابستگی به منابع خارجی، کسبکه میز 
کارها در جهت کاهش بخشی از این وابستگی به دلیل دسترسی به منابع، دانش و  وکسب

تواند منجر  نماید. این حضور میاطلاعات سایر بازیگران شبکه و نیز پایداری م.ک.ک می
های همکاری در  رو بیانگر اهمیت شبکهها گردد و ازاینبه تغییراتی در م.ک.ک شرکت 

 ,Oskam, Bossink & de Man )باشد  گیری م.ک.ک.پ مبتنی بر الزامات شبکه میشکل

2020, pp. 1-33) . توان موارد زیر را به عنوان نقاط مشترک  با عنایت به تعاریف شبکه می
 و تلاقی تعاریف بیان نمود:
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 های متفاوت و مکمل؛ییای ناهمگن از اعضا با توانامجموعه. 1
 سازمانی؛ نوعی تعامل و ارتباط بین. 2

 همکاری داوطلبانه اعضا؛. 3
 های مشترک؛همکاری در پروژه. 4
 هدف مشترک؛ . 5
 استقلال اعضا؛ . 6

 Breuer(؛ )Anwar & Ali Shah, 2018(؛ )Allee, 2009)  اعضا بر یکدیگر  تأثیر.  7

& Lüdeke-Freund, 2014( )Gummesson & Mele, 2010(؛   & Heikkilä(؛ 

Heikkilä, 2013( ؛)Jaakkola & Hakanen, 2013( ؛)Melane-Lavado & Álvarez-

Herranz, 2020( و   1398،  فرد)اسدی  (؛Rossignoli & Lionzo, 2018(؛  شهابی  و 
 (.1398همکاران، 

وکار نوظهوری که  های کسبهای جدید برای حمایت از مدل گیری شبکهلزوم شکل
بهره دنبال  استراتژیبه  پتانسیل  از  خدمتبردای  جایگزین6ییگراهای   سیستم   با  ، 

نیز  7کامپیوتر   بر  مبتنی  غیرکاغذی و  یا محلی  پایدار می،  باشند،  اشکال مختلف مصرف 
به دیگر عبارت،  .(Barber, Beach & Zolkiewski, 2012, pp. 105-119)مشهود است  

علیسازمان سازمانها،  در جهت  الخصوص  بالا،  فناوری  با  در صنایع  فعال    تأمینهای 
م  باید  اینکه  دلیل  به  و  خود  فناورانه  پیچیده  مهارتنیازهای  از  ترکیبی  به  و    هاجهز 

 & Ritala)باشند  های همکاری میباشند، نیازمند حضور در شبکههای مکمل  تخصص

Sainio, 2014, pp. 155-169 )  اصلی خلق    أ تواند منشو دقیقاً همین نقطه است که می
برای شرکت به عبارتی شرکتارزش در شبکه  باشد.  از جمله  های عضو  به دلایلی  ها 

ز کاهش میزان عدم اطمینان خود های نوآورانه از جمله تحقیق و توسعه و نیکاهش هزینه
 Safdari Ranjbar, Rahmanseresht, Mantaghi)  دهندها اقبال نشان میبه سمت شبکه

& Ghazinoori, 2017, p. 5; Steinhardt, Manley, Bildsten & Widen, 2020 ) . 
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گزارش نهایی 
و نتیجه گیری

تحلیل و 
ترکیب مقالات

گزینش و 
طبقه بندی 

مقالات

تعریف پایگاه 
داده

تدوین دستور 
جستجو

تدوین سوال 
پژوهش

 ژوهش روش پ. 2

مروری بر ادبیات دنیر  در این تحقیق و برای انجام یک مرور سیستماتیک از مراحل انجام  
ترانفیلد  ترتیب شکل (  2009)  8و  به  در شش مرحله  انجام  مراحل  است.    استفاده شده 

 باشد. می (1) شماره
 
 

 
 

 مند مراحل انجام مطالعه مرور نظام (:1)شکل  
 ( Comin et al., 2020, p. 2031)منبع: 

گیرد ال پژوهشی شکل میسؤالات پژوهشی: یک پژوهش با یک یا چند  سؤتدوین  .  1
مس یک  رفع  دنبال  به  همواره  میأکه  ازاینله  و  باشد  جستجو  هدف  با  و  ابتدا  در  رو 

های اصلی پژوهش بدون  نسبت به جستجوی کلیدواژه های مورد نظر  گردآوری ورودی
  ( ”Sustainable Business Model” AND “Business Network“)  هیچگونه محدودیتی

در گوگل اسکالر اقدام گردیده و با بررسی مقالات این حوزه سوالات پژوهشی عمده  
ازاین اسکالر  گوگل  گرفتند.  می شکل  که  سریعرو  ار  و  تواند  به  نسبت  طیف  آسان  ائه 

ای از مقالات هدف را ارائه دهد و این امر چارچوب کلی در ذهن محقق شکل  گسترده
دهد همچنین پیوندهای مقالات دسترسی آزاد را ارائه داده و جستجو در آن به سهولت  می

 . کار گرفته شده استبه ؛باشدپذیر میامکان 

رساند  را یاری می  تدوین دستور جستجو: خروجی مرحله قبلی همچنین پژوهشگر.  2
-های مرتبط جهت شکلهای پیشین در این حوزه بتواند کلیدواژهتا با نگاهی بر پژوهش

ترین مقالات در این حوزه  دهی به دستور جستجو پژوهش در راستای دسترسی به اصیل
شکل دهد. باید عنایت داشت که دستور جستجو باید به شکلی تدوین گردد که از سویی  

و نامرتبط را حذف نموده و در عین حال بتواند مقالات مرتبط و اصیل را    مقالات اضافی
و   گرفت  قرار خواهد  مورد جستجو  مقالات  روی  بر  تحقیق  ارکان  که  زیرا  دهد  ارائه 

پذیرفته دستور جستجوی  های صورت ی برخوردار است. با بررسییرو از اهمیت بالا ازاین
 خبرگان رسید:ید چند نفر از أیزیر شکل گرفت که به ت 
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اسکوپوس

میلیارد مرجع 1.7بیش از 
1970استنادی از 

80.000
وابستگی 
سازمانی

بیش از 
25.000

عنوان فعال

17قریب 
میلیون 
پروفایل 
نویسندگان

ناشر7.000

TITLE-ABS-KEY ((("Sustainable Business model*" OR "Business model for 

sustainability" OR "Business model innovation" OR "Innovative business 

model") AND ("Collaborat*" OR "Network*" OR "cooperat*"))) 
اسکوپوس.  3 داده:  دادهگاهپای  بزرگترین  از  یکی  پایگاه  بررسی  های    ادبیات   جهت 

  جهان  پژوهشی  تولیدات  از  جامع  باشد که مروریهای پژوهشی میتولید شده در حوزه
به   .دهدمی  ارائه  موارد  سایر  و  اجتماعی  علوم  فناوری،  علم،  هایزمینه  در   اسکوپوس 

  دسترسی  و  کندمی  شناسایی   را  متخصصان  کند،می  پیدا  را  معتبر   و  مرتبط  تحقیقات  سرعت
 و  ابزارها   از   استفاده  کند و بامی   فراهم  را  تحلیلی  ابزارهای   و  معیارها  معتبر،  های داده  به

  ایجاد  را  دقیقی  هایبینش  و  محققان  استنادی، مشخصات  نتایج   پیچیده،  هایوتحلیلتجزیه
 گردد؛می بهتری نتایج و اقدامات منجر به تصمیمات،  که کند می
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 پايگاه استنادي اسکوپوس  :(2شکل )
 ( 2021)الزوير، منبع: 

بندی مقالات: پس از اجرای دستور جستجو در پایگاه داده منتخب، گزینش و طبقه.  4
تاریخ   تا    23از  تا    14)  1400مهر    10مرداد  از اصلاح  2021اکتبر    2آگوست  ( و پس 
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خروجی ایجاد گردیدند که از بین این موارد جهت دسترسی    872دستور جستجو نهایتاً  
غربال زیر استفاده گردیده است که از    به موارد دقیق و با اعتبار بالاتر، موارد جستجو از

( به زبان انگلیسی، Reviewو مطالعات مروری )   (Article)  ها فقط مقالات این خروجی
اینکه واژه به  با توجه  در سایر علوم مشتبهاتی  «  Network»  انتخاب گردیدند. همچنین 

نمود فقط  د میهای عصبی و... ایجاهای کامپیوتری، شبکههای اجتماعی، شبکه مانند شبکه
با این    انتخاب گردیده است.  «Business, management, accounting»حوزه موضوعی  

مقاله گردید. در این فرایند محققان نیز پیوسته    266به تعداد    نهایی اوصاف تعداد خروجی  
اند به نحوی که در مرحله اول و پس از غربال  به بررسی و غربال مقالات اقدام نموده

سط دو خبره نتایج در تقابل باهم قرار گرفتند و پس از حذف قطعی مقالاتی  مقالات تو
که در بررسی اولیه هر دو پژوهشگر حذف گردیده بودند به بررسی و بحث بر روی سایر  

مقاله    108در قالب    نهایی بندی مشخص برسیم. نتیجه  مقالات پرداخته شد تا به یک جمع
 ارائه گردیدند؛ 

مقالات: جهت تحلیل مقالات و نظر به ضعف موجود در زمینه استفاده از  تحلیل  .  5
دستنرم  جهت  حوزه  این  در  موجود  دقیق افزارهای  تحلیل  به  نرمیابی  از  افزار  تر، 

نرم   9بیبلیومتریکس  است.  گردیده  در  استفاده  ارجاعات  تحلیل  برای  مختلفی  افزارهای 
ج محققان  که  است  گردیده  ایجاد  اخیر  نرمسالیان  بهترین  انتخاب  تحلیل  هت  افزار 

قابلیت با  بهارجاعات  منبعهای  و  نرم روز  بررسی  به  نسبت  اقدام  باز  مختلف  افزارهای 
افزارهای تحلیل ارجاعات  ای که در زمینه بررسی و مقایسه نرم ترین مقالهنمودند. کامل

اشد. آنها در مقاله  بمی 10(2020مونوز و همکاران ) ـ   وجود دارد مربوط به مطالعه مورال
با عنوان   نرم» خود  تحلیل  مطالعه سیستماتیک  انجام یک مطالعه  برای  افزارهای موجود 

نرم   11«استنادی مقایسه  نرم به  نهایتاً  و  پرداخته  تخصصی  حوزه  این  مطرح  افزار  افزارها 
 اند؛ افزار اعلام داشته ترین نرمعنوان کامل بیبلیومتریکس را به

  الات ؤس  به  شده  داده  های پاسخ  برآیند  ی: به عبارتی در این بند به ارائهنهایِگزارش  .  6
  به مقالات  که هاییپاسخ از   برآیندی مقالات،  مطالعه و بررسی با همان مطالعات درون از

 گردد.می ارائه بودند، داده الاتؤ س این
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 ها يافته. 3

 تحليل توصيفي. 3ـ1

 دهند: نتایج تحلیلی نشان می

 مقاله مروری در این حوزه به رشته تحریر درآمده؛ 4مقاله و   104تعداد   .أ
 بوده؛  2022تا  2007بازه زمانی مقالات از سال  .ب
 منبع به چاپ رسیده؛   68در  .ت
توسط  387  جمعاً .ث شده  284  کلیدواژه  معرفی  تعداد  نویسنده  این  از  که  اند 

 اند؛به چاپ رسانده با نام خودشان شان را صرفاًنویسنده مقاله  8فقط   ،نویسنده
 باشد. می 30.03میانگین ارجاعات به ازای هر سند برابر   . ج

  آنها   از  توانمي   را  هاييبينش  چه  و   بوده  چگونه  زمينه   اين  در  مقالات   انتشار  روند.  3ـ1ـ1
 نمود؟  حاصل

  حوزه  این  مقاله، اولین  انتشار  زمان از  است  مشخص نیز ( 1)  شماره  نمودار در  که آنگونه
  حوزه  این  اهمیت   به  اندیشمندان  و  نویسندگان  و  است  بوده  مستمری  رشد   شاهد  پیوسته 
  دهنده نشان  منتشره  مقالات  تعداد  بعد،  به  2018  سال   از  که  ییجا  تا  اندگشته  واقف  بیشتر
 .باشدمی درصدی 300 از بیش  فزاینده  صعودی رشد یک

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مقالات سالانه  انتشار  روند :(1)  نمودار
 ( Aria & Cuccurullo, 2017, pp. 959-975منبع: )
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 هاها، مجلات و دانشگاه ترين پژوهشگران، کليدواژه ترين مقالات، مهمپر ارجاع  .3ـ1ـ2

تواند راهنمای  مقالات و پژوهشگران و اطلاعات مرتبط در این خصوص می   شناسایی
(  1)  شماره  جدول .  نویسندگان باشد  ترین مقالات وپژوهشگران جهت دستیابی به اصیل

اکثر مجلاتی که مقالات مرتبط در این  باشد.  دهنده مجلات برتر در این زمینه مینشان
  تواند حاکیقرار دارند و این امر می   12( 1) اند در کوارترزمینه تخصصی را به چاپ رسانده

از اهمیت موضوع باشد که مجلات برتر نسبت به چاپ مقالات در این زمینه تخصصی  
 اند. اقدام نموده

 مجلات برتر  :(1جدول )

 منبع ردیف
تعداد  
 انتشار 

 کشور  ناشر  نوع 
شاخص  

 Hاچ )

Index ) 

کورتایلز  
(Quartiles) 

 فعالیت

1 
JOURNAL OF 

CLEANER 
PRODUCTION 

 Q1 200 انگلستان  .Elsevier Ltd ژورنال  12
1993  
 تاکنون 

2 

JOURNAL OF 
BUSINESS AND 

INDUSTRIAL 
MARKETING 

 ژورنال  5
Emerald 
Group 

Publishing 
Ltd. 

 Q1 67 انگلستان 
1968  
 تاکنون 

3 BUSINESS AND 
SOCIETY 

 ژورنال  4
SAGE 

Publications 
Ltd 

 Q1 75 انگلستان 
1960  
 تاکنون 

4 
INDUSTRIAL 
MARKETING 

MANAGEMENT 
 Q1 136 آمریکا  .Elsevier Inc ژورنال  4

1971  
 تاکنون 

5 
JOURNAL OF 

BUSINESS 
RESEARCH 

 Q1 195 آمریکا  .Elsevier Inc ژورنال  4
1973  
 تاکنون 

 ( Aria & Cuccurullo, 2017, pp. 959-975)منبع: 

باشد. نظر  ( می2) شماره های دانشگاهی نویسندگان مطابق جدول بندی وابستگیرتبه
در رتبه سوم دنیا قرار  ،  13بندی کیو اس مطابق رتبه  2022به اینکه دانشگاه کمبریج در سال  

های دنیا علامتی از اهمیت بالای این  دارد و جلب توجه محققان یکی از برترین دانشگاه
 موضوع پژوهشی دارد.  
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 هاي با تعداد بيشترين مقاله دانشگاه  :(2جدول )
 تعداد مقاله کشور  وابستگی  ردیف

1 UNIVERSITY OF CAMBRIDGE  5 انگلستان 

2 BINA NUSANTARA UNIVERSITY 4 اندونزی 

3 UNIVERSITY OF KASSEL  4 آلمان 

4 AMSTERDAM UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES 3 هلند 

5 VRIJE UNIVERSITEIT AMSTERDAM 3 هلند 

 ( Aria & Cuccurullo, 2017, pp. 959-975)منبع: 

و فنلاند   16، چین با 17، انگلستان با 22، آلمان با 23شایان ذکر است کشور ایتالیا با  
این حوزه تخصصی قرار  کشور برتر در لیست تولیدات علمی    5تولید علمی جز    15با  

مبد  با  مقالات  با    أ دارند. هر چند  انگلستان  با    688کشور  استرالیا  ایالات  533ارجاع،   ،
باشند.  دارای بیشترین ارجاعات به مقالات می  154، سوئد با  378، فنلاند با  378متحده با  

 ای منتشر نشده است.تاکنون از کشور عزیزمان در این لیست مقاله
تواند کمک حال پژوهشگران  ین نویسندگان در این حوزه تخصصی میترشناخت مهم 

شبکه  ایجاد  نیز  و  شناخت  میدر  محققان  نیز  و  گردیده  آتی  نویسندگی  با  های  توانند 
هایی مانند گوگل  شده آنها در شبکهپیگیری این نویسندگان نسبت به پیگیری مقالات چاپ

 گردد.در این حوزه به شرح زیر ارائه می اسکالر اقدام نمایند. ذیلاً پنج نویسنده اول 
 نويسندگان با بيشترين مقالات :(3جدول )

 نویسنده  ردیف
تعداد انتشار در حوزه  

 مورد جستجو
 وابستگی سازمانی

مجموع 
 انتشارات

مجموع 
 ارجاعات 

1 
پاتریک  

 14اسپیت 
3 

دانشگاه کاسل 
 آلمان 

54 1469 

 2 15روبین بل  2
دانشگاه وورسستر 

 انگلستان 
25 261 

3 
نانسی 

 16بوکن
2 

دانشگاه ماستریخت  
 هلند 

82 6992 

4 
بارت 
 17بوسنیک 

2 
دانشگاه ریج  
 آمستردام هلند 

56 1305 

5 
فرانسسکا 

 18کاپو 
2 

دانشگاه بیکوکا  
 میلان ایتالیا 

6 16 

 ( Aria & Cuccurullo, 2017, pp. 959-975)منبع: 
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 تحليل محتوايي . 3ـ2

 افتد؟ ک چگونه اتفاق مي.ک. م در  پايداري. 3ـ2ـ1

پیشنهاد  طراحی م.ک.ک.پ از مسیر طراحی نوعی دارند که بیان می 19دبرناردی و تیرابنی 
اند که دو  گذرد. آنها در پژوهش خود به این نتیجه رسیدهمی  20ارزش پایدار جامعه محور 

پیاده در  اصلی  پژوهش  عامل  در جامعه مورد  م.ک.ک.پ  که  گذار میتأثیرسازی  باشند 
 عبارتند از: 

 تسهیم دانش بالا فیمابین اعضا؛ . 1
 . (pp. 1 ,Nosratabadi et al., 2019-31)بین اعضا  21بهترین اقدامات  مؤثرتوزیع  . 2

نوآورانه    22دهند که برای پایداری م.ک.ک، ایجاد بستری مطالعات مختلف نشان می
. ادبیات  (Melane-Lavado & Álvarez-Herranz, 2020, pp. 1-26)  اجتناب ناپذیر است

وکار بدیع، اغلب، مستلزم  های کسب ها و مدل ی از این است که نوآوریاین حوزه حاک 
 Heikkilä)  باشندجلب همکاری و یادگیری خارج از مرزهای سازمانی یک شرکت می

& Heikkilä, 2013, p. 142; Roome & Louche, 2015, p. 2).  به عبارتی همکاری و  
با سایرین می نماید  تشریک مساعی  این فرایند را تسریع   ,Stubbs & Cocklin)تواند 

127-pp. 103 ,2008 ) با ارائه اصولی برای نوآوری  (  2020)  23. به زعم بالدازار و همکاران
توان یک چارچوب کاربردی برای طراحی م.ک.ک.پ فراهم آورد، به  می  24کاربر محور 

نحوی که با مشارکت مشتریان بالقوه در یک فرایند تکرارپذیر با طراحی پیشنهاد ارزش،  
ساخت   فراهم  را  جامعه  و  سازمان  منافع  ایجاد  (pp. 446-460)بتوان  برای  چند  هر   .

ست سازمان میان اهداف  پایداری در خلق و ارائه ارزش در م.ک.ک.پ، در ابتدا بهتر ا 
 ,.Morioka et al)ی برقرار نماید  مؤثرها و اعتقادات پرسنل، ارتباط  وکار، ارزشکسب

88-pp. 76 ,2018 )25نهاییکنندگان  الخصوص مصرف ای و علی. از نقش رهبران رابطه 
در فرایند طراحی پایداری م.ک.ک نیز در ایجاد پایداری نباید غافل ماند، زیرا که ارزش؛  

نیازهای    شناساییهای بازاریابی در جهت  باشد و اغلب فعالیتهسته اصلی م.ک.ک می
باشد.  های مدنظر وی در نحوه خلق و ارائه ارزش میمشتریان در جهت گنجاندن ارزش

تواند اهداف پایداری را برآورده نماید، بسیار اب مدلی که می ماهیت صنایع نیز در انتخ
فناوریتأثیر از  استفاده  است.  بهگذار  درمانی  و  پزشکی  صنایع  در  دیجیتال  عنوان  های 
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راهکاری برای طراحی پیشنهاد ارزش در راستای نیل به م.ک.ک.پ مطرح شده است. در 
های حاضر در ی شرکتیافزا ند با همتوانها می نیز تشریک مساعی و شبکه   تأمینزنجیره  

وکار گردند که در جای خود باعث  ، منتج به پایداری مدل کسبتأمینحلقه بسته زنجیره  
زیست اثرات  میکاهش  اجتماعی  و  اقتصادی  عملکرد  بهبود  و    گردندمحیطی 

(Nosratabadi et al., 2019, pp. 1-31)در تحقیقات خود به ارائه    (1399) . نهایتاً کلابی
 مشارکتی،  رهبری  اقتصادی،  عوامل  نوآوری،  ابعاد م.ک.ک.پ پرداخته است که عبارتند از:

 (.134- 116شرکتی )صص.   حاکمیت مشترک، ارزش خلق

 توانند منجر به پايداري م.ک.ک شوند؟ وکار ميهاي کسبآيا شبکه .3ـ2ـ2

وکار خود گهگاه ناگزیر از حضور  های کسبها به جهت ایجاد پایداری در مدل شرکت
باشند. آنها گهگاه برای دسترسی به منابع دانشی روز، به جهت  وکار میهای کسبدر شبکه

های  ایجاد پایداری که ممکن است به تنهایی امکان نیل به آن را نداشته باشند، وارد شبکه
تواند یکی  ریت دانش می شوند و در این بین و به سبب حضور در شبکه، مدی همکاری می

استراتژی بهترین  بهاز  جهت  باشد  مؤثرکارگیری  ها،  شده  گذاشته  اشتراک  به    دانش 
(Halme & Korpela, 2014; Melane-Lavado & Álvarez-Herranz, 2020, p. 4; 

Roome & Louche, 2015, p. 11)ها  ها، شایستگی، زیرا که توسعه پایدار نیازمند مهارت
منابع جدی  میو  سازماندی  است  ممکن  که  از حوزهباشد  برخی  در  مانند حوزه  ها  ها 

ها و منابع و سازوکارهایی نباشند که در چنین مواقعی  فناوری، لزوماً دارای چنین مهارت
 ,Bocken, Short )های فعال استفاده نمایند  توانند از ظرفیت مشارکت سایر شرکتمی

Rana & Evans, 2014, p. 8; Rossignoli & Lionzo, 2018, p. 3)  به این دلیل که  ،
بر م.ک.ک.پ داشته  سازی میای تشریک مساعی و شبکههمدل  مثبتی  توانند پیامدهای 

 .Barber, Beach & Zolkiewski, 2012; Chesbrough & Schwartz, 2007, p) باشند

59; Comin et al., 2020)  به عبارتی، سازمانی که م.ک.ک.پ را پذیرفته است در تلاش .
توسعه شایستگی پایداری  های ساختاری و فرهبرای  به  نگی داخلی در جهت دستیابی 

سطح شرکت از یک سو؛ و از دیگر سو مشارکت و همکاری با ذینفعان کلیدی جهت  
 ,Stubbs & Cocklin)باشد  حصول پایداری برای سیستمی که بخشی از آن است، می



 1401زمستان (، 34)پياپي  چهارم، شماره شانزدهمسال                                   150

2008, pp. 103-127 )با قدمت بیشتر،  های  سازی در سازمان. جالب اینکه استراتژی شبکه
 . ( Giesen, Berman, Bell & Blitz, 2007, pp. 27-33)اثربخشی بیشتری دارد 

تعریف مدل  نهفته استهای کسبذات ماهیت شبکه در  از    ؛به عبارتی  .وکار  یکی 
یکپارچگی های کسبجوانبی که مدل  به چگونگی  دارد  آنها سروکار  با  زنجیره    26وکار 

شرکت سایر  ارزش  زنجیره  با  شرکت  یک  میارزش  ارزش  شبکه  یک  در  پردازد  ها 
(Bocken, Short, Rana & Evans, 2014, pp. 42-56)  .  دارای شرکتی،  هر  که  زیرا 

باشد که این امر از زنجیره ارزش آن شرکت گرفته  ای از ارتباطات درهم تنیده میشبکه
 ,Chesbrough & Schwartz, 2007)  گیردتا سیستم توزیعی و مشتریانش را در بر می

59-pp. 55)کند که م.ک.ک.پ فراتر از تمرکز بر شرکت است  کید میأت   27( 2012)  . سامر
ناپذیر است  تر مرتبط با شبکه ارزش اجتنابو برای نوآوری م.ک.ک نوعی دیدگاه وسیع

(Bocken, Short, Rana & Evans, 2014, p. 5; Giesen, Berman, Bell & Blitz, 

  جهت   در  توانندنمی  خود  خودی  ها بهسازمان  که  این باورند  بر  نویسندگان  برخی  .(2007
ها )که به نوعی  رو با قرارگیری در شبکهم.ک.ک.پ وارد عمل شوند و ازاین  به  رسیدن

توانند از  می  کند(وکار سرشکن می ریسک ایجاد نوآوری در م.ک.ک را بین چندین کسب
بهره نیز  آن  مزایای  گردندسایر  (؛  Bocken, Short, Rana & Evans, 2014, p. 5)مند 

(Chesbrough & Schwartz, 2007, p. 57(   (؛ Roome & Louche, 2015, p. 4(؛ 
(Rossignoli & Lionzo, 2018, p. 3)  . 

 کارها کدامند؟و کسبهاي گيري شبکه مراحل شکل .3ـ2ـ3

شکلاسدی درخصوص  شبکهفرد  پاگیری  به  بالا  از  مختلف  الگوی  دو  بیان  به  ین  یها 
بالا )غیر رسمی( میی)رسمی( و از پا به  کند که در حالت اول  پردازد و تصریح میین 

حالت دوم  عنوان یک ابزار سیاسی و عمدتاً با دخالت یک نهاد دولتی و در  ها بهشبکه
  ،1398شوند )شهابی و همکاران،  وکارها و به صورت خودجوش ایجاد می فیمابین کسب

ها را  ها به شبکه(. برخی از دانشمندان این حوزه عامل اصلی تمایل سازمان36-9صص. 
-دانند. این امر علیکاهش عدم اطمینان و نیز دسترسی به مجموعه دانشی و فناوری می

های پیچیده و  ی از عدم اطمینان یا فناورییه نیازمند سطح بالا الخصوص در صنایعی ک
 .(346- 333صص.  ،1398فرد، اسدی)یابد نو هستند، اهمیت بیشتری می
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ها به دلایلی که قبلاً از نظر گذشتند و  ها به هنگام حضور اولیه خود در شبکهسازمان
نیز قرارگیری در ابتدای مسیر مرزگستری خودشان، ممکن است دچار تداخل منافع با  

نیز برگزاری    های مشترک در شبکه وتوان با ایجاد ارزشرو میها باشند ازاینسایر شرکت
شبکه   هماهنگی  یا   (Velter, Bitzer, Bocken & Kemp, 2020, pp. 1-36)جلسات 

( داشتن نوعی دیدگاه بلند مدت، حضور افراد دلسوز  1397میر،    و  توافقات مستمر )دویت
  (، ایجاد346-333صص.    ،1398فرد،  برنده توانمند اولیه )اسدی و متعهد یا همان پیش

 .Melane-Lavado & Álvarez-Herranz, 2020, pp)  جوّی سودمند برای تمامی اعضا

، بخشی از این تناقضات را رفع نمود. همچنین باید در نظر داشت که حضور اولیه  (1-26
تدر شبکه به  این حضور  که  این است  )اسدی أیها مستلزم  برسد  فرد،  ید اعضای شبکه 

 (. 346- 333صص.   ،1398
  شناسایی گیری شبکه مورد  ، محتوا و فرایند را در مراحل شکل(2020)  ولتر و همکاران

دارند که عناصری از جمله اهداف حضور در شبکه، ارائه فهم و  اند. آنها بیان میقرار داده
گسترده نقش معنای  و  ارزش  از  فعالیتتری  و  تجسمها  شبکه  های  در  از حضور  یافته 

و اختلاط ناسازگاری در    شناساییگیرند. همچنین  عنوان محتوا مدنظر قرار میهمکاری به
های عضو شبکه و مذاکره در مورد این اختلاط و نهایتاً تغییر مرزها  طول مرزهای سازمان

 & Velter, Bitzer, Bocken )باشد  ها بخشی از فرایند کار میبرای حضور در شبکه

Kemp, 2020, pp. 1-36) . 
ها را به چهار  گیری شبکهبه نقل از بوچل و رائب، فرایند شکل  (1398)  فرداسدی

 کند:مرحله به شرح زیر تقسیم می
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 هاگيري شبکه فرايند شکل  :(3شکل )
 Barber, Beach & Zolkiewski, 2012; Roome، 1398، شهابی و همکاران، 1398فرد، )اسدي منبع: 

& Louche, 2015 ) 

به مرور و ادامه فرایند نوآوری در شبکه، امکان تعدیل، ورود و خروج اعضا به شبکه  
می در امکانپذیر  شکاف  متوجه  اعضا  سایر  شبکه،  از  اعضا  خروج  با  عبارتی  به  گردد. 

ای برای ورود اعضای جدید به  تواند مقدمه گردند که این امر میهای شبکه میشایستگی
قرا می شبکه  نیز  فعلی  اعضای  نیز  نحو  همین  به  گیرد.  گردند ر  خارج  شبکه  از    توانند 

(Heikkilä & Heikkilä, 2013, pp. 133-147)این امر به تعبیر روزیگنولی و همکاران .  
، تعریف شده است تا بدین نحو  28ف کمیته مدیریت شبکه ی عنوان یکی از وظابه (2018)

به   و  پرداخته  کنترل  به  پیوسته  در تازه  شناساییبتواند  آنها  گزینش  و  شبکه  به    واردان 
 .Rossignoli & Lionzo, 2018, pp)دهی به پیشنهاد ارزش شبکه بپردازد  راستای جهت

کنند که وظیفه  ، یاد می29افزااز آن با عنوان بازیگر هم  (2013)  . جاکولا و هاکانن(29-1

بتواندایدبشبکهمرحله،ایندر:استراتژیکموضوعاتبرتمرکز•
خودیاساساولویتهایبهنموده،تقویتراسازمانهابینارتباط

وودهنمحرکتشبکهاعضایاولویتهایباهمراستابپردازند،
نماید؛جلبراعضوشرکتهایمدیرانحمایت

تمرکز بر . 1
کموضوعات استراتژی

ت شکل گیری باف. 2
ای شبکه با ایجاد فض

همکاری فیمابین

.شبکهایاعضنقشتعریفباشبکهفعالیتهایدراستانداردسازی•
مدیر،:ازعبارتندشودایجادشبکهیکدرمیتواندکهنقشیچهار

.حامیانو(شبکهشورای)ناظردبیرخانه،

عادی )ایجاد روال . 3
در فعالیتهای( سازی

شبکه

دانشاشتراکجهتمطلوبفضاییبایدمرحلهایندرهاشبکه•
.بیافزایندلمتقاباعتمادایجادبارافیمابینیادگیرینمایند،ایجاد

رند؛میگییادنیزفیمابینروابطازشبکهبازیگرانچندهر

بهره برداری از . 4
بازداده های شبکه
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اداره پروژه، ارتباط با بازیگران، هماهنگی بازیگران داخلی و خارجی، هماهنگی و گزینش  
میتأمین جدید  ماهیت  یک  قالب  در  آنها  منابع  ادغام   & Jaakkola)باشد  کنندگان، 

Hakanen, 2013, pp. 47-58)چنانچه  (2007)   . این در حالی است که به زعم لوزانو ،
روابط   و  شبکه  وارد  تفکر  عضوی  خودخواهانه،  رفتارهای  دارای  که  گردد  همکاری 

ی یا به عبارتی به دنبال گرفتن سواری مجانی از سایر اعضا باشد، این امر منجر  یفردگرا
 ,Lozano)به ایجاد نیازهای متناقض بین اعضا شده و تعارضاتی را پیش خواهد آورد  

2007, pp. 370-381) . 

 خلق ارزش در شبکه ها چگونه رخ مي دهد؟  .3ـ2ـ4

باشد که بر  نحوه خلق و کسب ارزش حول یک ارزش پیشنهادی قلب م.ک.ک.پ می
شده در تولید آن، گرفته  کارتهیه و/یا تولید ارزش بیشتر، نسبت به هزینه ترکیب منابع به 

. بازاریابی معاصر بر خلاف  ( Oskam, Bossink & de Man, 2020, pp. 1-33)اشاره دارد  
تر که بر این اعتقاد بود ارزش توسط یک سمت تولید و به وسیله سمت دیگر  دیدگاه قبل 

ایبه مصرف می ای است که مشترکاً خلق شده و از ن باور است، ارزش پدیدهرسد بر 
 & Jaakkola)یابد  خلال تعاملات فیمابین با تلفیق منابع بین بازیگران دخیل، ظهور می

Hakanen, 2013, pp. 47-58) شود  . به عبارتی ارزش همیشه به صورت مشترک خلق می
باشند  بع برای خلق ارزشی مشترک میو تمامی بازیگران اجتماعی و اقتصادی، اشتراک منا

(Halme & Korpela, 2014, pp. 547-566; Reypens, Lievens & Blazevic, 2016, 

pp. 40-50)به در شبکه  ارزش  بالعکس،  تأثیردلیل  .  و  م.ک.ک  بر  شبکه  متقابل  گذاری 
عبارتی برخلاف آنچه که از تعریف م.ک.ک  هاهی متفاوت و چندگانه است. بنیازمند دیدگ

آید که صرفاً محدود به داخل سازمان باشد، اینگونه نیست، و م.ک.ک مشتمل بر  برمی
باشد. به همین ترتیب، حضور  های توزیعی، شرکا و سایرین نیز میکنندگان، کانال   تأمین

ارزشی فراتر از مرزهای سازمانی، با مشارکت ذینفعان امری  ها، در قالب ایجاد  در شبکه
نمایند فلذا استفاده از شبکه ارزش  ها خلق ارزش را تسهیل می نماید. شبکهضروری می

 .Oskam, Bossink & de Man, 2018, pp)باشد  در این مورد نیز خالی از لطف نمی

گردد ها نیز دچار تحول و تغییر می. البته نباید از یاد برد که م.ک.ک در دل شبکه(555-566
  پذیرد ابین آنها صورت میهای متقابل اعضا و نیز مذاکرات فیمکه این امر طی یادگیری
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:در سطح شبکه. 3

ر منابع در قالب مجموعه ای بزرگ تـ•
در هم مـی آمیزنـد کـه ایـن امـر بـه 
وسیله الگـوی فعالیـت هـا از طریـق

ایـن . شبکه ای از اعضا رخ می دهـد
ادغام راهکارهـای جدیـدی را بـرای 

ی مشتریان ارائه می دهد که بـه تنهـای
.قابل ارائه نبودند

:در سطح روابط فیمابین. 2

خلق ارزش مشترک از طریق تعامـل•
اد و تشریک مساعی بـین اعضـا ایجـ

.می گردد

:در سطح انفرادی. 1

هر یک از اعضا به صـورت انفـرادی •
و فعالیت هایی را برای سـهیم شـدن

ه دریافت منابع صورت می دهنـد، بـ
ده نحوی که طرفین در تبادل ایجاد ش

.نوعی منفعت ادراک نمایند

(Barber, Beach & Zolkiewski, 2012, pp. 105–119; Heikkilä & Heikkilä, 2013, 

pp.133-147)  تواند در قالب تبادلات محسوس مانند تعاملات رسمی و مبتنی بر  که می
به درآمدزا تبادلات  شود، و  گذاری ختم میی یا سرمایهیقرارداد، که به صورت مستقیم 

غیر   منافعی که  پیشتیبانی، و سایر  اطلاعاتی،  تعاملات  تمامی  بر  نامحسوس که مشتمل 
 .Oskam, Bossink & de Man, 2018, pp)باشند رخ دهد  رسمی و اغلب موقتی می

555-566) . 
شیوهشبکه به  میها  خلق  ارزش  مختلفی  میهای  که  اجتماعی  کنند  به سرمایه  توان 

(Tsai & Ghushal, 1998, pp. 464-476)    ،(،  16-1صص.    ،1399و )مزارعی و همکاران
 & Anwar)ها، ایجاد نوآوری و بهبود فرایندها اشاره نمود. مزیت رقابتی  کاهش هزینه 

Ali Shah, 2018, pp. 1-22; Chesbrough & Schwartz, 2007, pp. 55-59)  زاده و )نقی
تواند  ( نمودی دیگر از ارزشی است که در شبکه می 48-37صص.    ،1399و همکاران،  

 ,Halme & Korpela)آید  ها پدید میرخ نماید، که اساساً از اشتراک منابع دانشی سازمان

2014; Lawson, Guthrie, Cameron & Fischer, 2008 )های  . به عبارتی، چون سازمان
در شبکه میحاضر  دانشی  مختلفی  بسترهای  در  و همکاری  فعالیت  در حال  باشند،  ها 

می قادر  را  آنها  بستری  ترکیب  چنین  هم  با  را  شده  جذب  دانش  بتوانند  تا  سازد 
 .  (Melane-Lavado & Álvarez-Herranz, 2020, pp. 1-26)نمایند
طورکلی آنگونه که از نظر گذشت، خلق مشترک ارزش نوعی فرایند تکرار شونده  به

 دهد: باشد که در سه سطح وابسته به هم رخ میو مشارکتی می
  

 
 
 
 
 
 

 سه سطح خلق مشترک ارزش  :(4شکل )
 ( Jaakkola & Hakanen, 2013, pp. 47-58) منبع:
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  باشند شود که صاحبان برندها میهایی ایجاد می ارزش والا برای شبکه توسط شرکت
(Heikkilä & Heikkilä, 2013, pp. 133-147 )  . 

 ها کدامند؟ هاي حضور م.ک.ک.پ در شبکهچالش  .3ـ2ـ5

  رشد   نیز  آن  اعضای  و  هافعالیت   و  شبکه  سازمان  و  حاکمیت  ها،شبکه  رشد  موازات  به
 و  سازمان  به  وابستگی  نوعی  ها،شرکت   فیمابین  وابستگی  ایجاد  بر  علاوه  و  یابدمی

 . (Rossignoli & Lionzo, 2018, pp. 1-29)شود می  ایجاد نیز  شبکه حاکمیت
  ظاهراً   اختلافات  ذینفعان،  متناقض  گهگاه  منافع   بین  ی ی راستاهم  نوعی  ایجاد  به  نیاز

 ارزشی،   هایچارچوب  متفاوت،  سازمانی  منطق  همکار،  هایسازمان  اهداف  در  ناپذیرآشتی
  و  فرهنگی  اختلافات  متقابل،  سوءظن  و  ناآشنایی  متفاوت،  انتظارات  و  هنجارها

 . (Velter et al., 2020, pp. 1-36)ها سوءتفاهم
  زائد،  و  گسترده  دانش  شبکه،   در  یکپارچگی  از  ناشی  تعادل   عدم  کنترل،  رفتن  دست  از

  درخصوص  مسائلی  مذاکره،  قدرت  رفتن  دست  از  و  منابع  وابستگی  موارد  برخی  در
تر  کیفیت   با  انسانی   سرمایه  نیازمند  روازاین  و  منابع  انتقال   و  ارتباطات  و  هماهنگی

(Melane-Lavado & Álvarez-Herranz, 2020, pp. 1-26) . 
  سوی   از  شبکه   در  هاسازمان  و  سو  یک  از  ها سازمان  در   هاانسان  مطلوب   تعامل  لزوم

 . (Allee, 2009, pp. 427-442)دیگر 
  کاهش  بالنتیجه  و  اطلاعات  تسهیم  دشواری  مختلف،  های حوزه  از   هاشرکت  حضور

  هماهنگی   به  مربوط  های . هزینه(16- 1صص.   ،1399اعتمادپذیری )مزارعی و همکاران،  
  سازمان  اصلی  منابع حفاظت  به مربوط ها هزینه این)  پذیریآسیب  های هزینه و اعضا بین
 . (Lozano, 2007, pp. 370-381)اعضا  فیمابین  تناقضات ،(شودمی  سایرین از

 ها کدامند؟ در موفقيت و شکست م.ک.ک.پ در شبکه   مؤثرعوامل . 3ـ2ـ6

گوناگون شبکه میمطالعات  نشان  که شبکه سازی  می دهد  زیر  دلایل  به  موفق  ها  توانند 
 باشند: 
 الخصوص در زمینه اقتصادی؛شبکه، علی آزادی عمل اعضا در . 1

 Lawson, Guthrie, Cameron)روابط اجتماعی تنگاتنگ فیمابین اعضای شبکه؛  .  2

& Fischer, 2008 ) 
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Lavado -Melane)  32های ادغام دانش و کاربرد شیوه  31، چگالی شبکه 30ناهمگونی .  3

& Álvarez-Herranz, 2020, pp. 1-26) ؛ 

های مرتب بین اعضا  در رو که باعث تماس  مشارکت فعال اعضاء، مذاکرات رو.  4
 ؛ (Stubbs & Cocklin, 2008, pp. 103-127)گردد می

ت: ایجاد اعتماد متقابل فیمابین اعضا در یک شبکه یکی از عوامل  روابط بلند مد.  5
درپی  رو این اعتماد در دیدارهای پیشود ازاینگیری و رشد آن محسوب میاصلی شکل

عنوان یکی از عوامل  تواند بهو مستمر بنیان خواهد گرفت فلذا نوعی رویکرد بلندمدت می 
 موفقیت آن به حساب آید؛ 

عنوان محوری  به  34برنده توانمند اولیه: حضور پیش33عهد و دلسوز حضور افراد مت.  6
 گردد؛آورد و باعث اتحاد و موفقیت شبکه می که اعضا را گردهم می

 کننده شبکه؛ شروع کار با نیازهای اساسی اعضای مشارکت. 7

 گیری شبکه توسط مدیران؛ ایجاد نوعی مشروعیت ارتباطی در مراحل اولیه شکل. 8

 ای و مستمر عملکرد بر اساس کارکردهای مورد انتظار قبلی؛  بررسی دوره. 9

 ,Melane-Lavado & Álvarez-Herranz, 2020)  مشارکت و تسهیم در شبکه.  10

pp. 1-26)  . 

 ها نیز عبارتنداز: از دیگر سو عوامل اثرگذار بر شکست شبکه
اری فیمابین و با گیری و ایجاد همکممکن است به دلیل عجله مدیران در شکل.  1

تر شبکه گردند باعث  گیری سریعتوانند با تزریق منابع بیشتر باعث شکلتفکر اینکه می
 گیری شبکه روند تدریجی طبیعی خود را طی نکند و دچار شکست گردد؛شوند شکل

فرهنگ.  2 آنها  در  در  معمولًا  که  توسعه  حال  در  یا  نیافته  توسعه  کشورهای  های 
مورد   کمتر  شکلأت مشارکت  شاهد  است،  شبکهکید  کمتر  هستیم گیری  همکاری    های 

(Melane-Lavado & Álvarez-Herranz, 2020. pp. 1-26) ؛ 
 های قدیمی هر یک از اعضا؛  سنت. 3

 طلبانه هر یک از اعضا؛ رفتارهای فرصت. 4

 کننده در شبکه؛ ایجاد شکاف در اهداف هر یک از اعضای مشارکت. 5

 ای مستقل و پویا؛دبیرخانهفقدان . 6
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از اهداف و شکل.  7 )اسدی نبود درک مشترک  صص.    ،1398فرد،  گیری شبکه 
333-346.) 

 ها چگونه است؟ . فرايند نوآوري در شبکه 3ـ2ـ7

ها نوعی طرح سازمانی متفاوت برای نوآوری با فرایندهای منحصربفردی در نظر  شبکه
 ,Reypens )نماید  ها سازمانی متمایز می سایر طرحشوند که این امر، آن را از  گرفته می 

Lievens & Blazevic, 2016, pp. 1-11) . 
باشد. وکار میوکارها برای حضور در شبکه کسبنوآوری یکی از اهداف اصلی کسب

های نوآوری را از طریق اصطلاح نوآوری باز ارائه داده  مفهوم شبکه   (2002) چسبروگ
دل شبکه  در  نوآوری  برای  همکاری  که  مشتریاناست،  افقی  و  گسترده عمودی  ،  های 

میتأمینها،  استارتاپ آن  بارز  خصوصیات  از  رقبا،  و   & Arana)باشند  کنندگان 

Castellano, 2010, pp. 103-109)  .شبکه در  به نوآوری  و  مناسب  جریان  نتیجه  ها 
های  های مختلفی در حوزهگذاری آن فیمابین اعضای شبکه بوده و نیازمند فعالیت اشتراک

بندی بندی و تنظیم شبکه، راهبری و مدیریت روابط فیمابین، بودجهجذب اعضا، پیکره
  که لزوم حضور نوعی مدیریت هماهنگ و یکپارچه   باشدمیهای مشترک  و مدیریت پروژه

- 9صص.    ،1398سازد )شهابی و همکاران،  تر میهمانند یک راهبر در شبکه را پررنگ 
تواند در قالب ترکیب تقسیم کار نوآورانه رخ  (. نوع دیگر نوآوری و جریان دانشی می 36

دانش بازترکیب  نوعی  امر  این  اعضا دهد.  راه  یهای  و  مسائل  با    هاست حلشبکه 
(Heikkilä & Heikkilä, 2013, pp. 133-147)  (. 346-333صص.    ، 1398فرد،  و )اسدی

می شبکه  در  مهارت نوآوری  تنوع  به  آن  میزان  و  دهد  رخ  بیشتر  مراتب  به  و  تواند  ها 
های اعضای شبکه بستگی دارد. همچنین تمرکز بر مبانی نوآوری مشترک در  شایستگی

کند، به  های ذینفعان درگیر، ارزش جدیدی را خلق میکه به موازات کاهش هزینه  شبکه،
ها، محصولات یا  مراتب بیشتر است. تغییرات تدریجی ایجاد شده در ساختارها، فناوری

تواند اثرات نوآورانه به  خدمات و رویکردهای هر یک از اعضای شبکه، در مجموع می
باشد   داشته  بیشتری  و خروج  (Lindgren et al., 2010, pp. 122-137)مراتب  ورود   .

شده در شبکه رخ دهد،  به صورت کنترلعنوان نقطه قوت و  تواند به اعضا به شبکه می 
گردد. اهمیت این امر به حدی است  های جدید در شبکه میچون باعث ایجاد نوآوری
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ید  أیهای نوآوری شبکه و اعضا، و نیز ت پتانسیل شناسایی که کمیته مدیریت شبکه باید به 
 ,Anwar & Ali Shah, 2018)های آنها بپردازند  تازه واردان به شبکه با بررسی ظرفیت

pp. 1-22; Rossignoli & Lionzo, 2018, pp. 694–704 ) . 

 گيري نتيجه

در این تحقیق و برای انجام یک مرور سیستماتیک از مراحل انجام مروری بر ادبیات دنیر  
دستور جستجو در پایگاه داده مورد جستجو قرار گرفت  استفاده شد.    35( 2009و ترانفیلد )

نتایج کلی به شرح    ،ر جستجوکه نهایتاً طی چند مرحله رفت و برگشت و اصلاح دستو
  ارائه می گردد:  (5)و  (4شماره ) جدول 

 دورنماي کلي مقالات   :(4جدول )
خروجی  

 اولیه 
خروجی  

 نهایی
مجله با بیشترین چاپ  

 مقالات 
های  بیشترین وابستگی

 دانشگاهی محققان 
بیشترین میزان  
 تولیدات علمی 

872 108 
JOURNAL OF 

CLEANER 
PRODUCTION 

 کشور ایتالیا دانشگاه کمبریج 

 هاي پژوهش منبع: يافته

به بعد، تعداد مقالات منتشره نشان دهنده یک    2018نتایج حاکی از آن است که از سال  
ی مقالات منتخب  یباشد. بررسی محتوادرصدی می  300رشد صعودی فزاینده بیش از  

 گردند:ارائه می (5در جدول شماره )نشانگر هفت مضمون اصلی مورد پژوهش بود. که 
 خلاصه نتايج تحقيق  :(5جدول )

چگونگی رخداد 
 ک.ک.م در  پایداری

توزیع   و  دانش  بالای  بستر    مؤثر تسهیم  اعضا،  بین  اقدامات  بهترین 
یک   سازمانی  مرزهای  از  خارج  یادگیری  و  همکاری  جلب  نوآورانه، 

ارتباطی   برقراری  کسب  مؤثرشرکت،  اهداف  ارزش میان  و وکار،  ها 
بهره پرسنل،  رابطهاعتقادات  رهبران  حضور  از  مصرف برداری  و  -ای 

-در فرایند طراحی م.ک.ک.پ، تشریک مساعی و شبکه  نهاییکنندگان  
، نوآوری، عوامل اقتصادی، رهبری مشارکتی، خلق  تأمینسازی در زنجیره  

ارزش مشترک، حاکمیت شرکتی، ایجاد تغییرات در مرزهای سازمانی و  
 اند. در پایداری م.ک.ک معرفی شده  مؤثرماهیت صنعت به عنوان عوامل 

وکار و های کسبشبکه
 پایداری م.ک.ک 

 ها به دلیل: شبکه
 تسهیل نوآوری، جریان دانشی و منابع در سرتاسر شبکه؛ . أ
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 ها؛ ها، منابع و شایستگیایجاد تنوع مختلفی از مهارت .ب 
 های مرتبط سرشکن شدن ریسک  .ت 
-های اساسی در پایداری م.ک.ک محسوب می عنوان یکی از استراتژیبه

 گردد. 

های  گیری شبکهشکل
وکارها در  کسب

 م.ک.ک.پ 

ید سایر اعضای شبکه أی ها باید به توکارها در شبکهورود و حضور کسب
به شکلبرسد.  شبکهطورکلی  سازمانگیری  عمر  چرخه  مانند  نیز  ها ها 

باشد که مطابق همین  دارای چهار مرحله ایجاد، رشد، تثبیت و افول می
استمرار رشد خود استفاده تواند از نوآوری برای  مدل به هنگام افول می

باشند که عبارتند  ها در برخی موارد متفاوت از این فرایند مینماید. شبکه
از: به مرور و ادامه فرایند نوآوری در شبکه، امکان تعدیل، ورود و خروج  

امکانپذیر می به شبکه  از شبکه،  اعضا  اعضا  با خروج  عبارتی  به  گردد. 
گردند که این امر  های شبکه مییسایر اعضا متوجه شکاف در شایستگ

ها  ای برای ورود اعضای جدید به شبکه قرار گیرد. شبکهتواند مقدمهمی
واردان به شبکه و گزینش آنها  تازه  شناساییپیوسته به کنترل پرداخته و به  

پردازند. این امر به نوعی  دهی به پیشنهاد ارزش شبکه میدر راستای جهت
وظا کمیته  ی از  میف  محسوب  شبکه  از مدیریت  یکی  خود  که  شود 

 باشد. ها میگیری شبکه تمایزات شکل

ها خلق ارزش در شبکه
 در م.ک.ک.پ 

یادگیری.  1 بر  مشتمل  محسوس:  مذاکرات  تبادلات  اعضا،  متقابل  های 
 فیمابین آنها در شبکه، تعاملات رسمی و مبتنی بر قرارداد؛ 

عاملات اطلاعاتی، پیشتیبانی، و تبادلات نامحسوس: مشتمل بر تمامی ت.  2
کاهش  اجتماعی،  سرمایه  موقتی،  اغلب  و  رسمی  غیر  که  منافعی  سایر 

و ارزش ناشی از   ها، ایجاد نوآوری و بهبود فرایندها، مزیت رقابتیهزینه
 اشتراک منابع دانشی. 

های حضور چالش
 ها م.ک.ک.پ در شبکه

 ذینفعان،  متناقض  گهگاه  منافع  شبکه،  در  وابستگی  از   جدیدی   نوع  ایجاد
  منطق   همکار،  های سازمان  اهداف  در  ناپذیرآشتی  ظاهراً   اختلافات
  متفاوت،   انتظارات  و  هنجارها  ارزشی،  هایچارچوب  متفاوت،  سازمانی
 دست   ها، ازسوءتفاهم   و  فرهنگی  اختلافات  متقابل،  سوءظن  و  ناآشنایی

  و   گسترده   دانش  شبکه،  در  یکپارچگی  از   ناشی  تعادل  عدم  کنترل،  رفتن
  مذاکره،   قدرت  رفتن  دست  از  و  منابع  وابستگی  موارد  برخی  در  زائد،

حضور  انتقال  و  ارتباطات  و  هماهنگی  خصوص  در  مسائلی   منابع، 
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 بالنتیجه  و  اطلاعات  تسهیم  دشواری  مختلف،  هایحوزه  از   هاشرکت
-هزینه  و  اعضا  بین  هماهنگی  به  مربوط  هایاعتمادپذیری، هزینه  کاهش

 از  سازمان  اصلی  منابع  حفاظت  به  مربوط  هاهزینه  این)  پذیریآسیب  های
 اعضا. فیمابین تناقضات ،(شودمی سایرین

در موفقیت  مؤثرعوامل  
و شکست م.ک.ک.پ  

 ها در شبکه

الخصوص در  عوامل اثرگذار بر موفقیت: آزادی عمل اعضا در شبکه، علی
شبکه؛  زمینه   اعضای  فیمابین  تنگاتنگ  اجتماعی  روابط  اقتصادی؛ 

های ادغام دانش، مشارکت فعال  ناهمگونی، چگالی شبکه، کاربرد شیوه
گردد، های مرتب بین اعضا میدر رو که باعث تماس  اعضاء، مذاکرات رو

نیازهای   با  کار  شروع  دلسوز،  و  متعهد  افراد  حضور  بلندمدت،  روابط 
ای و مستمر عملکرد  کننده شبکه، بررسی دورهاساسی اعضای مشارکت

 بر اساس کارکردهای مورد انتظار قبلی، مشارکت و تسهیم در شبکه؛ 
گیری و ایجاد همکاری  عوامل اثرگذار بر شکست: عجله مدیران در شکل 

گیری  توانند با تزریق منابع بیشتر باعث شکلفیمابین و با تفکر اینکه می
گیری شبکه روند تدریجی طبیعی عث شوند شکلتر شبکه گردند، باسریع

های کشورهای توسعه  خود را طی نکند و دچار شکست گردد، در فرهنگ
ت آنها مشارکت کمتر مورد  معمولاً در  که  یا در حال توسعه  کید  أنیافته 

شکل شاهد  شبکهاست،  کمتر  سنتگیری  هستیم،  همکاری  های  های 
طلبانه هر یک از اعضا، ایجاد قدیمی هر یک از اعضا، رفتارهای فرصت

مشارکت اعضای  از  یک  هر  اهداف  در  فقدان  شکاف  شبکه،  در  کننده 
اهداف و شکلدبیرخانه از  مشترک  نبود درک  پویا،  و  مستقل  گیری  ای 

 شبکه.

فرایند نوآوری در  
 ها در م.ک.ک.پ شبکه

 

یابد. حضور نوعی  وکار به سطح شبکه جریان مینوآوری از سطح کسب
باشد.  هماهنگ و یکپارچه همانند یک راهبر در شبکه پررنگ می  مدیریت

انتقال و گردش دانش در شبکه، ورود و خروج اعضا به شبکه، تغییرات 
فناوری ایجاد شده در ساختارها،  یا خدمات و  تدریجی  ها، محصولات 

مهارت تنوع  اعضای شبکه،  از  های ها و شایستگیرویکردهای هر یک 
پیکره شبکه،  روابط  اعضای  مدیریت  و  راهبری  شبکه،  تنظیم  و  بندی 

های مشترک از عواملی هستند که  بندی و مدیریت پروژهفیمابین، بودجه
 دهند. خود قرار می تأثیرها را تحت فرایند نوآوری در شبکه

 هاي پژوهش منبع: يافته
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 پيشنهاد تحقيقات آتي 

تواند مورد  باشد که میموضوعاتی میها و نیز پایداری آن از  ایجاد م.ک.ک در بستر شبکه
مدل  با  مرتبط  موضوعات  به  که  زیرا  گیرد  قرار  کسببررسی  کمتر  های  مشترک  وکار 

های کمّی دو متغیر مورد پژوهش لازم است تا  پرداخته شده است. همچنین لزوم بررسی
کمّی به  پذیرفته  کیفی صورت  مطالعات  تلفیق  با  زیبتواند  بپردازد  نیز  آنها  که  سازی  را 
اند. همچنین با عنایت به اینکه  تحقیقات کمّی اندکی در این حوزه صورت انجام پذیرفته 

اقتصاد   و  کارآفرینی  متولی  نوعی  به  و  دارد  را  اقتصاد  از  بزرگی  ایران سهم  در  دولت 
سازی و پایداری فیمابین بخش دولتی و خصوصی های شبکهباشد لزوم بررسی مدل می

تا بتواند با شبکهبه وضوح قابل مشاهده     های دولتی با بخش خصوصی بهسازیاست 
سفانه در این حوزه تخصصی مقالاتی از کشورمان به چاپ  أنتایج مطلوب ختم گردد. مت

وکار پایدار  های کسبها و مدل نرسیده است و لازم است متولیان امر با ذکر اهمیت شبکه
در   تا  نمایند  ایجاد  محققان  برای  را  کسبزمینه  روزافزون  رشد  شاهد  با  وآینده  کارها 

عوامل تکمیلی جهت ممانعت از    شناساییهای پایدار باشیم. بررسی و  گیری شبکهشکل
 گردد.ها نیز پیشنهاد میهای و عوامل دخیل در شکست شبکهچالش

 هايادداشت 
 

1. Network Theory 

2. Living systems 

3. Service-Dominant (S-D) logic 

4. Sustainability-oriented orientation 

5. Superior customer value 

6. Servitization 

7. Dematerialization 

8. Denyer and Tranfield 

9. Bibliometrix 

10. Moral-Muñoz et al. 

11. Software tools for conducting bibliometric analysis in science: An up to date 

review 

 نمره داشتن.  رودمی  شمار به  خود  تخصصی حیطه در هرمجله عملکردی  امتیاز حقیقت  در .12
  که اسـت   این  دهنده نشـان  1کوارتر  .اسـت  مجله  آن  خاص ارزش از  حاکی  4کیو  تا  1کیو  بین

 .دارد قرارحیطه تخصصی  یا طبقه یک صدر درصد 25  جزء مجله

13. QS World University Rankings 
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14. Patrick Spieth 
15. Robin Bell 

16. Nancy Bocken 
17. Bart Bossink 
18. Francesca Capo 
19. De Bernardi and Tirabeni 

20. Community-centered sustainable value proposition 

21. Best practices 

22. Context 

23. Baldassarre et al. 
24. User-driven innovation 

25. End users 

26. Integrates 

27. Sommer (2012) 

28. Network Management Committee 

29. Integrating actor 

30. Diversity 

31. Network density:  تعداد روابط برقرار شده به کل روابط ممکن در یک شبکهنسبت  

32. Knowledge integration methods 

33. Dedicated persons 

34. Prime Mover 

35. Denyer and Tranfield, 2009 

 کتابنامه 
)فرداسدی فناوری.    و   علم  توسعه  هدف  با  سازیشبکه   از  حمایت   های(. سیاست1398، رضا 

 .346 -  333(. 2) 11. و فناوری فصلنامه علمی پژوهشی سیاست علم
  برای   استراتژی   هایپارادوکس  مدیریت )  بازرگانی  استراتژی   (. 1397میر، رون )  دویت، باب و

نژاد(. تهران، انتشارات مهربان  عباس سعید ابراهیمی، )مترجمان: مهدی (.رقابتی  مزیت  خلق
 .نشر
های  پژوهشوکار.  های کسب (. مدلسازی عوامل مؤثر بر پایداری مدل1399امیرمحمد )کلابی،  

 . 134تا  111(. 47) 13. مدیریت عمومی

  https://www.elsevier.com/solutions/scopus/how-scopus-works/content(.  2021الزویر )
 1400شهریور ماه  30تاریخ دسترسی: 

  هایشبکه  در  راهبر   نقش  تحلیل(.  1398)  رضا   فرد، اسدی  و  رضا  رادفر،  ؛عادل  آذر،  ؛ علی  شهابی، 
 . 36 تا 9 (.1) 7 .فناوری توسعه مدیریت  فصلنامه. ایران در  فناوری  و علم همکاری رسمی
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  رضا  فرد،اسدی  و   حنانه  کنگرانی،محمدی  ؛محمد  خوانساری،   ؛فاطمه  ثقفی،  ؛سیدحامد  مزارعی،
.  اجتماعی  سرمایه  نگاه  از  همکاری  هایشبکه  در  روابط  تقویت   بر  موثر  عوامل(.  1399)

 . 16 تا 1 (.3) 12 .فناوری و علم سیاست  علمی ـ پژوهشی فصلنامه

  فناورانه  هایهمکاری  (. چارچوب1399منطقی، منوچهر )  و  فرد، حسینخیاطی؛  زاده، محمدنقی
. پیچیده  محصول  هایسامانه  نوآوری  های شبکه  بازیگران  سایر   با  سازیکپارچه   مجموعه  میان
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