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Abstract  

Vignette method is one of the data collection tools in quantitative and qualitative 

research that is used especially in extracting values, beliefs, attitudes and also 

obtaining sensitive and ethical information of research participants   . Common data 

collection tools such as questionnaires, interviews and observations are subject to 

challenges that the vignette method tries to reduce as much as possible: Researcher's 

bias in power asymmetry, the challenge of interpreting the message, lack of trust in 

the researcher, group thinking, the challenge of the abstractness of the participant's 

answer are among those challenges. 

In this article, an attempt has been made to examine the different aspects of the 

reflective method and its strengths and weaknesses in the field of social research 

through the literature review. While referring to the definition, purpose, scope of 

application and the roots of the desire for this method, the design steps of vignette are 

also fully described. An example of the application of this method in the matter of 

measuring the perception of organizational justice is also provided. 
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 مقاله پژوهشي ، )انديشه مديريت( انديشه مديريت راهبرديفصلنامه علمي 

 102-77 ، صص. 1401زمستان (، 34 )پياپي چهارم، شماره شانزدهمسال  

و  يسنجادراک يهاکارآمد در پژوهش  ي عنوان ابزاربه يروش انعکاس يمعرف 
 ياز کاربرد آن در سنجش ادراک عدالت سازمان يانمونه 

 
 02/2140/ 03تاريخ پذيرش:            1401/ 04/02تاريخ دريافت:           ∗ د ايزدبخشيحم

 روز نزد نويسنده)گان( بوده است.  1مقاله براي اصلاح به مدت              ∗∗ يثم حاجي قربانيم
     ∗∗∗ زاده جهرمي صادق تراب محمد

 چکيده
ویژه  رود که بهشمار می های کمی و کیفی بهروش انعکاسی یکی از ابزارهای گردآوری داده در پژوهش 

کنندگان ها و نیز دستیابی به اطلاعات حساس و اخلاقی مشارکت ها، باورها، نگرش استخراج ارزش در  
  گیرد. ابزارهای معمول گردآوری داده از قبیل پرسشنامه، مصاحبه و مشاهده، پژوهش مورد استفاده قرار می 

 ی ریسوگدهند:    کنند آنها را تا حد ممکن کاهشها تلاش می هایی هستند که انعکاسدر معرض چالش 
  ی چالش انتزاع  ،اندیشیعدم اعتماد به پژوهشگر، گروه   ام، یپ  ریپژوهشگر در عدم تقارن قدرت، چالش تفس

 .   بودن پاسخ مشارکت کننده و...
در این مقاله، سعی شده است تا از مسیر بررسی ادبیات، ابعاد مختلف روش انعکاسی و نقاط قوت و 

 خاستگاه، گستره کاربرد  ،تعریفضمن اشاره به    های اجتماعی بررسی گردد.پژوهش ضعف آن در فضای  
ا  لی تما  یهاشهی و ر مراحل طراح  نی به  ن  کی   یروش،  داده شده است. به   زیانعکاس  کامل شرح    طور 

 شود. عدالت سازمانی نیز ارائه می  از کاربرد این روش در موضوع سنجش ادراک  ایهمچنین نمونه 

 واژگان کليدي 

    .ادراک عدالت ؛عدالت سازمانی ؛شناسیروش ؛سنجیادراک  ؛روش انعکاسی
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 مقدمه 

  و  هاارزش  ها،نگرش  باورها،  مطالعه  به  ناظر  اجتماعی،  هایپژوهش  از  وسیعی  حجم
 کاربست  برای  ها چالش  از  بسیاری  خاستگاه  مطالعات،  این.  است  ادراکات

  زندگی  واقعیت   ممکن   حد  تا  دارند   سعی  که  است  اجتماعی  هایپژوهش  هایشناسیروش
(.  ,p .36  Hughes & Huby ,2004)  دریابند  و  کرده  استخراج   کامل  طوربه  را  مردم

  سؤالات   با   همواره  ما   که  دهدمی  نشان   هنجارها   و  هاارزش  عقاید،  پیرامون   تجربی  مطالعات
  نظری   و  فلسفی  ابعادی  و  نبوده  فنی  صرفاً  هاچالش  این.  مواجهیم  شناختیروش  دشوار

  دهندهبازتاب  توانندمی  انسانی  هایکنش  میزان  چه   تا  پرسید  باید  مثال   طور به.  دارند  نیز
  های روش  بر  وافری  تأثیر  شناختی،روش  ابهامات  و  سؤالات  این.  باشند  هابینیجهان

 (. ,p .105 Finch ,1987) داشت خواهند پیمایشی
  ابراز   توان   و  وی   خصوصی  حریم  چالش  کننده،مشارکت  با   پژوهشگر   ادارکی  فاصله

  گفتار   و  رفتار   ابراز   در  کنندهمشارکت   تفسیر  شدن  دخیل  هست،  آنچه  خلاف  گفتار  و  رفتار
  عواملی  جمله  از  توانندمی...  و  کنندهمشارکت   توسط  پاسخ  یک  أمنش  بودن  بعدی  چند  خود،
 در  .کندمی  پیش  از  بیش  را   داده  گردآوری  ابزار  استعمال   و  انتخاب  حساسیت  که  باشند
  خود  خاص   هایمحدودیت  و  اقتضائات  روشی،  هر  که  دارد  وجود  توجه  این  حال،  عین

 . داشت توجه  هامحدودیت و اقتضائات این به  باید کارگیریبه در و دارد را
  و   ادراک  به  که  کانونی  گروه  و  پرسشنامه  مشاهده،  مصاحبه،  رایج  هایروش  کنار  در
  ابزارها  نواقص  از   برخی  تکمیل  برای  نیز  دیگری  روش  دارد،  توجه  کنندهمشارکت  رفتار

  روش   ابتدا  شودمی  تلاش  مقاله  این  در.  است  شده  مطرح  داده  گردآوری  هایروش  و
  هایروش  سایر  با  روش  این   تمایزات  بیان  در  و  شده  تعریف   هاانعکاس  و  انعکاسی 

  طراحی  انعکاس،   انواع .  نماییم واکاوی  را   جدید   شیوه  این به  گرایش   علل   داده،  گردآوری
  بیان  از  پس  نیز  انتها  در.  بود  خواهد  نوشتار  این  دیگر  محورهای  جمله  از   آن  تفسیر  و

  سنجیادراک در  انعکاس  کاربرد   از مثالی  انعکاسی،  روش هایضعف  و  هاچالش  ها،قوت
  است،   شده  گیریبهره  پیمایشی  ابزار  یک  عنوانبه  نویسندگان  توسط  که  سازمانی  عدالت

 . شد خواهد ذکر
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 تعريف روش انعکاسي. 1

  که   هستند   خاص  موقعیت  یک  در   فرضی  کاراکترهای  با  کوتاه  هاییداستان  ها،انعکاس
(.  ,p .105  Finch ,1987) شوندمی  واقع  سؤال   مورد  موقعیت  این  به  نسبت  دهندگانپاسخ

  رخدادهای   از   هاییسازیشبیه  آنها،  ،(1998)  2وایل   و  ویلسون  و(  2004)  1ویلکس   تعبیر  به
  اصلی   مشخصه .  شوندمی  کشیده   تصویر  به  فرضی   های موقعیت  قالب   در  که  هستند   واقعی

  است  کنندگانمشارکت  ذهنی  باور  کاوش  کیفی،  یا  و  کمّی  پژوهش  در  خواه  شیوه،  این
(2002, p. 3  Renold,  .)باورها،  معانی،  استخراج  در  توانمند  ابزاری  دلیل،  همین  به 

 ;Barter & Renold, 2000, p. 308)  هستند  متفاوت  موقعیت هر  هایکنش  و  هاقضاوت

Wilks, 2004, p. 79  .) 
 توسط   شدهارائه  خیالی  هایشخصیت  روی  بر  توانندمی  کنندگانشرکت  روش،  این  در

 کرد  آغاز   آنها   با  را   اخلاقی وگوهایگفت  توان می  اساس،   این   بر   و  کنند  تمرکز   ها انعکاس
(2019, p. 26  Rizvi,  .)،ترسیم  مشخص  بستری  و  زمینه  در  را  هاشخصیت  رفتار  داستان  

  مسائل  به  نسبت  را  کنندگانمشارکت  دید  زاویه  تا  دهدمی  اجازه  پژوهشگر  به  و  کندمی
  اجازه  پژوهشگر  به   انعکاس  شناسیروش.  کند  واکاوی  فرضی   موقعیت  این  از  برآمده

  است   ممکن  که  مسائلی  کند؛  بررسی  مندنظام  صورتبه  را  مسائل  این  تا  دهدمی
 زاویه  آن از یا باشند داشته  گیریموضع آنها پیرامون اظهارنظر به نسبت کنندگانمشارکت
 (.  ,p. 704 Hughes ,2012) کنند  خطر احساس

  عناصری   فعال،  و  انتخابی  صورت به  که  پردازندمی  هاییانگیزاننده  مقایسه   به  ها انعکاس
 ,Renold, 2008)  گذارندمی  پژوهش  در  کنندگانمشارکت  پاسخ  معرض  در  را  واقعیت  از

p. 918  .)هاانعکاس  برسد،  نظر  به  پذیرش   قابل   و  واقعی   انعکاس،  سناریوی  که   زمانی  
  ادراک   اینکه  دیگرعبارتبه(.  ,p. 4  Renold ,2002)  داشت  خواهند  بیشتری  وریبهره

  نکته   نگرند،می  چگونه  موردمطالعه  موضوع  به  ایشان  و  باشدمی  چه  کنندگانمشارکت
 (.  ,p. 918 Hughes ,2008) است هاانعکاس در کلیدی
  تصویری  یا   نوشتاری   شکل   در  هایی داستان  یا  سناریوها  ها، انعکاس  قالب،  حیث   از

 ,Renold)  کنند  بیان  آنها  مورد  در  را  خود  نظرات   قادرند  کنندگانمشارکت  که   باشندمی

2002, p. 3; Hughes & Huby, 2004  .)برای   متنی  هایقالب  از   پژوهشگران  معمولًا  
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  با (.  Wilson & While, 1998, p .79; Wilks, 2004, p .79)  کنندمی  استفاده  هاانعکاس
 و  ویدئویی  محتوای  ،(فیلم)  متحرک  و  ثابت  تصاویر  مانند  دیگری  اشکال   حال،  این

 & Erfanian)  است  شده  گرفته   کار به  روش  این  در  نیز  ارائه   هایقالب  سایر  و  انیمیشن

Roudsari, 2020, p .2134) . 
 ,2003)  3کونو   پژوهش  در  شده  گرفته   کاربه   متنی  هایانعکاس  از  یکی  نمونه،  عنوانبه

p .1197 )کنیدمی مشاهده را : 
  هر  کوشیسخت  و  وریبهره.  بیل  و  مایک:  دارد  کارمند  دو  غذایی،  مواد  کوچک  فروشگاه  یک  مالک

  فروشگاه   انتقال  به   تصمیم  مالک.  کنندمی   دریافت  ساعت   هر  ازای  به  دلار   7  یک،  هر  الآن  و  بوده  یکسان  دو
  کارکنان   به .  شد  خواهد  بهتر   کار  و  کسب  آنجا،  در   داندمی   که  گیردمی   جایی  به   نزدیک  جدید  مکانی  به

  دستمزد  افزایش  به  قادر  او  دهند،  ادامه  خود  کار  به  جدید،  مکان  در  بخواهند  اگر  که  دهدمی   اطلاع  خود
 کارکنان  از  یکی  اما  کرد  خواهند  دنبال  را  مشابهی  مسئولیت  آنها  که  دهدمی   توضیح  مالک.  بود  خواهد  آنها

  چه   اینکه  کندمی  تشریح  همچنین  او.  کرد  خواهند  دریافت  ساعت،  هر  ازای  به  دلار  12  دیگری  و  دلار  8
 انتخاب   توانندمی   کارکنان .  شد  خواهد   مشخص   سکه  یک   توسط  بعداً   کند،  دریافت  بیشتری   دستمزد  کسی
  دیگر   جایی  در  را  مشابهی  کار  اینکه  یا  رفته  جدید  مکان  به  شرایط،  این  تحت  و  فروشگاه  مالک  با  که  کنند

  مالک   شرایط  لطفا.  باشند  فروشگاه  مالک   با  که  پذیرندمی   دو  هر.  بیابند  ساعت  هر   در   دلار  7  همین  با
 . کنید ارزیابی  ناعادلانه یا عادلانه معیار دو با را جدید  دستمزدهای برای فروشگاه

 % 86 ناعادلانه    %14 عادلانه   :نفری 142 جامعه از پرسش نتیجه

 هاي ابزارهاي گردآوري دادهخاستگاه انعکاس؛ چالش. 2

  در  هاداده  گردآوری  عمده  شیوه  سه  ها،پدیده  و  افراد  یمشاهده  و  پرسشنامه  مصاحبه،
  توجه   باید   اما (.  266  .ص  ،1396  ،الوانی و آذر  فرد،دانایی)   هستند  پیمایشی   های پژوهش

  هایی محدودیت  با  مستقیم،  پژوهش   هایروش  ها،ارزش  کشف  و  شناسایی  برای  که  داشت
  نظر   به   طرفانهبی  واژه  یک  مصاحبه  اول،  نگاه  در(.  ,p .78  Wilks ,2004)  اند مواجه

  را  قدرت  نامتقارن  رابطه  یک   مصاحبه  که  شودمی  فهم  اینگونه  بیشتر  دقت  با  اما  رسد؛می
  موقعیتِ  با  جایگاههم  فردِ  دو  بین  روزمره  مکالمه  یک  مصاحبه  که  معنا  این  به  دارد؛  خود  در

  علمی شایستگی  از   گرمصاحبه  که   دارد  وجود  تصور این  غالباً . نیست  برابر   شناختیِ هستی
  ها پاسخ  کدام  که  گیردمی  تصمیم  کرده،  تعریف  را  مصاحبه  موقعیت  وی  است،  برخوردار

  است  ابزاری  محقق  برای  مصاحبه  بنابراین.  دهدمی  جهت  مصاحبه   فرآیند  به  و  شوند  دنبال 
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  خود  تحقیقی  و  شخصی  یعلاقه  برحسب  هایگزارش  و  متون  ها،روایت  ها،توصیف  تا
  این  که  دارد  اختیار  در  را  مصاحبه  محتوای  تفسیر  امتیاز  گر،مصاحبه  همچنین.  کند  تولید  را

  مصاحبه   روش   شناسیهستی  در   قدرت  ذاتیِ  تقارنِ  عدم  ییدأت   راستای   در  دیگری   عامل  نیز
  را   هاداده  است  ممکن  پژوهشگر  اینکه  بر  علاوه(.  146.  ص  ،1390  محمدپور،)  است
.  است  تردید  مورد  نیز  هامصاحبه  روایی  و  پایایی   شود،  سوگیری  دچار  و  کرده  کاریدست
 بین  تعامل   و  طولانی   زمان  به  نیاز  و  بوده  دشوار  مصاحبه  تکرارپذیری  است  گفتنی

  همچنین(.  269  .ص  ،1396  ،الوانی و آذر  فرد،دانایی)  دارد  شوندهمصاحبه  و  گرمصاحبه
  نسبت   اعتمادبی  و  خصمانه  دفاعی،  حالت   شوند،می  دعوت   مصاحبه   به  که   افرادی   گهگاهی

 فرد،دانایی)  کندمی  ایجاد  گرمصاحبه  برای  را  هاییدشواری  امر،  این  و  گرفته   پژوهش  امر  به
  دانست،   وارد  مصاحبه  طرح  بر  توانمی  که  دیگری  نقد(.  178  .ص  ،1386  ،الوانی و آذر

  کند،   احساس  اجتماعی   فاصله  کنندهمصاحبه  و  خود  بین  شوندهمصاحبه  اگر  که  است  این
  تر پایین  طبقه  از  را  خود  اگر  خصوصاً  دارد؛  درست  هایپاسخ  دادن  برای  کمتری  تمایل
  (.114. ص  ،1389  دلاور،) بداند جامعه بالاتر طبقات از  را کنندهمصاحبه و جامعه

  استفاده  مشاهده   روش  از   خود   موردنیاز  هایداده  گردآوری  برای  پژوهشگر   گاهی
  یا   و  هامکان  یا  و  افراد  مشاهده  با  اول   دست  هایداده  که  است  روشی  مشاهده.  کندمی

 در  بیشتر  روش  این.  شودمی  گردآوری  پژوهش  برای  موردنظر  محل  در  موردها
  .ص  ،1392، حسینی و میرزایی،  فرددانایی)  گیردمی  قرار  استفاده  مورد  کیفی  های پژوهش

.  است  توجه  قابل  که  دارد  نیز  معایبی   دارد،  که  فردی   به  منحصر  های مزیت  بر  علاوه(.  136
  حالت  در  را  پدیده  تا   باشد  پژوهش  محیط   در  باید  حتماً  پژوهشگر   مشاهده،  روش  در

  انجام  دوران  طول   در  موردمشاهده  افراد  که  است  ممکن  بنابراین.  کند  مطالعه  طبیعی
 دهندهپاسخ  سوگیری  آسیب  تا  شودمی  سبب  این  و  کنند  عمل  متفاوت  ایشیوه  به  پژوهش

  هاییاستنباط  به  اقدام  پژوهشگر  آن  از  پس.  کند  تهدید  را  مشاهده  نتایج  روایی  و  شده  ایجاد
  است   جدی  گرمشاهده  سوگیری  آسیب  نیز  اینجا  در  که   کندمی  خود  مشاهدات  از
 (. 297 .ص ،1396 ،الوانی و آذر فرد،دانایی)

  عنوان به  آن  هایزیرمجموعه  و  کانونی  گروه  نظیر  هاییروش  از  تا  باشد  بنا  اگر  همچنین
  بسترهای   در.  بود  نخواهند  اشکال   از  خالی   نیز  آنها  شود  استفاده  سنجی نگرش  برای  ابزاری 
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  مینأت  حداقل  زیرا  دارند،  حساس  اطلاعات   افشای  به  کمتری   ی علاقه  افراد  گروهی،
  خوبی   به  را  گروهی   بحث  ها کنندهمشارکت  روهمین  از.  دارد  وجود  گمنامی   یا  اطمینان

. گذاردمی  هاموضوع  بر  منفی  پیامدهای  و  ثیرهاأت   کانونی،  گروه  روش.  دهندنمی  ادامه
  باشند  داشته  پیوند  دیگری  اجتماعی  بسترهای  در  گروه  اعضای  که  زمانی  مخصوصاً

 به   را  کانونی  گروه  در  مختلف  هایدیدگاه   این،  بر  علاوه(.  180.  ص  ،1390  محمدپور،)
 تفاهم،   بدون  و  است  برزمان  طرفین  بین  تفاهم  ایجاد  و  داد   آشتی  هم  با  توانمی  سختی
  همچنین(.  269  .ص  ،1396  ،، الوانی و آذرفرددانایی)  بود  نخواهد  کامل   چندان  ها پاسخ

 گیرد  قرار  گروه  درون  قدرتمند  افراد  از  برخی  تسلط  تحت  کانونی  گروه  که  است  ممکن
  . ص  ،1396  ، الوانی و آذر،فرددانایی)  نشود  منعکس  خوبی  به  جامعه  هایدیدگاه  تنوع  و

298.) 
  ها چالش   این   بر   تا  دارد  تلاش  و  شده  ظاهر   اشکالاتی   چنین  به   پاسخ  در  انعکاسی   روش

  اعتماد  عدم  پیام،  تفسیر  چالش  قدرت،  تقارن  عدم  در  پژوهشگر  سوگیری  چالش:  آید  فائق
  انتزاعی   چالش  اندیشی،گروه  فشار   زمان،  طی  در  کننده  مشارکت  درونی  تغییر  پژوهشگر،  به

.  و  کننده  مشارکت  پاسخ  بودن   انعکاسی   روش  مزایای  آمد،  خواهد  ادامه  در  چنانکه... 
  ابزارهای   سایر  برای  عملیاتی  جایگزینی  عنوانبه  بتواند  روش  این  که  شد  موجب

  برخی (.  ,p. 10  Rizvi ,2019)  شود  استفاده  کانونی  گروه  یا  مصاحبه  مانند  داده،  آوریجمع
  های داده  تحلیل  و  گردآوری  در  جدید  روشی  عنوانبه  را  هاانعکاس(  1990)  4مایلز   همچون

  اند کرده  ترسیم...  و  آزمایش   و  مصاحبه   و  پرسشنامه  کنار  در  را  آنها  برخی  و  کرد  طرح  کیفی
 ,O'Dell)  دانند می  مصاحبه  و  پیمایش   پرسشنامه،  در  جدیدی   بازطراحی   را   آن  برخی  و

2012, p. 704 .) 
  مشکل  این  با  اغلب  هستند،   پیمایش  امر  در  درگیر  که   اجتماعی  علوم  پژوهشگران

  این .  کنند  گیریاندازه  عینی  صورتبه  توانندنمی  را  مدنظرشان  مفاهیم  که  اند مواجه
  نوعی   بلکه  نیست؛  گیریاندازه  قابل  راحتیبه  مفهوم  که  دارد  این  در  ریشه  دشواری

  ممکن  عینی،  هایمقیاس  نبود  در  وجودبااین.  کرد  جایگزین  باید  را  ذهنی  خودارزیابی
 ,Chevalier & Fielding, 2011)  کند  تفسیر   نحوی  به  را  مقیاس  ای،دهندهپاسخ  هر   است 

p. 569  .)بیشتر  چه  هر  را  ذهنی  هایمقیاس  زمینه،  طرح  با  تا  دارد  سعی  انعکاسی  روش 
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  دربردارنده  که هستند  اجتماعی   موقعیتی یا  فرد  از   کوتاه توصیفاتی ها، انعکاس.  کند  متحد
  دهندگان پاسخ  قضاوت  و  گیریتصمیم  فرایند  در  مهم  عوامل  نسبت  مشخص  ترجیحات

  از  را  اطلاعاتی  دهندگان،پاسخ  باشد  لازم  یا   شود  خواسته  کهآن  جایبه  بنابراین،.  هستند
  پژوهشگر   توسط  بیشتر   کنند،  ارائه  مستقیم  و  انتزاعی   ساده،  سؤالاتی  با   مواجهه   در  خود
  شوندمی  استاندارد  هاپاسخ  مسیر،  این  از  و  شودمی  عرضه  تفصیلی  اطلاعات  که  است

(Alexander & Becker, 1987, p. 94  .)وقوع   حال   در  سازیشبیه  نوعی  دلیل،  همین  به  
 .  است

  افراد  رفتار  و هانگرش  مطالعه برای  چندان هامصاحبه  و هاپرسشنامه که  شودمی گفته
.  کنندمی  منعکس   را   اعتمادی  غیرقابل  و  دار تورش  های خوداظهاری  چراکه  نیستند؛  مناسب

  اساس  بر  دهندهپاسخ  هر  دلیل،  همین  به.  هاستپاسخ  بودن  انتزاعی  امر،  این  علل  از  یکی
  که  است  آن  روشن  حل  راه .  دهدمی  پاسخ  خود  وظیفه  به   نسبت  شخصی  ذهنی  تصویر

  تا   باشد  تفصیلی  ممکن  حد  تا  و  مشخص  کاملاً  دهندهپاسخ  به  شدهارائه  های انگیزاننده
 رو،همین  از.  ندهد  پاسخ  انتزاعی  و  ببیند  گیریتصمیم  واقعی  شرایط  در  را  خود  دهندهپاسخ
  دهندگانپاسخ  باور  و  نگرش  از  برآمده   فرهنگیِ   هایارزش  استخراج  برای   انعکاسی  روش
  اخلاقی  هایچارچوب  تا  است  استفاده  قابل  شدتبه  خاص،  موقعیتی  به  نسبت

  تا   دارد  تلاش  روش،  این(.  ,p. 310  Renold ,2000)  سازد  برجسته  را  کنندگانمشارکت
 . آورد  میدان  به  را  دهندهپاسخ  وجدان  نوعی  به  و  کند  نفوذ  نگرش   و  باور  زیرین  هایلایه  به

  و   پیمایشی  پژوهش  در   اساسی  مشکلات   از  یکی(  1987)  5بکر   و  الکساندر   نگاه  از
  سؤالاتی   با  پیمایش  دهندگانپاسخ  مواجهه  از  ناشی  اغلب  که  است  ابهامی  افکارسنجی،

 و  محدود  اطلاعات  از  استفاده  با  قضاوتی   یا   تصمیم  به  ناظر  است   قرار  آنها  در  که   است 
 بین   اجتماعی   هایمحرک  استانداردسازیِ  به  انعکاس  از  استفاده.  دهند  پاسخ  انتزاعی

  از  و  شده  ترواقعی  گیریتصمیم موقعیت که  شودمی باعث  و  کندمی  کمک  دهندگانپاسخ
  از   متنوعی   مجموعه   از  استفاده  با  شود می  سعی  کاسی، انع  روش  در.  شود  کاسته  انتزاعش
 . (p. 103) شود  استخراج حداکثری صورتبه دهندهپاسخ نگاه متغیرها،
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 گستره کاربرد انعکاس. 3

  روند می  شماربه  پژوهشی  پیچیده  هایعرصه  در  داده  گردآوری  ابزارهای  مثابهبه  هاانعکاس
(Wilson & While, 1998, p. 79  )بر   در  نیز  را  هاکاربرد  از  ایگسترده   طیف  رو،ازاین  و  

  است  نیازمند   خاص  اقدام   که  موقعیتی  تعیین در  مدیر   به  مدیریتی هایدلالت  از   گیرند؛می
  آزمودن  در  همچنین  رفتاری،  تعاملات  و  اخلاقی  هایقضاوت  و  تصمیمات  ارزشیابی  تا

  های سنجش  انجام   و  نگاریقوم  پژوهش  در  کلی  های ریشه  کردن   مشخص   ها،تئوری
  را   روش  این  نیز(  2010)  6همکاران  و  جنکینز(.  ,.p. 42 Wason et al ,2002)  پیمایشی

 . (p. 176) کنندمی  معرفی شناختیجامعه پژوهش روش یک
  ابزاری   بازطراحی   را  آن  برخی  و  جدید   ابزار  یک  را  آن  برخی   شد،  بیان  قبلاً  چنانکه

 از (  1987)  8فینچ  و(  2011)  7کلیفتون   و  گورمن.  دانندمی  پیمایش  یک  در  پرسشنامه  مثل
  از   مشخصی  هایعرصه  در  اما  ،(p. 106)  اندکرده  یاد  پیمایش   ابزار  عنوانبه   انعکاس
  گرفته   قرار  استفاده  مورد  هاانعکاس  نیز  اجتماعی  روانشناسی  آزمایشگاهی  هایپژوهش

  اتومبیل   تصادفات   و  شناسیجرم  منصفه،  هیئت   گیریتصمیم  سازیشبیه  در  جمله   از  ؛است
(Alexander & Becker, 1978, p. 94  .)،روش   عنوانبه  هم  انعکاس،  از  بنابراین  

  پیمایشی   روش  عنوانبه  هم  و  ،(Nosanchuk, 1972)  است  شده  استفاده  آزمایشگاهی
(Thurman et al., 1988 .) 

 ,Hughes)  پردازندمی نقش  ایفای  به  کیفی  تا  کمّی  طیف  در  هاانعکاس  سوم،  زاویه  از

2008, p. 918  .)طوربه  اما  شوند،می  استفاده  کیفی -کمّی  طیف  طول   در   هاانعکاس  هرچند  
 ,Hughes)  روندمی  کاربه  کیفی  پژوهش  در  ها رفتار  و  ها،نگرش  ادراکات،  کاوش  در  ویژه،

2008, p. 918  .) کیفی  تحقیقات  در  انعکاسی،  روش  از  استفاده  که  گفت  اینگونه  توانمی  
 (.  Kandemir & Budd, 2018, p. 2) است تر استفاده  قابل و ترمناسب

  هایموقعیت  بر  مبتنی  هاییانعکاس  گرایی،واقعیت  حفظ   برای  کیفی  پژوهشگران
  کنندهمشارکت  تا   شودمی  استفاده  باز  پایان  هایپرسش  از  حالت   این   در.  سازندمی  واقعی
  پژوهشگر   دید  از  که   هست  مدنظرشان  خاصی   لفه ؤم  اگر  و  کند   تبیین  را  خود  قضاوت  بتواند

 کردن   کاریدست  با  اغلب  کمّی  پژوهشگران  اما.  دارند  ابراز  را  است  مانده  مغفول 
  هایانعکاس  سیستماتیک،  صورتبه(  اطلاعات  و  متغیرها)  شده  تعیین  پیش  از  هایویژگی
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  حالت،  این  در  کیفی،  مسیر  خلاف(.  ,P. 2  Martin ,2004)  کنندمی  طراحی  مختلفی
  معمولًا  کمی،  پارادایم  در  روش  این.  کندمی  تغییر  پژوهشگر  توسط  صرفاً  شرایط  و  متغیرها

 استفاده  مورد  بالا   حجم  با  پیمایشی  پرسشنامه  یک  کنار  در  یا   مجزا  روش  یک  قالب  در
  کنندگانمشارکت  از  و  شده  ارائه  استاندارد  سناریوی  تعدادی  فضا،  این   در.  گیردمی  قرار

  های پژوهش  بر  علاوه(.  Barter & Renold, 2000, P. 309)  شود می  دهی پاسخ  درخواست 
 و  جاشوم  مثال   طوربه.  است  برده  بهره  انعکاس  ابزار  از  نیز  ارزشیابی  کیفی،  و  کمی  رایج

  استفاده   انعکاس   از   ارزشیابی  حوزه  در(  1999)  10ویز   و   هابر   گلینر،   و(  1993)  9پرشی 
 .اندکرده

 :کرد  خلاصه محور  چند در توانمی  را انعکاس از استفاده گستره آنکه بندیجمع
 ارزشیابی  و کیفی  تا کمی مطالعات در استفاده گستره 
  و  نگاریقوم  مطالعات  تا  آزمایشگاهی  پیمایشی،  مطالعات  در  استفاده  گستره 

  .شناختی جامعه
  شناسی،جامعه  شناسی،روان  مدیریت،  مثل  مختلف  هایحوزه  در  استفاده  گستره 

 .  ...و بازاریابی خانواده، اقتصاد،  شناسی،جرم

 يابي تمايل به استفاده از اين روشريشه. 4

  پیمایش  متداول   های شیوه  مشکلات   با   مواجهه  در  ذهنی،  انعکاس   یا  انعکاسی  روش
  ها پاسخ  بودن  اعتماد  قابل  غیر   و  داشتن  تورش  علت  به  پژوهشگران.  است  شده  پیشنهاد

  استفاده  انسان نگرش و رفتار استخراج منظور به که( مصاحبه و پرسشنامه از استفاده در)
 و  ابهام   جمله  از   است؛   مختلف  تورش   این   علل .  شدند  مواجه  مشکلاتی  با   شوند،می

  بر  کنندگانمشارکت  دادنپاسخ  همچنین  و  پژوهش  موضوعات  و  سؤالات  در  اختصار
 روازاین(.  Alexander & Becker, 1978, p. 93)  خود  قبلی  تجربیات   و  ادراکات  اساس
  کاسته  قبلی  هایروش  مشکلات  از  است  شده  سعی  آن  در  که  شد  ارائه  جدیدی  شیوه
  در   سؤالات  شودمی  سعی  زیرا  نیست،  مبهم  موضوعات  و  سؤالات  جدید  روش  در.  شود

  یا  و  قضاوت  به  بتوانند  دهندگانپاسخ  تا  شده  ارائه  واقع   دنیای  به  نزدیک  بستری
  از   که   کسانی  اکثر  ،(1982)  کندمی  بیان  11وسِت   که  طوریبه.  بپردازند  بهتری  گیریتصمیم

 دو  به  -نیست  زیاد  آنها  تعداد  چند  هر  -  کردند  استفاده  خود  های پژوهش  در  شیوه  این
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  استخراج  برای  پرسشنامه  شکل   به  که  معمول   هایشیوه  از  اینکه   اول :  اندداشته  اعتراف  نکته
  باشد می  واقع  دنیای  مشابه  آن،  دستاوردهای  ثانیاً   و  است؛  برتر  شود،می  استفاده  عقاید

 . دارد ایبرجسته نقش شیوه این در  زمینه دیگرعبارتبه.  (1ص. )

  مواجه   ثابتی  سؤالات  با  ها،پرسشنامه  عمده  خلاف  کیفی،  پژوهش  در  خصوصاً  انعکاس 
  سؤالات   بلکه  دهد؛  بروز  را  خود  هایارزش  و  عقاید  راحتیبه  نتواند  دهندهپاسخ  که  نیست

  پذیریتعمیمعدم  مشکل  با  را   ما   کار،  این  البته.  دارند  پررنگی   حضور  هاانعکاس  در   باز-انتها
 ,Finch, 1987)  کندمی  مواجه  نیز  انعکاس  یک  دهندگانپاسخ  بین  مقایسه  دشواری  حتی  و

p. 106 )شودمی بیان  ادامه در و شده ارائه چالش این  حل در هاییپاسخ که . 

  با   رو  در  رو  تعامل   خاطر   به  شوندهمصاحبه  که  مصاحبه  برخلاف  روش  این  در
 شود،  اجتماعی  ییداتأت   و  محیطی  فشار  دچار  است  ممکن  مستقیم،  سؤالات  در  پژوهشگر

 جنکینز(.  Alexander & Becker, 1978, p. 95)  کندمی  اعلام   را  خود  نظر  راحتیبه  فرد
  آلفرد  پدیدارشناسی  زاویه  از  را  انعکاس  تفسیری  مبانی  پژوهشی،  در(  2010)  12همکاران  و

  توانند می  هاانعکاس  شوتز،  آلفرد  پدیدارشناسی  مبنای  بر.  اندداده  قرار  بررسی  مورد  شوتز
  مستقیم،   پژوهش  در  دیگر،عبارتبه.  کنند  تبدیل  «تو  رابطه»  به  را  «ما  رابطه»  پژوهش،  در
  بینند می  را  یکدیگر  هستند،  هم  با  تعامل  حال   در  شوندهپرسش  و  گرپرسش  سؤال،  ضمن  در
  کنندهمشارکت  شود،  ایجاد  «تو  آزمایشگاهی  رابطه»  وقتی  اما.  شوندمی  هماهنگ  هم   با  و
  بیندمی  انعکاس  در   داستان  کاراکتر   ناظر  عنوانبه  را  خود  ضمناً  و  شودمی  جدا   پژوهشگر   از
  داستان   کاراکتر   جای  در  خود  آزادانه   قراردادن  با   را  او  رفتار  معنای  فهم  کند می  سعی  و

.  گیردمی  صورت  معنا  بازتاب  و  گرفته  جای  زمینه  در  راحتیبه  روازاین.  دهد  صورت
  شده بندیطبقه  اطلاعات  به  بیشتری   حد   تا   بتوان  که   شودمی  باعث  «تو  رابطه»  و  گیری جهت

  است  آن  روش   این  فرضپیش(.  Renold, 2010, pp. 179-181)  یافت  دسترسی   هم  فرد
 پس (.  Finch, 1987, p. 106)  است  موقعیت  تابع  و  متفاوت  خاص  زمینه  هر  در  اخلاق  که

 و  هاارزش  او،  جای  به  و  کند  تصور  داستان  کاراکتر  جایگاه  در  را  خود  فرد،  است  لازم
 .  کندمی روایت را خویش  ترعمیق منِ  دهنده،پاسخ روش، این با. دهد انعکاس  را معانی

  نسبت  افراد  که  شد  باید  نکته  این  متوجه  انعکاس،  از  استفاده  در  دیگری  مشوق  عنوانبه
  توسط   زمینه   طرح  و  ندارند  کافی  آگاهی   خود،  گیریتصمیم  فرایند   بر  مؤثر   عوامل   به
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  صورت   به  تا  دهدمی  اجازه  انعکاس  این،  بر  علاوه.  دهدمی  کاهش  را  مشکل  این  انعکاس،
  تک  اثر  توانمی  دلیل  همین  به.  شوند  متنوع  و  کنند  تغییر  شرایط  و  کاراکترها  مندی،نظام
 Alexander)  زد  تخمین  ها دهندهپاسخ  قضاوت   و  نگرش   بر  را  متغیرها  ترکیب   یا  متغیر

& Becker, 1978, p. 95  .)جمعیت  با   هایپیمایش  در  که  داشت  توجه  باید   همچنین 
  خوداظهاری   ابزارهای  بنابراین  و  بالاست  درست  هایسنجه  به  دستیابی  هزینه  بالا،  آماری
  به   زمانی  هاخوداظهاری.  باشند  مناسبی  گردآوری  ابزارهای  تواندمی  انعکاس  مثل  کیفی

  باشند  انتزاعی   و  چندبعدی  پژوهش،  موردنظر  مفاهیم  و   موضوعات  که  روندمی  کار
(Chevalier et al., 2011, p. 569  .)حوزه   در   معمول،  ابزارهای   نسبت  به  انعکاس   روازاین  

  آمد، خواهد ادامه در که طورهمان  البته. است برتری دارای هنجار، و ارزش  ادارک،  های
  سایر  کنار  در  ابزار  این  که  شودمی  پیشنهاد  انعکاس،  هایضعف  و  هاچالش  به  توجه  با

  هاداده  تفسیر  و  گردآوری  در  خطا  حداقل   با  تا  شود  استفاده  ترکیبی  بسته  یک  در  و  ابزارها
 . شویم  مواجه

  از   کیفی  هایپارادایم  در  هاروش  سایر  با  انعکاس  از  استفاده  اصلی  هایتفاوت  برخی
 :از  اندعبارت( 2000) 13رینولد  و بارتر منظر

 گیرد؛  قرار استفاده مورد  هاروش سایر کنار در  یا تنهاییبه تواندمی انعکاسـ 

 شود؛ ارائه  مختلفی انحاء به تواندمی انعکاس  در مندرج  داستانـ 

 گیرد؛ می  قرار  استفاده  مورد   داده  گردآوری  فرایند  مختلف  مراحل  در  تواندمی  داستانـ  

 . (p. 309) شوند  ساختاردهی  مختلف اشکال  به تواندمی هم هاپاسخـ 

  پیماش،   دیگر   های روش  به  نسبت   انعکاس   بالاتر   دقت  و  بودن  مصاب   بر   علاوه  روازاین
 ,Tertyshnikova)  رودمی  شماربه  روش  این  برای  دیگری  مزیت  هم  پذیریانعطاف

2017, p. 306 .) 

 . انواع انعکاس 5

 ،(pp. 455-459)  اندپرداخته  آنها  تشریح  به(  2006)  14کلمن  و  گانونگ  که   هاانعکاس  انواع
 :از  عبارتند
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 15. پيمايش عاملي 5ـ 1

  تواندیم  مستقلاً  آنها  از  کدام  هر  که  شودی م  استفاده یکوتاه یهاانعکاس  از  ،وهیش  نیا  در
  ابعاد  و  سطوح  ر ییتغ  با  اما  ، اندثابت  پژوهش   ابعاد  ، انعکاس  هر  در.  شود  ارائه   دهندهپاسخ  به
. شوندی م  یطراح  یمختلفی  هاانعکاس  ،(زن  و  مرد:  17سطح  ت،یجنس:  16عد بُ  مثال؛  طوربه)

  ن یهمچن  و  دهندگانپاسخ  شدن  انتخاب  یتصادف  با  شودی م  یسع  ، شیمایپ  نوع  نیا  در
  شود  داده  شی مایپ  نیا  به  یتجرب  پژوهش  تیخاص  ابعاد، ِسطوح  کردن  رییتغ  یتصادف 

 . (Rossi & Berk, 1997 مثال:طور )به

 18گسترده  يانعکاس. 5ـ 2

  کند، ینم  رییتغ  یتصادف   صورتبه  طیشرا  ،یقبل   روش  برخلاف  کردیرو  نیا  در
  در طول   توانند ی م  ها تیشخص  شوند،یم  مواجه  بسته   و  باز  انی پا  سؤالات  با  دهندگانپاسخ
  وهیش  نیا  در.  شد  خواهد  مواجه   انعکاس  کی  با  تنها  دهندهپاسخ  هر  و  کنند  ریی تغ  ویسنار

  هر   در  و  شودیم  میتقس  قطعه   چند  به  وی سنار  شود،یم  ده یکش  ری تصو  به  بهتر  نهیزم  که
 او  از  قطعه  هر  انیپا  در  سؤالاتی  و  شده  ارائه  دهندهپاسخ  به  یشتریب  اطلاعات  مرحله

 . (Finch, 1987طور مثال: )به شودی م دهی پرس

 19چندبخشي  يعامل انعکاس. 5ـ 3

  ک ی  با  دهندهپاسخ  آورد،  دست به  را  بالا   یوهیش  دو  تیمز   شده  یسع  که  وهیش  نیا  در
در عین    که  شده  ل یتشک  قطعه  چند  از انعکاس نیا.  شد  خواهد  مواجه  چندبعدی  انعکاس 

  ( شوندیم اضافه  د ی جد  اطلاعات  ا ی  ابعادافزوده شده )   ،قطعه ، هرهاتیشخص  ماندن   ثابت
  اول  قطعه  روش،  نیا  در.  شودی م  دهی پرس  بسته  و  باز  انیپا   سؤالات  ،قطعه  هر  انیپا  در  و

  صورتبه  یبعد   قطعات  اطلاعات   و   ابعاد  یول  ،شودیم   ارائه  کسانی  همه  به  و یسنار
 . (Ganong & Coleman, 1997طور مثال: )به کندیم ر ییتغ یتصادف 

 هایانعکاس از استفاده مسلماً.  تواند کوتاه و ساده یا بلند و پیچیده باشدمیانعکاس  

 چقدر انعکاس پیچیدگی یا  بودن طولانی حد اینکه اما بود نخواهد آسان پیچیده و طولانی

-Finch, 1987, pp. 106)  دارد بستگی پیمایش اهداف به و است عملی سؤال  یک  ،باشد

واقعی هستند.  انعکاس(.  109 یا کنش  و عکس  فیلم  یا  متن  قالب  در  متنی  انعکاس  ها 
تواند کوتاه یا داستان بلند باشد که به نسبت فیلم و کنش واقعی، کمتر جلب توجه  می
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 .Hughes & Huby, 2004, pp)  توان از عکس و نقاشی هم استفاده کردکند. حتی میمی

  توانند نمی کامل صورتبه دهندگانپاسخ یده،پیچ و طولانی هایانعکاس در.  (37-41
 . شودمی ایجاد تورش لذا و کنند فهم هم کنار در را فرضی شرایط تمامی

باشند. میها میانعکاس باز  یا  بسته  با سؤالات  تعاملی،  یا  استاتیک  توانند در توانند 
ها  ها یا مشاهدههای کانونی، مصاحبههای آنلاین و ایمیلی باشند یا با گروهقالب پیمایش

استفاده کرد.   20توان در یک رویکرد چند روشیها را میترکیب و یکپارچه شوند. انعکاس
وری داده ضرب شود. این نکته،  آهای گردتواند در سایر روشاین روش به خوبی می

پذیری آن است. از سوی دیگر این کارکرد مکمل  یکی از مزایای روش و از ابعاد انعطاف
ها را تأیید و تقویت  شود که یا اطلاعات حاصل از سایر روشانعکاس موجب میبودن  

 (.Barter & Renold, 2000, pp. 310-311کند یا به آنها اضافه کند )

 . طراحي انعکاس6

 سه گانه ذیل را باید پیمود:  مراحلدر مقام طراحی، 

 رها يمتغ انتخاب . 6ـ1

  مناسب  ینظر  ابعاد  آنها  انی م  از  پژوهشگران.  شوندی م  استخراج  موجود اتیادب  از رهایمتغ
  دهنده پاسخ  شخصِ  است   ممکن   یگاه   البته.  کنندی م  انتخاب  را   هاانعکاس  در  استفاده  یبرا

  ی کاربرد  ملاحظات  دیبا  مرحله  نیا  در  علاوهبه.  شود  گرفته  نظر  در  ری متغ  کی  عنوانبه  زین
  ،رهایمتغ  انتخاب  هنگام  دی با  پژوهشگر  مثال   طوربه.  داشت  مدنظر  زین  را  یطراح  ینظر  و

 .  باشد داشته موردنظر  یرها ی متغ یر یگاندازه یبرا  ازیموردن  نمونه تعداد  به هم ینگاه

 هاانعکاس  نوشتن. 6ـ2

  و   جذاب  که  است  ییهاانعکاس  نوشتن  یاصل  دغدغه  شدند،  انتخاب  رهایمتغ  که  یزمان
  یرها یمتغ  از  که  شود  داده  اطلاعات  دهندهپاسخ  به  قدرآن  دی نبا  اما.  ندیایب  نظر  به  یواقع
  انعکاس   ساختار  از  استفاده  با  دیبا  هاانعکاس  که  معناست  نیبد  نیا.  شود  منحرف  یاصل

  مسئله  ت یشفاف  و(  باشد  ر یباورپذ   مثلاً )  آن  یمحتوا   ،(حیصر  ادی ز  نه  و  باشد  پر   ادی ز  نه  مثلاً)
 .شوند  نوشته( شود زی پره ریضم از  مثلاً) شده  مطرح

توان شود کاملاً تابع هدف پژوهش است. بنابراین میسؤالی که در انعکاس طراحی می
که    یدر مطالعات های مختلف و برای اهداف مختلفی طراحی کرد.  ها را به روشانعکاس



 1401ستان زم(، 34)پياپي  مچهار، شماره شانزدهمسال                                  90

با   ،شده  هیته  سناریوهایمطمئن شود که    دیشود، محقق بایاستفاده م  روش انعکاسیاز  
د، ن که با هدف مطالعه مطابقت دارتری  دقیق  سناریوهای  .رنددا  یهدف مطالعه همخوان

  (. Rizvi, 2019, p. 11)دهد  شکل میکنندگان  شرکت  انیرا در م   یتر قیو عم  شتریبحث ب
ها درخواست  کنندهای است که در آن از مشارکتیکی از عوامل مؤثر بر این طراحی، شیوه

شود  شود تا به سؤالات پاسخ دهند و درگیر داستان شوند. معمولًا از افراد خواسته میمی
کنند شخص سوم، چه  که بگویند در این داستان چه کار خواهند کرد یا اینکه تصور می

گیرد. ه معمولًا برای پرسش از معضلات اخلاقی مورد استفاده قرار میخواهد کرد. این را
 .Barter & Renold, 2000, pشود که از هر دو منظر پاسخ دهند )گاهی هم خواسته می

310 .) 

  نند یبب یانهیزم داخل در را رهایمتغ دیبا دهندگانپاسخ  ها،انعکاس نوشتن در نیهمچن
  را یز.  اتی جزئ  حیتوض  با  نه  ؛اندشده  یطراح  یاحساس  یهاه تکان  با  و  گسترده  صورتبه  که
و    هاانعکاس  اگر باشند    قضاوت   یبرا  یشتریب  اطلاعات  به  ازی ن  دهندگانپاسخمختصر 

  یمفهوم  یها مدل   ساخت  درکار    نیا  و  کرد  انیب  توان در ادامه جزئیات را، میباشند  داشته
  کمک  انعکاس  کی  در(  قطعه)  بخش   چند  از  استفاده  نکهیا  آخر  نکته  .کرد  خواهد  کمک

  نظاره  به  را   افراد  قضاوت  مختلف،  حوادث  و  هازمان  در  داستان  دادن  ریی تغ  با  تا  کند یم
 . باشدعدد   5تا    2 نیب هابخش نیا تعداد  است بهتر. مینیبنش

 هاسازماندهي داده و تحليل. 6ـ3

می شیوه  این  از  استفاده  در  پایانی  دادهمرحله  پژوهشگر  که  بهباشد  را  دستهای  آمده 
شود که اثرات  پردازد. در این مرحله این امکان ایجاد میسازماندهی کرده و به تحلیل می

 Ganong)  ها یا متغیرهای وابسته تعیین شودابعاد انعکاس )متغیرهای مستقل( بر خروجی

& Coleman, 2006, pp. 446-461 .) 

باید مسائلی را مدنظر  ها  در ایجاد و ساخت انعکاس،  (2004)  21از نگاه هیوز و هیوبی 
از: هستند  عبارت  که  انعکاس  قرارداد  درونی  موضوع  اعتبار  با  آنها  بودن  متناسب  ها، 

بندی  گرایی و زمانعلاقه، ارتباط، واقعو همچنین    کنندگان درگیرپژوهش، انواع مشارکت
 :(pp. 37-41) شودمی  که در ذیل به هر یک از آنها اشاره هاانعکاس
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ها ناظر به آن است که تا چه حد  اعتبار درونی انعکاس : هااعتبار درونی انعکاس •
وضوح  اعتبار درونی به  پوشش دهد.محتوای انعکاس، موضوعات پژوهشی مورد سؤال را  

 گیرد. ها مدنظر قرار میدر ایجاد و ساخت انعکاس

گیرند؛ چنانکه در بیشتر شان مورد آزمایش قرار میها معمولًا قبل از کاربستانعکاس
شوند که بسنجند تا چه  کار گرفته میای بهها چنین است. همچنین، افراد حرفهپژوهش

انعکاس موقعیتحد،  بیانگر  مشارکتهاها،  هستند. ی  پژوهش  موضوعات  و  کنندگان 
ها  گیرند. این رویهها مورد آزمایش قرار میمطالعه نیز از طریق این انعکاس  اعضای گروه

وجود، مهم است بدانیم که اعتبار  ها را تقویت کند. بااینتواند اعتبار درونی انعکاسمی
شوند. برخی ها برایشان استفاده میها بستگی دارد به اهدافی که انعکاسدرونی انعکاس

برای  طومطالعات انعکاس، به اطلاعات  و دسترسی به    ی اخلاقبررسی معضلات  ر مثال 
سازی  ای فرضی و تخیلی شبیهشوند تا رخدادها را به شیوهکنندگان طراحی میمشارکت

 .  نمایند
پر واضح است که باید دقت کرد    ها با موضوع پژوهش:متناسب بودن انعکاس •

انعکاس پژوهش  های طراحیتا  با موضوع  ارتباط وسیعی  متن  شده  قالب  باشند.  داشته 
کوتاه یا بلند، نقاشی، عکس، فیلم یا هر قالب دیگری برای انعکاس، متناسب با موضوع  

 است.   شپژوه

گروه • مشارکتماهیت  مشارکت  :کنندههای  گروه  ساخت  ماهیت  بر  هم  کننده 
  طور بهکنند.  انعکاس مؤثر است. برخی با متن و برخی با تصویر بیشتر ارتباط برقرار می

توان از سناریوهایی در قالب کارتونی استفاده کرد که آنها احساسات  مثال برای کودکان می
 دهند. های خنده یا ناراحتی و عصبانیت نشان میخویش را از طریق ایموجی

تر دیده شوند،  ها واقعیانعکاسوقتی   :سنجیگرایی و زمان، ارتباط، واقعمنفعت •
زندگی م  دهندگانپاسخ  با  باشبیشتر  سازند  دنرتبط  درگیر  را  آنان  منافع  تر  اثربخش،  و 

توانند  یم  بسیار دور از واقعیت،  یوهایکه سنارباید در نظر داشت    نی. همچنخواهند بود
منف واکنش  به  وادار  را  کنندگان  (.  Tertyshnikova, 2017, p. 307)  کنند  ی شرکت 

کنند؛ گرچه  جویی میبرند و در زمان صرفهمیدهی را بالاتر  ، نرخ پاسخهای کوتاهانعکاس
ممکن پشت سر هم   های کوتاهِانعکاسشوند. از طرف دیگر  کمتر با منافع آنان درگیر می
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از هم متأثر شوند و تورش ایجاد کنند انعکاسلذا گاهی    ؛است  طولانی بهتر  های  ذکر 
بتواند پاسخ  است. اگر  بهتانعکاس طولانی  انعکاس  البته    ر است.دهنده را درگیر سازد، 

شود و اگر کند. اگر انعکاس فرضی باشد، امکان دقت کم میدقت را کم میهم  طولانی  
زمان دارد.  تورش  باشد،  مشارکتواقعی  باشد،  زیاد  یا  کم  اگر  هم  متأثر  بندی  را  کننده 

از مسائل فنیمی بهانعکاس  که  سازد. فارغ  باید  قابل فهم  ها  نیز  و  قابل طراحی  راحتی 
سازگاری داشته باشند و پیچیدگی زیادی نداشته باشند که  نیز باید  به حیث درونی    ،اشندب

های  شخصیتها و  داستان انعکاس  . همچنیندهنده را با چالش و شکست مواجه کندپاسخ
 باید قابل باور باشند.نیز آن 

 انعکاس هايو پاسخ تفاسير . 7

ها تحلیل و تفسیر خواهند  چگونه پاسخ  به این معنی کهبعد از طراحی، مقام تحلیل است.  
متناسب با اهداف پژوهش ممکن است پاسخ به انعکاس، متفاوت استخراج شود. .  شد

 : (,pp. 42-45 Renold ,2004) بستگی داردبه دو عامل زیر ها ماهیت پاسخ
 های باز و بسته پرسش •

. اما امکان  قرار می گیرند  تحلیل عاملی  داشته و مورد ی  کاربرد کمّسؤالات بسته بیشتر  
تر هستند. امکان ترکیب این  گرایانهانتقال نکات ناظر به زمینه را ندارند. سؤالات باز، واقع

ها گله دارند که اطلاعات سؤال ناکافی است  دهنده. خیلی اوقات پاسخوجود دارد دو نیز
  و هدفمند  22چون این روش، انتخابی   ؛که این ویژگی روش استباید دقت داشت  اما  

ازایناست اطلاعاتی  نمی  رو.  نوع  و هدف،  ارائه  خواهد هر  تحلیل  به  ناظر  بلکه  بدهد 
در انعکاس  ز  استفاده از سؤالات بااست    ( معتقد1987)   23فینچ کند.  اطلاعات را آزاد می

نیز همانند چالش اندازه و پیچیدگی انعکاس، جواب دقیقی نداشته و تابع هدف پیمایش  
 . (110)ص.  است
 رویکردهای انعکاس  •

عنوان مطلع  . به1دهنده را به پاسخ بطلبند:  توانند به انحاء مختلف، پاسخها میانعکاس
مطلع   واقعاً  فرد  است  ممکن  به2نباشد.  که  خود  زندگی  و  فرض خود  کاراکتر  .  جای 

کند. در این حالت،  . نقش مشاور که وجدان فرد را قاضی می3که تورش دارد.    ن اداست
( نیز این  2010)  24جنکینز و همکارانگوید با عملش لزوماً یکسان نخواهد بود.  آنچه می
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ت  تفسیر میافراد لزوماً آندهند که  کید قرار میأ نکته را مورد  انعکاس را    ، کنندگونه که 
  ثر اما مهم در تعیین رفتار هستندؤیکی از عوامل م  ورها صرفاًچرا که با  کنند.عمل نمی

(p. 181 )  . 
دهنده را به سمت این پاسخ فعلی تحریک  از کجا معلوم کدام عنصر در داستان، پاسخ

دهنده، از جانب خود، مفروض دیگری  توان فهمید که آیا پاسخکرده است؟ از کجا می
فینچ گرچه ادعایی در پاسخ به این سؤالات ندارد اما    وارد داستان کرده است یا خیر؟

ها را کنترل کند. یک  های پژوهشی خودش توانسته این چالشمعتقد است که در تجربه
ترکیب برای بررسی همه انواع  انعکاس  به اعتقاد  راه معمول استفاده از چند  هاست که 

یکی    .دهدهکار ارائه میوی در عوض دو را.  و مخل است  افزایدیکار م   یچیدگی، بر پوی
عنوان یک کل که در آن سؤالات را  وارد کردن سؤال »چرا« و دیگری طراحی انعکاس به

کرد تحلیل  هم  کنار  در  داد    بتوان  ارجاع  هم  به  در  (Finch, 1987, pp. 111-112)و   .
مثلث نوعی  میحقیقت  رخ  درونی  مقاله  سازی  در  هیوبی  و  هیوز  خود،    2004دهد. 

 اند. یلی ساخت و تفسیر انعکاس را مورد بحث قرار دادهصورت تفصبه

 ها و ضعف ها . قوّت 8

  طرح  را  یبیمعا  و  ها تیمز  ،اندبرده  بهره  خود  مطالعات   در  وهیش  نیا  از   که   ی پژوهشگران
 شود: یم اشاره  آنها از یتعداد   به که اندکرده

 هاتيمز. 8ـ1

  از  دهندهپاسخ  و  کنندهمصاحبه  است  ممکن  که  ،ییمعنا  پنهان  مشکلاتانعکاس،   •
 .کند یم  آشکار را نباشند آگاه آن

 یحت  و  کرده  یباز  را  آگاه  شخص  کی  نقش  توانندی م  دهندگانپاسخ  هاانعکاس  در •
را  (  است  مشکل  آنها  تکرار  که)  حساس  عیوقا  از  کامل  باًیتقر  ییهاگزارش   اندمایل
  قرار  داستان  یهاتی شخص  جایبه  را  خود  تواندیم   دهندهپاسخ  رایز.  دهند  ارائه
 .دهد

 ن یا... .  و  یاکتشاف  ، یفیک  مطالعات   دراز آن    استفاده  امکان  و  بودن  ر یپذ انعطاف •
  از ی ن  رایز  .کندیم  فراهم  یخوب  اطلاعات  زین  کوچک  یهانمونه  یبرا  یحت  وهیش
 .باشد کرده تجربه را یخاص طیشرا سؤالات، به گویی پاسخ یبرا  شخص ستین



 1401ستان زم(، 34)پياپي  مچهار، شماره شانزدهمسال                                  94

  کل  به  را  آن  جینتا  توانی م  شود،  انجام  یتصادف  ی هانمونه  ی برا  روش  ن یا  اگر •
 ؛ که البته این، مورد توافق همگان نیست.  داد یتسر جامعه

  طیشرا  و  تیموقع  از  ،شودیم   طرح  یفرض  طیشرا  در  انعکاس  نکهیا  علت  به •
  و  حساس  موضوعات  در  وهیش  نیا  کاربرد  روازاین.  ردیگیم  فاصله  دهندهپاسخ
ها به خصوص در  انعکاس.  ( ,p. 17-18  Renold ,2004)  است  مناسب  زی انگشرم

مزیت اخلاقی  معضلات  )بررسی  دارند  فراوانی  (  ,p. 78  Wilks ,2004های 
)ویلکس،    خصوصاً باشد  با حساسیت همراه  اطلاعات  افشای  که  ،  2004زمانی 

 (. 81. صص

 هایروش سایر  به نسبت هنجارها  مطالعه در روش این ،(1987)  فینچ نگاه از •

 . (p. 105) است جلوتر گام اما یک ،هایی داردبا وجود اینکه مشابهت پیمایش

 کند. های هنجاری را بدون پیچیدگی خاصی فراهم میامکان پرسش از پاسخ •

 خواند.طرف به پرسش فرا میچراکه فرد را از موضع ناظر بی  ؛کندتورش را کم می •

های پیمایش امکان بازتاب پیچیدگی موجود در واقعیت را  بیش از سایر تکنیک •
مسائل واقعیت،  در  چراکه  مرتبطبه  دارد.  هم  با  تنگاتنگی  با  صورت  و  اند 

 توان دستاورد خوبی داشت. های تک بعدی نمیپرسش

کاربست ( ,pp. 110-111  Finch ,1987)  کند می پرسش هزمین در و غیرمستقیم •  .
انعکاس مشارکتغیرمستقیم  به  را  عرصه  وقتی  که  است  معنی  این  به  کننده  ها 

وری  توانند بهرهها میبسپاریم تا موقعیت را به زبان خویش تعریف کند، انعکاس
گرفتن اطلاعات کافی  ها نیازمند در بر  بیشتری داشته باشند. با وجود اینکه انعکاس

شود فهم  کنندگان آنچه را به تصویر کشیده میدر مورد زمینه هستند تا مشارکت
مشارکت باشد،  مبهم  سناریو  اگر  اما  میکنند،  تشویق  عواملی  کنندگان  تا  شوند 

اضافی و از خود را وارد تصویرپردازی کنند که بر قضاوت و تصمیمشان اثر منفی  
   (.,p. 4 Renold ,2002خواهد داشت )

 بيمعا. 8ـ2

  دقت   به  یول  ،شودیم   تأیید  شواهد  ریسا  با  و   بوده  ری پذ باور  هاانعکاس  جینتا  اگرچه •
  یهاسنجش  هاانعکاس  که  دهندیم  نشان  امروز  به  تا  شواهد .  است  نشده  یابیارزش
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  اما. باشندیم  پرسشنامه   یبند جمله  و  نه یزم  اثرات  سنجش   یبرا   ی قو نسبتاً  و  قیدق
 . کند  یابیارزش را یاساس  فرض نیا  تا است از ین شتریب یهاپژوهش

.  دارند  یشتریب  یبررس   به  ازین  هاانعکاس  یاجرا  و  یطراح  در  ریدرگ  مسائل •
  یرها ی تفس  مورد  در   دهندگانپاسخ  خودمثلاً    که   دهندیم  نشان  هاپژوهش

 (. Martin, 2004, pp. 18-19) دارند شک  شانیشخص
از   • مقولهضعفیکی  انعکاسی دشواری  پاسخهای روش  های ساختارنیافته  بندی 

پایان   در سؤالات  که  بروز می  -است  )باز   .Barter & Renold, 2000, pیابد 

309 .) 

های کیفی، انسداد امکان دستیابی به چالش استفاده از روش انعکاسی در پژوهش •
 ,Barter & Renoldتعمیم( )ها و باورهای کلی و عمومی است. )مشکل  نگرش

2000, p. 309دهی  (. اصل چالش بازگشت به آن دارد که مقیاس افراد در پاسخ
توان در طراحی به نحوی عمل کرد که این  مشترک نیست. برخی معتقدند که می

اشعار به این شیوه طراحی  «  Anchoring vignettes»مشکل کاسته شود. عبارت  
و همکاران    25پروکوپژیک -(. گرول p. 570 ,Chevalier & Fielding ,2011دارد )

ها  ( نیز از این روش برای تقریب مقیاس2011)  27و هولچی  26( و ونکوا 2011)
 اند.  استفاده کرده

 هایپاسخ دچار است ممکن آزاد، هایپاسخ برای فضا داشتن جهت به هاانعکاس •

 و مضر هستند یعلّ تبیین دنبال  به که هاییپرسش برای جهت این از.  شوند فازی
 ,Finch)  روندمی شماربه قوت، دارای  توصیفی و معناشناسانه هایپرسش برای

1987, p. 112 .) 

 وضعیت یک مقابل در دهندهپاسخ طرفبی موضع هد،دمی نشان انعکاس که آنچه •

(.  Finch, 1987, p. 113)  بود نخواهد او واقعی کنش نوع معنای به هرگز و است
صرف انعکاس  بینی دقیق رفتار هستیم، به لذا در مواقعی که به دنبال تخمین و پیش

ها، صرفاً  کنند، اما کنشها، باورهای فرد را بررسی میتوان اکتفا کرد. انعکاسنمی
 ها لازم خواهد آمد. رو ترکیب با سایر روشتابع باورها نیستند. ازاین

 تر به آن اشاره شد. ها که پیش انعکاس و پاسخچالش تفسیر   •
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 اي از کاربرد روش انعکاسي در ادراک سنجي عدالت سازمانينمونه . 9

پژوهش از  بسیاری  که  است  موضوعاتی  از  سازمانی  بر  عدالت  مبتنی  آن،  حول  های 
های افراد درگیر در مسئله و سنجش ادراک ایشان از عدالت است.  شناسی ذهنیتگونه

ای را عدالت میفهم  در یک سازمان چه چیزی  افراد  که  و درکن مطلب  از  دانند  شان 
عدالت چیست، جایگاه بسیار مهمی در پاسخ به بسیاری از مسائل حوزه عدالت سازمانی  

هایی نظیر پرسشنامه و مصاحبه استفاده ها در اینگونه موارد از روشپژوهش  دارد. معمولًا
د سازنده عدالت را از منظر کارکنان یک سازمان کشف کنند  عنوان مثال ابعاکنند تا به می

طور که  دانند. اما همان و فهم کنند که کارکنان سازمان چه چیزی را عدالت سازمانی می
  محدودیتبا    ،های پژوهش مستقیمها، روشبرای شناسایی و کشف ارزشاشاره شد،  

ها و رفتار افراد مناسب  نگرش  ها چندان برای مطالعهها و مصاحبهاند. پرسشنامهمواجه
اما در کنند.  دار و غیرقابل اعتمادی را منعکس میهای تورشنیستند؛ چراکه خوداظهاری

تصویرسازی سبب  به  انعکاسی،  روش  برای    یر یگمیتصم  یواقع  طیشرا  عوض 
میپاسخ پاسخدهنده،  در  تواند  توجهی  قابل  سهم  و  رسانده  حداقل  به  را  انتزاعی  های 

 های عدالت سازمانی داشته باشد. پژوهش
(، از این روش جهت  1393عنوان ذکر یک نمونه کاربردی، گنجعلی و همکاران )به

کرده استفاده  دی  بانک  مرکزی  شعبه  در  توزیعی  سازمانی  عدالت  سنجی  اند.  ادراک 
و عمل،    چارچوب روشی پژوهش مبتنی بر چهار متغیر تصمیم )شایستگی، نیاز، تلاش

رد( بوده است. بر این اساس با طراحی سناریوهای مختلف در سه حوزه حقوق، عملک
سازمان   کارکنان  دید  از  توزیعی  سازمانی  عدالت  رفاهی،  مزایای  و  نقدی  پاداش 

داده از  حاصل  نتایج  است.  شده  بررسی  از  موردمطالعه،  شایستگی  معیار  داد  نشان  ها 
اع میان کارکنان سازمان موردمطالعه برخوردار  ترین اجمبالاترین اجماع، و معیار نیاز از کم

 است. 
ابتدا سه نوع سناریو طراحی شد که چارچوب اصلی طراحی   برای چنین سنجشی 

 شود:عنوان نمونه عرضه میبه 1انعکاس و بخشی از سناریو شماره 
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 ماتريس سناريوسازي  (:1)جدول  

 نظام سازمانی ردیف
شایستگی و 

 مهارت 
نیاز و کرامت  

 انسانی
تلاش و  

 عمل
عملکرد و نتیجه  

 نهایی

1 
نظام حقوق و  

 دستمزد 
 1سناریو 

 2سناریو  نظام پاداش  2

3 
نظام امتیازات  

 رفاهی
 3سناریو 

 بخشی از سناریو اول )نظام حقوق و دستمزد(: 
بانک و نیز بازدهی شرکت تصمیم گرفت برای افزایش   یسعلی و احسان، دو کارمند بانک دی هستند. رئ :  1سناریو

 آنان تغییر ایجاد کند.   حقوق ماهانهرعایت عدالت بین کارکنان، در میزان 
کردند. هر دو تلاش یکسانی داشتند اما علی موفق شد، الف: هر دو کارمند، تاکنون حقوق ماهانه برابری دریافت می

شرکت نیز به وی حقوق بیشتری پرداخت کرد. این پرداخت عادلانه   سیرضایت مشتریان بیشتری را جلب کند. رئ
      است؟ 

 درصد 36: خیر   درصد 64: بلی
کرد. وی علاوه بر تلاش و نیز میزان کسب رضایت مشتری که این  یدنظرمدیر سازمان در معیارهای خود تجد  ب:

: مدرک تحصیلی بالاتر )رشته تحصیلی هر دو، بار در هر دو کارمند یکسان بود، از دو معیار دیگر نیز استفاده کرد
یکسان و مرتبط با شغل است(، سابقه کاری بیشتر و ارشدیت. علی در این دو معیار از همکار خود، امتیازی بیشتری  

  دانید دریافت کرد. مدیر نیز طبق امتیاز بیشتر، حقوق بیشتری پرداخت کرد. کدام معیار را در این پرداخت عادلانه می
 ان انتخاب هر دو وجود دارد(؟ )امک

 درصد 3: هیچ کدام            درصد81: هر دو           درصد15: سابقه کاری           درصد1: تحصیلات
شود با وجود اینکه علی، حداقل در یکی از چهار معیار  های دقیق خود متوجه میمدیر سازمان پس از بررسی  ج:

بیشتری کسب کرده است، ام  به احسان  قبل، امتیاز  ا چون علی مجرد و احسان، متأهل و دارای دو فرزند است، 
 حقوق بیشتری پرداخت کند. به نظر شما، عادلانه است؟ 

 درصد 64: خیر  درصد 36: بلی
های درمان بالایی دارد. آیا عادلانه  )با فرض شرایط در حالت ج(، خانم احسان به بیماری سرطان دچار شده و هزینه 

 ضعیت خانوادگی احسان، وی بیشتر از علی حقوق دریافت کند؟علت پاسخ خود را بیان نمایید؟است که به خاطر و
 درصد 78: خیر  درصد 22: بلی

 ( 1393 گران،يو د  ی)گنجعلمنبع: 

لازم به ذکر است که نمونه دیگر ادراک سنجی عدالت بر اساس روش انعکاسی را  
( در 1395که پیغامی و همکاران ) ( مشاهده کرد  2003)  28توان در مقاله جیمز کونو می

کتاب خویش با عنوان »گفتارهایی در عدالت اجتماعی« به صورت تفصیلی به شرح و 
 اند. نقد آن پرداخته
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 گيرينتيجه جمع بندي و 

بینی رفتار  ها و ادراکات افراد و به تبع پیشدر مطالعات علوم اجتماعی، شناخت انگیزه
های علوم اجتماعی، در پی آن  و بسیاری از پژوهشبسیار حائز اهمیت است. از همین ر

ها و باورهای گروهی از جامعه را ناظر به یک موضوع خاص کشف کنند. هستند تا ارزش
تری نسبت به ادراکات افراد  بینی صحیحتر و پیشتوان به فهم دقیقاما با کدام روش می

های گردآوری داده و  شعنوان یکی از رو دست یافت؟ این مقاله، روش انعکاسی را به
های بیشتری  ها و مزیتکند. روش انعکاسی از قوتسنجی معرفی میابزاری برای ادراک

پذیری، دخالت عنصر مداخله،  به نسبت مصاحبه و پرسشنامه برخوردار است. انعطاف
هایی است  کننده و تنوع سناریوپردازی از جمله مشوقموضع وجدانی در پاسخ مشارکت

میکه   سوق  انعکاسی  روش  از  استفاده  به  را  سایر  پژوهشگران  کنار  در  البته  که  دهد؛ 
 ها، فاصله بیشتری از خطا خواهیم داشت.روش

هایی است که پژوهشگر در قالب فرآیند پژوهش  اصل روش انعکاسی بر پایه انعکاس
نوشتاری یا    هایی در شکل، سناریوها یا داستان کند. منظور از انعکاسآنها را طراحی می

بیان کنند.باشند که مشارکت تصویری می آنها   کنندگان قادرند نظرات خود را در مورد 
و به پژوهشگر    کندیم  می مشخص ترس  یو بستر  نهیرا در زم  هاتی ، رفتار شخصانعکاس
  ت یموقع  نیکنندگان را نسبت به مسائل برآمده از امشارکت  دید  هیتا زاو  دهدیاجازه م

 کند.  ی واکاو ی،فرض
پژوهش در  اصلی  محور  که  آنجا  از  از  همچنین  افراد  ادراک  سازمانی،  عدالت  های 
های این  تواند نقش مهمی در پژوهشمعیارهای عدالت سازمان است، روش انعکاسی می

ها، باورها و  حوزه داشته باشد؛ چرا که این روش، کارکرد بسیاری در استخراج ارزش
نمونه گنجعلی و همکاران با استفاده از روش انعکاسی و عنوان های افراد دارد. بهنگرش

تلاش نیاز،  )شایستگی،  تصمیم  متغیر  بر چهار  با    مبتنی  را  پژوهشی  و عمل، عملکرد( 
اند. بر  سنجی عدالت سازمانی توزیعی در شعبه مرکزی بانک دی، انجام دادههدف ادراک

با طراحی سناریوهای مختلف در سه حوزه حقوق،   پاداش نقدی و مزایای  این اساس 
رفاهی، عدالت سازمانی توزیعی از دید کارکنان سازمان موردمطالعه، بررسی شده است.  
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این پژوهش نشان می از نتایج  نیاز  معیار  بالاترین اجماع و  از  دهد که معیار شایستگی 
 ترین اجماع میان کارکنان سازمان موردمطالعه برخوردار است.کم
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