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 لاقِ ارم الاخهای مدیریتی در دعای مکشناسایی وتبیین مهارت 

 ــصحیف
ّ

 ادیه ــه سج
  

  ١حسین گرجی پور    

    DOI(: 10.22084/DUA.2023.28393.1027ناسه دیجیتال (ش

  23/05/1402تاریخ پذیرش:  - 16/02/1402تاریخ دریافت: 

  چکیده

ست که در های مدیریتی، یکی از عوامل کلیدی برای ارتقاء شایستگی و کارایی مدیران امهارت

» منابع دینی چه هستند؟  های مدیریتی از دورنمایمهارت«پژوهش حاضر با هدف پاسخ به این سؤال که 

های دعای مکارم الاخلاق که شامل اصول اخلاقی و انسانی متعددی است، برای استنباط و تطبیق مهارت

منظر ماهیت اکتشافی و از  مدیریتی، مورد مطالعه قرار گرفته است. پژوهش ازنظر هدف کاربردی و از

با مطالعه سطر به سطر  در گام نخستزاویه رویکرد، کیفی است و با استفاده از روش تحلیل مضمون 

مضمون پایه شناسایی و در گام بعدی، مضامین اکتشافی پس از ترکیب و  ۷۹دعای مکارم الاخلاق، 

های و درنهایت در قالب گروه مند گشته و در قالب مضامین سازمان دهنده جایابیتلخیص، نظام

نشان داد که های  پژوهش یافته. های مدیریتی، معرفی و تشریح شدندشده، تحت عناوین مهارتتفکیک 

هایی، برای کسب موفقیت و مدیران در سه حوزة فردی، گروهی و اداری نیازمند برخورداری از مهارت

، بیانگر برخی »مهارت معنوی«ش فردی با عنوان های بخکرد خود و سازمان هستند که مهارتبهبود عمل

به » مهارت ارتباطی«های بخش گروهی با عنوان های اخلاقی در فرد است و مهارتاز بایسته

های مهارت«های بخش اداری با عنوان های مدیران برای ارتباطات سازنده اشاره دارد و مهارتتوانمندی

پردازد. نتایج ام وظائف اصلی حوزه مدیریت در سازمان میبه توجه و تمرکز مدیران درانج» سازمانی

های کاری به های معنوی، ارتباطی و سازمانی به مدیران در محیطدارد که مهارتپژوهش بیان می

کرد بهتری داشته باشند و به بهبود رفتارها و اختیارات اخلاقی کنند تا عملهای مختلف کمک میروش

  مدیران منجر شوند.

  های مدیریتی، صحیفه سجادیه، دعای مکارم الاخلاق.مدیریت، مهارت :هاژهکلیدوا

                                                           
  gorjipour.hossein@yahoo.com  ایران.دانشگاه بوعلی سینا، همدان،  پژوهشگر مدیریت،دکتری مدیریت دولتی، - ١



 

 

 

76 

  مقدمه .۱

های کلان در مدیریت و رهبری، همواره به دنبال بهبود عنوان یکی از زمینهمدیریت سازمانی به

ای ها و مسائل پیچیدهها است؛ اما در این راه اغلب، مدیران و رهبران با چالشکرد و کارایی سازمانعمل

واسطه جایگاه خود  در سازمان، نقش حیاتی در تعالی و یا انحطاط سازمان ایفا شوند که بهرو میروبه

های اساسی در دهد، وجود مهارتهای موفق نشان می). بررسی سازمان۱۲: ۲۰۲۰، ١آرمسترانگکنند (می

). به اعتراف ۷: ۲۰۱۸و همکاران،  ٢یابی به موفقیت امری بسیار ضروری است (شاممدیران، برای دست

عنوان عوامل کلیدی برای ارتقاء شایستگی و کارآیی مدیران در تنها بهها نه نظران، این مهارتصاحب

ای برای افزایش تسریع در تحقق اهداف مشاهده عنوان وسیلهگیرند؛ بلکه بهسازمان، مورد تشخیص قرار می

 م برخوردار نیستند، با مشکلاتی در پیشرفت و توسعههای لاز شوند. در مقابل، مدیرانی که از مهارتمی

های متفاوت از نظر هویتی، ). با وجود سازمان۲۰۱۳و همکاران،  ٣سازمانی مواجه خواهند شد (نادینولی

که فرهنگ دینی جزئی از امروزی  هایویژه در سازمانهای مدیریتی بهبررسی و شناسایی مهارت

تواند ای دارد؛ چراکه، اصول دینی می)، اهمیت ویژه۱۴۰۲همکاران، هاست (اسدی وسازمانی آنهویت 

های مدیریتی عمل کنند. بدین روی، پرداختن به این مسئله عنوان راهنمایی قابل، برای توسعه مهارتبه

کرد سازمانی کمک کند. بر این اساس، این سؤال مطرح تواند به بهبود کارایی و عملضروری است و می

توان استخراج و ارائه نمود؟ بدین روی در ای را میهای مدیریتیبر پایه منایع دینی، چه مهارت شود کهمی

عنوان یکی از پژوهش حاضر با هدف پاسخ به این سؤال در میان گستردگی منابع دینی، صحیفه سجادیه  به

انسانی متعددی است ترین منابع و دعای مکارم الاخلاقِ صحیفه سجادیه که شامل اصول اخلاقی و اصیل

های ارزشمندی برای مدیران و رهبران سازمان و منبعی ارزشمند برای استنباط و عنوان راهنماییتواند بهو می

  های مدیریتی باشد، انتخاب شده است.تطبیق مهارت

  پیشینه پژوهش .۲

: ۱۴۰۰ن،اسدی و همکاراهای مدیران است (مفهوم مهارت، یکی از ابعاد مهم در الگوی شایستگی

 با عمل۸۱
ً
کرد ). این شایستگی شامل ترکیبی از دانش، توانایی، مهارت و قابلیت رفتاری است که مستقیما

در یک شغل خاص مرتبط هستند. مزیت رویکرد شایستگی برای سازمان آن است که امکان شناخت و 
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و همکاران،  ١اسوانسونید. (نماهای رفتاری مرتبط با شغل را فراهم میتوسعه توانایی، مهارت و قابلیت

های مدیریتی در علم مدیریت، همواره شناخت و توسعه ). با توجه به اهمیت بالقوه مهارت۲۰۲۰

ها و مدیران، مورد توجه پژوهشگران کرد بهتر سازمانها در موفقیت و عملهای مدیریتی و نقش آنمهارت

)، در پژوهشی کسب ۲۰۱۸(٢)، پرسیکلیا۱۴۰۰اران،قرار داشته است. برای نمونه، به نقل از (اسدی و همک

ریزی و مهارت خلاقیت و نوآوری های اجتماعی، مدیریت بحران و استرس، مهارت برنامهمهارت

و  ٤دانند. گرنتهای سیاسی، اجتماعی و ارتباطی را برای مدیران ضروری می) و مهارت۲۰۱۷(٣جانسون

های فنی، رفتاری و رت در مدیریت را شامل شایستگی)، مها۲۰۰۶(٥)، به نقل از لچ۲۰۱۴همکاران (

های لازم مدیریت را شامل، توانایی در )، مهارت۲۰۱۴و همکاران ( ٦کند. هافمنشناختی معرفی می

های )، توانایی۲۰۱۲(٧دانند. گریفنریزی، کنترل زمان، داشتن روحیه و بسیار سازنده بودن میبرنامه

داند. های لازم برای مدیریت میترین مهارتو مدیریت زمان را از مهم گیری و ارتباطیادراکی، تصمیم

)، مدیریت تعارض، مذاکره، ارتباطات، دانش شغلی و خود مدیریتی و مقابله با ۲۰۰۸و همکاران ( ٨جنتری

)، ۱۴۰۰کند. اسدی و همکاران (های مدیریتی معرفی میترین مهارتفشار و سختی در کار را از مهم

کرد مدیران، شامل مهارت فنی با دو مؤلفة ی مدیریتی را برای تعیین آموزش و ارزیابی عملهامهارت

گرایی، مهارت انسانی با چهار مؤلفة مدیریت افراد، هوش اجتماعی، رهبری تغییر و مهارت شغلی و نتیجه

اند. مرشدی و گیری و مهارت بینشی معین کردهپاسخگویی و مهارت ادراکی با دو مؤلفة، قابلیت تصمیم

گیری به سمت )، یادگیری مهارت مدیریت کوانتومی برای مدیران را که به معنای جهت۱۳۹۹تابان (

کرد سازمان نوآوری در محیطی که تغییرات درآن سریع و مداوم است، ضروری و مؤثر در بهبود عمل

مدیران سطوح عالی، های کار تیمی و حل مسئله برای )، مهارت۱۳۹۷دانند. عباسی و همکاران (می

های یادگیری و ارتباطات برای مدیران عملیاتی های فنّاوری و ارتباطات برای مدیران میانی و مهارتمهارت

توانند نقش مهمی در شناسایی که، منابع مطالعاتی متنوع و ارزشمند، میازآنجایی اند.را تعریف نموده
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ها داشته باشند، پرداختن به ای برای تقویت و ارتقاء آنمههای نوین و کاربردی مدیریتی و ارائه برنامهارت

تواند حائز های مدیریتی از دید منبع مطالعاتی همچون مبانی دینی، موضوعی است که میبحث مهارت

های معنوی برای ایجاد مداری و مشوقاهمیت باشد. چراکه، مباحثی همچون اتکا بر اصول اخلاقی، انسان

های های مؤثری در شناخت و کسب مهارتتواند زمینهدر مفاهیم دینی نمایان است، می انگیزه در افراد که

دهد های مدیریتی نشان میهای مرتبط با مهارتوجود، مطالعه پژوهشبااینمدیریتی در سازمان ایجاد کند. 

منابع دینی  ی نگرشی و تطابق با اصول وها، از زاویهکه عموم پژوهشگران در شناسایی و معرفی مهارت

ها با اشتراک معنایی نزدیک به های اخیر، برخی از پژوهشاند. هرچند که در سالاصیل توجهی نداشته

)، ۱۳۹۴های مدیریتی از دیدگاه منابع دینی، صورت پذیرفته است. برای نمونه، عبیات و مطوری (مهارت

هایی تایج آن نشان داد، مدیر توانمند ویژگیالبلاغه که نساز در نهجدر پژوهشی با عنوان مبانی مدیریت توان

نظارتی، برخورداری از هسته مشورتی و... رویی و انعطاف، لغزش و خطای کم، خوداز قبیل، خوش

های مدیران فرهنگی از منظر قرآن کریم که )، در پژوهشی با عنوان مهارت۱۳۹۴برخوردار است. منطقی (

ترین فرهنگی، رهبری فرهنگی و تفکر راهبردی فرهنگی، مهمنتایج آن نشان داد، هوش فرهنگی، تنوع 

)، در پژوهشی با عنوان کنترل خشم از ۱۳۹۳های لازم برای مدیران فرهنگی است. مدبر و اسلامی (مهارت

اند. فلاح و کارهای نظری و عملی برای  مهارت کنترل خشم را ارائه دادههای دینی، راهمنظور آموزه

های های مهارت گفتگو بر پایه حکمتها و آسیبر پژوهشی با عنوان مؤلفه)، د۱۴۰۰همکاران (

گاهانه زبان را یک مهارت لازم برای افراد معرفی مینهج های کنند. بررسی پژوهشالبلاغه، کنترل آ

کند و های دینی را نمایان میهای مدیریتی مبنی بر آموزهپیشین، خلأ الگویی برای شناخت و توسعه مهارت

های مدیریتی بر پایه منابع دینی را رداختن به آن، زمینه نوآوری در پژوهش با محوریت شناخت مهارتپ

  دهد.نشان می

  شناسی پژوهشروش .۳

های اکتشافی و از نظر پژوهش حاضر که ازنظر هدف کاربردی، از منظر ماهیت از نوع پژوهش

 ١استرلینگ -ش تحلیل مضمون اتریدگیری از رو های کیفی است، با بهرهرویکرد، از جمله پژوهش

ها، برای پاسخ به این سؤال های پژوهش کیفی برای تحلیل دادهترین روشعنوان یکی از متداول)، به۲۰۰۱(

های مدیریتی را می توان استخراج و ارائه نمود؟ در گام نخست، با که بر پایه منابع دینی، چه مهارت

ترین منابع دینی، منبع مورد مطالعه مشخص شده و به منظور اصیل عنوان یکی ازانتخاب صحیفه سجادیه به
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متمرکز شدن مبنای مطالعاتی در دعاهای صحیفه سجادیه، دعای مکارم الاخلاق که شامل اصول اخلاقی 

های ارزشمندی برای مدیران و رهبران سازمان و منبعی عنوان راهنماییتواند بهو انسانی متعددی است و می

های مدیریتی باشد، گزینش شده است. در گام بعدی، با مطالعة رای استنباط و تطبیق مهارتارزشمند ب

مضمون پایه که نشان از مهارت برای مدیریت داشتند، شناسایی و  ۷۹سطر به سطر دعای مکارم الاخلاق، 

ن دهنده مند گشته و در قالب مضامین سازمادر ادامه، مضامین اکتشافی پس از ترکیب و تلخیص، نظام

های مدیریتی معرفی و تشریح شده، تحت عناوین مهارت های تفکیکجایابی و درنهایت، در قالب گروه

  شدند.

 های پژوهشیافته .۴

با » مکارم الأخلاق«تر مفاهیم موجود در دعای تر و درک دقیقمنظور تفسیر عمیق در این پژوهش، به

مطالعه و تحلیل قرار گرفت. بر اساس فهم پژوهشگر از  های مدیریتی، فرازهای دعا موردتمرکز بر گزاره

های مفاهیم و اصول مدیریتی نهفته در متن، مضامین مرتبط با علم مدیریت، استنباط گردیدند. یافته

شده است که برای . ارائه ۱-۴های پایه اکتشافی، در جدولپژوهش شامل کدهای توصیفی و مضمون

 C(مخفف کلمه فراز در متن دعای مکارم الاخلاق) و حرف  Fمعرفی کدهای توصیفی از دو حرف 

د) استفاده
ُ
  شده است. (مخفف کلمه ک

                                                  

  . فرازهای دعای مکارم الاخلاق و مضامین پایه اکتشافی۱-۴جدول 

  مضمون پایه استنباطی  ترجمه  متن  کد

F01c01  ِغْ بِإِیمَان
ِّ
نِ وَ بَل یمَا ِ

ْ
 الإ

َ
مَل

ْ
ک

َ
یهدف  ترین درجات ایمان،ایمان مرا به کامل  ي أ   گذاری عال

F01c02   ِات یَّ  النِّ
ِ

حْسَن
َ
ی أ

َ
تِي إِل رین نیت  وَ انْتَهِ بِنِیَّ ی  ها،نیت مرا به نیکوت   نیت و هدف عال

F01c03   ِعْمَال
َ ْ
 الأ

ِ
حْسَن

َ
ی أ

َ
  ته در کاراقدام شایس  عمل مرا به بهترین اعمال،  بِعَمَلِي إِل

F02c04  ي  مِنِّ
َ

سَد
َ
 مَا ف

َ
رَتِك

ْ
د

ُ
  شدهاصلاح امور ضایع   فساد مرا به صلاح بدل نمای.  وَ اسْتَصْلِحْ بِق

F03c05  ...ِنِي الاِهْتِمَامُ بِه
ُ
ل
َ
غ

ْ
فِنِي مَا یَش

ْ
  وَ اک

دارد، هر کار که پرداختن به آن از پرداختنم به تو باز می

  نیاز گردان.بی
  اهتمام به وظیفه

F03c06   ُعَنْه 
ً
دا

َ
نِي غ

ُ
ل
َ
نِي بِمَا تَسْأ

ْ
ی  به کاری برگمار که در روز بازپسین از من خواهی.  وَ اسْتَعْمِل   اهتمام به کار اصل

F03c07   ُه
َ
تَنِي ل

ْ
ق

َ
ل

َ
امِي فِیمَا خ یَّ

َ
 أ

ْ
رِغ

ْ
  معطوف شدن به هدف  ای، مصروف دار.در کاری که مرا برای آن آفریده  اسْتَف

F03c08   َت 
َ
عُجْبِ وَ لا

ْ
 عِبَادَتِي بِال

ْ
سِد

ْ
ف  تُ

َ
کِبْرِ و وَ لا

ْ
ي بِال   عدم خودپسندی  به خودپسندی و غرور دچارم مکن.  بْتَلِیَنِّ

F03c09   َیْر
َ

خ
ْ
ی یَدِيَ ال

َ
اسِ عَل جْرِ لِلنَّ

َ
  نیکی کردن در حق دیگران  و بر دست من در حق مردم کارهای خیر جاری کن.  وَ أ

F03c10   
ْ
هُ بِال

ْ
 تَمْحَق

َ
  منت نگذاشتن در کار  کارهای خیر من به شائبه منت نهادن میامیز.  مَنِّ وَ لا

F04c11  .. 
ً
اسِ دَرَجَة عْنِي فِي النَّ

َ
 تَرْف

َ
  وَ لا

قدر در نفس خود بری به هماندر نظر مردم به درجاتی فرا می

  خوارم گردان.
  تواضع و فروتنی

F04c12   
َ
 أ

َّ
 إِلا

ً
اهِرا

َ
 ظ

ً
 لِي عِزّا

ْ
 تُحْدِث

َ
....وَ لا

ً
ة

َّ
 لِي ذِل

َ
ت

ْ
ث

َ
  تهذیب نفسقدر در نفس خود نوازی به همانهرگاه مرا به عزتی آشکار می  حْد
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  ذلیل گردان.

F05c13   ِبِه 
ُ

سْتَبْدِل
َ
 أ

َ
 لا

ٍ
ی صَالِح

ً
عْنِي بِهُد   هدایت و آموزش  مرا به راه شایستة هدایت، راه بنمای.  وَ مَتِّ

F05c14  زِیغُ عَنْهَا
َ
 أ

َ
ةِ حَقٍّ لا

َ
رِیق

َ
  ط

طریق حق پیش پای من بگشای و چنان کن که به راه باطل 

  نگرایم.
  آموزش صحیح

F05c15  فِیهَا 
ُّ

ك
ُ

ش
َ
 أ

َ
دٍ لا

ْ
ةِ رُش   اصلاح افکار غیر سازنده افراد  نیتی صوابم ده و چنان کن که در آن تردید روا ندارم.  نِیَّ

F05C16   
َ

اعَتِك
َ

 فِي ط
ً
ة

َ
ل

ْ
 عُمُرِي بِذ

َ
ان

َ
رْنِي مَا ک   انجام برنامه مطابق هدف  عمر مرا دراز نمای، چنان کن که در طاعت تو به سر شود.و   وَ عَمِّ

F06C17  حْتَهَا
َ
صْل

َ
 أ

َّ
ي إِلا  تُعَابُ مِنِّ

ً
ة

َ
صْل

َ
عْ خ

َ
 تَد

َ
  شده اصلاح عیوب شناسایی  هر خصلت بد که در من است به صلاح آور.  لا

F06C18   َتْم
َ
 أ

َّ
 إِلا

ً
 فِيَّ نَاقِصَة

ً
رُومَة

ْ
ک

ُ
 أ

َ
  رفع نواقص  .و هر کرامت کمال نایافته که در من است، کامل فرمایی  مْتَهَاوَ لا

F07C19   
َ
ة مَحَبَّ

ْ
نَآنِ ال

َّ
 الش

ِ
هْل

َ
ةِ أ

َ
ض

ْ
نِي مِنْ بِغ

ْ
بْدِل

َ
  ورزی به دیگرانمحبت  توزی دشمنان مرا به محبت.بدل بفرمایی کینه  وَ أ

F07C20   َة مَوَدَّ
ْ
يِ ال

ْ
بَغ

ْ
 ال

ِ
هْل

َ
  دوستی کردن با دیگران  حسودان مرا به مودت، حسد  وَ مِنْ حَسَدِ أ

F07C21   ِرَة
ْ

عِش
ْ
رَمَ ال

َ
بِسِینَ ک

َ
مُلا

ْ
  معاشرت کریمانه  ناسازگاری معاشران را به معاشرتی کریمانه.  وَ مِنْ رَدِّ ال

F08C22  نِي
َ

د نْ تَوَعَّ  مِمَّ
ً
مَة

َ
  حقوق افراد باشد امنیتی که مدافع  سلامت دار.کند، مرا بهکه تهدیدم میو از آن  وَ سَلا

F08C23  نِي
َ

د
َ

رْش
َ
دَنِي وَ مُتَابَعَةِ مَنْ أ

َّ
اعَةِ مَنْ سَد

َ
نِي لِط

ْ
ق

ِّ
  حال بودن در کار پسندیدهکمک  بردار کسی باشم که مرا به راه راست برد و...فرمان  وَ وَف

F08C24  نِي
َ

ایَد
َ
ی مَنْ ک

َ
 عَل

ً
را

ْ
  جوییتدبیر و چاره  کند، مکر ارزانی دار.در برابر کسی که بر من حیله می  وَ هَبْ لِي مَک

F09C25   
ِ

صْح نِي بِالنُّ
َّ

ش
َ

  خیرخواهی برای دیگران  کسی را که با من ناراستی کند به اخلاص پاسخ دهم.  مَنْ غ

F09C26   
َ
حَسَنَة

ْ
رَ ال

ُ
ک

ْ
ش

َ
 أ

ْ
ن

َ
  تشکر و قدردانی  و خوبی را سپاس گویم.  أ

F09C27   ِئَة یِّ  السَّ
ِ

ضِيَ عَن
ْ

غ
ُ
  پوشی از بدی دیگرانچشم  .چشم فروبندم از بدی  وَ أ

F10C28   َقِین مُتَّ
ْ
 ال

َ
بِسْنِي زِینَة

ْ
ل
َ
الِحِینَ وَ أ یَةِ الصَّ

ْ
نِي بِحِل

ِّ
  های معنویشایستگی  مرا سیمای صالحان ده و جامه پرهیزگاران.  وَ حَل

F10C29   ِل
ْ

عَد
ْ
  محوریعدالت  در گستردن عدل  فِي بَسْطِ ال

F10C30   ْی
َ
مِ الغ

ْ
ظ

َ
ائِرَةِ وَ ک اءِ النَّ

َ
ف

ْ
  مدارا و صبوری  فروخوردن خشم و خاموش کردن آتش دشمنی  ظِ وَ إِط

F10C31   
ِ

بَیْن
ْ
اتِ ال

َ
 ذ

ِ
ح

َ
  ایجاد رابطه صمیمانه در افراد  جویانبه هم پیوستن تفرقه  وَ إِصْلا

F10C32   ِبَة عَائِ
ْ
ةِ وَ سَتْرِ ال

َ
عَارِف

ْ
اءِ ال

َ
ش

ْ
  بیان نقاط مثبت افراد  ها،و فاش کردن نیکی و پوشیدن عیب  وَ إِف

F10C33   ِیرَة  السِّ
ِ

 وَ حُسْن
ِ

جَنَاح
ْ
 ال

ِ
ض

ْ
ف

َ
ةِ وَ خ

َ
عَرِیک

ْ
 ال

ِ
  رفتاریخوش  سیرتی،و فروتنی و نیک خویینرم  لِین

F10C34   
ِ

ل
ُّ

ض
َ

ف تَّ ارِ ال
َ
ةِ وَ إِیث

َ
ضِیل

َ
ف

ْ
ی ال

َ
بْقِ إِل   هاپیشگام بودن در خوبی  و سبقت در فضیلت و ایثار در بخشش،  وَ السَّ

F10C35   ِر عْیِی   سرزنش نکردن  ترک سرزنش،  وَ تَرْكِ التَّ

F10C36   ِمُسْتَحِق
ْ
یْرِ ال

َ
ی غ

َ
الِ عَل

َ
ض

ْ
ف ِ

ْ
  پاداش به مستحق پاداش  ترك افضال در حق کسی که درخور افضال نباشد.  وَ الإ

F10C37   َّعَز 
ْ

حَقِّ وَ إِن
ْ
وْلِ بِال

َ
ق

ْ
یز دروغپرهیز ا  و گفتن سخن حق، هرچند دشوار بُوَد.  ال   گوی

F10C38  وْلِي وَ فِعْلِي
َ
رَ مِنْ ق

ُ
ث
َ
 ک

ْ
یْرِ وَ إِن

َ
خ

ْ
لِ ال

َ
لا

ْ
  وَ اسْتِق

های خود در کردار و گفتار هرچند بسیار اندك شمردن نیکي

  بود.
  مغرور نبودن

F10C39   ِجَمَاعَة
ْ
زُومِ ال

ُ
  راهیدلی و همهم  سویی با جماعت،هم  وَ ل

F10C40   
ِ

ع
َ

بِد
ْ
 ال

ِ
هْل

َ
 أ

ِ
ض

ْ
  جویان،و دوری از بدعت  وَ رَف

جلوگیری از بدعت در مسیر 

  رسیدن به هدف

F10C41   
ِ

تَرَع
ْ

مُخ
ْ
 ال

ِ
ي

ْ
أ  الرَّ

ِ
  جلوگیری از رأی خودساختگی  و پیروان باورهای مجعول،  وَ مُسْتَعْمِل

F11C42   
ُ

بِرْت
َ
ا ک

َ
يَّ إِذ

َ
 عَل

َ
وْسَعَ رِزْقِك

َ
 أ

ْ
  مراقبت از بازنشستگان  ن ارزانی دار.ترین روزیت را به هنگام پیری به مفراخ  وَ اجْعَل

F11C43   
َ

تِك فِ مَحَبَّ
َ
ضِ لِخِلا عَرُّ  بِالتَّ

َ
  به خلاف محبت تو گام بردارم.  وَ لا

ممانعت از کارهای خارج 

  چارچوب

F12C44   ِحَاجَة
ْ
 ال

َ
 عِنْد

َ
ك

ُ
ل
َ
سْا

َ
  کردن افرادیاری   .خواهم به هنگام نیاز از تو یاری  وَ أ
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F13C45  
 مَا یُ 

ْ
ي وَ اجْعَل مَنِّ  فِي رُوعِي مِنَ التَّ

ُ
ان

َ
یْط

َّ
قِي الش

ْ
ل

ي... نِّ
َ

ظ   التَّ
  بافی در کارممانعت از خیال  هر آرزو و گمان و حسد که اهریمن در دل من افکند.

F13C46   
َ

ك وِّ
ُ

ی عَد
َ
 عَل

ً
بِیرا

ْ
 وَ تَد

َ
رَتِك

ْ
د

ُ
 فِي ق

ً
را

ُّ
ک

َ
  کردن در کارتدبیر و فکر   و تفکر در قدرتت و تدبیر بر ضد دشمنت.  وَ تَف

F13C47   
ٍ

حْش
ُ
ةِ ف

َ
ظ

ْ
ف

َ
ی لِسَانِي مِنْ ل

َ
جْرَی عَل

َ
  پرهیز از ناسزاگویی  هر ناسزا و لغو و دشنام،  وَ مَا أ

F13C48   ٍتْمِ عِرْض
َ

وْ ش
َ
  پرهیز از آبروریزی  و دشنام در آبرو،  أ

F13C49   
ٍ

هَادَةِ بَاطِل
َ

وْ ش
َ
  پرهیز از گواهی نادرست  یا شهادت باطل،  أ

F13C50  وَ ا 
َ

 وَ إِحْصَاءً لِمِنَنِك
َ

 بِإِحْسَانِك
ً
  معرفی خدمات به افراد  و اعتراف به احسان خود و شمارش نعم خود.  عْتِرَافا

F14C51  ي  عَنِّ
ِ

ع
ْ
ف

َّ
 مُطِیقٌ لِلد

َ
نْت

َ
مَنَّ وَ أ

َ
ل

ْ
ظ

ُ
 أ

َ
  ممانعت از ستم کردن  کس بر من ستم روا ندارد...  وَ لا

F14C52   ْم
َ
 أ

ْ
د

َ
نَّ وَ ق

َّ
ضِل

َ
 أ

َ
ایَتِيوَ لا

َ
د  هِ

َ
نَتْك

َ
  ک

توانی مرا به راه هدایت هرگز گمراه نخواهم شد؛ زیرا، تو می

  اندازی.

ممانعت از انحراف در مسیر 

  رسیدن به هدف

F14C53  وُسْعِي 
َ

 وَ مِنْ عِنْدِك
َّ

تَقِرَن
ْ
ف
َ
 أ

َ
  رسیدگی به وضعیت معیشتی افراد  ام از توست.هرگز فقیر نشوم؛ زیرا که، توانگری  وَ لا

F14C54  وُجْدِي 
َ

یَنَّ وَ مِنْ عِنْدِك
َ
غ

ْ
ط

َ
 أ

َ
  مهار سرکشی افراد  .کشی نکنم که قدرت و توان من از توستو هرگز گردن  وَ لا

F15C55   
ُ

ت
ْ

صَد
َ
 ق

َ
وِك

ْ
ی عَف

َ
 وَ إِل

ُ
ت

ْ
د

َ
 وَف

َ
فِرَتِك

ْ
ی مَغ

َ
هُمَّ إِل

َّ
لل

َ
  ا

ام و به امید عفو تو آهنگ بر آستان مغفرت تو فرود آمده

  ام.کرده

حق دیگران و احسان  گذشت در

  نمودن

F16C56  وَی
ْ

ق هِمْنِي التَّ
ْ
ل
َ
  تهذیب نفس  و پرهیزگاری را به من الهام کن.  وَ أ

F16C57  ی
َ

رْض
َ
نِي بِمَا هُوَ أ

ْ
  ترین روش برای کارپسندیده  و به هر چه خشنودی تو در آن است، برگمار.  وَ اسْتَعْمِل

F17C58   
َ
ة

َ
رِیق

َّ
 بِيَ الط

ْ
ك

ُ
هُمَّ اسْل

َّ
یالل

َ
ل
ْ
مُث

ْ
  هدایت و آموزش افراد  مرا به طریقت اعلی رهبری کن.  ال

F18C59   ِتِصَاد
ْ
عْنِي بِالاِق   روی در کارمیانه  مند سازروی بهرهمرا از میانه  وَ مَتِّ

F18C60   ِاد
َ

د  السَّ
ِ

هْل
َ
نِي مِنْ أ

ْ
  کاری در انجام کاردرست  و در زمره اهل صواب درآور.  وَ اجْعَل

F18C61   
َ
دِ وَ مِنْ أ ا

َ
ش ةِ الرَّ

َّ
  راهنما و مشاور در کار  مرا از راهنمایان طریق حق قرار ده.  دِل

F19C62  صُهَا
ِّ
ل

َ
سِي مَا یُخ

ْ
ف  مِنْ نَ

َ
سِك

ْ
 لِنَف

ْ
ذ

ُ
  خ

هر خصلتی را که خلاص نفس من در آن نیست، از من 

  بستان.
  های نفسمقابله با وسوسه

F20C63   
ُ

 حَزِنْت
ْ

تِي إِن
َّ

 عُد
َ

نْت
َ
  خوشی و امیدایجاد دل  ، تویی سازوبرگ من.چون محزون شوم  أ

F20C64  تِي
َ
اث

َ
 اسْتِغ

َ
 وَ بِك

ُ
 حُرِمْت

ْ
  فریادرسی به دیگران در اندوه و غم  کنم.هرگاه مصیبتی به من رسد به درگاه تو استغاثه   إِن

F20C65   ٌر یِی
ْ
 تَغ

َ
رْت

َ
نْک

َ
حٌ وَ فِیمَا أ

َ
 صَلا

َ
سَد

َ
  تغییر کارهایی که زشت هستند.  .اش دگرگون توانی کردهر چه تو را ناپسند افتد، تو   وَ لِمَا ف

F20C66   ِاد
َ

ش لِ بِالرَّ
َ
لا

َّ
 الض

َ
بْل

َ
  هدایت و راهنمایی دیگران  .که کارم به گمراهی کشد، راه هدایتم بنمایو پیش از آن  وَ ق

F21C67   
َ

فِك
ْ

ط
ُ
ي بِل  عَنِّ

ْ
  ر کارایمنی بخشی د  و به لطف خود آسیب حوادث از من دور دار.  وَ ادْرَأ

F21C68   
َ

رَمِك
َ
صْلِحْنِي بِک

َ
  اصلاح اشتباهات  به کرم خود اصلاح فرمایی.  وَ أ

F21C69  اهَا
َ

رْض
َ
 لأِ

ُ
ل

َ
مِل

ْ
تِ ال

َ
ض

َ
ا تَنَاق

َ
  وَ إِذ

ها ترین آنو چون کارها بر من آشوبد به گزاردن درست

  توفیقم ده
  رفع تناقضات کار

F22C70   ِیَة
َ
وِلا

ْ
  سرپرستی شایسته  تی نمودن را بر من قرار ده.نیک سرپرس  وَ سُمْنِي حُسْنَ ال

F22C71   
ً
ا

ّ
د

َ
 ک

ً
ا

ّ
د

َ
 عَیْشِي ک

ْ
 تَجْعَل

َ
  توجه به وضعیت معیشت  و زندگی من به رنج میامیز.  وَ لا

F23C72   ِرَف   کاریمقابله با اسراف  کاری بازدار.و مرا از اسراف  وَ امْنَعْنِي مِنَ السَّ

F23C73   َّنْ رِزْقِي مِنَ الت فِ وَ حَصِّ
َ
  مقابله با اتلاف منابع  و روزی من از تلف و تباهی برهان.  ل

F24C74   ِتِسَاب
ْ
 الاِک

َ
فِنِي مَئُونَة

ْ
  توجه به وضعیت مالی افراد  .نیازی دهمرا از رنج تحصیل معاش بی  وَ اک

F25C75   ُب
ُ
ل

ْ
ط

َ
 مَا أ

َ
رَتِك

ْ
د

ُ
لِبْنِي بِق

ْ
ط

َ
أ
َ
هُمَّ ف

َّ
لل

َ
  های افرادپاسخ به خواسته  درت خود روا گردان.کنم به قآنچه را از تو طلب می  ا

F26C76  مِّ مَنْ مَنَعَنِي
َ

ی بِذ
َ
بْتَل

ُ
  منع نکوش دیگران  و به نکوهش کسی که دست منع فرا روی من داشته.  و أ

F27C77   ٍفِي اسْتِعْمَال 
ً
ما

ْ
  آموزش و اقدام  و علم مرا با عمل همراه فرمایی.  وَ عِل
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F28C78  قْ فِي رَجَا
ِّ

مَلِيوَ حَق
َ
 أ

َ
  هاتحقق وعده  آرزویم را با امید به رحمت خویش مقرون دار.  ءِ رَحْمَتِك

F29C79   
َ

تِك ی مَحَبَّ
َ
  وَ انْهَجْ لِي إِل

و برای وصول به آستان محبت خود راهی هموار پیش پای من 

  گشای.
  محبت به دیگران

  

شده در پژوهش (تحلیل  های به دست آمده و مطابق با روش به کار گرفتهبر مبنای تحلیل داده

مضمون)، با بررسی و ترکیب و تلخیص مضامین پایه استنباط شده، مضامینی که بار معنایی و اشتراکات 

عنوان یک بندی شدند که هر طبقه بههای جداگانه طبقهمفهومی نزدیک به یکدیگر داشتند، در دسته

  اند. شدهمعرفی  ۲-۴دول مضمون سازمان دهنده مبتنی بر بیان یک مهارت مدیریتی در ج

  

  بندی مضامین پایه استنباطی. طبقه۲-۴جدول 

  مضمون پایه  شماره کدها
مضمون 

  سازمان دهنده

F15C55 های معنویمهارت  گذشت و احسان در حق دیگران  

F13C47- F13C48 عدم ناسزاگویی و غیبت از دیگران  

  

F13C49- F10C37  گویی و گواهی نادرستعدم دروغ  

F04c12- F10C34- F19C62- F16C56 هاتهذیب نفس و مقابله با وسوسه  

F04c11- F10C33  رویی و تواضع نسبت به دیگرانخوش  

F03c08- F10C38 عدم فخرفروشی و خودپسندی نسبت به دیگران  

F10C32 های ارتباطیمهارت  توانایی بیان نقاط مثبت افراد  

F14C54 رانتوانایی مقابله با سرکشی دیگ  

  

F29C79- F03c09-F07C19 توانایی محبت کردن در حق دیگران  

F10C30 توانایی کنترل خشم نسبت به دیگران  

F03c10 توانایی منت نگذاشتن نسبت به دیگران  

F09C27 پوشی کردن از بدی دیگرانتوانایی چشم  

F09C25 توانایی خیرخواهی کردن نسبت به دیگران  

F20C63- F28C78 نایی در ایجاد حس امیدواری در دیگرانتوا  

F20C64- F08C23- F10C39 -  F12C44 حال بودن نسبت به دیگرانتوانایی در کمک  

F26C76- F10C35 توانایی مقابله با نکوهش و سرزنش نکردن دیگران  

F10C31- F07C20- F07C21 توانایی در ایجاد رابطه صمیمانه در افراد با یکدیگر  

F03c07- F01c02- F01c01  گذاریتمرکز بر هدف  
های مهارت

  سازمانی

F10C29- F02c04  محوریتمرکز بر عدالت  

  F14C51- F25C75- F08C22  تمرکز بر احقاق حقوق افراد  

F13C46 F03c06- F03c07- F08C24- F03c05  های تدوینیتمرکز بر برنامه  
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F21C69- F21C68- F16C57 F13C46- 

F06C17- F06C18  
  هامرکز بر رفع نواقص در برنامهت

F05c15  هاتمرکز بر همگرایی افراد در برنامه  

F20C65- F16C57- F14C52- F18C60- 

F10C40-F10C41-F13C45-F05C16-F01C03-

F11C43  

  هاتمرکز بر ممانعت از انحراف برنامه

F27C77 F17C58- F18C61- F20C66- F05c13 

-F05c14  
  یت کارکنان در کارتمرکز بر آموزش و هدا

F23C73- F23C72  تمرکز بر استفاده بهینه منابع در دستیابی به هدف  

F10C36- F09C26  تمرکز بر پاداش و تنبیه افراد واجد شرایط در کار  

F24C74 F14C53 -F11C42- F22C71  تمرکز بر وضعیت معیشتی افراد تحت سرپرستی  

F13C50   ایای سازمان به افرادتمرکز بر معرفی دستاوردها و مز  

  

 گیریبحث و نتیجه .۵

های پیشرفت و کامیابی ای، پایههای حرفهوکار و موفقیتتوان ادعا نمود که در دنیای کسبمی

های مدیران، یکی بحثِ پیرامون مهارتطوری که های مدیریتی، بسیار وابسته است. بهها به مهارتسازمان

ها، نمایانگر نتایج متنوعی م مدیریت است که بررسی پیشینه پژوهشدار در علاز موضوعات مهم و سابقه

عنوان یکی از است. در پژوهش حاضر، دعای مکارم الاخلاق صحیفه سجادیه بهبوده موضوع  این درباره

برای کند؛ طورعمیقی، تبیین میهای مهم و ارزشمند ادبیات اسلامی که مفاهیم عالی اخلاقی را بهمتن

استنباط قرارگرفت و نتایج نشان داد که های مدیریتی مبنای مطالعه بررسی مهارتپژوهش،  پاسخ به سؤال

شده در این دعا را های اخلاقی و انسانی مطرح های مدیریتی از متن دعای مکارم الاخلاق، ارزشگزاره

برای  در سه بخش فردی، گروهی و سازمانی با عناوینی همچون مهارت معنوی، ارتباطی و سازمانی،

  شده است. ها پرداختهکه در ادامه به تشریح هر یک از مهارتنماید مدیران معرفی می

  های معنوی  . مهارت۵-۱

تنها اثرگذار بر دهد که وجود برخی صفات اخلاقی در مدیران نه های پژوهش نشان میمطالعه یافته

باشد. درواقع، ها در نزد دیگران نیز میآنها است، بلکه نمایانگر شخصیت و اثرگذاری کارکرد سازمانی آن

های اخلاقی بالاتری دارند و دهند، شایستگیمدیران که به تعالی و رعایت صفات اخلاقی اهمیت می

های اخلاقی در دیگر، مهارتعبارتهای معنوی دانست. بهعنوان مدیران با شایستگیها را بهتوان آنمی

ای اصلی موفقیت و کفایت مدیران در مقام معنوی و اخلاقی جایگاه دارد. هعنوان یکی از مؤلفهمدیریت به

هایی همچون عدم دهد که در میان مضامین پایه و اساسی اخلاقی، مهارتهای پژوهش نشان مییافته
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گویی و گواهی نادرست و عدم فخرفروشی و خودپسندی در رفتارها و ناسزاگویی و غیبت، عدم دروغ

ها و مشکلات عنوان عوامل مهمی در ایجاد ناسازگاریشوند، بلکه بهتنها نکوهش می روابط مدیران نه

طورمعمول، این مضامین نقض اصول اخلاقی و شوند. بهاخلاقی در محیط کار و سازمان شناخته می

ان از کنند. از طرف دیگر، مدیر داری و احترام به دیگران را نمایان میهای دینی مانند صداقت، امانتارزش

رویی و های شخصی و اهتمام به صفات اخلاقی همچون خوشطریق ایجاد تغییر در رفتارها و انگیزه

های اخلاقی و اجتماعی خود تواضع و احسان و گذشت نسبت به دیگران، به ارتقاء شایستگی

ر و بهبود روابط برده شده، در ایجاد تعامل مثبت با افراد دیگهای اخلاقی نامکنند؛ زیرا، فضیلتمیکمک 

  انسانی در محیط کار اثرگذار است. 

  های ارتباطی. مهارت۵-۲

های ویژه در محیطها بههای مهم و حیاتی در زندگی انسانهای ارتباطی مؤثر یکی از جنبهمهارت

های ارتباطی ها و مفاهیم به دیگران، به مهارتکاری و اجتماعی است. انتقال افکار، احساسات، ایده

عنوان یکی از عوامل اصلی توسعه فردی و ارتقاء روابط ها را بهتوان این مهارترو، میتگی دارد. ازاینبس

هایی دهد که مدیران نیازمند برخورداری از تواناییهای پژوهش نشان میبررسی یافته انسانی معرفی نمود. 

پوشی خشم، منت نگذاشتن، چشم همچون بیان نقاط مثبت افراد، مقابله با سرکشی، محبت کردن، کنترل

حال بودن، ایجاد رابطه صمیمانه و مقابله با از بدی، خیرخواهی کردن، ایجاد حس امیدواری، کمک

  سرزنش و نکوهش هستند.

 ای است های مختلف اجتماعی و حرفهتوانایی بیان نقاط مثبت افراد، یک مهارت مهم در محیط

ها را افزایش داد و علاوه بر آن، های آنفراد، انگیزهدهد تا با تشویق اکه این امکان را می

  نفس و تقویت روحیه افراد را فراهم نمود. های افزایش اعتماد بهزمینه

 های سازمانی را مختل کند. یابی به هدفتواند دستسرکشی و طغیان دیگران در محیط کار می

ورت است. سرکشی دیگران بدین روی، مهارت برخورد با افراد سرکش برای مدیران یک ضر 

های مختلفی ازجمله عدم همکاری، عدم انطباق با قوانین و مقررات یا مقاومت تواند به شکلمی

کارهای مقابله با سرکشی در در برابر تغییرات و تصمیمات مدیریتی، ظاهر شود که توجه به راه

  کند.محیط کاری به حل مسائل و بهبود روابط کمک می

 ای مهارتی در ارتباطات با دیگران، توانایی در ابراز و بیان محبت به دیگران هیکی از مصداق

های بسیار ارزشمند و اساسی در زندگی است. توانایی محبت کردن یکی از مهارت
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شود، بلکه عنوان یک احساس مهم در ارتباطات انسانی شناخته میتنها به هاست. محبت نهانسان

ثر در بهبود روابط و ایجاد اتصالات مثبت با دیگران نیز اهمیت عنوان یک عمل و رفتار مؤ به

  دارد.

  توانایی کنترل خشم، یک مهارت مهم در مدیریت احساسات و روابط انسانی است. خشم

تواند احساس شدیدی باشد که در برخی مواقع بیرون بزند و تأثیرات منفی بر روابط و می

رل خشم، مهارتی مهم است که مدیران با برخورداری از توانایی کنت .ها داشته باشدگیریتصمیم

آن به بهترین نحو ممکن با احساسات خود و دیگران برخورد کنند و روابط مثبت با دیگران را 

  .حفظ کنند

 تنها نظرات و نیازهای خود را طور مؤثر، نه مندند، بهگذاری بهرهافرادی که از مهارت ترک منت

 .پذیرندها و حقوقشان را هم مییگران محترمانه، درخواستکنند، بلکه از د بیان می

 ها، به معنای توانایی کنترل و مدیریت احساسات و رفتارها در پوشی از بدیتوانایی در چشم

تنها، کمک  مواجهه با نقاط ضعف، تخلفات یا رفتارهای ناپسند دیگران است. این مهارت نه

مواجهه مستقیم نداشت، بلکه به حفظ سلامت روانی و ساز کند تا با  افراد منفی و مشکلمی

 کند.روابط مثبت با دیگران هم کمک می

 راهی با دلی و همتوانایی در خیرخواهی به معنای توانایی درک و احساسات دیگران و قدرت هم

ها کند تا احساسات دیگران را بهتر فهمید و با آنها است. بروز رفتار خیرخواهانه، کمک میآن

 .همدلی کرد و به ارتباطات با دیگران، کیفیت بیشتری بخشید

  نفس ایجاد امید در دیگران، به معنای توانایی در ایجاد و تقویت احساس امید، انگیزه و اعتماد به

تواند به دیگران انگیزه دهد تا به اهداف خود در افراد دیگر است. ایجاد امید در دیگران، می

 .ها پایداری داشته باشنداجهه با چالشپایبندتر باشند و در مو 

 کرد دیگران زا در ترتیب افکار و عملبخشی به دیگران در مواجهه با مواقع دشوار و استرسروحیه

ها و روابط مؤثر واقع شود. بدین روی، توانایی کمک کردن به دیگران در ایجاد و حفظ محیط

 شود.مثبت و سازنده افراد با یکدیگر مؤثر می

 د رابطه صمیمانه و توانایی در برقراری ارتباط خوب با دیگران در ایجاد انگیزه و رشد ایجا

چنین، زمینه های دیگران، نقش مؤثری دارد. همگیری از تجربیات و دیدگاهشخصی افراد با بهره

 گردد.  واسطه روابط صمیمانه حاصل میاعتماد و حمایت دیگران به 
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 ش و نکوهش به معنای بهترین برخورد با نقدها و انتقادات دیگران توانایی برای مقابله با سرزن

ای بسیار مفید است؛ زیرا، افراد همیشه با نظرات این توانایی در زندگی شخصی و حرفه است.

های مختلف دیگران مواجه هستند و با برخورداری از این توانایی تا حد زیادی از وجود تنش

 .شودکاری با دیگران جلوگیری می

  های سازمانی. مهارت۵-۳

ها تواند به بهبود انجام وظایف و مسئوولیتها میتمرکز مدیران در محیط سازمانی بر برخی شاخص

اند که چهار های پژوهش نشان دادهکمک کرده و باعث افزایش کارایی و اثربخشی در سازمان شود. یافته

توسعه و وضعیت مالی افراد در سازمان در ریزی و تدوین، آموزش و گذاری، برنامهبخش مهم هدف

یابی به اهداف و موفقیت در سازمان کمک کرد سازمانی و دستتوانند به بهبود عملترکیب با یکدیگر می

  ها است.های مدیران، تمرکز بر آنکنند و از مهارت

نی، تمرکز بر های حیاتی مدیریت سازماعنوان یکی از بخشها بهدر فرآیند تعیین اهداف و اولویت

ای برخوردار است و باید محوری، رعایت حقوق افراد و استفاده بهینه از منابع از اهمیت ویژهعدالت

  عنوان محورهای مهارتی مدیران مورد توجه قرار گیرند.به

 های سازمانی ارتباط دارد گیریگذاری که به اصل تعاملات و تصمیممحوری در هدفعدالت

السلام ن است که هیچ گروه یا فردی به تبعیض دچار نشود. امام سجاد علیهو به معنای تضمین آ

هل اینت رای و زبیاتگان شایسر یوزبه ا یا... مراخدر بافرماید: صحیفه سجادیه می ۲۰در دعای 

 ل.عده سفرن، در گستردن شاپوبر من بر مواین ا را در اتقو

 تواند شامل حقوق انسانی، راد که میها، رعایت حقوق افدر هنگام تعیین اهداف و اولویت

السلام در دعای مکارم اخلاق اخلاقی و اداری باشد، حائز اهمیت است. امام سجاد علیه

 وُجْدِي؛ فرماید: می
َ

یَنَّ وَ مِنْ عِنْدِك
َ
غ

ْ
ط

َ
 أ

َ
کشی نکنم که قدرت و توان من از و هرگز گردنوَ لا

 .توست

 های منابع انجام شود. مدیران باید توانایی تتعیین اهداف باید با در نظر گرفتن محدودی

تخصیص منابع مالی، انسانی و زمانی را به بهترین شکل ممکن داشته باشند تا به اهداف 

 وری حداکثری است.سازمانی برسند. این به معنای استفاده بهینه از منابع و جلب بهره
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یابی به اهداف، اساسی  و مهم است. ستریزی و تدوین راهبردها برای دبعد از تعیین اهداف، برنامه

کند تا مسیر مناسبی برای اجرای اهداف تعیین کنند و از ریزی دقیق به اعضای سازمان کمک میبرنامه

های آنچه مدیران بایستی به آن متمرکز شوند، اجرای برنامه .منابع به بهترین شکل ممکن استفاده کنند

ها و ممانعت از ایجاد انحراف در مک به رفع نواقص در برنامهها و کیابی به هدفتدوینی برای دست

  سازی برنامه تدوینی است.اجرای برنامه از طریق همگرایی همه افراد در سازمان برای پیاده

 ها را به عملیات روزانه ترجمه دهد که استراتژیهای تدوینی به مدیران امکان میتمرکز بر برنامه

یابی به اهداف سازمانی کمک کنند. این فرآیند مهم به و دستکرد کنند و به بهبود عمل

کند و از اهمیت بالایی در مدیریت سازمانی برخوردار وری و پایداری سازمان کمک میبهره

 است.

 کرد، ها، یک فرآیند ضروری در مدیریت سازمانی است که به بهبود عملرفع نواقص در برنامه

کند. این فرآیند با افزایش اعتماد به سازمان کمک میافزایش کارایی، کاهش مخاطرات و 

وتحلیل دقیق و اجرای تغییرات مؤثر به کسب بهترین نتایج کمک شناسایی نقاط ضعف، تجزیه

 کند.می

 ها از طریق همگرایی همه افراد در سازمان، یکی از ممانعت از ایجاد انحراف در اجرای برنامه

ست. همگرایی به معنای هماهنگی و تعامل همه اعضای مسائل کلیدی در مدیریت سازمانی ا

تواند به که می نحویبه .ها استیابی به اهداف و اجرای بهتر برنامهمنظور دستسازمان به 

 .ها از مسیر اجرایی کمک کندتشخیص و حذف انحراف

که منجر به آموزش و توسعه کارکنان در سازمان، یکی از عناصر کلیدی مدیریت منابع انسانی است 

این فرآیند نیازمند تعیین . شودها و تطابق با تغییرات محیط کار میکرد، افزایش توانمندیبهبود عمل

کرد آموزشی است های آموزشی و ارزیابی عملهای آموزشی، اجرای دورهنیازهای آموزشی، طراحی برنامه

های موردنیاز به کارکنان در کنار ارائه ییها و تواناتا به بهترین نتایج حاصل شود. انتقال دانش، مهارت

های افراد در سازمان مؤثر است. کرد و ارتقاء مهارتها، در افزایش عملراهنمایی، توجیه و نظرات به آن

رسیدگی به وضعیت مالی افراد در سازمان، یکی دیگر از مسائل مهم در مدیریت منابع انسانی است که به 

مدیران و رهبران  .کندها و ایجاد محیط کاری مثبت کمک میش رضایت آنبهبود رفاه کارکنان، افزای

هایی را اجرا کنند که به ها و برنامهدقت به وضعیت مالی کارکنان توجه کنند و سیاستسازمان بایستی به
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کند تا به بهترین شکل بهبود وضعیت مالی و رفاه کارکنان کمک کنند. این عمل به سازمان کمک می

  کرد بهتری داشته باشد.برداری کند و عملز منابع انسانی خود بهرهممکن ا

های مختلف کمک های کاری به روشهای معنوی، ارتباطی و سازمانی به مدیران در محیطمهارت

کرد بهتری داشته باشند و به بهبود رفتارها و اختیارات اخلاقی مدیران منجر شوند. برای کنند تا عملمی

کند تا به رشد شخصی و روحانی خود اهمیت بدهند. این معنوی به مدیران کمک مینمونه، مهارت 

مهارت نقش اساسی در توسعه اختیارات اخلاقی مدیران دارد. با توجه به ارتباط عمیق با معنویت و 

توانند تصمیمات و اختیاراتی را اتخاذ کنند که با اصول اخلاقی تطابق های اخلاقی، مدیران میارزش

های کاری به بهترین شکل ممکن ارتباط کند تا با گروههای ارتباطی به مدیران کمک میند. مهارتدار 

شوند و درنهایت، به بهبود برقرار کنند. این ارتباطات مؤثر به تسهیل تبادل اطلاعات و نقدها منجر می

تری ریزی دقیقبرنامهکنند تا های سازمانی به مدیران کمک میکنند. مهارتها کمک میکرد گروهعمل

ها به بهبود مدیریت های منطبق با اهداف سازمانی انجام بدهند. این مهارتگیریانجام دهند و تصمیم

کنند تا به بهترین نحو ممکن چنین به مدیران کمک میشوند. همها منجر میمنابع و تخصیص بهینه آن

ی و سازمانی استنباط شده در پژوهش، منطبق با های ارتباطمهارت .تغییرات در سازمان را مدیریت کنند

های اداری را حائز اهمیت شده، تمرکز بر دو بُعد انسانی و فنی افراد در محیطهای انجامنتایج پژوهش

های مهارت های ارتباطی پژوهش، اشاره به بُعد انسانی و خروجیهای مهارتداند. به تعبیری، خروجیمی

  .ها استعنوان موضوعات مهم مدیریتی در سازمانبُعد فنی در سازمان بهسازمانی پژوهش، نمایانگر 

 

  های مدیریتی در دعای مکارم الاخلاق از صحیفه سجادیه. مدل شناختی مهارت۱-۵شکل
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