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  یسازمان ینیبدب یگریانجیم با یاجتماع شیسا بر یمعنو یستیبهز تأثیر

 3مسعود خنجرخانی 2اله باقری مجد،روح 1پور،مینا ولی

 چکیده

دوم  دورةن معلما یسازمان ینیبدب یگریانجیم با یاجتماع شیسا بر یمعنو یستیبهز تأثیر بررسی دف پژوهشه

است.  ودهی بمعادلات ساختار یسازمدل کردیبا رو یهمبستگ پژوهش. روش ه استمتوسطه شهرستان بجنورد بود

 231نمونه  با بوده است که دوم متوسطه شهرستان بجنورد دورةمعلمان  از نفر 580حدود پژوهش  یجامعه آمار

و  سایش اجتماعی ها از پرسشنامه بهزیستی،ی دادهآورنفری مطابق با روش تصادفی ساده انتخاب شدند. برای جمع

ایی آلفای کرانباخ و ی و پایتأییدنی استفاده شده است. روایی و پایایی هر سه ابزار مطابق با تحلیل بدبینی سازما

 یستیبهزایج نشان داد که مورد تحلیل قرار گرفت. نت Smart Plsافزار با نرم هادادهقرار گرفت.  تأییدترکیبی مورد 

بینی سازمانی بر ثر است و اثر بهزیستی معنوی از طریق بدؤم معلمان یسازمان ینیو بدب یاجتماع شیبر سا یمعنو

اصل از تحلیل حاز طرفی بدبینی سازمانی اثر مستقیم بر سایش اجتماعی داشت. نتایج  .شد تأییدسایش اجتماعی 

طور بهبینی شود. بدها نشان داد بهزیستی معنوی موجب کاهش سایش اجتماعی و کاهش بدبینی سازمانی میداده

 شود. موجب افزایش سایش اجتماعی معلمان می مستقیم

.یاجتماع شیسا ،یمعنو یستبهزی ،یسازمان ینیبدب های کلیدی:واژه
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  هـمقدم

ناملموس بسیاری  وعوامل ملموس  تأثیر تحت های اصلی کارفرمایان در سازمان است کههرفتار کارکنان یکی از دغدغ

ن رفتارهای کاری به عنوا بلکه در مواردی تحریک رفتار کاری مثبتقرار دارند و این عوامل ممکن است نه تنها در 

مورد چگونگی توسعه،  باشند. یکی از عوامل مهم در این زمینه نوع برخورد و تعامل کارکنان در مؤثرمطرح و  غیرمولد

 ;Sabeen & Arshad, 2019, p. 653-663) ، همتایان و زیردستان استرؤساه در گروه کاری خود با اجرای برنام رشد و

Yu & et-al, 2022.) داف سازمان که بر اه استیکی از پیامدهای منفی سایش اجتماعی در محیط کار  رفتارهای سایشی

رزیابی منفی از نظر )خشم و بیزاری(، ا فیعاطفه من ی ناشی ازدارد. سایش اجتماعی به رفتارها اثرو عملکرد افراد 

(. Vinokur & Van Ryn, 1993, p. 350شود )گفته مید، هستنها و اقداماتی که مانع دستیابی به اهداف ها، تلاشویژگی

، کاهش (Yoo & Frankwick, 2013, p. 87) مطالعات به پیامدهای منفی عاطفی، شناختی و رفتاری پدیده سایش برخی

ک شخص یا (، احساسات منفی علیه ی86، ص. 1400)عباسی رستمی،  زمانی و عدم توسعه منابع انسانیظرفیت سا

صدا، بی انجام رفتار به همراه پنهان کردن اطلاعات مهم یا مورد نیاز، (125 ، ص1400نژاد و موسوی، یعت)شر کارمند

اشاره  (Sabeen & Arshad, 2019, p. 653-663)خاص پشت سر کسی صحبت کردن و شایعه پراکنی در مورد فرد

ارهای غیرمولد تحقیقات، سایش را در ابعاد سایش سرپرست، همکاران و زیردستان و نقش آن بر رفتو بعضی  دارند

 (.p. 2020al, -& et Gaffey;  29p. , 2017, al-Castille & et ,1) اندکارکنان مورد توجه قرار داده

 به اهداف و عملکرد مطلوب است مخرب در سازمان از موانع مهم در دسترسی سایش اجتماعی با ایجاد رفتارهای

د ناشی از عدم توجه به مسائل اخلاقی و اعتقادی باشد که این عوامل در قالب معنویت نتوانکه این رفتارهای مخرب می

ابر عوامل دارنده در برهزیستی معنوی به عنوان عامل بازمطالعات، ببرخی که مطابق با  هستنددر سازمان قابل طرح 

شواهد علمی مؤید آن است . (Thauvoye & et al, 2017, p. 2167-2181) کندعمل می مخرب سلامتی در سازمان

. بهزیستی  (Sarwar & et-al, 2020, p. 944)معنوی با سایش اجتماعی وجود دارد که ارتباط متقابلی بین بهزیستی

از ارتباط با خود، طبیعت آنها شان دهنده احساسات، رفتارها و شناخت مثبت که ن است حالتی از سلامتی افراد معنوی

( شامل دو 2004) 1بهزیستی معنوی از نظر دالمان و فری. ) ,p. 2003Gomez & Fisher ,1989( و موجودی برتر است

. جنبه معنوی زندگی فردی اشاره به جستجوی معنا و ارتباط با نیروی برتر است کارآمدی و طرح زندگیدعنصر خو

-Daaleman & Frey, 2004, p. 499است )در جهت اهداف یا طرح زندگی  مؤثرو اجازه دادن به فرد برای عملکرد 

503; Oman, 2011, p. 904 )فی که ااهد کر آنها در مورد جهان و زندگیشان،و باورهای خودکارآمدی افراد بر تف

مطالعات نشان . (Bandura, 2003, p. 171)گذارد می تأثیر ،اند و اقداماتی که به دنبال آن هستندبرای خود تعیین کرده

                                                           
1 .  Daaleman & Frey 
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 .Lee & Salman, 2016, p) کیفیت زندگی و رضایت از زندگی ،دهد که بهزیستی معنوی با پیامدهای سلامتیمی

206; Wills, 2009, p. 49)، ؛ فرهادی 1، ص. 1400)عیدی و علیومندی وفا،  هزیستی اجتماعی و ذهنیسلامت روان، ب

 ( مرتبط است. 35، ص. 1394و همکاران، 

 ,Malikeh & Mojtaba) که نقش مهمی در سایش اجتماعی کارکنان دارد، بدبینی سازمانی است عواملیکی دیگر از 

2014, p. 45.) کار  آن انی که دربدبینی سازمانی به شرایطی اشاره دارد که در آن بسیاری از کارکنان نسبت به سازم

مناسب رعایت  ت را به صورتاصول اخلاقی صداقت و صمیم آنها اعتماد هستند و معتقدند که سازمانبی ،کنندمی

 نیاین بدبی ر. د (Bernerth & et al, 2007, p. 320)این بدبینی در کاهش عملکرد سازمان نقش دارد ؛ درنتیجهدکننمی

راک شده، مسئولیت سازمانی همانند نفوذ همکاران، نقض قرار داد، فقدان حمایت سازمانی، عدالت سازمانی اد عوامل

 ,Kuo & et al, 2015, p. 2288; Griep & Vantilborgh) کنندایفا میاجتماعی درک شده و سیاست منفی سازمانی نقش 

2018, p. 421; Kasalak & Bilgin Aksu, 2014, p. 125.) رایی و که بدبینی سازمانی کان هستند آگر تحقیقات بیان

الی مانند نارضایتی شود و پیامدهای احتممی آندهد و باعث ضررهای مادی و معنوی به وری سازمان را کاهش میبهره

کار، افزایش  ابجایی کارکنان، کاهش عملکرد نیرویاز کار، کاهش تعهد به سازمان، سرقت، تقلب، افزایش نرخ ج

 ,Andersson & Bateman, 1997, p. 449; Naus, 2007, p. 87; Bommer & et-al) نرخ اخراج و بیگانگی از کار

2005, p. 733; Kökalan, 2019, p. 625)، ندی رفتارهای انحرافی در کار، سکوت سازمانی، رفتار ضدشهرو بروز

؛ 97، ص. 1401؛ ماهرانی برزانی و همکاران، 73، ص. 1397مقدم و محمودی میمند، ) سازمانی و حسادت سازمانی

 ( را در پی خواهد داشت.117، ص. 1398رئیسی و ناستی زایی، 

( در 2022)1دار و همکاران .ددارنحقیق به نتایج متفاوتی اشاره مطالعات در پیشینه به بررسی روابط بین متغیرهای ت

سایش اجتماعی افراد مذهبی با بروز نشان دادند که  یاجتماع شیو سا یمعنو یستیبهز نیارتباط ب بارةدر تحقیق خود

د و اعتقادات مذهبی با دستور کنند که در افزایش عملکرد شغلی و اجتماعی نقش داراحساس گناه بیشتری را تجربه می

( 1399و همکاران ) کند. عزیزیان کهندیگران، منابعی را برای مدیریت احساسات منفی فراهم می هنیکی کردن ببه 

اخلاق کاری بر کاهش سایش اجتماعی و سکوت کارکنان نقش دارد و سایش اجتماعی نقش میانجی بین  نشان دادند

معنویت و جو اخلاقی در  ( نشان دادند1396انی و همکاران )نصراصفه کند.ی میاخلاق کاری و سکوت کارکنان باز

مثبت بر جو اخلاقی سازمانی دارد. در ارتباط بهزیستی  تأثیر شود و معنویتسازمان منجر به کاهش سایش اجتماعی می

صورت ده بر بدبینی سازمانی بهنقش سازنرهبری اخلاقی  ( بیان داشتند که2020) 2معنوی و بدبینی سازمانی، قیان و جیان

                                                           
1 . Dar & et-al 

2 . Qian & Jian 
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نتیجه گرفتند که افزایش ( 2017) 1اکرای و یلدریم مستقیم و از طریق نفوذ رهبری و ایجاد هویت سازمانی دارد.

افزایش روان رنجوری)سرشت دهد و هم بدبینی عاطفی را کاهش می شناسی هم بدبینی شناختی ووظیفه

ختی و عاطفی معلمان شود و گشودگی نیز بدبینی شنارفتاری میفزایش بدبینی شناختی و موجب ا، ۲مضطرب(

های پیوند معنوی از طریق سبک ( نشان دادند که1397)کنارسری پرستجمشیدی و حقذنؤمدهد. را افزایش می

 داشتند ( بیان2012) 3داری دارد. ویتز و همکارانامعن تأثیر کننده شغلیهای مضمحلدلبستگی افراد بر پیامدها و بازتاب

کنند و نسبت به خودکنترلی و آرامش خاص را تجربه می ،تر هستندافرادی که دارای اعتقادات مذهبی و معنوی قوی

آمدی، وری، خودکارآهای تاب( نشان دادند مقوله1400و حنیفی )اطراف خود دیدگاه و نگرش مثبتی دارند. جعفری 

ارتباط بدبینی سازمانی و سایش اجتماعی،  مسئلة قش دارند. درای ناخلاق حرفه یبینی بر ارتقاامیدواری و خوش

سازی دانش در کاران با بدبینی سازمانی و پنهانسایش اجتماعی هم ( نشان دادند که2021) 4احمد، شفیق و کالیر

قابله های رفتاری منفی بعدی را تحریک کند و به عنوان ابزاری برای متواند واکنشت. احساسات منفی میارتباط اس

احساسات  ( نشان دادند که2019) 5و فرار از منبع احساسات منفی به شکل سایش اجتماعی بروز کند. قواد و همکاران

همکار و سایش اجتماعی را بازی منفی نقش میانجی در روابط بین اخلاقی بودن همکار و عملکرد پایین نسبت به 

کنند و اگر به ار گیرند، احساس منفی را تجربه میمدارتر قراخلاقافراد در شرایط مقایسه با یک فرد کند و اگر می

شود و این افراد تمایلات تقویت می آنها احساسات منفی ،اندتری در این مقایسه داشتهآنها گفته شود عملکرد ضعیف

 دهند.مدارتر در صورت ایجاد فرصت نشان میگرفتن فرد اخلاقفتاری و نادیدهخود را به صورت بدر

رس در مدا بین نهادهای مختلف انسانیو فردی شده، سایش باعث تضعیف روابط بین با توجه به مباحث مطرح

موقع چنین به گذارد. تشخیصتأثیر منفی می شود و بر عملکرد مدرسهآموزان میهمچون همکاران، مدیران و دانش

ف در مدارس کمک سیدن به اهداتان شود که در رن و سرپرسر به اعتماد و همکاری بیشتر معلماتواند منجمسائلی می

کاهش  هتجدر  کارگیری اصول اخلاقی در قالب بهزیستی معنوی نقش سازندهبهتوان با در این جهت میکنند. 

ؤثر بر ایجاد م عواملافزایش آرامش به منظور تمرکز بر اهداف سازمانی ایجاد کرد و از طریق شناسایی  وسایش 

یق حاضر . به این جهت، هدف تحقشدفزایش انگیزش و مشارکت افراد در اهداف سازمانی ا احساس منفی، موجب

شهرستان بجنورد  متوسطه معلمان ی درسازمان ینیبدب یگریانجیم با یاجتماع شیسا بر یمعنو یستیبهز تأثیر بررسی

 است. زیر هاییهفرض مطابق مدل و

 

                                                           
1 . Acaray & Yildirim 

2  .  Neuroticisim 

3 . Weitz & et al 

4 . Ahmad, Shafique & Kalyar 

5 . Quade & et al 
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 هافرضیه

  .است مؤثر دوم متوسطه شهرستان بجنورد دورةمعلمان  یاجتماع شیبر سا یمعنو یستیبهز. 1

 است.  مؤثر دوم متوسطه شهرستان بجنورد دورةمعلمان  یسازمان ینیبر بدب یمعنو یستیبهز. 2

  است. مؤثر دوم متوسطه شهرستان بجنورد دورةمعلمان  یاجتماع شیسابر  یسازمان ینیبدب. 3

 مؤثر است. معلمان دورة دوم متوسطه شهرستان بجنورد یاجتماع شیبر سا یسازمان ینیبدب ی از طریقمعنو یستیبهز. 4

 شناسی پژوهشروش

 دورةنفر از معلمان  580سازی ساختاری انجام شد. جامعه تحقیق حدود این پژوهش به روش همبستگی از نوع مدل

نفر  231با توجه به جدول مورگان دوم متوسطه شهرستان بجنورد بوده است که نمونه براساس تصادفی ساده و 

نفر به  149از این تعداد  تحصیلی از نظر مدرک .نفر مرد بوده است 93ر زن و نف 138انتخاب شدند که از این تعداد 

آوری اطلاعات از پرسشنامه برای جمعدرصد کارشناسی ارشد بودند.  35نفر به میزان  81درصد لیسانس و  65میزان 

سه  .استفاده شد (Dörnyei & Taguchi, 2010)آوری اطلاعات و سادگی آن ترین روش در جمعبه دلیل رایج

 معرفی گردید: صورت زیربه پرسشنامه

ال که ؤس 12با  (2004)1مذکور مطابق با مدل بهزیستی معنوی دالمن و فری پرسشنامةبهزیستی معنوی:  پرسشنامة الف(

                                                           
1 . Daalman & Free 

بهزیستی 

 معنوی

 بدبینی سازمانی

سایش 

 اجتماعی

 خودکارآمدی

 طرح زندگی

 شناختی

 هیجانی

 همکار

 سرپرست

 رفتاری

 اجتماعی با میانجی بدبینی سازمانی. مدل مفهومی بهزیستی معنوی بر سایش 1 شکل
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 اقتباس شد. است، 2و طرح زندگی 1دارای دو مؤلفه خودکارآمدی

ال سؤ 13( با 2015)3بدبینی سازمانی بلینی و همکاران پرسشنامه بدبینی سازمانی: برای پرسشنامه مذکور از ابزار  ب(

 که دارای سه بعد شناختی، هیجانی و رفتاری است، استفاده شد. 

سؤال  25 ( با2002) 4سایش اجتماعی دافی و همکارانبرای پرسشنامه مذکور از ابزار  :پرسشنامه سایش اجتماعی پ(

 ای لیکرتگزینه 5راساس مقیاس استفاده شد. هر سه ابزار ب عد سایش همکار و سایش سرپرست است،که دارای دو ب

. خیلی زیاد( به علت آسانی در ساخت و اصلاح، تجزیه و تحلیل 5. زیاد و 4. تا حدودی، 3کم، .2. خیلی کم، 1)

 (Li, 2013) آوری زیاد داده با صرف تلاش کمترسب و جمعگیری عددی، اعتبار مناآماری مستقیم نتایج اندازه

ی تأییداستاد گروه علوم تربیتی دانشگاه سیستان و بلوچستان و روایی  4یی مطابق با نظر اطراحی شدند و روایی محتو

 دند.مناسب گزارش ش 2و ترکیبی هر سه ابزار مطابق با جدول ی کرانباخ یو پایا

دریافت اطلاعات و کسب مجوزهای لازم در مورد نمونه پژوهشی، محقق پرسشنامه در اجرای پژوهش حاضر پس از 

های بیشتر از جامعه ها و دریافت پاسختر دادهآوری سریعرا به صورت حضوری و الکترونیکی )به دلیل دسترسی و جمع

 Smartاستفاده از نرم افزار ها با آوری کرده است. تجزیه و تحلیل دادههدف از هر دو روش استفاده شد( اجرا و جمع

PLS سازی مبتنی بر معادلات ساختاری از دو روش مدل سازیسازی معادلات ساختاری بوده است. در مدلمدل

کواریانس)تخمین ضرایب مسیرها و بارهای عاملی با استفاده از به حداقل رساندن تفاوت بین ماتریس کواریانس مبتنی 

-و مدل LISRELو  AMOS چونی همبا استفاده از نرم افزارهاینی بر مدل می پردازد( برنمونه و ماتریس کواریانس مبت

و  (Fernando & et-al, 2019) شوداستفاده می SmartPLSچون سازی مبتنی بر واریانس با استفاده از نرم افزارهایی هم

سازی ( از مدل2012) 6دیامونتوپولوس و همکاران( و 2019) 5در این تحقیق مطابق با مطالعات هیر و همکاران محققان

های پیچیده، نبود اطلاعات کافی درباره روابط بین متغیرها و های برخورد با مدلبه دلیل تسهیل در حالت PLSمبتنی بر

 اند.تر و بدون مفروضه درباره توزیع نمرات در این روش از آن استفاده کردهیک رویکرد منعطف

 پژوهش هاییافته

های ، و ارزش(Beta)های پژوهش از طریق ضرایب مسیرو فرضیه PLSمدل ساختاری  بررسی و آزمون مدل ساختاری:

2R زیر نمونه( برای محاسبه مقادیر آماره  500)با  از روش بوت استراپ همچنینپذیر است. امکانt  جهت تعیین

 هاپراکندگی خوب داده و انحراف معیار نشان از ، میانگین1با توجه به جدول  معناداری ضرایب مسیر استفاده شد.

                                                           
1 . Self-Efficacy 

2 . Life Scheme 

3 . Bellini & et-al 

4 . Duffy & et-al 

5 . Hair & et-al 

6 . Diamantopoulos & et-al 
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که در متغیر بهزیستی معنوی با توجه ست از طرفی میانگین هر یک از متغیرهای نشان دهنده وضعیت موجود آنها .دارد

 استبه میانگین وضعیت موجود در وضع مطلوب قرار دارد. بیشترین همبستگی بین بدبینی سازمانی و سایش اجتماعی 

 دار هستند. امعن 01/0ه روابط در سطح که کلی

 ها ؤلفهم . میانگین، انحراف معیار و ماتریس همبستگی1جدول 

 

OC SIWB SU ردیف میانگین انحراف معیار 

 SUسایش اجتماعی 40/2 61/0 78/0  

 SIWBبهزیستی معنوی 48/3 ./68 -41/0 93/0 

 OCبدبینی سازمانی 62/2 53/0 44/0 -43/0 87/0

 

گرهای خود گر آن است که همبستگی آن سازه با نشاننشان AVEها، جذر بررسی روایی واگرای سازه برای

، اکثر بارهای 2با توجه به جدول  .هاستگر روایی مناسب سازههای دیگر است که نشاناش با سازهبیشتر از همبستگی

 .هاستنشان دهنده اعتبار کافی سازه انباخو آلفای کر AVEو  CRبه دست آمده است. از طرفی  50/0عاملی بالای 

 
 های پژوهشبررسی اعتبار سازه. 2جدول

 SUسایش اجتماعی بارعاملی SIWBبهزیستی معنوی بارعاملی OCبدبینی سازمانی بارعاملی

85/0 1  

 شناختی

84/0 1  

 

 مدیآخودکار

75/0 1  
 
 
 
 
 
 

 سرپرست

90/0 2 73/0 2 76/0 2 

86/0 3 81/0 3 86/0 3 

83/0 4 70/0 4 77/0 4 

75/0 5  

 هیجانی

85/0 5 76/0 5 

87/0 6 75/0 6 71/0 6 

87/0 7 87/0 7  

 

 طرح زندگی

76/0 7 

86/0 8 81/0 8 76/0 8 

77/0 9  

 

 رفتاری

90/0 9 76/0 9 

78/0 10 86/0 10 77/0 10 

78/0 11 74/0 11 78/0 11 

85/0 12 74/0 12 87/0 12 

71/0 13    80/0 13 

      79/0 14  

 

 

 

 

 همکاران

      85/0 15 

      78/0 16 

      84/0 17 

      84/0 18 

      81/0 19 

      90/0 20 
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      81/0 21 

      79/0 22 

      80/0 23 

      88/0 24 

      88/0 25 

88/0 ،92/0 ،90/0  90/0 ،92/0  95/0 ،96/0 CR 

60/0 ،74/0 ،70/0  67/0 ،61/0  69/0 ،60/0 AVE 

 آلفای کرانباخ 96/0، 94/0  90/0، 87/0  86/0، 88/0، 84/0

 
 

، مدل معادلات ساختاری با توجه به ضرایب استاندارد ارائه شده است. مدل با توجه به جداول و 2توجه به شکل  

 ضرایب در سطح قابل قبول برازش شده است. 

 

 
 

 شده پژوهش)ضرایب استاندارد(. مدل آزمون2شکل

 

 و واریانس تبیین شده متغیرهای پژوهش tاثرات مستقیم، غیرمستقیم، . 3جدول 

 واریانس تبیین شده کل T اثر غیرمستقیم اثر مستقیم مسیر

 26/0     ازSUبه سایش اجتماعی 

  -SIWB 28/0- 13/0- 63/2 41/0بهزیستی معنوی

   OC 32/0  52/3بدبینی سازمانی

 18/0     از OCبه بدبینی سازمانی 

   SIWB 42/0-  82/3بهزیستی معنوی 

. ین، اثرات مستقیم و غیرمستقیم استبمتغیرهای ملاک از طریق متغیر پیش شدةدهندة واریانس تبییننشان 3جدول 
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 .است است، که مناسب 39/0شده برای نمونه مورد بررسی اخص برازش بخش کلی مدل آزمونش 4در جدول 
 

 . شاخص برازش بخش کلی مدل اجرایی پژوهش4جدول 

Average AVE 𝑅2 𝑅2 × Communality √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦 × 𝑅2 (GOF) 

66/0 22/0 15/0 39/0 

 

 گیریبحث و نتیجه

 سایش اجتماعی به عنوان رفتار کاری غیرمولد و محرک رفتار ضداجتماعی برای ابراز نارضایتی کارکنان در سازمان

سازمان در جهت اختلال بین اهداف فرد و سازمان گرهای اجتماعی در و بدبینی سازمانی به عنوان یکی از نشان است

آوری کارکنان و حمایت عاطفی و عوامل مهم در جهت تابتواند بروز کند که بهزیستی معنوی به عنوان یکی از می

های امروزی قرار گرفته است. به این جهت هدف تحقیق ی روابط مثبت، مورد توجه سازمانمعنوی در جهت ارتقا

متوسطه شهرستان  معلمان ی درسازمان ینیبدب یگریانجیم با یاجتماع شیسا بر یمعنو یستیبهز یرتأث حاضر بررسی

 بجنورد بوده است.

توان گفت کاهش سایش بوده است. می مؤثرمطابق فرضیه یک، بهزیستی معنوی بر سایش اجتماعی معلمان 

در برابر عوامل مخرب سلامتی )مطالعات به نقش بهزیستی معنوی اجتماعی با افزایش بهزیستی معنوی در ارتباط است. 

، افزایش (Taylor, 2015, p. 1271) اعتماد کارکنان و سرپرستان بر (Thauvoye & et-al, 2018, p. 2167) سازمان(در 

( 1396مثبت بر جو اخلاقی )نصراصفهانی و همکارن،  تأثیر و(Dar & et al, 2022, p. 1) عملکرد شغلی و اجتماعی

گر ضد اجتماعی در سازمان منجر به عدم مشارکت کارکنان در جهت د. سایش اجتماعی به عنوان نشاندارناشاره 

شود که وجود یک جو معنوی مثبت در بهبود کار تیمی و جو ایمن نقش دارد و در قصد ترک ه اهداف میرسیدن ب

یشان در جهت رسیدن به اهداف سازمان هاشغلی و افزایش توانایی افراد در به کارگیری توانمندی و کاهش فرسودگی

و هیجانات مثبت فرد و چگونگی ارتباط با  بهزیستی معنوی در رفتارها .(Doram & et-al, 2017, p. 1)است مؤثر

تباط مناسب با مردم، آرامش، ثبات در و در یک ار (Tiew & Creedy, 2012, p. 689) دیگران نقش تعیین کننده دارد

 -Hawks et) زندگی، سازگاری با افراد، احساس ارتباط نزدیک با خود، خدا و جامعه و محیط را در پی خواهد داشت

al, 2003, p. 30.) 

نی دارد. به بیان دیگر کاهش بدبینی سازما تأثیر مطابق با فرضیه دوم، بهزیستی معنوی بر بدبینی سازمانی معلمان

. مطالعات در ارتباط بهزیستی معنوی بر بدبینی سازمانی به نقش رهبری استافزایش بهزیستی معنوی تأثیر  تحت

 ,Acaray & Yildirim) معلمانویژگی شخصیتی  شناسی، گشودگی وو وظیفه(Qian & Jian, 2020, p. 207) اخلاقی
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2017, p. 65 )اجتماعی همچون بدگویی همکاران و شایعات در محل کار های توان گفت که نشانهاند. میاشاره داشته

 & Qian) در شکل گیری بدبینی نقش دارند و اخلاق و رهبری اخلاقی نقش مهمی در کاهش بدبینی سازمانی دارند

Daniels, 2008, p. 327; Kuo & et-al, 2015, p. 2304). مید افزایش بهزیستی معنوی در شکل گیری اعتماد به نفس، ا

وضعیت رفتاری و  یبینی کارکنان نقش دارد و در جهت بهبود خودشناسی و ارتقاندگی، احساس امنیت و خوشبه ز

 .(Salman & Lee, 2019, p. 68; Darvishi & et al, 2020, p. 277-288)ست مؤثر اروانی آنان 

بدبینی سازمانی بر سایش اجتماعی معلمان مؤثر است. به بیان دیگر، سایش اجتماعی تحت تأثیر  مطابق با فرضیه سوم

گر ضد اجتماعی سازمان در رسیدن به اهداف آموزش و بدبینی سازمانی است که با افزایش هر دو عامل به عنوان نشان

( به 2021) 1، مطالعه احمد و همکارانپرورش اختلال ایجاد خواهند کرد. در بررسی نقش بدبینی بر سایش همکاران

توان گفت بدبینی سازمانی به عنوان رفتار تضعیف کنندة اجتماعی اند. میهای رفتاری منفی اشاره داشتهتحریک واکنش

موجب افزایش تعارض و اختلال در ابتکار بین همکاران خواهد شد که تعارض و حسادت در سازمان بر سایش اجتماعی 

و مطالعات نشان دادند بدبینی، مخالفت، عدم تأیید و یا حتی رد  (Eissa & Wyland, 2016, p.55-65) نقش دارند

ن است که بدبینی کارکنان آتصمیمات و اقدامات، نمادی از دوری فرد از هویت سازمانی تعیین شده است و استدلال بر 

اد را ایجاد کنند و به اهداف سازمانی با نگاه یک پاسخ فعال در برابر ایدئولوژی فرهنگی در سازمان است تا فضای آز

 (.Mignonac & et-al, 2018, p. 33; Fleming & Spicer, 2003, p. 174)کاملا سطحی برخورد کنند 

ایش اجتماعی معلمان نقش دارد. نتایج در فرضیه چهارم نشان داد که بهزیستی معنوی از طریق بدبینی سازمانی بر س

کند و نقش سازنده معنوی با کاهش بدبینی سازمانی در جهت ایجاد رفتارهای مثبت عمل میتوان گفت بهزیستی می

 است مهم حمایت سازمانی عواملدرکاهش سایش اجتماعی معلمان خواهد داشت. بهزیستی معنوی به عنوان یکی از

 ,Kasalak & Bilgin Aksu) را در ارتباط با کاهش بدبینی سازمانی دارد تأثیر و حمایت تعاملی درک شده مهمترین

2014, p. 127.)  به عنوان  های شناختیها، رفتارها و مهارتردن تواناییرشد افراد و تمرین معنویت با درگیر کاز طرفی

 ,Oman & et-al, 2009) کند و نقش سازنده در کاهش سایش اجتماعی داردای ارزشمند عمل مییک مکانیسم مقابله

p. 447; Gonzalez & et-al, 2014, pp. 2393-2400 .)توان گفت، سایش اجتماعی با محدود کردن فضا برای می

گیری و پرهیز از رفتارهای های علمی نقش دارد و منجر به رفتارهای همانند کنارهمعلمان، بر عملکرد کاری گروه

ن در آاعی و اجتناب از سایش اجتم تأثیر و شناسایی(Sabeen & Arshad, 2019, pp. 653-663) شودداوطلبانه می

کند تا این پدیده را درک کنند و راهبرد محیط علمی بر انگیزه معلمان نقش دارد و این شناسایی به مدیران کمک می

با توجه  .(Sabeen & Arshad, 2019, pp. 653-663) مناسب برای محیط کاری هماهنگ و قابل اعتماد بین افراد بیابند

                                                           
1 . Ahmad & et-al 
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این نتایج در ابعاد سایش مدیر و همکار مورد ) بوده است 40/2سایش اجتماعی با میانگین به نتایج پژوهش که میزان 

این امکان وجود دارد که اگر کارکنان از نظر اجتماعی توسط افراد در محل کار مورد تضعیف  (توجه در سازمان است

سایش و یافتن راهکار مناسب برای  ةدرک پدید در این صورت کنند کهانگیزگی و تحقیر احساس بی ،قرار گیرند

ر به اعتماد و همکاری تواند منجان ضروری است و تشخیص به موقع میمحیط کاری هماهنگ و قابل اعتماد برای مدیر

ارزشیابی معلمان، مشارکت معلمان در حل  نظامبه منظور کاهش سایش اجتماعی، اصلاح و بهبود  .ن شودبیشتر معلما

، تلاش و مشارکت معلمان سازندة مشکلاتکاری سازنده، ایجاد محیطی با ارتباطات باز و حل  مسائل، توجه به روابط

ها زشی و غیرآموزشی در بهبود فعالیتموآبرای حل تعارضات مخرب و شرکت در جلسات هم اندیشی و حل مسائل 

 . مورد توجه جدی قرار گیرد باید و روابط

 رکنان و سرپرستان منجر به کاهش سایش اجتماعی معلمان خواهد شداز طرفی معنویت با ایجاد اعتماد بین کا 

(Taylor, 2015, pp. 1271-1284) های اخلاقی، منافع بیشتری برای د معنوی در سازمان با رعایت ارزشو افرا

و این پیوند معنوی بر خودکنترلی و آرامش و ایجاد نگرش  (Daniel, 2010, p. 453) سازمان ایجاد خواهند کرد

های اخلاقی و و فضیلت (Weitz & et-al, 2012, p. 276) مثبت افراد نسبت به محیط اطراف نقش سازنده دارد

(. با توجه به نتایج پژوهش که میزان 1400)میراحمدی،  ها نقش داردعمل کردن به آنها در بهتر شدن زندگی انسان

 ،رآمدی و طرح زندگی در سازمان مورد توجه استبوده است که در ابعاد خودکا 48/3بهزیستی معنوی با میانگین 

 به بخشیاو طرح زندگی در ایجاد هدف و معناست مهم در برابر حل مشکلات و ایجاد تغییر  عواملخودکارآمدی از 

باید معنویت در فرایندهای کاری  عوامل در جهت افزایش معنویت، مدارس با گنجاندن .زندگی کاری سازنده است

وی عمل کنند. رویکردهای آموزشی مانند بحث در مورد معنویت و مطالعه در مورد معنویت شخصی در تقویت جو معن

مدیران به همراه معلمان برای حل اختلاف و ایجاد  لازم است توسط مدارس مد نظر قرار گیرد.باید و مراقبت معنوی 

یت عاطفی و معنوی سازمانی به منظور وری معلمان از طریق بهزیستی و حماآدات قوی اخلاقی همکاری کنند. تابتعه

ی اخلاقی هاروابط مثبت مورد توجه قرار گیرد. بهبود ارتباطات، ایجاد بحث یقدردانی از معنا و هدف در کار و ارتقا

 مورد توجه باشد.باید و تقویت همدلی در روابط 

گردد و بدبینی سازمانی به عنوان یک رفتار انحرافی در سازمان منجر به کاهش عملکرد سیستم می همچنین

با توجه . (Çınar & et-al, 2014, p. 429-437) های منفی در سازمان را در پی خواهد داشتاحساسات و نگرش

ی و رفتاری سازمان مورد توجه ، هیجاندر ابعاد شناختی که بوده است 62/2میزان بدبینی با میانگین  به نتایج پژوهش

پذیری، آنها، بعد هیجانی به تحریکها، اهداف و روش و عمل مطابق با بعد شناختی به همخوانی سیاست بوده است؛

. اشاره داردتنش و اضطراب کارکنان در سازمان و بعد رفتاری به اشتراک دانش، ابتکارات و نقد سازنده برای سازمان 

جای سرزنش، پرسش و تلاش برای تغییر نگرش معلمان، باید قبل از هر اقدام ، رهبران بهینی سازمانیبرای کاهش بدب
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برای روابط با کیفیت با همکاران و افزایش  ،های اخلاقی باشند. وقتی معلمان شاهد رفتار و پیامبه رفتار خود توجه کنند

با توجه به رویکرد ارزیابی عملکرد منصافانه،  باید آموزش و پرورش نظام کنند. مدیران دراحساس تعلق تلاش می

 ةشفاف و صادقان ةایجاد فضای رقابت مثبت، ایجاد تعاملات سازنده، رعایت انصاف و عدالت در پاداش و تنبیه و ارائ

 .اطلاعات در جهت جلوگیری از شایعات در کاهش بدبینی سازمانی نقش سازنده داشته باشند

محترم مقاله که موجب ارتقاء کیفی مقاله گردید،  انو توضیحات سازنده داور تقدیر و تشکر: از نظرات

 .کمال تشکر و قدردانی را دارم

 

 ملاحظات اخلاقی

 : نقش نویسندگان

 میناولی پور، مشارکت در جمع اوری داده، نگارش اولیه و نهایی مقالهنویسندة اول، 

ایده پرداز اصلی مقاله، مسئول مکاتبه با نشریه، ، نویسنده مسئول: روح اله باقری مجدنویسندة دوم، 

 تحلیل داده ها، نگارش نهایی مقاله، تحلیل و نقادی

 خوانش و تأیید نهایی مقاله. ،: تحلیل و نقادیمسعود خنجرخانینویسندة سوم، 

  نکرده است افتیدر یمال نیتأم یهااز سازمان یکمک مال چیپژوهش ه نیا: حامی مالی

 .مقاله تعارض منافع ندارد نیا: تعارض منافع

 یاجتماع شیبرسا یمعنو یستیبهز ریتاثکارشناسی ارشد با عنوان:  نامهپایان از از برگرفتهاین مقاله 
: مشاوراستاد  و : روح اله باقری مجدراهنمااستاد  ،پوردانشجو: مینا ولی، یسازمان ینیبدبی گریانجیم با

 سیستان و بلوچستان است.  دانشگاه مسعود خنجرخانی، دفاع شده در
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