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Slow- Learner students are often placed in the gap between normal and special 

education and are forgotten, while examining the psychological characteristics of this 

group of students is essential. The current research was conducted with the aim of 

measuring the effect of social adequacy program on emotional intelligence, self-

expression and self-efficacy of Slow-learners. The research method was a semi-

experimental pre-test-post-test type with a control group.  The statistical population 

included all late-learning male students of ninth grade in Ahvaz city in the academic 

year of 2022-2023.  50 of these students were selected by systematic random sampling 

and randomly replaced in two experimental and control groups. The experimental group 

underwent the intervention of the social adequacy program for 10 sessions. To measure 

emotional intelligence, Golman's emotional intelligence test (1998) with a reliability of 

0.852, to measure from the self-expression questionnaire of Gamberil and Riechi's self-

expression questionnaire (1975) with a reliability of 0.88, and to evaluate self-efficacy 

from the Scherer and Maddox's general self-efficacy questionnaire (1982) was used 

with a reliability of 0.79. The result of the multivariate covariance analysis test showed 

that the emotional intelligence of the research groups did not differ significantly from 

each other in the post-test. However, self-expression and self-efficacy of the 

experimental group increased compared to the control group after the intervention, and 

tee twg grpppa aaa a tt tt istiaally siiii fiaant diffrrccce (p≤5555)A As a rssultt tss s iii al 
adequacy training program can be used as an intervention method to improve self-

efficacy and increase the self-expression of late learners so that they can appear in the 

society as independent and efficient citizens. 
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 1401/ 12/ 12دریافت شده: 

 1402/ 02/ 30پذیرفته شده: 

 1402/ 12/ 01 منتشر شده:

که بررسی  شوند، در حالیگیرند و فراموش میآموزان دیرآموز اغلب در شکاف آموزش و پرورش عادی و ویژه قرار میدانش 

آموزان از ضروریات است. پژوهش حاضر با هدف سنجش تأثیر برنامه آموزش  شناختی این گروه از دانش های روان ویژگی

آزمایشی از  آموزان دیرآموز انجام شد. روش پژوهش نیمهدکارآمدی دانشکفایت اجتماعی بر هوش هیجانی، ابراز وجود و خو

آموزان دیرآموز پسر پایه نهم شهر اهواز در  آزمون با گروه کنترل بود. جامعه آماری شامل کلیه دانش پس   -آزموننوع پیش 

صورت ادفی منظم انتخاب و بهگیری تصشیوه نمونهآموزان بهنفر از این دانش  50بود. تعداد    1402  -1401سال تحصیلی  

جلسه تحت مداخله برنامه کفایت اجتماعی    10تصادفی در دو گروه آزمایش و کنترل جایگزین شدند. گروه آزمایش به مدت  

(، برای سنجش ابراز وجود گمبریل و 1998گیری هوش هیجانی از آزمون هوش هیجانی گلمن )قرار گرفت. جهت اندازه

(  1982منظور ارزیابی خودکارآمدی از پرسشنامه خودکارآمدی عمومی شرر و مادوکس )و به88/0( با پایایی 1975ریچی )

های پژوهش در  استفاده گردید. نتیجه آزمون تحلیل کوواریانس چندمتغیره نشان داد که هوش هیجانی گروه  79/0با پایایی  

اما ابراز وجود و خودکارآمدی گروه آزمایش نسبت به گواه بعد از مداخله  آزمون با  پس یکدیگر تفاوت معناداری ندارند.  

توان از برنامه آموزش کفایت  (. در نتیجه میp≤0/05افزایش یافته است و دو گروه با یکدیگر تفاوت معنادار آماری داشتند )

آموزان دیرآموز بهره برد تا آنها  ای جهت ارتقاء خودکارآمدی و افزایش ابراز وجود دانشعنوان یک روش مداخلهاجتماعی به

 عنوان شهروندانی مستقل و کارآمد ظاهر شوند. بتوانند در جامعه به

 

 

 

 

 

 

 

احمد مرادی  :نویسنده مسئول *  
 Moradiahmad777@gmail.com : رایانامه

 

 

 

http://childmentalhealth.ir/page/133/Open-Access-Policy
http://dx.doi.org/10.29252/jcmh.7.4.19


 مریم زرنقاش و همکاران                                               ...                                                 هیجانی  هوش  بر  اجتماعی  آموزش کفایت  برنامه  اثربخشی  

146 

ش
وه

 پژ
مه

لنا
ص

ف
ره 

دو
ی، 

خت
شنا

وان
ن ر

وی
ی ن

ها
18

ره  
ما

 ش
،

72
ن  

ستا
زم

  ،
14

02
 

 

 مقدمه 

 انحراف  زیر  نمره دو  تا یک  بین  هوشبهری داشتن  با  1دیرآموز  آموزان دانش 

کارکرد هوشی  داشتن  با گیرند ورا در بر می  70  -85 هوشی دامنه  استاندارد،

عقلی دارای گروه  از  مرزی،  )اوزکان می متمایز 2ناتوانی  و همکاران،    3شوند 

درصد    13.6آموزان در منحنی توزیع نرمال هوش  این گروه از دانش (.2018

 پایین توانایی (.2014و همکاران،    4دهند )پلتوپورو از جمعیت را تشکیل می

 بر پایین یادگیری، تسلط به نسبت کم علاقه و انگیزه ادراك، و استدلال در

 آگاهی و  دامنه توجه کوتاه  و تمرکز  کمبود پایین، نفس عزت خود، ابراز و تکلم

آنهاست   مشکلات و هاچالش جمله از پیرامون حوادث به نسبت محدود

 (.  2016،  5)الینزی 

اطلاعات   سیستم در نقص دلیل به دیرآموز آموزاندانش  پردازش 

 مناسبی  های اجتماعیمهارت از کارکردهای اجرایی اجتماعی و مشکل در

بیشتر در اطلاعات پردازش مدل  نیستند. برخوردار افراد،   درجهت این 

 اطلاعات  دسته این  است. پرخاشگرانه رفتارهای  و هاپاسخ سازی کردنبرونی 

به  تولید جسورانه/قاطعانه  راهبردهای  کمتر و  کدگزاری  منفی  صورترا 

 (. 1400کنند )امیری و همکاران،  می

های  مهارت و هاقابلیت ها، ظرفیت از  ایعنوان مجموعه به  هیجانی هوش

شناختی موفقیت  در را فرد هایتوانایی که باشدمی غیر   با آمیزبرخورد 

می محیطی فشارهای و مقتضیات )پیترسون افزایش  (.  6،2012دهند 

 بهره  - 1کنند:  می کلی تعریف مقوله پنج در را هیجانی شناسان هوشروان 

شامل درون هیجانی  و  خودآگاهی استقلال،  قاطعیت، شخصی 

 پذیریهمدلی و مسؤولیت  شامل  شخصی بین هیجانی بهره  -2خودشکوفایی

سازش  هیجانی بهره -3 اجتماعی  پذیری، انعطاف شامل یافتگی قابلیت 

 مدیریت تنیدگی هیجانی یبهره   -4 مسأله حل و توانایی واقعیت آزمون

 شامل  عمومی خلق ی هیجانیبهره   -5 و  تنیدگی تحمل تکانه، مهار  شامل 

آموزان دیرآموز  دانش  (.1390)یارمحمدیان و شرفی راد،و شادمانی   امیدواری

از آندر کسب مهارت استفاده مؤثر  اجتماعی و  ها و  ها همانند مهارتهای 

 (.  2010،  7های شناختی مشکل دارند )اسمیت و متسون توانایی

آموزان دیرآموز در  اند دانش در همین راستا، مطالعات مختلف نشان داده

دریافت، رمزگشایی و پیش بینی علائم اجتماعی مشکل دارند که به اختلالاتی 

،    9، تایلور2008،    8شود )ویشارت و سبولادر رفتارهای بین فردی منجر می

دهند،  آموزان رفتارهای جسورانه کمتری نشان می(. به علاوه این دانش2008

می از همسالان خود  تر  تکانشی  و  داشته  و در  خودکنترلی کمتری  باشند 

ها مشکلات زیادتری  قیاس با همسالان عادی خود در ملحق شدن به گروه

)دیبیلت  دانش(.  2005،  10دارند  از  گروه  اجتماعی  کفایتآموزان  این  های 

 
1 . slow learners 

2 . intellectaual disability 

3 . Ozkan 

4 . Peltopuro 

5 . Alenezi 

6  . piterson 

7 . Smith & Matson 

8 . Sebola & Wishart 

9 . Taylor 

10 . de Bildt 

 تقویمی تر از سنداری پایینها به شکل معنیپایینی داشته و رفتارهای آن

ها پایین بوده  (. سازگاری اجتماعی آن2009،  11)هاردیمن و همکاران آنهاست  

دارند   مشکل  دیگران  و  خود  های  هیجان  صحیح  درك  و  شناسایی  در  و 

آموزان دیرآموز،  اند دانشها نشان داده (. پژوهش2007)ویشارت و همکاران، 

گیرند )هایات  راحتی همسالان عادی خود یاد نمیهای اجتماعی را بهمهارت

طور  های اجتماعی را بهها نیاز دارند تا مهارترو، آن(. از این  2007،    12و فیلر

موقعیت در  و  ببینند  آموزش  یافته  تسهیل   هایسازمان  منظور  به  طبیعی 

(.  1998،  13های مختلف آموزش داده شوند )گرشام تعمیم دهی به موقعیت

می محیط با انطباق و توانایی سازگاری را هوش که پیاژه نظر  این به توجه با

مجموعه آن وکسلر و اندد رفتار   عاقلانه،  تفکر در فرد  هایشایستگی را 

 رسد می نظر به داند،محیط می با سازش در مؤثر اقدام و سودمند و منطقی

اینجا   در چون اما باشد،  هوش اجتماعی،  در سازگاری مؤثر  عوامل از  یکی که

 هوش بنابراین، مطرح است، جمع در سازگاری یعنی اجتماعی؛ سازگاری

 تواندمی اجتماعی پذیرش  و سازگاری در قدرت مهمی عامل عنوانبه هیجانی

 مقایسه در  دیرآموز کودکان  (.1390راد،  )یارمحمدیان و شرفی  کند نقش ایفا 
 و  پیچیده درك هیجانات اجتماعی، -شناختی  پردازش در عادی کودکان با

دارند   مشکل تنفر(  و  )عشق  متعارض هیجان  دو  مانند  بالا سطح هیجانات

 دارای عادی کودکان با مقایسه در ها (. آن2013،    14)بامینجر و همکاران 
و همکاران،   )بهرامیان هستند تری پایین اجتماعی  و شایستگی هیجانی هوش

 هایمهارت استرس، مدیریت برای تریهای ضعیفتکنیک (. همچنین2014
)پیترسون  تحصیلی عملکرد  و  فردی میان از    (.2011 ،15دارند  دیگر  یکی 

از   بسیاریاست، از آنجایی که    16آموزان دیرآموز ابراز وجود مشکلات دانش 

ها  توانایی نه گفتن در آن  نیستند، برخوردار وجود ابراز توانایی از کودکان این

از ایننسبت به همسالان عادی  اجتماعی بیشتر  رو در زندگی  شان کمتر و 

تبع آن ابراز وجود این گروه  نفس و بهشوند. همین ضعف در عزتمتضرر می

نماید )هامپتون  را مستعد افسردگی اضطراب و مشکلات تحصیلی بیشتر می

 (.  2003،    17و ماسون 

دانش       مشکلات  دیگر  خودکارآمدی از  دیرآموز  در   18آموزان  پایین 

های  آنجا که این کودکان مجبورند در کلاسهای تحصیلی است. از  موقعیت

-ها در کلاس حاضر شوند این امر سبب پیدایش شکست عادی و همپای آن

ها  شود و به همین خاطر خودکارآمدی آنها میهای مکرر تحصیلی در آن

دانشبه به  نسبت  کلی  خودکارآمدیطور  است.  کمتر  عادی   روی آموزان 

 خودکارآمدی با  افراد  گذارد. می اثر شوند،می مواجه  آن با افراد که هاییچالش

 اهمیت موانع به آنکه جایکنند، بهمی انتخاب را تریمشکل اهداف قوی

،  19سینسکا  و  )شوارتزر  کنندمی توجه  شرایط  و  ها موقعیت روی ها آن دهند

11 . Hardiman 

12 . Hyatt 

13 . Gresham 

14 . Bauminger et. al. 

15 . Peterson 

16 . Assertive 

17 . Hampton & Mason 

18 . self efficacy 

19 . Schwarzer & Sinska 
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 بالاتر نمرات به میانگین منجر تحصیلی خودکارآمدی بالای سطوح(.  2007

می تکمیل  برای پایداری  و درتکالیف  کهدانش نتیجه شود،   آموزانی 

بالاتری خودکارآمدی دارند   بهتری تحصیلی سازگاری دارند، تحصیلی 

 به کار  را یادگیری سودمندتری ( و راهبردهای1388)فولادوند و همکاران،  

 (.2010،  1و همکاران  داشت )آرتینو خواهند بهتری در نهایت،کارکرد و برده

پژوهش      به حل  تاکنون  خارج کشور جهت کمک  و  داخل  در  هایی 

مشکلات اجتماعی، هیجانی و تحصیلی این کودکان انجام شده است؛ مالیک  

 کودکان با  3شاو  آموزشگاهی مداخلات برنامه اجرای ( با2012)  2و همکاران 

سازشی،مهارت بر را معناداری تأثیر دیرآموز، تحولی   و ارتباطی، های 

-مهارت آموزش  نشان داد که  (2011)  4بتلو   کردند. مشاهده آنها  شناختی 

می هیجانی  هوش افزایش  موجب  اجتماعی ای ه و  کودکان  امیری  شود. 

( مهارت   یاثربخش(  1400همکاران  بر    یمبتن  یاجتماع  یهاآموزش 

مؤلفه   یآگاهذهن دانش   یاجتماع  ی هامهارت   یهابر  ددر  را    رآموزیآموزان 

 هایمهارت ( نشان دادند که آموزش1397تأیید کردند. چترمهر و همکاران )

دهد.  آموزان دیرآموز افزایش میخودکارآمدی را در دانش  ابرازمندی میزان

-مهارتهای جرأت ( گزارش کردند آموزش1395خانزاده و همکاران )حسین

 افزایش و  همسالان بین روابط بهبود  دیرآموز موجب  آموزان دانش  به رزی و

خود )می آنها در حرمت  همکاران  و  صدری  نتیجه  1387شود.  این  به   )

مهارترسیدند   آموزش  اجتماعیکه  م   -های  افزایش  در  های  ؤلفههیجانی 

های انجام  روی هم رفته پژوهش  ثر است.ؤآموزان ماصلی هوش هیجانی دانش

هیجانی این گروه از کودکان متمرکز شده  شده بیشتر بر روی افزایش هوش  

های محقق نسبت به افزایش خودکارآمدی و ابراز وجود  اند و بر اساس بررسی

رسد  برنامه هایی که به نظر می  از  یکی دیگر  ها پژوهشی انجام نشده است.آن

بتواند به حل مشکلات این گروه از کودکان )هوش هیجانی کم، ابراز وجود  

 کفایت  است.  5پایین و خودکارآمدی کم( کمک کند آموزش کفایت اجتماعی 

 مسئولیت پذیری مستقل و طور به انسان عملکرد توانایی معنای به اجتماعی

 انگیزشی و هیجانی شناختی، رفتاری، هایمهارت شامل و است اجتماعی

 مؤلفه دربرگیرنده چهار  اجتماعی کفایت  .(2008،  6شود )فلنگر و فیلیپسمی

مهارتاست:   اطلاعات،الف(  خزانه  شامل  که  شناختی   هایمهارت های 

 هایسبک و کارآمد باورهای گیری،تصمیم  توانایی اطلاعات، کسب و پردازش

وجود،   ابراز نقش، ایفای مذاکره، های رفتاری: کهب( مهارت  .شودمی اسنادی

 رفتار هایو مهارت اجتماعی هایتعامل تداوم و شروع ای،محاوره هایمهارت

 دربرگیرنده  که عاطفی های هیجانی وگیرد. ج: مهارتبرمی در را دوستانه

 دوجانبه،  حمایتی روابط و  اعتماد گسترش و دیگران، ایجاد  با  روابط برقراری

 های است. د: مهارت استرس مدیریت و هیجانی علائم به دهی مناسبپاسخ

که اثربخشی و اخلاقی رشد سطح  شامل  انگیزشی:   احساس و احساس 

 ایجاد در زندگی هایمهارت رسد آموزشمی نظر  به شود.می خودکارآمدی 

 پذیرش خود، در انگیزه ایجاد گیری،تصمیم هایی مانندتوانمندی افزایش و

 و دهیخودنظم  نفس مثبت،عزت ایجاد دیگران، با مثبت ارتباط  مسئولیت،

 
1 .Artino et al 

2 . Malik et al 

3 . Shaw 

4 . Belo 

کافی و  (.  1395باشد )محمودی و همکاران،   مؤثر آموزان دانش  خودکفایتی

 کودکان  ضعف  نقاط  مبنای  بر  را  ( برنامه کفایت اجتماعی 1392همکاران )

 انتقال و پیچیده  ای زمینه های نشانه برای تفسیر و  بالا با عملکرد  اتیستیک

 روی این گروه از کودکان  بر  آن  اجرای از  پس  و کردند  طراحی ها بین موقعیت

 حیطه و  اجتماعی  های در مهارت را  توجهی قابل  بهبود  ابتدایی،  مقطع  در

   .کردند گزارش  نظر  مورد های 

 همچنین و  دیرآموز کودکان هایوضعیت اقتصادی و اجتماعی خانواده 

کودکان   از  گروه  این  موفقیت  فراگیر،  آموزش هایکلاس در  آنها  شرکت دادن 

 طور (. به2018و همکاران،    7کند )زومسکی می بینیپیش  بزرگسالی  در را

 آنها و  شود نمی کافی  توجه  دیرآموز  کودکان  به  دوره تحصیل طی  در  معمول 

-کم کنند. می تحصیل  ترك  نهایت  در و  خورده شکست  در امتحانات  اغلب 

-سال  برای  و  شودمی محسوب مزمن مشکلی دیرآموز،  آموزان موزی دانشآ

بلاغ و  بود )اباذری قره خواهد  مشاهده  قابل  تحصیل  دوران در  متمادی  ای ه

 فضای  رسد، غنی کردن نظر می(. بنابراین به1398محمدی درویش بقال،  

دانش آموزشی از  گروه  مهارتاین  آموزش  با  اجتماعی،  آموزان  کفایت  های 

کند. چون   حدودی پر  تا  را  انتظارات اجتماعی و  آنها  بین  موجود  شکاف  بتواند 

-عنوان دوست و همراه انتخاب میندرت بههای عادی بهاین افراد در کلاس

 نیازمند  گروه  در  زیرا پذیرش   .مانند می  محروم  گروه  در  پذیرش  از  غالبا   شوند و 

-بینی پیش نیازمند  دیگران  با  تعامل  و  ارتباط،  برقراری  های مهارت دارا بودن 

 برقراری و سازشی در رفتارهای دیرآموز آموزاندانش همچنین    .است ذیری پ

 و دارند، جدی مشکلات افراد سایر خانواده و همسالان، با مطلوب تعامل

 همه در شانشناختیمشکلات روان به ها منجرآن نایافتهسازش رفتارهای

آموزشی  مداخلات به کارگیری ضرورت شود. بنابراینمی  هازندگی آن ابعاد

 رفتارهای سازشی بهبود منظور به دیگر )از جمله برنامه کفایت اجتماعی(

با هدفمی احساس  خوبی به  هاآن حاضر  پژوهش  راستا  در همین   شود. 

 و  وجود   ابراز  هیجانی،  هوش  بر  اجتماعی  کفایت  برنامه اثربخشی بررسی

این شده   آموزاندانش  خودکارآمدی  انجام  مسأله   بنابراین است. دیرآموز 

هوش    یاجتماع  تیآموزش برنامه کفا  ای آحاضر این است که   پژوهش اساسی

 دهد؟ یم  شیرا افزا  رآموزدی  آموزاندانش  یابراز وجود و خودکارآمد  ،یجانیه

 پژوهش حاضر عبارتند از:   یهاهیفرض

-آن در دانش  هایو مؤلفه  یجانیبر هوش ه  یاجتماع  تیکفا  برنامه.  1
 معنادار دارد.   ریتأث  رآموزدی  موزانآ

  ریتأث  رآموزدی  آموزاندانش   یبر خودکارآمد   یاجتماع  تیکفا  برنامه.  2

 معنادار دارد. 

  ریتأث  رآموزدی  آموزانبر ابراز وجود دانش   یاجتماع  تیکفا  برنامه.  3

   معنادار دارد.

 

 

 

5 .social competence 

6 .Felner & Philips 

7 . Szumski 
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 روش  

نیمه پژوهش  این  پیش   روش تحقیق در  پژوهش  با طرح   - آزمونآزمایشی 

آماری  پس جامعه  بود.  کنترل  گروه  با  دانشآزمون  تمامی  آموزان  شامل 

بود. )از اداره    1402  -1401دیرآموز پایه نهم شهر اهواز در سال تحصیلی  

آموزش و پرورش استعلام شد  اما به گفته خودشان به دلایل امنیتی اعلام  

-آموزان بود که به شیوه نمونهنفر از این دانش  50نشد(. نمونه آماری شامل  

و در دو گروه گواه و آزمایش )هر گروه    یری تصادفی سیستماتیک انتخاب گ

نفر( جایگزین شدند )با توجه به اینکه پژوهشگر از سالهای قبل کارهای    25

پژوهشی مختلفی انجام داده است اداره آموزش و پرورش این شهر همکاری  

دادند(.  گسترده قرار  پژوهشگر  اختیار  در  کد  با  را  جامعه  لیست  دارند.  ای 

پژملاك به  ورود  به  های  تمایل  نهم،  پایه  در  از: تحصیل  بود  عبارت  وهش 

شرکت در پژوهش، عدم وجود اختلال روانی و اختلال هماهنگی حرکتی بر  

های مداخلاتی مشابه  اساس پرونده تحصیلی، عدم شرکت همزمان در برنامه

 های مداخلاتی. و عدم غیبت بیش از یک جلسه در برنامه

 ابزار پژوهش 

( با هدف  1998آزمون هوش هیجانی گلمن )  :1گلمن   هیجانی  هوش  آزمون 

  دارای   آزمون  این  اصلی  آموزان تهیه شد. فرم سنجش هوش هیجانی دانش

  و   ماده  41  دارای  اول  قسمت  شده،  تشکیل  قسمت  دو  از  و  است  ماده  71

  علت   به  آزمون  این  دوم  قسمت  باشد که ازمی  ماده  31  دارای  دوم  قسمت

  را   هاییماده.  است   نشده  ما استفاده  فرهنگ  با    آن  هایداستان  همخوانی  عدم

خودآگاهی ماده با پنج مؤلفه    33  اند  شده  گرفته   نظر  نهایی در  اجرای  برای  که

  ( ماده  6)  خودانگیختگی،  (ماده  7)  همدلی،  (ماده  7)خودتنظیمی  ،  (ماده   8)

-گزینه  پنج  مقیاس  قالب  در  این آزموناست.    (ماده  5)های اجتماعی  مهارتو  

  (4)   ، مخالف(3)  ، نظری ندارم( 2)  ، موافق( 1)  موافقملا   کا "شامل    لیکرت یا

کا مینمره  "(5)  مخالفملا   و  توسط  شود.  گذاری  پژوهش  کشاورز  روایی 

با کمک چندین تن از اساتید دانشگاه و صاحب  (  1995( و گلمن )1390)

نظران در خصوص سنجش متغیرهای مورد بررسی توسط سؤالات مندرج در  

قرار گرفت. تأیید  مورد  و    پرسشنامه  پژوهش کشاورز  پرسشنامه در  پایایی 

مقدار  1390همکاران) با  کرونباخ  آلفای  روش  به  گلمن    877/0(  توسط  و 

مقدار  1995) با  مقدار    852/0(  حاضر  پژوهش  در  گرفت.  قرار  تأیید  مورد 

 دست آمد. به  892/0ضریب پایایی  

این پرسشنامه توسط گمبریل  :  2یچگمبریل و ریپرسشنامه ابراز وجود  

( ابراز وجود دانش   (1975و ریچی  و    آموزانبا هدف سنجش  ساخته شده 

صورت  هباشد که به ترتیب بگزینه می  5ال دارای  ؤ است. هر س  ماده  39دارای  

.  شودگذاری مینمره  1=، خیلی کم2، کم=  3، متوسط=  4زیاد=  ،5خیلی زیاد=

 0/ 70تا    39/0 بین  ها آن وسیله به اصلی آزمون  مختلف  های ماده عاملی  اعتبار 

پژوه  ( به نقل از به1975آزمون توسط گمبریل و ریجی ) این  پایایی ضریب  و

( برابر  1389و همکاران  چنین در تحقیقات  هم  .است شده  گزارش  88/0( 

 شناسیروان  و  تربیتی علوم دانشگاه متخصصان را  آزمون این  داخلی روایی

 محتوای روایی و بررسی  74-  75سال   در  دانشگاه اصفهان و  طباطبایی علامه 

 
1  .  Goleman Emotional Intelligence Test 

2 . Gamberil & Riechi 

بدست    869/0( برابر  1391کردند و پایایی آن توسط پوریان ) تأیید را آن

محاسبه    878/0در پژوهش حاضر ضریب پایایی از طریق آلفای کرونباخ  آمد.  

 شد. 

  3توسط شرر و مادوکس   این پرسشنامه عمومی: خودکارآمدی  پرسشنامه

مقیاس    .است  شده  خودکارآمدی عمومی طراحی( با هدف سنجش  1982)

های  گزینه است. بدین ترتیب ماده  5ماده بوده و هر ماده دارای    17شرر دارای  

که بر حسب مقیاس لیکرت است به ترتیب نمراتی   15،  13،  9،  8،  3،  1شماره  

،  11،  10،  7،  6،  5،  4،  2های  ها یعنی شمارهگیرند و بقیه آیتم می  1الی    5از  

گیرند. بالاترین نمره خودکارآمدی در  می 5تا  1نمراتی از  17، 16، 14، 12

. اعتبار سازه این مقیاس توسط  باشدمی  17ترین نمره  و پایین  85این مقیاس  

( مورد تأیید قرار گرفت که ضریب همسانی درونی 1993وودروف و کاشمن )

 ر نمونهگزارش شده است. همچنین د  79/0بود. آلفای کرومنبخ    83/0برابر  

روایی محتوایی مورد تأیید   ( 1388) فراهانی و  گنجی پژوهش داخلی توسط

به پایایی  و  گرفت  مقدار آلفای  روش قرار  در   بدست  0/ 81 کرونباخ  آمد. 

 دست آمد. به  872/0پژوهش حاضر ضریب پایایی با استفاده از آلفای کرونباخ  

 شیوه اجرا 

آموزان  ادراه آموزش و پرورش شهر اهواز لیستی از دانشابتدا با مراجعه به  

پسر دیرآموز پایه نهم تهیه شد. سپس با مراجعه به مدارس با مدیران مدارس  

هماهنگی لازم صورت گرفت و هدف از اجرای پژوهش تشریح شد. بعد از  

انتخاب نمونه آماری و توزیع تصادفی آنها به دو گروه آزمایشی و گواه، ابتدا  

کارآمدی را در  هوش هیجانی، ابراز وجود و خودهای  دو گروه پرسشنامههر  

برنامه آموزش کفایت اجتماعی برای گروه  آزمون تکمیل نمودند.  مرحله پیش 

ای یک روز( در یکی ساعت، هفته  1جلسه متوالی )هر جلسه    10آزمایش در  

یش، هر  از مدارس آموزش داده شد. بعد از اجرای مداخله بر روی گروه آزما

-های پژوهش را پاسخ دادند )پسدو گروه آمایش و کنترل مجددا  پرسشنامه

آزمون(. محتوای برنامه مبتنی بر نظریه کفایت اجتماعی داج و ازونف با تمرکز  

-پسند تدوین شده است. به های کفایت اجتماعی و شخصیت جامعه بر مؤلفه

بر بسته  دوره  پایان  در  پژوهشی،  اخلاق  رعایت  کفایت  منظور  آموزش  نامه 

یا   تمایل  که  نیز  افرادی  شد.  اجرا  نیز  کنترل  گروه  اعضای  برای  اجتماعی 

های آنها  شرایط شرکت در دوره را  نداشتند بسته آموزشی در اختیار خانواده

ارائه شده    1قرار داده شد. جزییات برنامه آموزش کفایت اجتماعی در جدول  

 است. 
 . محتوای برنامه آموزش کفایت اجتماعی1جدول 

 هدف  جلسه 

همدلانه اجتماعی، کفایت مفهوم از  آگاهی 1  و اجتماعی  شخصیت و رفتار 

 پسندجامعه

ها هیجان کاربرد و تفسیر تشخیص، تقلید، هیجانات، انواع با آشنایی  2

مهارت منفی،  و  مثبت  هیجانات  هیجانات،  انواع با مقابله های)شناسایی 

 مختلف هایژست نمایشی اجرای و نوجوانان توسط  هیجانات بازشناسی

 هیجانات(  به مربوط هایچهره  و بدنی

 قیودات بر تأکید با ثانوی و پایه هایهیجان انواع کنترل مهار و از آگاهی 3

تعریف استرس،  )مدیریت   با مقابله راهبردهای و استرس مفاهیم اخلاقی 

3 . Sherer & Maddux 



 1402  زمستان،  72، شماره 18دوره                              های نوین روانشناختی                                                                              فصلنامه پژوهش 

149 

ش
وه

 پژ
مه

لنا
ص

ف
ره 

دو
ی، 

خت
شنا

وان
ن ر

وی
ی ن

ها
18

ره  
ما

 ش
،

72
ن  

ستا
زم

  ،
14

02
 

 

 استرس، تنظیم با سازگارانه مقابله برای کوچک هایتوصیه استرس، آموزش

 در داستان آنها، طرح بندیاولویت و کوتاه مدت اهداف فهرست تهیه و وقت

 آنها(  مدیریت و نامناسب و مناسب احساسات بروز مورد

 در رایج اشتباهات  برخی برشمردن درست، محاوره  و مذاکره  ازآداب  آگاهی   4

)آموزش و  ارتباطی  تعاملات ارتباط،   اهمیت و ارتباط  مفاهیم اجتماعی 

 ارتباط(  اجزای  و غیرکلامی و کلامی  ارتباط با آشنایی 

 اخلاقی  رشد امید، یا بینیخوش حس شامل انگیزشی  هایمهارت از آگاهی 5

 کنترل  و کفایت مفهوم و

 همدلانه، های مهارت  و فردیبین روابط مدیریت و آغاز هایمهارت از آگاهی 6

همسالان،  گروه  از  حمایت دریافت و پذیرش  طلبی )تسهیلیاوری و مسئولانه

 پسند، درخواست کمک(جامعه رفتارهای ارتقای و آموزش

 و مؤثر فردیبین روابط هستند، همکاری بیانگر که رفتارهایی از آگاهی 7

)آشناییجرأت و درست گیریتصمیم تمرین ابراز مهارت با ورزانه   وجود، 

 مندانه(جرأت رفتارهای

 شناسایی ، اختلافات  پذیرش  و  گیری، مدیریتدیدگاه  هایمهارت  از  آگاهی 8

 دیگران  نگاه  از بیرونی به دنیای  اندیشیدن طرد، علت

 هایحل راه  شناسایی  برای روشی  عنوان  به بارش مغزی روش  از  آگاهی 9

 در گیری تصمیم جایگزین هایحلراه  پسند، یافتنجامعه مسأله حل مختلف

 درست اسناددهی حل، راه  بهترین مورد

 سؤالات ابهامات و به پاسخ و نهایی بندیجمع 10

 
های هوش هیجانی، ابراز وجو  بعد از اجرای مداخله نیز هر دو گروه پرسشنامه

-های گردآوری شده با استفاده از نرم و خودکارآمدی را تکمیل نمودند. داده

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.  spss- 16افزار آماری  
 

 ها یافته

تعداد   پژوهش  این  دانش  50در  از  شرکت  نفر  اهواز  شهر  دیرآموز  آموزان 

های توصیفی متغیرهای وابسته پژوهش در جدول زیر مشادهده  داشتند. آماره

 شود. می

 
های . میانگین و انحراف معیار متغیرهای وابسته پژوهش در گروه2جدول  

 آزمون آزمون و پسآزمایش و گواه به تفکیک پیش

زمان  گروه متغیر

 سنجش

انحراف   میانگین 

 معیار 

 هوش هیجانی 

 آزمایش 
 7/ 7 96/ 31 آزمون پیش

 12/ 9 101/ 2 آزمون پس

 کنترل 
 8/ 42 95/ 12 آزمون پیش

 7/ 73 96/ 3 آزمون پس

 ابراز وجود

 آزمایش 
 25/ 83 115 آزمون پیش

 24/ 66 126/ 4 آزمون پس

 کنترل 
 23/ 26 111/ 8 آزمون پیش

 23/ 2 113/ 6 آزمون پس

 خودکارآمدی 

 آزمایش 
 9 42 آزمون پیش

 10/ 11 50/ 33 آزمون پس

 کنترل 
 10/ 4 44/ 8 آزمون پیش

 9/ 93 45/ 57 آزمون پس

 

ملاحظه می شود میانگین متغیرهای وابسته )هوش    1طور که در جدول  همان

به خودکارآمدی(  و  وجود  ابراز  پسهیجانی،  مرحله  در  کلی  از  طور  آزمون 

داری این تفاوت از روش  آزمون بیشتر است که برای بررسی معنیمرحله پیش 

( استفاده شده است. در این  MANCOVAتحلیل کوواریانس چندمتغیری ) 

های اولیه( نمرات پس آزمون  آزمون )کنترل تفاوتروش با تعدیل نمرات پیش

شود.  لازم به ذکر است قبل  در دو گروه آزمایش و کنترل با هم مقایسه می

های آن  فرضها با روش تحلیل کوواریانس چندمتغیری پیشاز تحلیل داده

-کواریانس، نرمال بودن داده -ها، همگنی ماتریس واریانس  )همسانی واریانس

ها تأیید  ها، خطی بودن و همگنی شیب رگرسون( بررسی و عدم تخطی از آن

  α= 05/0داری و سطح معنی  SPSS-22افزار ها از نرم شد. برای تحلیل داده

 در نظر گرفته شد. 

 

گردد که نتیجه تحلیل کوواریانس چند متغیره  جدول، مشاهده می با توجه به

لامبدای   آماره  )  ویلکزو  است  p<0.01 ,Wilks' (3,43)F ,4=معنادار 

=0.3652ηLambda=0.001, .)   در نتیجه بین دو گروه آزمایش و کنترل

درصد تفاوت    99با احتمال   تعدیل شده متغیر وابسته ترکیبیاز نظر میانگین  

توان نتیجه گرفت که آموزش کفایت اجتماعی معنادار وجود دارد. بنابراین می

آموزان  بر متغیر وابسته ترکیبی هوش هیجانی، ابراز وجو و خودکارآمدی دانش 

، بیانگر شدت اثر  365/0پسر دیرآموز مؤثر است و میزان حجم اثر)مجذور اتا(  

 نسبتا  پایین می باشد.  

 
متغیری برای بررسی تفاوت بین هر . نتایج تحلیل کوواریانس تک4جدول 

وجود و خودکارآمدی( در  یک از متغیرهای وابسته )هوش هیجانی، ابراز

 های آزمایش و گواهگروه

 نتایج تحلیل کواریانس تک متغیری نشان می دهد: 

با تعدیل نمرات پیش آزمون بین پس آزمون دو گروه آزمایش و کنترل در   

(.  >F  ،09/0p=53/2داری وجود نداشت )  متغیر هوش هیجانی تفاوت معنی

داری هوش  به طور معنی  نتوانستبه عبارت دیگر، برنامه کفایت اجتماعی  

هیجانی گروه آزمایش را نسبت به گروه کنترل )که این آموزش را دریافت  

منبع 

 تغییرات 

مجموع  

 مجذورات 
df 

میانگین  

 مجذورات 
F 

-سطح 

معنی  

 داری 

مجذور 

سهمی  

 اتا 

 0/ 06 0/ 09 2/ 53 250 1 250 هوش هیجانی 

 0/ 14 0/ 02 5/ 08 1422/ 4 1 1422/ 4 ابراز وجود

 0/ 23 0/ 01 5/ 55 415/ 25 1 415/ 25 خودکارآمدی 
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نکرده اند( افزایش دهد. بنابراین، فرضیه اثربخشی آموزش کفایت اجتماعی 

 آموزان مورد تأیید قرار نگرفت. بر هوش هیجانی دانش

های آزمایش و کنترل از نظر  همچنین، با تعدیل نمرات پیش آزمون گروه

(.  >F  ،02/0p=08/5داری داشتند )  پس آزمون ابراز وجود با هم تفاوت معنی

اجتماعی   کفایت  آموزش  دیگر،  عبارت  معنی  توانستبه  ابراز  به طور  داری 

وجود گروه آزمایش را نسبت به گروه کنترل )که این آموزش را دریافت نکرده  

اند( افزایش دهد. بنابراین، فرضیه اثربخشی آموزش کفایت اجتماعی بر ابراز  

 آموزان مورد تأیید قرار گرفت.وجود دانش 

های آزمایش و کنترل از نظر پس  به علاوه، با تعدیل نمرات پیش آزمون گروه

(.  >F  ،01/0p=55/5آزمون خودکارآمدی با هم تفاوت معنی داری داشتند )  

اجتماعی   کفایت  آموزش  دیگر،  عبارت  داری    توانستبه  معنی  طور  به 

را   آموزش  این  )که  کنترل  گروه  به  نسبت  را  آزمایش  گروه  خودکارآمدی 

آموزش کفایت   اثربخشی  بنابراین، فرضیه  افزایش دهد.  اند(  نکرده  دریافت 

 آموزان مورد تأیید قرار گرفت.اجتماعی بر خودکارآمدی دانش

 

 حث و نتیجه گیری ب
اثربخشی تعیین  هدف  با  پژوهش    هوش   بر  اجتماعی  کفایت  برنامه  این 

های  دیرآموز انجام شد. یافته  آموزاندانش  و خودکارآمدی  وجود  ابراز  هیجانی،

داد که   نشان  اثربخشی   هیجانی بر هوش اجتماعی آموزش کفایتپژوهش 

های انجام شده  های این تحقیق با برخی از پژوهشیافتهداری ندارد.  معنی

(  1390کیامرثی ) مؤمنی و ( و کاظمی،1982)   1شام های گریمانند پژوهش

چه هوش هیجانی توان گفت اگرهمسو و همخوان است و در تبیین آن می

های یک متغیر  متغیری است که بسیار متأثر از محیط است ولی بیشتر ویژگی

صفت را دارد که عمدتا  در محیط خانواده شکل گرفته است، بنابراین به نظر  

مدت )آموزش برنامه کفایت اجتماعی( اگرچه توانسته  رسد مداخلات کوتاه می

داری  است تا حدی منجر به افزایش هوش هیجانی شود ولی به طور معنی

تر و به  رسد نیاز به مداخله طولانینتوانسته آن را افزایش دهد و به نظر می

آموزان ابتدایی( برای تقویت هوش هیجانی تر )دانشخصوص در سنین پایین

راهمی از  یکی  همچنین  دانش باشد.  در  اثربخشی  و  یادگیری  آموزان  های 

ونیم ماه طول کشید  2که دوره مداخله حدود  باشد، در حالیدیرآموز تکرار می

 تواند با تکرار بیشتری صورت گیرد. که برای این گروه از افراد می

یافته دیگر پژوهش نشان داد که برنامه کفایت اجتماعی بر ابراز وجود  

توان گفت،  (. در تبیین این یافته می  >05/0pداری داشت )اثربخشی معنی

اجتماعی می با دیگران، شیوه درخواست  تواند راهبرنامه کفایت  های تعامل 

 یادگیری، و آموزش در کردن از دیگران را بهبود بخشد. رویکرد رفتارگرایی
 محیط تأثیرگذاری نقش بر و میداند یادگیری قوانین از تابعی را انسانی موجود

 رفتارهای  مربوط به هایپژوهش در رفتارگرایان دارد.  توجه تأکید او تحول بر
 تقویتی هایوابستگی و رفتارها  این مشاهده قابل خصوصیات بر  نیز  اجتماعی

(.  2018و همکاران،    2است )چارلوپ  بوده اجتماعی تعاملات دخیل در مثبت و

 
1 . Gresham 

2 . Charlop 

3 . Matsuda & Uchiyama 

مثبت بگذارد  فردی تأثیر  در آموزش کفایت اجتماعی همچنین بر روابط بین

آموزان برای دفاع از نظرات خود و بیان  و از این طریق اعتماد به نفس دانش

هایشان و همچنین قدرت نه گفتن به برخی از مسائل افزایش یابد،  خواسته

استرس را کم میخصوصا  در دانش مندی  کند و در جرأتآموزان خجالتی 

دانشدانش  همچنین  دارد.  فراوان  تأثیر  کفایت  آموزان  برنامه  در  آموزان 

 روشدنروبه شیوه و یافته آگاهیخود عواطف و احساسات به اجتماعی نسبت
 یک یا  پیشنهاد  یک پذیرش  عدم و  امتناع شیوه بیان نارضایتی،  شیوه  انتقاد،  با

 امور در کردن مشارکت و دیگران مطلوب  رفتارهای از کردن تعریف تقاضا،
کارگیری  که با به یابددرمی آموزکنند. دانشمی تمرین و  گرفته یاد را گروهی

 خود  محیط بر  تواند می سازنده  انتقاد و منفی احساسات مثبت، احساسات
  .نماید تصرف  و دخل محیط، در فعالانه صورت به خود  و  باشد داشته کنترل

 کارگیریبه و  دیگران به  اعتماد های تحت مداخله کفایت اجتماعی باآزمودنی
 آموزش برند.می لذت اجتماعی تعاملات از و مناسب، موقع به هایدرخواست

-می باعث آن، غیرکلامی و کلامی جمله رفتارهای از وجود، ابراز هایمهارت

افرادی تربخشلذت افراد ارتباطات ودش  دریافت را هاآموزش این که گردد؛ 
-به هم و آموزندمی را  مثبت  و  منفی ابراز احساسات درست  روش کنند،می

انتقادات عملی، و غیرکلامی هم و کلامی ورتص  مقابله ترسازنده و بهتر با 
 کنند.می

بر  یافته اجتماعی  کفایت  برنامه  آموزش  که  داد  نشان  پژوهش  های 

(.  >01/0p)  داری داشتآموزان دیرآموز اثربخشی معنیخودکارآمدی دانش

پژوهش با  فرضیه  این  از  حاصل  اوچیاما نتایج  و  ماتسودا  (،  2006)  3های 

کازاکا  و  جانسون 2003)  4تاکاهشی  و  جانسون  بیان1999)   5(،  و  و  (  زاده 

توان گفت برنامه  ( همخوانی دارد. در تبیین این تفاوت می1382ارجمندی )

های  گیریهای اجتماعی، تصمیمکفایت اجتماعی در تنظیم و بهبود مسئولیت

آموزان تأثیر فراوان دارد و استقلال و شادابی ها بین دانشصحیح و حل تعارض

-یابد. قدرت حل مسئله و تصمیم آموزان از این طریق ارتقاء میو نشاط دانش

های اغلب  بخشد. از آنجا که یکی از ویژگیآموزان را ارتقاء میگیری دانش 

آموز در برقراری ارتباط اجتماعی، مشکل اجتماعی شدن و  آموزان دیردانش 

های اجتماعی در آموزشگاه و مدارس  یابی و همچنین ناتوانی در مهارتدوست

های ارتباطی و اجتماعی شود این افراد مهارتاست. لذا این آموزش باعث می 

کافی را کسب کنند و بتوانند اعتماد به نفس پیدا کنند و خود را دست کم 

 نگیرند.  

آموز پایه نهم شهر  آموزان دیرمحدود بودن نمونه مورد مطالعه به دانش 

گروه سایر  به  آن  نتایج  احتمالی  پذیری  تعمیم  عدم  و  جمله اهواز  از  ها 

میمحدودیت محسوب  پژوهش  این  محدودیت  شود.های  دیگر  این  از  های 

می پیشنهاد  بود.  پیگیری  مرحله  اجرای  امکان  عدم  علت  پژوهش  به  شود 

اثربخشی نتایج این پژوهش، آموزش برنامه کفایت اجتماعی در برنامه مدارس  

آموزان  آموزان از جمله دانشالامکان در مورد سایر دانش گنجانده شود و حتی

های آموزش کفایت  آموزان با نیازهای خاص عملی شود. روشعادی و دانش

4. Takahashi & Kosaka 

5. Johnson & Johnson 
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سال   طول  در  تا  شود  ارائه  خدمت  ضمن  دوران  در  معلمان  به  اجتماعی 

آموزان دیرآموز عمل شود. پژوهشگران در آینده  تحصیلی در رابطه با دانش 

 توانند مطالعات مشابهی بر روی گروه نمونه دختران نیز انجام دهند. می
 

 منابع 
قره )اباذری  ناهید.  بقال،  درویش  محمدی  و  کبری    سهیمقا(.  1398بلاغ، 

توانبخش  یاثربخش تمر  یشناخت  یمداخله  بر    کیروبیا  یورزش  ناتیبا 

  - 161(،  3)  6،  روان کودكفصلنامه سلامت  .  رآموزیشناخت کودکان د

149. 

 نفس،عزت با  والدین  گراییکمال ابعاد رابطه بررسی  (.  1386ارجمند، فاطمه. )

خودکارآموزیجرأت در فرزندان  ورزی،   دختر دانشجویان بین آنها 

تهران.   پرورش  و  آموزش  7 منطقه  های دبیرستان  نامهپایان شهر 

 طباطبایی. علامه دانشگاه ارشد، کارشناسی

امیری، نگار؛ خادمی اشکذری، ملوك؛ اخوان تفتی، مهناز و صرامی، غلامرضا.  

 اجتماعی هایمهارت آموزشی بسته اثربخشی بررسی و (. ساخت1400)

 آموزاندانش در اجتماعی هایمهارت هایمؤلفه آگاهی برذهن بر مبتنی

 . 122  -147(،  43)  18شناسی تربیتی،  دیرآموز. نشریه مطالعات روان

لواسانی، مسعود.  به افروز، غلامعلی و غلامعلی  پژوه، احمد؛ منصور، سلیمانی؛ 

سازگاری اجتماعی  های مهارت آموزش تأثیر  (.1389)  و اجتماعی    بر 

  9 ،آموزشی هاینوآوری .  فصلنامهدیرآموز آموزاندانش  تحصیلی عملکرد 

(33  ،)186-  163. 

پژوه،  به  فیروزه و  ساجدی،  تجریشی، معصومه؛  رضای براتی، هاجر؛ پورمحمد 

 زندگی هایمهارت بر اجتماعی هایآموزش مهارت تأثیر. ( 1375) احمد.

 ،  5 ،اطفال  اعصاب توانبخشی نامهویژه داون.  سندروم دختران روزمره و
130-120. 

-پیش در اسناد های سبک و والدگری هایسبک  نقش (.1391) پوریان، حسین.

-روان  ارشد کارشناسی نامهدبیرستانی. پایان آموزان وجود دانش  ابراز ینیب

 .دانشگاه شیراز تربیتی، ناسیش

نیا، ایرج و برادران، مجید.  چترمهر، سمیه؛ حسین خانزاده، عباسعلی؛ شاکری

  در روابط   یخودکارآمد  بر  یابرازمند   یهاآموزش مهارت  ر یتأث(.  1397)

 18. نشریه تعلیم و تربیت استثنایی،  لکنت زبان  یکودکان دارا  یفردنیب

(1  ،)54-  45. 

)حسین الهه.  استوی،  و  الیاس  رحیمی،  عباسعلی؛  تأثیر1395خانزاده،   .) 

حرمت   و همسالان بین  روابط  بهبود ورزی بر های جرأتمهارت آموزش 

 .1  -22(،  21)  6استثنائی،   افراد  فصلنامه دیرآموز. آموزاندانش خود 

ثیر برنامه  أت(.  1387اسماعیل؛ اکبرزاده، نسرین و پوشنه، کامبیز. )  ،صدری

.   آموزان دانش  هیجانی بر هوش هیجانی  -های اجتماعی  آموزش مهارت
 . 69  -83(،  22)  11  ،شناختیهای روانپژوهش

ولی  فرزاد،  خدیجه؛  علیفولادوند،  سنگری،  و  مهرناز  شهرآرای،  اکبر.  اله؛ 

خودکارآمدی  1388) و  تحصیلی  استرس  اجتماعی،  حمایت  اثر   .)
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