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 چکيده
دان نتااهداا: اان احقیق اادهاهدا:احنقق اکدههک وهدهاگاهدهنحدهااگانداهده اااجاهدرا  اههاوهاااااااااا

ا.ههگدها ادان نتااق اناودددژهیافتن  تاهده ااهجاده رااژن اااحانقدطاحق ق اادهاد اند ا  داااااااق ان

ا اگااحانقطاهگشاحقیق  اان اف گهشااحانقدطاحددهارمادیقنراااحانقدطاها:ماکهها و اگاحژ دددن ااا

اشدهد  اا ه دراا دیهو مااا12هه اح کق رههااحاهگشآگه اواواهگشماحژودقيرااژوااگااحاه تااقژااها ا

نااواحاگن ااهگشا قش هگل(اا جيهوااشاااا ت.حژحن اف  شیهد اگاااجهمادصهن  ا اق ا  و اگاگ گهر)ا 

اي ااحادهدژهاناواها احج ا اوهااق اناا241اي اگاحندااواااژاد اهدا ایدااشدددهد اااااا653هدهدند ااددهه اااا

ا15هواانکا  اهه)اي (مادسئژلاناا61(ما  دهااههناااجاهدراا دجها ه)ا11(ما د کناج هه اح  ان)ا115)1631

ههاحژااایا اگاناهه اااجاهدرهه احقیق  ااگ   انه ج ااژو.ا1.1اي (ااژوااا دددت.اایيه اک گا هعادنهولا

ادهادان نتااق اناوهاگاناهه اااجاهدراااقیراهااواهااهه ااهجاه رااژن اافقشلاحماا ا اددان نتاحیشا

اهه اا  اوااس تاا اآاچ ااهنااااجهماوهیاژحشاقهحدیاااونحاگاآدااقجضهنراماش ک احژحن اگاوهنه تاخ  

هح ا  هح اگاا جهاااهواهکه راا دت.افقشدی هوای ادان نتااق اناوهاگاناهه اااجاهدرااقهحدیا اشديه:ااا

ه جههههماشديه:ا دهح ااقژاااش ا:اگاناهه اااجاهدراا ا ضه ادجهح اگاوهنه تااعن هیاوها لسل ااا

هه ا  اههاگاآحشااااهکهها)نحهن اناا ا احاهما ژاد او دددتد احبااواه ماا گزاه اآدژحشادان نتااق

ااجاهدراگافه حهاااگاح قق ااهگش ه احنهدلراخ   ااهاگاناهه  اشدهارماشد  واه مادبها ایاگاا واگ....(اا

ااا.اهشادر

ا اق انما  اههماکههک وماکناج اتن نداامرااجاهدا گاناهها هاواژهکليد

 ا

 

اااشقههاوااشکااا  اههواژنسیااادسئژل اا.1
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 رانیا یمل تیآن بر منافع و امن ریو تأث یستیونیصهمیو رژ نیمناسبات چ قیتعم

 مقدمه و بیان مسئله

هیی جمعب مواج   وده و افراد، همواره  ی  روز مخیلفت علت اختلاف سااله  انسااینب   جوامع 

و  سااای   هی  هش از چندحتب در  رخب موارد مینند اعتراضاایخ خهی ینب در فرانساا ، اخا مخیلفت  

شور رسند. ککشاهده و خی مینند ششن  اکررب ید جیده سیوه، در عر  چند سیعت بایز و    اشمی  مب 

 گردد.ز از اخا قیعده مستثب نروده و هر از چندگیهب  ی مشکلاشب مواج  مبمی نه

هی،    شنیسااار درگهر مدخرخت  نراد  اااده و اقدامیشب را ان ی   در اخا  ها هما  دسااات یه      

 ااود، ایلری  دهند؛ امی فراجی چود اولها خ ید رساامب کشااور  رای کنتر  اوضاایب منسااو  مب  مب

) هی، واحدهیی انتظیمبداد خواهد  د. در فراجی نهز  هش از سیخر قسمتمساوو  مدخرخت  نراد قلم 

هیی اجتمیعب، اولها  رخورد را دارند. امی ش ر   من ق نشید داده کلانتری  ی شیکهد  هشاتر   ی کنش 

هی ک  خ ید پهشارو هستند در مراح   نراد، اقدامیخ مشی   و از پهش  در اخا  ها واحدهیی انتظیمب

رفت  و  میر دهند؛ در نته   مدخرخت  نراد عملا  شی ع  راخط اقتضیخب   ای را ان ی  نمب اده شعهها

 شواند    بخنده  غلب پیخوراد واحدهیی انتظیمب و عهیر موف هت فراجی بسهر وارد سیزد.مب

 بیان مسئله -1-1

نیروی انتظامی یک ساامما  حررا  ستی  و ح  حرا  مایی  واایش،             

یای مختلف نق، آفرین اس  و دخاح  آ  در کنترل در کنترل و مقاحل  حا حررا 

حاشد اما یا لامم  تنظیم امور و ممین  ساام فشاا  نظم و امنی  اامه  می حررا 

یای مواود در این سااامما  دید مدلحررساای ویایو و سااواحش ه شاات  ن ااا  می

اف اری مانند مناحو ماحی و فی یکی حی اتر ح  متییریای ایتاتا و موعاو اخ سخ    

ری ی پویا و دان، افراد توا  اف اری مانند حرنام یای نرمتاککید دارند و ح  ویگهی 

کمتری نموده و ح  تبو آ  رویکرد فهلی ح  مقوح  حررا  و مدیری  آ  واکن ی و 

ا رو یمگام حای اس ؛ ام اینکار هرفت  شاده مبتنی حر  ملیاخ مقاحل  ح رایبردیای 

ای وارد  مل شااده و هیری حررا  و افتاااض عاارورخ ا مال ایداماخ مقاحل  اوج

رور م خص استشاده ام اف اری و ح ساهی در کنترل امور ام رریش ایداماخ ساخ   

نگری و پی گیری ام ی،یایی ک  در مرافل پتوا  هش  فرص یوه یهری  دارد. می
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 آفاق امنیت یعلم هینشر                                 

 السلام(نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

حررا  حرای الوهیری ام ویوع آ  یا کای، اثراخ تخریبی حررا  واود دارد حهضا 

 18تیر سااال  81شااود. این اد ا در ملاحه  فوادثی مانندو وایه  نادیده هرفت  می

و غائل  مرحوط ح  کاریکاتور موین رومنام   18کوی دان اگاه تهرا   مح ح  حم سال  

 8931شود.اغت اشاخ اثباخ می 8931شاد  حن ین در ساال   هرا ایرا  و حررا  

ای یترین تشاوخ آ  حا حررا آحا  ام موایای متنو ی یاحل حررسای اس . شاید مهم 

 حود؛ وحی اغت اشاخ« پیرامو »ح  « مرک »یبلی در این حود ک  اغت ااشااخ یبلی   

شد  ا ملرحیماه اه  مهکوض داشا .اما یکی ام واوه م تر  یم  حررا  آحا 

یا حویگه کلانتریها در این سااا ال یادیمی حود کا  کاارکردیای وافدیای انتظامی   

 هون  موایو چیت ؟ این

 سنجی(اهمیت و ضرورت تحقیق )نیازسنجی و امکان -1-2

 امید اس  حا اارای این ترقیش نتایج مثب  ذیل فادث شودو )ایمی (

 انتظامی اف ای، ششافی  و تشکیک صریح واایف پایورا  وافدیای .8

 کای، حلاتکلیشی مکمورا  و متئولا  میدانی .8

 سر    مل در مدیری  حررا  .9

 شناسی حررا  ه شت آسیب .4

 یای  ملیاتی فراااکای، ادی ی ین  .5

رساد اهر این پگوی، اناام ن ااود  م کلاخ ذیل  نظر میدر یمین راساتا ح        

 تداوم یاحدو )عرورخ(

ی م اح ؛ تکاحیف و واایف یاحررا یای یبل ح  ینگام حروم مانند سالیمچنا  ح  .8

 افراد مهلوم نباشد.

یدام یا ادر مادیری  حررا  نتوانیم مرفل  ح  مرفل  نتاااب  ح  تیییر تاکتیک  .8

 نماییم.

 ممکن اس  حهضا حا حلاتکلیشی در تهیین متئول مدیری  حررا  مواا  حاشیم .9

 رو خواییم شد.سرمای  ااتما ی روح  پس ام حررا  حا کای، .4
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 رانیا یمل تیآن بر منافع و امن ریو تأث یستیونیصهمیو رژ نیمناسبات چ قیتعم

  سوال یا سؤالات اصلی

 یای ااتما ی چیت ؟کارکردیای فرااا در موااه  حا حررا  .8

هیری تا ترمیم و اایگاه فرااا در پیوساااتار ممانی حررا  )مرافل شاااکل .8

 حامسامی( کاا اس ؟

 معرفی متغیرهای تحقیق 

 یای ااتما ییا و کن،حررا متییر متتقلو 

 متییر واحتت و کارکردیای فرااا 

 هرو متییریای مداخل 

 مما  )ینگام ویوع رخداد یا مما  مورد انتظار حرای ویوع آ ( -

 یای کن، و نروه توسه  آ (مکا  )مویهی  ایرافیایی صرن  –

 موعو اخ )ایتصادی  فرینگی  سیاسی  ااتما ی  نظامی  امنیتی و...(  –

 و پیروا  مرر  کن،( یای ریبرا افراد )ویگهی_ 

کنندهو شاارایا ایتصااادی  ساایاساای و فرینگی ک ااور و واکن، متییریای تهدیل

 متئولا  رده یک ح  حررا 

ویگه در فضاااای ماامی  دخاح  حدو  متییریاای م افمو کمبود ارلا ااخ حا    

 یایماینگی خودی

 تعاریف و اصطلاحات 

ور منظح  حالا ح  نشر دو  ملی و شدید ایدام اماس    بارخ اغت اش: اغتشاش

 تههد اارای و م ااتر  مقصااود ح  نیل خاررح  و  مومی آرام، مد  یم حر

 و مخاحش  هون یر  لی  امهی دست رور ح  مورد این در ک  اسا    خصاوصای  ح 

 اساا . امدفام  ملی مرفل  اغت اااش وایو در نمایندمی تمرد و مقاوم  ممانه 

 (8918)فتینی  

 ام و دارند شرک  آ  در میادی  ده ک  اس ای یافت ساامما   تلاش: شوورش 

 (8989. )یرحانی اس  حرخوردار نی  مردمی پایگاه
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 آفاق امنیت یعلم هینشر                                 

 السلام(نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 سیاسی رنگ داشتن حدو  مردمیای درخواس  ویا خواست  حیا : نارضوایتی 

 (8918  نیانوید) اس . مردود فد در نارافتی ح  تظایر  نویتیرومار شامل ک 

  بارخ اصااللاح در و م افم   کرد انبویی و یاوم حر کرد انبویی: ازدحام

 یا خاصای صاارن  تماشااای حرای م ااخص مکانی در مردم ام انبویی فضااور ام

 (8918  نیانوید. )پدیده یک ویگهیای الوه

 مراحل مدیریت بحران

 یمتقت مرفل  چهار ح  کلی حندیتقتیم یک در حررا  مدیری  مرافل فرایند

 شودومی

 حینی پی، مرفل  -احف

 پی گیری مرفل  -ب

 مقاحل  مرفل  -ج

 حامسامی و ترمیم مرفل  -د

 فرایندیا  حخ، اینشااود ک  یایی میحخ، شااامل خود مرافل این ام یک یر

 ( 8918  فر)مرمدی .دیدمی ت کیل را حررا  مدیری 

 ویژگیهای مفهومی امنیت:

 رخوردارح فی یکی و  ینی شرایا ح  نتب  حی تری نظری و افتاسی ی ام صب .8

 اس 

 آیدنمی دس  ح آممای گایی رخدادیای و ریاعی اصول اارای رریش ام .8

 اس  انت ا ی موعو ی حاشد مکانیکی امری ک  آ  ام حی تر .9

 اس  حررسی و حرث یاحل  لوم سایر ام حهتر انتانی  لوم فومه در .4

؛ هیردمی شکل یاداده ترکیبی و کمی یایروش اارای رریش ام روش فومه در .5

 )یاوری اساا . کیشی یایروش ح  متکی و ذینی ترلیلی  امری آ  تبیین وحی

 (8931 حافقی 

 امنیت حوزه در نظریه و روش
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 رانیا یمل تیآن بر منافع و امن ریو تأث یستیونیصهمیو رژ نیمناسبات چ قیتعم

 و )مکاتب( یارییاف  یم  ک  دیدمی ن ااا  امنی  درفومه اوحی  یایحررساای

 شاملو امنی  اصلی رکن ش، ح  پاسخگویی حرای تلاش در یاروش

 کتی؟ چ  -8

 ممانی؟ چ  -8

 مکانی؟ چ  -9

 موعو ی؟ چ  -4

 چگون ؟ -5

 چرا؟ -6

 ح  تا ه شاات  ییاسااال رول در ذیلیای رییاف  تکاملی نگاه ام حاشااند می

 یتتندو ذیلشرح ح  ک  هردیده ملرح امروم

 )کلاسیک( اثباتی شناسیروش -8

 پگوی، شناسیروش اول نتل حر آ  تکثیر و تشتیریشناسی روش پارادایم -8

 فرانکشورخ( )مکتب انتقادیشناسی روش -9

 ساختارهرایی -4

 (8931 حافقی  )یاوری سامهارهرایی -5

 لغوی امنیت:تعاریف 

حود   ایمنی  آرام، و یای فارسی نی  ح  مهنی در اما نام واژة امنی  در حی 

ترض  ارمینا   آسااای،  شااد   حی حیمآسااودهی حوده و کلم  امن ح  مهنی حی

 .(8984) مید   آرام، یلب و عد خوف آمده اس 

 افتاااض  ینی(  )امنی  خلر مقاحل در فشاا  را امنی  8حوما  حاری     

 تهریف شااخصاای( یایدریاف  ح  )ا تماد تردید ام ریایی و ذینی( )امنی  ایمنی

 اا و اس  نیافت توساه   مشهوم یک حوما  تهبیر ح  ( امنی 8981کند. )حوما   می

 

8 - Bary Buzan 
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 آفاق امنیت یعلم هینشر                                 

 السلام(نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 شااناخت  آ  فهلی من ح  و شااک  ام مشیدتر و یدرتمندتر مشهوم نوا  ح  تا دارد

 (8919) بدا... خانی  شود.
خواید یم  این موارد حراین پای  اساااتوارند ک  ررف مقاحلی واود دارد ک  می     

حر لی  ما ایدام کند. اما حاید توا  داش  ک  در حتیاری ام موایو نقاط عهف درونی ما 

توا  ح  ؛پائین حود  صوص میکنند. در این خشارایا را حرای تهدید سااما  فرایم می  

 توا   عهف در تدوینحود  سالح کارایی  انتخاب مدیرا  کم سالح اثرحخ ای  پایین  

ی سایاسی  ایتصادی فرینگی  یاحخ،یای رایبردی تا  ملیاتی  ارتباط نامومو  حرنام 

ری ی اشااااره نمود )یاوری حافقی  و ااتما ی حا یکدیگر و نهایتاً ناکارآمدی نظام حودا 

8916.) 

 امنیت عوامل تامین 

 آمده داخلی امنی کننده تکمین  وامل مورد در پدیاویکی آماد احمهارفرهیدا در

 مانند) ویگه  نظامیا  فکومتی  پلیس کارکنا  وسیل  ح اغلب داخلی امنی  اسا و 

 GIGN امیبیل) نظامیشاااب  نیرویای یا ایرا ( حتااایج یا ایتاحیا یریکااراحین 

 بغیرمخر یا مخرب تتلیراخ حا اس  ممکن ک  کتاانی . هرددمیتکمین فرانتا ( 

 .8حاشند شده متلح

 اصااال  نوا  تر  حررا  مدیری  حرای اصااالی یا ده یک نروژ دراما      

یا ومارتخان  ام یریک ک  کنندمی استدلال راستا این در آنها دارد  واود متئوحی 

 دارد. متاائوحی  داخلی امنی  حرای خودش  مل فومه میا  در دوحتی اداراخ و

 .(8118 سن کریتتا فینک و )

 مالس مصوب یوانین حرخی و ایرا  اسالامی  امهوری اسااسای   یانو  در     

 ام تهدادی حرای غیرمتااتقیم و متااتقیمرور ح  واایشینی   اساالامی شااورای

 داخلی امنی تکمین  راسااتای در مردمی و امنیتی و انتظامی نظامی  ییاسااامما 

 اس و شده وعو ذیل شرحح 

 

8- Wikipedia. 2008 
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 را نیرو این 8963 سااال مصااوب انتظامی نیروی یانو  4ماده حندیای حرخی

 اس و نموده ک ور داخل در امنی مکمور تکمین  متتقیمرور ح 

 فردی و  مومی آسای،تکمین  و امنی  و نظم استقرار -8

 و شااورش تروریتاام  خراحکاری  یرهون  حا متااتمر و یارو مبارمه و مقاحل  -8

 ارلا اخ ومارخ یمکاری حا حاشد  ک ور امنی  مخل ک  یییافرک  و  وامل

 یایفهاحی  ویا رایپیمایی یا ت کل ااتما اخ  حره اری حرای امنی تکمین  -9

 ااتماع و رایپیمایی و ت ااکل یرهون  ام الوهیری و ممانه  و ماام و یانونی

 (8988غیرماام)ناصرماده  یایفهاحی  و نظمیحی اغت اش  حا مقاحل  و غیرماام

 آفاد  مومیآمومش  و ا ب" سااپاه حتاایج مقاوم  نیروییای ی مکمور در

منظور ح  مقاوم یای رده در آنا  کارهیری ح و تاهی  و ساااامماندیی و مردم

 و انقلاب و ک ااور ام دفاع در مردمی مقاوم  و میلیونی حیتاا  ارت، ت ااکیل

 اصاالییای ی مکمور ام یکی نوا  ح  (8983روفی  و )تراحی "آ  دسااتاوردیای

 امنی  متئوحی  مورد در سپاه سااحش  فرمانده اسا .  شاده  ملرح حتایج  و ساپاه 

 دشمنا  حا نبرد یم و دارد را داخلی امنی  متائوحی   یم ساپاه  هویدومی داخلی

 نیرویای متااائوحی  اول درا  در داخلی امنی  اوسااا . واایف ا و خارای

 رایشو دستور ح  حنا شود میاد ک ور دریا ناامنی اهر اما اس  ارلا اتی و انتظامی

 د.هیرمی  هده ح  را امنی  حریراری متاائوحی  سااپاه ریبری  یا ملی امنی   احی

 (8916 )صشوی 

 یر در امنی  مشهوم مختلف احهاد ح  دسااتیاحی ک  اساا  آ  ید م موعاوع  این

 ایتصااادی  سایاساای  یای م حش  در مایوی یایتشاوخ حرا  ح  سااویک ام ک اور  

 خارر این ح  دیگر سوی ام و ک اوریا  ساایر  حا ...و تیکییلژئوپ فرینگی  ااتما ی 

 یم  حرای و یتااتندیا پدیده حیانگر ک  مرتوایی یا توصاایشی حیاخ ویا واژه ک 

 یر)تهاح متئل  ایااد آنها استنباط و در  ...و نیتتند مشهوم یک دارای و م خص

 (8981 پور )رفیو کند.می هوناهو (
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 السلام(نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 امنیت عمومی از منظر مقام معظم رهبری  تأمینجایگاه فراجا در 

 در امنی  و نظم فشظ اساالامی  اامه  در انتظامی نیروی وایش  ینترمهم -

 اس . اامه  حرای حخ،ارمینا  اوی ایااد و ک ور سراسر

 حاید انتظامی نیروی ح ا و شاامارندمی خود امین را انتظامی نیروی مردم  امروم -

 کاملرور ح  را امان  و درسااتکاری در  مل  در صاار  مقدض  کتااوخ این در

  کند. حریرار را مردم مندهی امنی تکمین  خود  مل این حا و ر ای 

  اس . اسلامی امنی  حریراری انتظامی نیروی ام  مومی انتظار -

 اییییکارآ و یایاحلی  ملاً  انتظامی یکپارچ  نیروی ک  اس  آ  مما  اکنو  -

  اید.نم تثبی  مرمی منارش و ک ور سراسر در را امنی  و نظم و کند اثباخ را خود

 اناام در را شااما خداوند ا... ان ااا اساا   شااما  هده ح  امنی  و نظم فشظ -

  دید. نصرخ تا واایف

 ری ناص حا مبارمه و ناامنی حرد  میا  ام حرای ملی ایتدار مظهر انتظامی نیروی -

 دساا  ح  حاید یدرخ این ح ا کنند می ایااد اخلال اامه  امنی  در ک  اساا 

 ندحتوان آنها تا شود سپرده مردم سرنوش  ح  مند لای  و امین صااحح   یییاانتاا  

 (8916 یاوری حافقی) کنند.تکمین  درستی ح  را امنی 

 تعریف بحران 
ف اااار  اعااالراب  فااه   حلا  خ اااون  یا    نوا ح ام نظر حیوی واژه حررا   

حررا  را نقل   لف حهتر  8فرینگ حیاخ وحتتر رود. میکار خ اون  ااتما ی ح  

 حررا  یهنی شرایلی خارج ؛رن  مهتقد اس اح .حود  یا حدتر حود  مهنا کرده اس 

 آ  کارسام نیتتند حروم ام وعاهی   ادی ک  احگویای مدیریتی متداول در ینگام 

 . (8331 8  )حارن

 

8 Webster 

8 Burnett 
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ای فراتر ام حررا  ااتما ی  حررانی اسااا  در سااالح اامه  ک  در فیل      

هیرد و  موم یا افراد میادی درهیر آ  موعاااو اخ فردی یا سااااممانی شاااکل می

آید ک  اختلالاتی در واود می( و ممانی ح 8911نگاد و رشتیانی  شاوند )وردی می

رد حهناار و مهمول فیاخ ااتما ی را ح  اامه  پدید آید ک  تهادل  مومی   ملک

یاحی و تکمین و فشظ نظم مخارره اندامد. این حررا  ن ا  ام فقدا  توانایی ساما 

 (. 8983ااتما ی اس  )تاایک  
 

 

 سووال پردازنظریه رویکرد حوزه علمی

 های بحرانویژگی

 Herman 1972 ساممانی

 Burnett 1997 ساممانی

 Perrow 1984 سیتتمی
 Slater 1984 ااتما ی
 Pauchant &Mitroff 1992 سیتتمی

 Pearson & Clair 1998 ساممانی
 Hawang 1999 ساممانی

 Ash & Rose 2004 ااتما ی

 زدهسیستم بحران

 Caplan 1970 روا  شناسی
 UNDHA 1991 سیتتمی

 Pauchant & Mitroff 1992 سیتتمی
 Kouzmin & Jarman 1992 سیتتمی
 Edgard Morin 1377 سیتتمی

 Ash & Rose 2004 سیتتمی

 زاعوامل بحران

 Weik 1988 ساممانی

 Ash&Rose 2004 ااتما ی
 Hale 2006 مدیریتی
 Rose 2006 ااتما ی
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 ستیزعوامل بحران

 Myers & holusha 1968 مدیریتی

 Slater 1984 ایتصادی
 UNDRO 1992 مدیریتی
 Booth 1993 ااتما ی

 Vendrell 2001 مدیری  دوحتی
 Glleespie 2001 مدیریتی

 مدیریت بحران

 Barbara 1986 مدیریتی
 Jahnson & scholes 1988 استراتگیک
 Leechat 1990 مدیریتی
 Booth 1993 استراتگیک
 Mitroff 1997 مدیریتی
 Kritner 1998 مدیریتی
 Burnett 1998 مدیریتی
 Wei Wu 2001 مدیریتی
 Nudell & Antokoll 2001 مدیریتی
 Vendrell 2001 مدیریتی
ها در حوزه مدیریت بحران )وفادار: پردازیبندی نظریهدسته:  1جدول شماره 

1811) 

  

 مدیریت بحران چیست؟

تداحیر  ملی در احهاد ای ام مشاییم نظری و توا ؛ مامو  مادیریا  حررا  را می  

)یاوری ری ی و سااامماندیی  اه  مقاحل  حا حررا  دانتاا  ه اری  حرنام ساایاساا  

  هیری ام  لوممدیری  حررا   نظام و سیتتمی اس  منتام حا حهره (.8935حافقی  

شاااد  ری ی و مدیری  حرای مقاحل  حا فوادثی ک  منار ح  ک ااات تکنوحوژی  حرنام 

 شد  ودیدهی کلی ح  اموال مردم و مختلیا  تخریب و آسیبا تهداد میادی ام انت

. مدیری  حررا   لمی (8919)یواتمر  شاااوند حر یم خورد  منادهی ااتما ی می 

عوامل 

بحران 

  زيست



 

  

 0450زمستان   |  پنجاه و هفتمشماره   |پانزدهم  سال  013

 رانیا یمل تیآن بر منافع و امن ریو تأث یستیونیصهمیو رژ نیمناسبات چ قیتعم

یای پی ین و تا ی  و وسایل  م اایده سایتاتماتیک حررا     اسا  کارحردی ک  ح  

یوع حتوا  ام وسو وسیل  آ  ام یکترلیل آنها در اتتاوی یافتن اح اری اس  ک  ح 

هیری کرده و یا حرای مقاحل  حا آنها آماده شاد و ام سوی دیگر در صورخ  فاایو پی،

)نارقی احهی  رسااانی سااریو و حهبود اوعاااع ایدام نمود ویوع حررا  نتااب  ح  امداد

8981 .) 

 مراحل مدیریت بحران

 رمیمودار حرند ک  در نحرای مدیری  حررا   مدتاً ام چهار یا پنج مرفل  نام می

 . س ا ن ا  داده شده

 
 (1811 جمعی از نویسندگان،مراحل مدیریت بحران ) :1ر شماره نمودا

 

 

تر و حا حرا  نمود  رور کاامال  نمودار میر نی  مرافال مادیریا  حررا  را حا     

 دید. مبافث پ تیبانی در مدیری   ن ا  می

پیش

 بیني

پیش ترمیم مقابله

 گیري
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جمعی از موضوعات مأموریتی و پشتیبانی در مدیریت بحران) :2شماره نمودار

 (1811 نویسندگان،

 

 های( اجتماعیهای )بحرانتعریف ناآرامی

 شاارایا تر  ک شااود می هشت  رفتاریایی ام دساات  آ  ح  ااتما ی رفتاریای

 رخ مقبول ینااریای آثار فقدا  ساابب ح  و ثباخحی و ساااخ  حدو  موده ر 

 یاحل کمتر و اتشایی و خودانگیختا    اارشی   رفتااریاای   هروه این دیناد  می

 رفتاریای ام دساات  آ  ح  آمی ا تراض ااتما ی رفتاریای یمچنین اند حینیپی،

 ویرانگرند  و مخرب اغلب اند ییاانی» ک شااود می ارلاق شااهروندا  ام هرویی

 (.8338 )میرم  «تضادند در فکوم  یایمقام منافو حا و یتتند ایتکان 

 تضاد در فکوم  منافو حا ا تومین را ااتما ی یایناآرامی یم  واود  این حا     

 و شده ری یحرنام  دوصاورخ  ح  شاهری  ااتما ی یایناآرامیمهمولاً  دید. نمایا 

 ی سایاس  یایحدیل کارهیریح   دم دحیل ح  دوم نمون  ک  اسا   ری یحرنام  فاید

 یایناآرامی حیکن دارد  دنبالح  را وسااایهی ایمنلق  ناامنی و تخریاب  فقا

 پنجم:مرحله 

ترمیم و 

 بازسازي

 مرحله دوم:

پیشگیري 

 بحران

 مرحله سوم:

مقابله عادي با 

 بحران

 مرحله چهارم:

مقابله ويژه با 

 بحران

حفاظت 

اطلاعات در 

 بحران

برآورد  

اجتماعي در  

 بحران

اطلاعات در  

 بحران

عملیات 

 رواني در بحران

 مرحله اول:

پیش بیني  

 بحران

 ماموريتيمباحث 

 مباحث پشتیباني
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 کنار ام رافتی ح  ا تومین ک  یتااتند اریشی یاینکت  دارای شاادهری یحرنام 

 (.8916 ادی  و )فتینی نمود ه ر یاآ 

 های اجتماعی و امنیت ملیزایی در جنبشهای بحرانظرفیت

 ام و شااده پ یرفت  امری نوا  ح  "8ااتما ییای انب،" مهاصاار دورا  در

 تشکر نو ی ماییده امر اینشااوند می فرض دموکراتیک اوامو میئدا خصااوصاایاخ

 رد فقا ااتما ی و سیاسی تیییراخ اس  حاور این حر ک   حاشاد می" 8هراییتکثر"

 اتاااتاو ف حی و فکومتی ح رگ نهادیای مراتبسااالتااال  رریش ام و یاحب

  (.8919پور )الایی.شودنمی

 های اجتماعیپیامدهای جنبش

 ااتما ی وعهی  در ساختاری تیییراخ -

 فرینگی تیییراخ -

 ادید یوانین و یوا د ترویج -

 ادید نخبگا  مهرفی و نخبگا ویگه ح   مومی افکار تیییر -

 دموکراسی در تیییر -

   مومی ه اریسیاس  در ادیدیای  رص  خلش -

 (8918)حرچر  یدرخ تومیو در تیییر -

 

 (1831)رضازاده،صفر تا صد مدیریت بحران 
ت اااکیال اتااق ویگه  ملیاخ حرای کنترل و مهار حررا  در ساااتاد نیروی    -8

 یا انتظامی حا فضور نمایندها  دستگاه

ت اااکیل مرک  فرماندیی و کنترل  ملیاخ مقاحل  حا فادث  )اتاق حررا ( حا  -8

ن انی  یماینگی و فضور نهادیای متئول )سپاه  اداره ارلا اخ  فرااا  نمتا  آت،

 

 8.Social Movements 

8  .  pluralism 
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شاهرداری  اورژانس  مقام یضاایی و نماینده فرماندار یا استانداری( در چهارچوب   

 یوانین و مصوحاخ 

دیده در مراک  کنترل ماندیی و یدای  منارش فادث سامی سیتتم فرفهال -9

 و فرماندیی

یای دوحتی در تهیین واایف یر یک ام ا ضااای شااورای تکمین و دسااتگاه  -4

 مدیری  حررا  

اندرکار ح  یای دس یای مدیری  و کنترل حررا  تمامی دساتگاه ارائ  ررح-5

 شورای تکمین و حررسی و تصویب آنها 

یاا و آمادهی تاهی اخ حاتاااتیکی درکو    ر  وافاد پ اااتیباانی و تادا   -6

 یای امداد و یگا  ویگه حرای مقاحل  حا حررا  یگا 

تلاش در اها  حاامهرداند  آرام، و امنی   مومی و حرخورد ساااریو حا    -8

 ما  وامل حررا 

ساااامی مهاحر و حرهرداند  ح  فاح  اوحی  و ترمیم و حامساااامی ساااریو پا -1

 یاخراحی

 مویو فوادث ح  مبادی مرحور  و اتخاذ تصمیماخ مقتضیح انهکاض  -3

 یای سرپوشیده یدای  نمود   وامل تامو ح  مرور  و مکا -81

داد  ح  فضاور متائوحین در مکا  تامو و سخنرانی حرای افراد و هوش   -88

 سخنا  آنها

ا یکنندها  ام مرل اوحی  تامو ح  سلح خیاحا الوهیری ام خروج تامو -88

 ادینو می

فضور  ملیاتی نیروی انتظامی و حتیج در مرک  شهر و میادین مهم حرای  -89

 هیری امهی  و متشرق نمود  آنها هیری ام شکلالو

کنندها  یبل و دساااتگیری افراد آغاامکننده غائل  و دساااتگیری تخریب -84

 درفین حررا  
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 ت ااکیل التاا  شااورای تکمین اعاالراری حا فضااور کلی  ا ضااا و اتخاذ  -85

 تصمیماخ مقتضی

الوهیری ام ادام  تامهاخ و  دم صااادور ماوم حرای ادام  آ  توساااا  -86

 یای متئولدستگاه

 منظور الوهیری ام ادام  تامویا ح ایداماخ پی گیران  در سایر شهر -88

هرداند  آرام، و امنی  و اوعااااع ایاداماخ نیروی انتظامی در اه  حام  -81

  ادی ح  شهریا

کنندها  در کلی  فی یکی و ممانی حین مردم  ادی و تاموااداساااامی   -83

 مدهمنارش حررا 

مده و یمرایی نخبگا  و یاا و نقاط حررا  فضاااور متااائوحین در مرال  -81

 کنندها  حرای خاتم  تاموروفانیو  حا مردم و صرب  نمود  حا تامو

 یای یانونی پیگیری ملاحباخ مردم تا رسید  ح  خواست  -88

کنندها  حا وسایل نیرویای حتیج در فلق  دوم و حرخورد حا تاموفضاور   -88

 اغت اشکنترل و تاهی اخ عد

تقتاایم واایف حین دو سااامما  حتاایج و فرااا حا تهیین خلوط فد حین  -89

 آنها و نروه هتترش نیرویا )نیرویای درهیر  تکمین  افتیاط(

ی یبل ام آغام حررا  مما  هتاترش و استقرار نیرویا ام نظر ممانی و مکان  -84

 م خص هردد.

رور تشکیک م ااخص نروه یماینگی و فرماندیی در صاارن   ملیاخ ح  -85

 هردد.

یای ساامما  رمم  ساامما  دوم  فرااا و حتایج م اخص شود و در مرل     -86

 م خص استقرار یاحند. 

مرل مکموری  و مرل اساتقرار نیرویای اصلی و نیرویای افتیاط و نیرویای   -88

 م خص هردد. کمکی
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یای ویگه اناام مانور ایتدار در نقاط اصالی و منارش فتاض توسا یگا   -81

 هیرد. 

نی حییماینگی یضایی و ماومیای یضایی حرای حرخورد و دستگیری پی، -83

 شود.

 ام هتترش و ادام  تامو ح  سایر نقاط الوهیری هردد. -91

حرای استشاده در صورخ ح وم اوار را درخواس  نیروی کمکی ام منارش یم -98

 حینی هردد.اناام و پی،

یای تامو اف ای، یای ارلا اتی را در مکا نیرویاای ارلا ااتی و ارها    -98

 یای یدفمند استشاده نمایید. داده و حرای دستگیری

ام پخ، شااایهاخ توسااا  وامل و افراد ح  سااایر نقاط شااهر الوهیری    –99

 نمایید.

یای  ملیاتی را رماندیی مخاحراخ و ارتباط حین یگا نروه یمااینگی و ف  -94

 در صرن   ملیاخ م خص نمایید.

سامی و فیلم حرداری ام صرن  حررا  و درهیری حرای شناسایی و متاتند  -95

 حینی هردد.یای یدفمند پی،دستگیری

کنندها  را  ملیاخ روانی در صرن  حررا  حرای نیرویای خودی و تامو -96

 اناام دیید.

آوری اخبار و هتاااترش منااحو ارلا ااتی در صااارن  حررا  حرای امو   -98

 شناسایی مارمین و متهمین 

ای مهاندین پی، ام ای و ماایواره یاای رساااانا   ساااامی فهااحیا   خنثی -91

 هیری تامهاخ غیریانونیشکل

هرا و ریبرا  ساواری توسا  ناصر یوم الوهیری ام ساو  اساتشاده و موج   -93

 آنها

 رلب و سیاسی نمود  ا تراعاخ مردمی ام  ناصر فرص تشکیک -41
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اارای مانور ایتدار توسااا فرااا و حتاایج  حا یماینگی شااورای تکمین در  -48

 خی  نشاط آحوده و منارش ارم

یاای پیاده  موتوری و خودرویی کو   یگا  امداد ح  نقاط  ا  ام ه ااا  -48

 فتاض 

یا و پمپ ویگه حانکاماکن دوحتی ح تقویا  و فشاااا  شااادید و دییش     -49

 یا و اداراخ دوحتیحن ین

تقوی  پاساااگاه فرماندیی در مرل ن دیک مرل حررا  و یدای  میدانی  -44

 نیرویا در صرن   ملیاخ

 مده اارای ررح ترافیکی ویگه توسا رایور فرااا در نقاط حررا  -45

 تخلی  ماروفین ام صرن  و مداوای آنها -46

حینی روفی  و رفاه  خدماخ ی ی پرسااانلی  انتخاب پرسااانل  پی،رررح -48

 حهداری 

ری ی حاتتیکی  تاهی اخ  منلق  تامو  ارتباط حینی امور اداری  ررحپی، –41

 و مخاحراخ حرای نیرویا

 ری ی  ملیاتی مناسب ری ی ارلا اتی و ررحررح -43

اارای مانوریای فراهیری آمومشای کنترل حلوا و آشوب توسا کارکنا  و   -51

 لامم حرای کتب آمادهی 

 حاش و تمرین مداوم آ کتب آمادهی کارکنا  حرای ررح آماده -58

اای دیگر کرد  منلق  و الوهیری ام انتقال شلوغی ح نمود  و یرقادا -58

 هرا و ممانه  ام فرار اغت اش

ده یای اداسااامی حا موانو  ه ارد   ناصاار تکمینی  سااد اااارای روش -59

منی در منلق  و حریراری سیتتم  بور حرای افراد  ساد ااده حرای خودرویا  ه   

 و شناسایی 
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ری پ یتقوی  و ت ادید فشاا  اماکن و تاسایتاخ و الوهیری ام آسیب   -54

 آنها 

هرا  و یا حا م اایده و نظارخ حر ا مال اغت اش کنترل امدفام و شاورش -55

 اش تبادل نظر حا مررکین و ریبرا  اغت 

 کرد  امهی  حا ا مال مور و دستگیری مررکین پراکنده -56

 ترتیب تواحی افتماحی  ملیاخ یگا  کنترل اغت اش در صرن  حررا   -58

 شد   مردم حا یرائ  ا لامی د وخ ح  متشرق -51

 هرا حرداری ام صاارن  حررا  حرای شااناسایی اغت اشساامی و فیلم متاتند  -53

 یدفمندیای حرای دستگیری

 پاش حرای متشرق نمود  امهی  استشاده ام ماشین آب -61

صورخ نیام حا ماوم رئیس کارهرفتن  وامل شایمیایی عاداغت ااش در   ح  -68

 شورای تکمین

تیراندامی توساااا تیرانداما  مایر و ورمیده در صاااورخ نیام و حراحر یانو  -68

 استشاده ام سلاح

 را هت اش حرای مهار و کنترل اغت اشیای عد اغکارهیری دیگر سلاحح  -69

و  یای موتوریای حا همارده  ناصر ه تی و ه تیحریراری کنترل منلق  -64

 مدهیای یوایی در منارش آحوده و حررا یای پیاده و ه  ه  

حریراری و ایااد مردودی  حرای کنترل تردد و در صورخ نیام منو  بور و  -65

 مرور

 حامرسی و حامداش  غیر نظامیا  متخلف و م کو   -66

یا و الوهیری ام تخریب اموال کرد  تهدیداخ ویگه و مقاحل  حا غارخخنثی -68

 مردم 

 سومی و تیراندامی و انشاار حمب احهمل فوری حرای یرهون  آت، کس -61

 یای ویگهحریراری تکمین منلق  و استشاده ام تیم -63
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 هرا  عبا و ه ارش ارلا اخ حرای دستگیری اغت اشآوری  امو -81

 هرا  داد  ح  مردم در اه   ملکرد غیریانونی اغت اشآهایی-88

 سامی در صورخ نیام حود  و استشاده ام تیم تخریب و خنثیآماده -88

 آورهرفتن اریا  اوی یوا در صورخ استشاده ام هام اشکدر نظر-89

 یا و خودرویای کنترل اغت اشاخ ی اخ و سلاحماه  حود  ح  انواع تاه -84

 اتخاذ آرای اخ لامم حرای کنترل و مهار حررا   -85

 سامی آ  حا ترمیم و حامسامیحامهردندا  اوعاع و آرام، ح  اامه  و  ادی -86

 حرای آمادهی داشااتن و آنها ترسااریو یرچ تکمین  ویا ختااارخ حرآورد -88

 (8938)رعاماده . آ  اتمام ام پس حررا  افتماحی حامه  

 

 کشورهابرخی  پلیس در بحران مدیریت

 پلیس کانادا

مخم  امنی  و فملاخ پتااتی ساایاه 8118پس ام ویوع فوادث سااپتامبر       

ملی و ایداماخ آمادهی عااادتروریتاااتی در مقاحل فوادث شااایمیایی  حیوحوژی   

یای مختلشی نظیر ا ای مورد توا  یرار هرف  و اداراخ و ساممرادیوحوژی و یتت 

خان  امنی   مومی و آمادهی اعلراری  حهداش   مریا میت   ک اورمی ومارخ

یا  اداره حامرسی مواد غ ایی  شورای پگوی، ملی  و مواد غ ایی  شیلاخ و اییانوض

داری و ومارخ دفاع اداره مناحو ربیهی  ومارخ امنی  و ارلا اخ  دادساتانی  خ ان  

( 8114شاادند و ساایاساا  ادید امنی  ملی در این ک ااور )  دار این نق،  هده

چهارچوب اامهی را اه  واکن، ح  ریف وسیهی ام تهدیدیای اثره ار حر نظم و 

نقل  امنی  وامنی  شاهروندا )ارلا اتی  مدیری  حررا   حهداشا   مومی  فمل  

 عاحمللی( فرایم سااخت  اسا . حا توا  ح  تککیدی ک  حر موعو  مرمی و امنی  حین

ای را در کنترل و واساال امنی  در احهاد مختلف واود دارد  پلیس کانادا نق، حلا
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حاشااد.)ه ارش دوح  کانادا در یای حررانی ام یر نو ، دارا میواکن، ح  مویهی 

 (8114کنشرانس امنیتی ژاپن 

 پلیس فرانسه

 یای مختلف در ومارخدر فرانتااا  تمامی ایداماخ امنیتی و انتظامی در ممین 

یای خان  س  حخ،؛ ژاندارمری  سامما شاود و این ومارخ ک اور ساامماندیی می  

 (8188کند. )ارد  مار  امنیتی و پلیس را سرپرستی می

 توا  ح ؛ام امل  واایف این پلیس می

 یای شهری  آشوب و ناامنی مبارمه حا خ ون  -

 مهار روند مهاارخ غیر یانونی و مبارمه حا یاچایچیا   -

 مواد مخدر  ارائم سامما  یافت  و اخلال در نظم و امنی   مبارمه حا -

 8مقاحل  حا تروریتم و ختاراخ و تهدیدیای  مده  لی  مل  اشاره نمود. -

    2002ها در فرانسه بحران حومه

 حووا –سوو –کلی ی منلق  در 8115 اکتبر 88 شانب   پنج روم 8891 ساا   

 کی ارراف اوانا  ام نشر ده تهداد ترر  درخصوص پلیس ح  تلشنی تماض پی در

 ی ن نشر س  اند.شده آماد شب یما  ک  دستگیر نشر شا،  و مداخل  پلیس کارهاه 

 و 85)ام آنها  نشر دو ک شوند می مخشی حرق ترانتشورماتور یک اتایک داخل و فرار

 تا حیمارساا ح  و سااوختگی دچار نشر یک و ک اات  هرفتگیحرق  ل ح  ساااح ( 88

 ترریک و مللو یمراه تلشن حا منارش سااایر اوانا  دحیل یمین ح  شاادند. منتقل

دستگاه  81911 تهداد ا تراعاخ رول در شد. سراسری یااغت اش دامن  و شاده 

 811 تهدادو  تخریب تراموا و اتوحوضدستگاه  881 تهداد سوخ . آت، در خودرو

 مصدوم پلیس نیروی 94 ودید  حلم  خصوصی ساختما  841 و دوحتی ساختما 

 و دوح  ح  ختارخ یورو میلیو  پانصاد  فدوددر اریا  این اغت ااشااخ    شادند. 

 .شدوارد  حیم  یایشرک 

 

 احملل فراااحرهرفت  ام اسناد پلیس حین 8
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 پتاار اوانا  ام( حودند دارساااحق  آنها درصااد 11 فدود) مهااما  اکثر      

 میر آنها درصد 45 ک  مراک ی( )حی تر آفریقایی مهاار ن اد(  م اایده  )دختری

  لی  ساالاح فتی ایوساایل  یر ام مهااما  پلیس  ه ارش حراحرند. حود سااال 81

 دادو رخ احهمل کس چهاردست   شورش و ا تراض دراین نمودند. استشاده پلیس

 ک ااور ومیر حا ومیرنختاا  و امهوررئیس حین نایماینگی دوح و یایواکن، .8

 اوانا   یم رخداد این رول در و حود صشر تتامح ک ور ومیر سیاس  حود. م هود

 حود. مهترعا  مرر  خود ک  کرد خلاب اوحاش و اراذل را

 و درهیر ژاندارم و پلیس نیروی 88511 تهداد نظمو فشظ نیرویای واکن، .8

 یواکن  ایدام پلیس کلیرور ح  ن د. ک ات   کتای  وحی افضاار  نشر 4881تهداد

 پی گیران . کن ی تا داش 

 را مااماخ اشد تقاعاای  یضااخ  ام دادهتاتری  ومیر یوییضاا  یایمقام واکن، .9

 سختی ح  ترح رگ افراد حا و ف أر حا سال 81 میر افراد ح  نتب  یضاخ وحی؛ نمود

 نمودند. حرخورد

 حا مخاحش  ح   مدتاً یارساااان  حالا صااادماخ ل  ح   مومیو افکار واکن، .4

 پرداختند. ا تراعاخ

 تحلیل:

 8118 سال در نتایج ک  ترلیل هتن رمو  توسا ارلا اخ تمام  حهد سالیک

ح شرخلاص  آ  ح  ک  شد منت ر کیشری فقوق و یامندا  مدیری  و  لم مال  در

 اس و ذیل

 ینو  حلک ؛ نیتاا  حیکاری یا پرسااتینگاد  لی  رییا   یافوم  حررا        

 یدف را تخریب ک  افرادی. حود غرب و امهوری فرانتاا   ح  نتااب  نشرخ ااهار

 اامه  ام نارعااایتیو   میشتبهیض  نشرخ  افتاااض احرام وایو در دانتااتند.می

 حود. فرانت 
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یا ام تداحیر دید پلیس فرانتاا  حرای کنترل نا آرامییا ن ااا  میحررساای      

ک  ام مما  اسااتشاده کرده اساا  و در فاحی صااورخ یمای و پی ااگیران  ح مقاحل 

ساااامی و ار اب ساااامی  فریب  تشرق  منشهلتکنیاک  ملیاخ روانی حرای ا تماد 

منظور ترغیب  منی )م اکره( ح نمود  حا  مواماخ آ  ام تکنیک چان  اساااتشااده می 

ران   کید حر ایداماخ پی گیات  و حا تکتلمیو  ت ویش و ایناع اخلایی نی  حهره می

ساهی در الوهیری ام تکرار حررا  داشت  و حا ایداماتی مانند ایااد مااری تخلی   

ما را تر  کنترل ا تراض  تکمین خواسااات  و اف ای، یدرخ انتظامی  وامل حررا 

 درآورد. 

ه اری را ساااده ساااخت  و حا تهلیش حا اسااتقرار دوح  حررا   فرآیند یانو       

تم دمکراتیک ح  مشهوم دیکتاتوری مویتی  ینی حخ یده و یوة ماری  را در سایت 

هرا  ایداماخ پنهانی اندامی اریا  موامی حا آشااوبموعااو ایتدار یرار داد و حا راه

ما را حا یوشاایاری در مقاحل کار هرف .  وامل حررا خود را حرای مدیری  حررا  ح 

مقاحل  حا حررا  حهره حرده و ام این رریش کرد  مردم یرار داد و ام تکنیاک مردمی 

 . (8933)هتن  رمو   هرداند نظم و امنی  را ح  فرانت  حام

 پلیس امریکا

 احف( استشاده ام سامان  فرماندیی فادث 

پ یری اامه  را ترلیل و تهدیداخ حاحقوه ربیهی  تواند آساایباین سااامان  می

ایی نماید. حرای واکن، اامو در سااخ  و ااتما ی را شاناس  تکنوحوژیکی  انتاا  

یایی مانند؛ محا  م اتر   ساااختار م ااتر  و یکتا    مدیری  حررا  ح  ویگهی

ارتباارااخ ااامو  وفادخ فرمااندیی  حرنام  مدو   ملیاخ  فومه مدیریتی یاحل      

کنترل  اصاااح  کار )تقتاایم کار(  اماکن فرماندیی و مدیری  اامو مناحو تککید  

 (8118ری  اعلراری فدرال نماید.)آژانس مدیمی

 سپتامبر 88ب( تارح  
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ساپتامبر در پلیس نیویور   تهداد افترانی ک    88تا روم پی، ام ویوع فااه  

وی  در ممین  مبارمه حا تروریتاام و  ملیاخ عااد تروریتااتی فهاحی   رور تمامح 

 . در نشر رسیده اس 8111نشر حودند؛ اما امروم این تهداد ح   84کردند کمتر ام می

را  8پلیس نیویور  مدیر  ملیاتی پی ین سامما  سیا  مایکل شیها  8118سال 

 نوا  مهاو  فرماندیی پلیس نیویور  در ممین  مبارمه حا تروریتاام منصااوب  ح 

ای ام ساااامما  سااایا کرد. اکنو  حرای آمومش افتااارا  در ممین  ارلا اخ رایان 

 استشاده شده اس . 

مکمورین پلیس آمریکا  نتااب  ح  متاائل  تروریتم هریشی  مهتقد اسا  اکثر  

ترین پی رف  در ایااد توانایی حرای واکن، و مقاحل  حا فتااض یتتند و این مهم 

تروریتام اسا  و ایداماتی در این ممین  صورخ هرفت  وحی ممکن اس  ادام  این   

ح   8918)وفادار   8یا در آینده اوحوی  خود را ام دس  حدیدایداماخ و فتااسی  

 (.  8111نقل ام مال  پلیس آمریکا  سپتامبر  

 

و  1831و  1831، 1811، 1811نتیجه بررسی چهار بحران مهم امنیتی 

 هاهای تأثیرگذار در آنبندی مؤلفهاولویت

 :شودمی دیدهها مقایسه این در سادگی به موضوع چند

 است اقتصادی مسائل سمت به مطالبات .8
 سریعی داردحضور زنان در صحنه شیب  .8
  است گسترش حال در جغرافیا .9
سووی رفتار خشن و مسل  به سلا  در  گران از رفتار آرام بهاغتشواش  .4

 حال تغییر هستند

 

8 - Michael Sheehan 
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 آفاق امنیت یعلم هینشر                                 

 السلام(نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

تجمعوات مربو  بوه غرا اسووتوان تهران، فارب، البرز،     %11حودود   .5

 خوزستان، تهران و اصفهان بود.

 روش تحقیق 
ای و ام ردی و توساااه این پگوی، ام فیاث مماانی  مقلهی؛ ام فیاث یدف  کارح   

 8یای ترکیبییا ام روشآوری دادهفیاث روش  توصااایشی حوده و ام اه  نروه امو 

 ویگه روش فی باول( استشاده شده اس .)ح 

یای ااتما ی یرار یلمرو موعو ی ترقیشو این پگوی، ام فیث مشهومی در فومه

 هیرد. می

یلمرو مماانی ترقیشو این پگوی، ام دریاافا  ارلا ااخ حا  ارلا ااخ افراد مرتبا حا       

ویگه توحید احگو در ؛ وحی ام فیث مما  اناام ترقیش ح 8931یای ااتما ی آحا  کن،

 .حاشدمی 8418و  8411یلمرو ممانی سال 

یلمرو مکانی ترقیشو ام فیث ایرافیایی مردود ح  خا  امهوری اساالامی ایرا  

( و ام فیث 8931یای درهیر اسااتا  احبرم در اغت اااش  )کلی  وافدیای انتظامی

 ساختار در نیروی انتظامی امهوری اسلامی ایرا  متمرک  اس .

 جامعه آماری 

 ل  پیچیدهی ترقیش مابوریم ام اوامو مختلشی حرای تکمین تهداد اامه و ح 

وحی یم مما  صاااورخ چند ترقیش اداهان   ارلا ااخ اساااتشااده کنیم حناحراین  

 پ یرف و
 

 ویگهی مخارب اامه  آماری ردیف
تهداد 

 ح  نشر

 

8 - Mix Method 
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8 

درهیر  مامورا  کلانتریهای

استا  احبرم در اغت اش 

 31ماه آحا 

 911 تارح  کاری

 88 فرماندیا  سرکلانتریای تهرا  8

 98 خبرهی فرماندیا  انتظامی استانها 9

 85 مرققا  ا مدیرو مرققا   4

 956 اامه  آماریامو کل 

 و تهداد اامه  آماری8ادول شماره 
 

 گیرینمونه

گیری نمونه رایبرد ام مناساااب  نمون  انتخابمنظور حا   ترقیش این در     

  اس .. شده استشاده رود می کارح  8کیشی ترقیقاخ ری یررح در ک  8هدفمند

 8نمونه حجم 

 افراد ام تهدادی انتخاب حرای ک  ایداماتی مامو   ام اساا    بارخهیری نمون 

یا نمون  ترقیش این در ح ا؛ پ یردمی اناام حاشااند  آ  مهرف ک  نروی ح  اامه 

 و اس  حخ ی دو یم

 بخش اول: تعیین نمونه در روش کمی

 این. شد استشادهنام  پرسا،  اح ار ام ک  اسا   هروهسا    شاامل  ک  حخ، این در

 اند.حوده 8931حررا   درهیر متتقیما ک  اس یایی وافدیای انتظامی شامل هروه

هروه دوم  ساارکلانتریای تهرا  ح رگ و هروه سااوم  فرماندیا  انتظامی اسااتا    

 اند.حوده

 

 بخش دوم: تعیین نمونه در روش کیفی
 

8 Purposeful sampling 

8 Qualitative research 

9 Sample size 

http://chalkboard.blogfa.com/post-46.aspx
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 السلام(نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

وه )م اکره حا هر فی باول روش ح  مدو هروه حا و مصافب  هروهیک  حا حخ، این در

 کردو خواییم م اکرهکانونی( 

 8931 ماهآحا  رخداد ام مللوفرااا  ستاد در حالا رده دافرا .8

 )فی باول( حررا  مدیری  فومه درا  مرقق و رتب  احی افترا  و نظرا صافب .8

 حودو خواید ذیل ادول شرح ح ترقیش این نمون  تهداد حناحراین ملاحظه:
 

رد

 یف

رو

ش 

 ترقیش

 ویگهی نمون 
اح ار 

 ترقیش
 نروه

تو

داد 

 نمون 

 کمی 8

مکمورا  دارای تارح  

یای آسیب وافدیای انتظامیدر

 31و  36دیده 

ناپرس،

 م 
 تمام شمار

8

15 

 سرکلانتریای تهرا  کمی 8
ناپرس،

 م 
 تقریبا تمام شمار

8

1 

 یااستا فرماندیا  انتظامی  کمی 9
ناپرس،

 م 
 تقریبا تمام شمار

9

8 

4 
کیف

 ی
 متئولا  رده یک فرااا

 مصافب 

 و فی باول

هیری تا سلح نمون 

 اشباع

8

5 

 
8

48 

 و تهداد نمون  آماری9ادول شماره 
 آوری اطلاعاتروش جمع

یای آوری ارلا ااخ در این پگوی، حا  روش ترکیبی و ام رریش شااایوه  امو

ای  اتاق فکر یا فی باول  پیمای ی یا میدانی ح  کمک اح اریای اسنادی یا کتاحخان 

 نام  و مصافب  حود.پرس،

 هاهای فنی ابزار گردآوری دادهویژگی
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 حود مللوب خصوص در متخصصا   ام نشر 81 نظراخ ام استشاده حا پگوی اگر 

 اس . کرده فاصل ارمینا  یا نام پرس، مرتوایی روایی وعهی 

 8کرونباخ آحشای روش ام فاعااار ترقیش نامةپرسااا، پایایی حرآورد در      

  اس  شده استشاده

 توا  حا ک  اس  مدی 1.8 فدود  نام پرس، کل درونی یماینگی عریب      

 ا تبار می ا  ام توا می ح ا و دارد یرار مللوحی وعااهی  در متتااامورنن  مهیار ح 

 (.8915  متتامورنن) کرد فاصل ارمینا  پگوی،نام  پرس،

 هاداده گردآوری فنون

 وحررسیمنظور ح  ترقیقی این در

 «مدار  و اسناد حررسی»روش ام پگوی،  پی ین  ح  مرحوط متتنداخ

یای احبرم و سرکلانتریای دریاف  نظراخ مکمورا  شااغل در وافدیای انتظامی 

 نام تهرا  ام پرس،

 انونییا مصافب  ک« فی باول» فن ام  نیام تبو ح ساممانی  خبرها  نظر دریاف 

 شده استشادهحرای نظر خبرها  ارشاد سااممانی ام مصاافب   میش و نیم  حام     

 اس .
 

تحلیل اطلاعات )با ذکر نحوه سوونجش متغیرهای مسووتقل و وروش تجزیوه 

 وابسته(

 کیشی ترقیش روش و کمی ترقیش روش ام ناشاااییای یافت  ترکیب – ج

 )آمیخت (

 

8. Cronbach`s  Alpha 

 دوش هرفت  حهره میراف ار نرم و روش ام ترقیش یایداده ترلیلوتا ی منظور ح 

 کمی یاییافت  ترلیل و تا ی  حرای SPSSاف ار نرم -احف

 کیشی یاییافت  تبیین منظورح  متنی مقایت  روش -ب
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 های کلی تحقیق:یافته

 وک  شدیم متوا  فدایل ترقیش شروع حا

 تصویری حرای مدیری  حررا  حرای وافدیای انتظامی دستوراحهمل یک نوشتن •

  اس . پیچیده حتیار اما؛ اس  عروری

 اسااا . متشاوخ  مل در حررا  حا حرخورد روشوافدیای انتظامی   تهداد ح  •

حلک  حهتر اس  وعهی   ندارد. واود حرخوردموااه  یا  نروه یکتاا   تاوی  امکا 

 )سناریو( حررانی تهیین تا وافدیای انتظامی ایدام کنند

 .کنندمی  مل ایتضایی غاحباًمتئولا  وافدیای انتظامی  •

در فرماندیی و وافدیای حلور یم ما  نیاام اادی ح  آمومش مدیری  حررا     •

شهرداری  حرق و )آت، ن انی  اورژانس  اندرکارو حرای تمام  وامل دسا   انتظامی

خوحی تبیین یای مدیری  حررا  ح ه اری متاائوحی تا اای واود دارد مخاحراخ(

 شود.

رین تپردامی ن دیکمدیری  حررا   در حرظ  ویوع حراساض احتکاراخ و یوه ایده •

 هیرد.افترا  ن دیک ح  صرن  ررافی و شکل می

ن اااانی  آت، یایتوانند روی کمکمتااائولا  وافدیای انتظامی خیلی نمی •

توانند دانند تا چ  فدی میاورژانس و امثاحهم فتاب حام کنند. چو  آنها یم نمی

 حا پلیس یمکاری نمایند.

 های قابل توجهیافته

  های مرتبط به مطالعات اسنادییافته -الف 

 )مقام مهظم ریبری( اس  ک ور در فتن  و آشوب ایااد دشمن یدف (8
 )مقام مهظم ریبری( حاشد مردم حا تشایم ایل و مقتدر حاید پلیس (8
 شتدحی اتشاق سریو خیلی اندتومی حررا  ح  م کل یک تبدیل (9
 یتتند سامی ین مهمولاً  ااتما ی یایکن، (4
 اس  حینیپی،  ی  حررا مدیر موفقی  رکن (5
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 سامما  ام حخ ی حر را یاییی ین  آ  نتایج تناسب ح  ااتما ی کن، یر (6

 کند.می ترمیل نظام یک رده متئولا  فتی وفرااا  کل تا

 را تن، و نموده دارخدشاا  را آرام، و ثباخ مدتی تا ااتما ی کن، یر (8

 کند.می منتقلیا خانواده درو  ح 

 را خارای یا داخلی ه اریسرمای  یایفرص  مدتی تا ااتما ی کن، یر (1

 دید.می کای، ک ور در

 حا را ااتما ی نیامیای ح  رساایدهی صااریح روند  ااتما ی کن، یر (3

 کند.می مواا  م کل

 ساایتااتم  و حینیپی، ساایتااتم  ناتوانی ام  لامتی  ااتما ی کن، یر (81

 اس . ک ور در ارم ویوع ام پی گیری

 ااتما ی یایخی ش ناامنی  ح  منتهی پدیدهترین مصااادیش یکی ام مهم (88

 (8935. )یاوری حافقی  اس  آمی  خ ون 
 8931 تا 8918 سال ام خیاحانی اغت اشاخ یاییافت حندی امو **

 خارجیء منشا اخیر معجت دو اما داخلیء منشا، اولیه هایفراخوان (88

 داشتند
به سمت مسائل و مشکلات  موارد صونفی کنندگان از مطالبات تجمع (89

 اقتصادی و سپس سیاسی در حال حرکت است.
 سریعی شیب تجمع صحنه در زنان حضوور ، گذشوته  سوال ده طی (84

 بودند( مردان فقط لیدرها )قبلاً دارد
  است گسترش حال در جغرافیا (85
 البرز، فارب، تهران، اسووتان غرا به مربو  تجمعات %11 حدود (86

 .بود اصفهان و تهران خوزستان،
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 السلام(نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

و  ریفقتوامان  قشر به کرده تحصیل قشور  از عمدتاًکنندگان تجمع (88

 است تغییر حال در Zنسل 
نشری  81 تا 5 کوچک یایدساات  ح  افراد ساااماندیی ام  لائمی مرور ح  (81

 شودم ایده می
 سامی تبدیل ح  یدف ریبرا  اغت اش شده اس .رسد ک ت ح  نظر می (83
 

 حین و حوده م خص حررا  مرافل  مدل فیث ام و اایرا اهرچ  ملاحظه مهم:

 رد یاتوصی  و نظراخ تمام اما؛ اس  حریرار نتبی تشایم امنی  فومه اندی امندا  

 ملدستوراحه اندنتوانتات   یبلی مرققا  ام یکییچ و شاده  متویف تئوریک سالح 

 مایند.ن توحید را ماکارانی تهی  نروه مانند کار اناام روش یا تیکال(ک)پر  ملیاتی

 و رفتاریا فومه میرا؛ هرف  خرده نویتاااندها  این حا   خیلی ا تومین احبتا  

 کفی ی دنیای در اشاایا حین رواحا مانند و حوده متنوع حتاایار ااتما ی یایکن،

 ح  اهرچ  دییم.می را متااتقلی رفتار افتمال انتااانی یری اما ح  ما  ملاً نیتاا .

 انندم امهی یایکن، و شااده ریبرا  رفتار پیرو افراد  غاحباً ک  ایمپ یرفت  نو ی

 دیند.می حروم خود ام را دوحتی خودرو مد آت، یا ساختما  تخریب

 (1830 )یاوری، محقق تحقیق هاییافته خلاصه

 اس . ذینی حاشد   ینی آنک  ام حی تر امنی  مایی  8

 اس . یاف ارنرم حاشد اف اریسخ  آنک  ام حی تر امنی  مایی  8

 اس .  سلبی حاشدایااحی  آنک  ام حی تر امنی  مایی  9

 اس . ماددرو  حاشد  مادحرو  آنک  ام حی تر امنی  مایی   4

 اس . واهی چند حاشد  واهی تک آنک  ام حی تر امنی  مایی  5

ا یااااژواهاذن اههیباحژه اهسجیا 
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سخت 

افزاري

33%

نرم افزاري

67%

ماهیت امنیت عمومي

ذهني

55%

عیني

45%

ماهیت امنیت عمومي
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 السلام(نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 
 (8931و مشاییم امنی .)یاوری  9نمودار شماره 

ا
 

 ردیف
 وامل م ثر در ارتقای سلح امنی  

  مومی
 درصد فراوانی

 6/3 88 اف ای، سلح رفاه اامه ؛ 8

 48/1 85 هتترش  داح  ااتما ی؛ 8

9 

منظور تکمین ح  واود یا ایااد یانونی

منافو تمام افراد ح  اای تکمین منافو هروه یا 

 یای خاص؛هروه

89 94/8 

4 
توسه  یانو  مروری و ارتقا  کیشی  

 یوانین؛
88 88/6 

سلبي

64%

ايجابي

36%

ماهیت امنیت عمومي

گراعام

67%

گراخاص

33%

ماهیت امنیت عمومي
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5 

تیییر رویکرد اامه  ام ااتماع امنیتی 

شده حا مروری  دوح  ح  امنی  ااتما ی 

یای شده )در این فرآیند تمام افراد و هروه

حایت  این آمومه را درونی کنندک  میاامه  

امنی  یر یک ام آنها در هرو تکمین امنی  

 دیگرا  اس (.

88 88/6 

6 
رفو یرهون  تبهیض در حرخورد حا 

 منررفا  )ایتصادی  اخلایی و...(؛
81 65/5 

8 
فشظ و اف ای، سرمای  ااتما ی )ا تماد 

 ااتما ی(؛
81 65/5 

در ارتقای سلح امنی   مومی ح  ترتیب  و فهرس   وامل م ثر4 ادول شماره

 (8931فراوانی)یاوری  
 واحدهای انتظامینامه بین مأموران های ناشووی از توزیع پرسووشیافته (ا

 (31و  31های استان البرز )به شر  حضور در بحران

 

سااا   مانده ح   84ک  کمتر ام اند ااهار داشاات درصااد ام مامورا   55 .8

 اند.مللو شدهشروع حررا  ام رریش سلت  مراتب 
درصااد مامورا  ا تقاد داشااتند در مما  حررا  حهتر اساا  ام   33فدود  .8

  وافدیای انتظامی خود دفاع کنند.
فدود یک سوم مامورا  ا تقاد داشتند حاید حرظ  ح  حرظ  وعهی  را ح   .9

 مقاماخ حالاتر ه ارش دیند.
 39وافدیای انتظامی  حینی حررا  ااتما ی توساااا ر خصاااوص پی،د .4

  حینی حررا  وایش  کلانتری نیت .درصد ا تقاد داشتند پی،
یای دورحیندرصاد مامورا  ا تقاد داشاتند ک  حاید دسترسی آنها ح     38 .5

  فرایم شود. فومه استرشاای
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م ح  فضای ماامی حرای ارلاع ا وافدیای انتظامیدرخصاوص دساترسی    .6

  .درصد مهتقدند این دسترسی واود دارد   فقا یکویوع
یای ااتما ی  در پی گیری ام حررا  وافدیای انتظامیدرخصوص وایش   .8

 یش  دارد ادر این فومه و وافدیای انتظامیدرصد مهتقدند  56
وافدیای انتظامی  غاحبا در نظر داشااتند ک  درخصااوص وایش  مکمورا   .1

ده و اینکار را مردمی نباید حا مردم درهیر شااا ل  پایگاه حا  یاا  کلانتری

  دانند.وایش  یگا  امداد و یگا  ویگه می
لامم اامه   در اتمام غائل  و آرام،  مامورا  یمچنین ا لام داشتند ک  حا .3

یای دوحتی سایر دستگاهشهرداری و اسا  حرای پاکتامی مهاحر ح  کمک  

 حروند.
ه ین  شااابک  مناحو و مخبرین حا حینی  در مرفل  پی، وافدیای انتظامینیامیای  .81

یرار در رتب  دوم  96/88حا  ارلاع ام روندیای ا تراعااخ شهر در رتب  اول و  61/88

 داش .
در مامورا  اف ای، فضااور ه ین   در مرفل  پی ااگیری  وافدیای انتظامینیامیای  .88

 د تهدیداف ای، امنی  اماکن موردرصد در رتب  اول و  3/85حا  میادین و نقاط مهم

 درصد در رتب  دوم یرار دارد. 1/84حا 
حا  دساااتگیری  وامل حررا ه ین   در مرفل  مقاحل   وافادیای انتظامی نیاامیاای    .88

درصااد در رتب  دوم یرار  99/88حا « فشاا  ام مقر»درصااد در رتب  اول و   88/88

 دارد.
مهاحر و مراک  فضااور در در مرفل  ترمیم و حامسااامی  ه ین   وافدیای انتظامینیامیای  .89

حا  وافدیای انتظامیحامسااامی روفی مکمورا  درصااد در رتب  اول و  18/88حا  فتاااض

 درصد در رتب  دوم سوم یرار دارد. 68/81
نامه بین سوورکلانترهای تهران های ناشووی از توزیع پرسووشیافته –ج

 بزرگ
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ی حینپی، حرای وافدیای انتظامی دارند ا تقاد ساارکلانتر ده ام نشر یش  .8

  د.ندار را لامم توانمندی مردم  پراکنده و کوچک تامهاخ هیریشکل افتمال

یای ااتما ی ح  ترتیب سااارکلانتریا کارکردیای ذیل را در موااه  حا کن، .8

 اند.  ذیل مورد تککید یرار داده
 و مردم اموال ام اوحی  مرایب  ومنی ه  مقر فشظسارکلانتر ح    3تهداد  •

 سلت  مراتب ا تقاد داشتند.    ح  رسانیارلاعو عرورخ  ترافیک حهبود

/ مرل تر  درخواساا  و کنندها تامو حا م اکرهساارکلانتر ح و  1تهداد  •

 حا تماض/ مانده حاا خودرویای اساااتهلام/ تهدید مورد امااکن  امنیا   اف ای،

 ا تقاد داشتند. خبر کتب حرای مرلی مهتمدا 

اره اش فروشگاه حتتن اه  سرکلانتر ح  عرورخ ی دار ح  کتب  8تهداد  •

 نمودند.

ا / ح وم مررک شاناسایی / ح وم اوحاش و ارذل افضاار سارکلانترو    6تهداد  •

 دانتتند.را مهم می مرخصی فال در نیرویای فراخوا / ا مررک شناسایی

 ودند.اشاره نم یضایی مقام ح  شدها دستگیر مهرفیسرکلانتر ح   5تهداد  •

 اشاره نمودند. افکام اارای کای،سرکلانتر ح   4تهداد  •

تککید  مهاحرسااامی پا  اه  شااهرداری ح  مکساارکلانتر ح  ک 9تهداد  •

 نمودند

 حا فضور یگا  ویگه یا یگا  ویگه کدام ه ین  ذیل درس  اس ؟ .9
هرا   کننده حا اغت اشنشر ا تقاد داشتند حا فضور نیرویای مقاحل  6تهداد  •

 مکمورا  ح  داخل وافدیای انتظامی رفت  و ام وافدیای انتظامی مرافظ  کنند. 
حینی  یا در پیوسااتار ممانی حررا  )مرافل پی،اایگاه وافدیای انتظامی .4

 پی گیری  مقاحل  و ترمیم و حامسامی( کاا اس ؟
نشر/ کم صشر نشر/  9حینی حررا و خیلی کم؛ گاه وافدیای انتظامی در پی،اای

 نشر/ خیلی میاد صشر نشر 9نشر/ میاد  4متوسا 
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/ متوسا 8/ کم 1اایگاه وافدیای انتظامی در پی اگیری ام حررا و خیلی کم  

 نشر 1/ خیلی میاد 5/ میاد 4

/ 9/ میاد 4متوساااا / 8/ کم 8اایگاه وافدیای انتظامی در مقاحل و خیلی کم 

 نشر 8خیلی میاد 

/ 9/ متوسا 8/ کم 8اایگاه وافدیای انتظامی در ترمیم و حامسامیو خیلی کم 

 نشر 8/ خیلی میاد 9میاد 

 نامه بین فرماندهان انتظامی کشورهای ناشی از توزیع پرسشیافته –د

هیری تامهاخ کوچک و حینی افتمال شکلحرای پی، آیا وافدیای انتظامی .8

 راکنده مردم  توانمندی لامم را دارد؟پ
یا فرمانده ا تقاد داشتند ک  وافدیای انتظامی توانایی پی، حینی حررا  86تهداد 

 را دارند

حینی  یا در پیوسااتار ممانی حررا  )مرافل پی،اایگاه وافدیای انتظامی .8

 پی گیری  مقاحل  و  ترمیم و حامسامی( کاا اس ؟

    متوسا   6   کم  8   خیلی کم حینی حررا ور پی،د وافدیای انتظامیاایگاه 

 5خیلی میاد       3   میاد   8

   3متوسا       8کم      8در پی گیری   خیلی کم   وافدیای انتظامیاایگاه 

 8خیلی میاد       81میاد   

     8متوسا        89کم        4خیلی کم     ودر مقاحل  وافدیای انتظامیاایگاه 

 1خیلی میاد       5میاد     

   متوسا   5   کم   4خیلی کم   ودر ترمیم و حامسامی وافدیای انتظامیاایگاه 

 5خیلی میاد    6  میاد  3

شناسی پاسخ دهندگان در مسئولان های جمعیتتحلیل در سط  ویژگی

 :رده یک فراجا
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یای مهمی در نشر ام متاائولا  فرااا ک  متاائوحی  85در این مرفل  حا تهداد 

 فرااا داشت  یا دارند مصافب  فضوری اناام شده اس . 

این افراد غاحباً چندین مرفل  فرمانده اسااتا  حوده و مهمولاً ایل ترقیش و      

ا ملاحب آنهحاشااند. حناحراین ملاحه  و مدرض یا نویتاانده فومه مدیری  حررا  می

 ه ار حاشد.تواند حتیار مورد توا  یرار هرفت  و در ترلیل نهایی اثرمی

 بندي نظرات مخاطبان تحقیق:جمع

 هردد.در مدیری  حررا  تبیین  وافدیای انتظامیاایگاه لامم اس   .8

ساااامی )تامهاخ مرلی و در مرافال اوحی  حررا   حاید ح  ایناع  کلانتری .8

 د.نتامهاخ غیر مرلی( و مرایب  ام امهی  حپردام

حا انتظار مردم ام یگا  ویگه  وافادیاای انتظامی  انتظاار مردم ام ماکمورا     .9

 متشاوخ اس .

 هیردنقل  شروع اکثر ا تراعاخ در فضای ماامی شکل می .4

 لی کوچک اس خی کلانتریهاامروم ساختار  .5

   فشظ مقر خود اس .وافدیای انتظامیترین وایش  مهم .6

 دنحینی مدیری  حررا  را دارتوانمندی لامم حرای پی، وافدیای انتظامی .8

 اس  کلانتریمدیری  حررا  در سلح مرل حهترین  .1

غ  رئیس و دترین دغشااناساای )شااناساانام  ارلا اتی( حاید مهم   مریا .3

 .حاشد وافدیای انتظامیمکمورا  

 حی تر تهامل کنند. یکدیگر اح دارد وافدیای انتظامی عرورخ .81

 :پاسخ به سؤالات تحقیق

 با ههجموا درواحدهای انتظامی  کارکردهای-سؤال اول به پاسخ

 چیست؟ اجتماعیهای کنش
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)اوحین  دد(  ساارکلانتریا  یاادول میر فاوی نظراخ فرماندیا  انتظامی اسااتا 

  ک  ح )سومین  دد( اس  متئولا  فهلی و حامن تت )دومین  دد(  فرماندیا  و 

 اندوتشکیک شمارش و توصیف شده
 

 امتیام کیشی  نوا  ردیف

8 

و مرایباا  اوحیاا  ام اموال مردم و حهبود ترافیااک  منی/ه اااا 8+88+83فشظ مقر

)   حهبود ترافیک اه  کمک ح  مکمورا  رایور(/ تماض حا مهتمدا  مرلی  88+81+6

 6+  81+86ح  سلت  مراتب  رسانیارلاع/ 6+81+88خبر حرای کتب

 خیلی مورد تککید

 ح  حالا( 41)

8 

 81اسااتهلام خودرویای حاا مانده  /4+ 8+85فراخوا  نیرویای در فال مرخصاای    

 و کنندها م اکره حا تامو /4+ 1+81/   ی دار ح  کتب  اه  حتتن فروشگاه3+4+

 4+3+83درخواس  تر  مرل

 مورد تککید

 ح  حالا( 91)

9 

 /4+5+81/ کااای، اارای افکااام8+3+81اف ای، امنیاا  اماااکن مورد تهاادیااد    

  /9+ 8+88/    مهرفی دساتگیر شادها  ح  مقام یضایی  4+ 1+86مررکا   شاناساایی  

 8+4+89مهاحر    سامیپا / کمک ح  شهرداری اه  4+1+84ارذل و اوحاش  افضار

 تککید متوسا

 ح  حالا( 81)

 8+ 9+ 8مررکا    دستگیری  4
 حدو  تککید

 ح  حالا( 81)

5 

 ی فشاا  فی یکییایگا / یماینگی حا 8+ 9 ملیاخ روانی در فضای ماامی  

استقرار پی، دستان   8یماینگی حا حتیج و استشاده ام حتیج + /9یای دوحتی دستگاه

ر یاحب فضور حمویو د / یای مورد ملاحب  مهترعینم اکره حا سامما  /مکمور در مرل

iسانر  ) سیتتم مما  دیی csیر کدام یک امتیام یای فومه/(/ استشاده ام دورحین 

 حدو  ایمی 

 )کمتر ام ده مورد(

و نظراخ مخاربا  نتب  ح  کارکرد فرااا در حررا )یافت  5ادول شماره 

 ترقیش(

 

دیی ح  کارکردیای وافدیای انتظامی ک  در در کال حاا توصااایف و وم         

توا  ح  کارکردیای وافدیای انتظامی در موااه  حا خوحی میفوق آمده ح اادول  

 حررا  پی حرد.
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 بحران پیوستار درواحدهای انتظامی  کارکردهای -ومسؤال د به پاسخ

 ند؟اکدام عمومی اموال تخریب و اغتشاش تا سکوت تجمع از
 

 وضعیت اجتماعی بحران به منجر اقدامات از پیشگیریبینی و پیش

 ادهپیمنی ه   مهتمدا / حا متاتمر  تماض اساترشاای/  فومهحندی حلو 

 /دوم سامما  سامماندیی/ مردم ای ار حا ارتباط اه 
  ادی شرایا

 افتماحی/ تامو مرل ارراف در منیه ااا  مردمی/ ارلا اخ دریااف  

 تماض نامرتااوض/ و مرتااوض خودرویی و موتوری پیاده  یایه اا  اف ای،

 ا  ام متامها / اوحی  یاییتت هیری شکل ام الوهیری مهتمدا / حا متاتمر 

 شخصی/ حباض حا ه  سامی فهال/ رمم دوم سامما سامی فهال ساام/  متاتند 

 یا/دورحین کنترل

 شب پخ، و نویتی شهار

 نام 

 افتماحی/ تامو مرل ارراف در منیه ااا  مردمی/ ارلا اخ دریااف  

 مهتمدا / حا متاااتمر تماض خودرویی/ و پیاده موتوری یایه ااا  اف ای،

 حررا / ایااد من ا سامما  حا م اکره حیدریا/ دستگیری و شناسایی

 و  ادی فضای در ترریک

 فراخوا  و ماامی

 اف ای، / فتا و رایور ح  وعهی  ارلاع و ارائم ح  رسیدهی سالح  اف ای،

 ت ااکیل درخواساا  /امداد یگان فضااور درخواساا  مهم/ مراک  ام مرایب 

 ج/حتی ارفی  ام استشاده /استا  یا شاهرستا   فرمانده ام شاهر تکمین  شاورای 

 ارفی  ام استشاده اف ای، حیدریا/ شاناساایی   مراتب/ سالتا    ح  رساانی ارلاع

 افضار سامما  دوم رمم و سامماندیی /مخبرین و مناحو

 حا تامو و سکوخ تامو

 و شهار حا یمراه رایپیمایی

 خیاحا  کرد  متدود

 ی اادار/ ماتن، افکام احلاغ ام خودداری /وافدیای انتظامی امنی  اف ای،

  امنی اف ای،/ ویژه یگان فضور درخواس / فروشگاه حتاتن  اه  کتاب   ح 

 در شده متویف خودرویای انتقال مراتب/ سالتا    ح رساانی  ارلاع مهم/ مراک 

 یدستگیر و شناسایی حتیج/ و یافراس  حا یماینگی ت نج/ دارای متایریای 

 فهال نمود  سامما  دوم رمم مانیتورینگ/ اف ای، کنندها /فمل 

 اموال تخریب  ا حندراه

 مردم اموال غارخ و  مومی
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 احلاغ ام خودداری /وافدیای انتظامی امنی  اف ای، یا/ه ااتی آوریامو

 ررح اارای مراتب/ سلت  ح رسانی ارلاع /ویژه یگا  فضور درخواس  افکام/

 و مدار  و اسااناد انتقالحینی پی، دورتادور( )ررحوافدیای انتظامی  ام دفاع

تلیح ت /کنندها فمل  دستگیری و شناسایی امن/ نقل  ح  تاهی اخ و سالامح 

 کلی  مکمورا 

 هرم و سرد سلاح حا فمل 

 ا مکمور و مردم ح 

 احلاغ ام خودداریوافدیای انتظامی/  امنی  اف ای، یا/ه ااتی آوریامو

 /ویگه یگا  فضور درخواس  فروشگاه/ حتاتن  اه  کتاب   ح  ی ادار / افکام

 /مراتب سلت  ح رسانی ارلاع

 مانند مهم مراک  ح  فمل 

 و کو  حن ین  پمپیا  حانک

 یا تتخیر یصد ح  حتیج

 سومی آت، یا تخریب

 

 وضعیت اقدامات مرتبط با مقابله

 /کتب خبر ام مهتمدا  مرلی وافدیای انتظامی/اف ای، فهاحی  ارلا اخ 

 /یای مرتااوض و نامرتااوضاف ای، ه اا  /ح  ساالتاا  مراتب رسااانیارلاع

 /یا توسا شهرداریآوری شب نام یماینگی حرای  امرا  شهارنویتی و امو

نویتی و پخ، شب  شهار

 نام 

 /کتب خبر ام مهتمدا  مرلی وافدیای انتظامی/اف ای، فهاحی  ارلا اخ 

 /شناسایی حیدر و وستگیری آنها /سلت  مراتبح   رسانیارلاع

ترریک در فضای  ادی و 

 ماامی و فراخوا 

 /اف ای، یوشیاری وافدیای ه تی/ اف ای، یوشیاری در فشظ مقر
تامو سکوخ و تامو 

 یمراه حا شهار

/ فراخوانی وافادیاای انتظاامی   درخواسااا  یگاا  اماداد/ اف ای، امنیا     

یوشیاری مکمورا  نتب  ح  سری  مهم تر  سامی/ اف ای، یا/ متتنده ا  

 اارای ررح افضار یمکارا / /پوش، تامو

رایپیمایی یمراه حا شهار و 

 متدود کرد  خیاحا 

اارای دساااتوراخ فرمانده  ترویل فومه اساااترشاای ح  یگا  ویگه اه 

یای مرتبا/ حتاااتن خیاحا / وافادیاای انتظامی  اساااتاا / تلاش حرای فشظ  

/ یر پلیتاای کار خود را وافدیای انتظامیررح دفاع ام سااامی/ اارای متااتند

 حندا  و تخریب اموالراه

 مومی و غارخ اموال مردم و 
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منند را دساااتگیر ت، میآاناام دید مثلاو آهایی افرادی ک  درخ  یا خودرو 

 /کند

دوح  )اشخاص فقیقی و 

 فقویی(

اارای دساااتوراخ فرمانده  ترویل فومه اساااترشاای ح  یگا  ویگه اه 

تلاش حرای ویژه/   ح  یگا  امداداساااتا / ترویل فومه اساااترشاای ام یگا  

 سامی/متتند /وافدیای انتظامیفشظ 

فمل  حا سلاح سرد و هرم 

 ح  مردم ومکمورا 

اارای دساااتوراخ فرمانده  ترویل فومه اساااترشاای ح  یگا  ویگه اه 

 /سامیمتتند /فشاا  ام مقر انتظامی/وافدیای تلاش حرای فشظ   /استا 

فمل  ح  مراک  مهم مانند 

یا  پمپ حن ین  کو  و حانک

حتیج ح  یصد تتخیر یا 

 سومیتخریب یا آت،

 

 اقدامات مورد نیاز ترمیم وضعیت

)پایا  ترمیم و حامسامی 

 احتهاب ااتما ی(

شهرداری/ کمک ح  مکمورا  رایور/ آغام  تکمین امنی  مکمورا 

کتب فمای  مهتمدا  / وافدیای انتظامیفهاحی   ادی 

مرلی حرای کمک ح  ترمیم مهاحر/ تماض حا ماحکین دچار میا  

شده و ملاحب  فاکتور/ ترمیم روفی  مکمورا  آسیب دیده در 

 حررا 

 (و کارکرد فرااا در پیوستار حررا )یافت  ترقیش 6 ادول شماره

  مهم ملاحظه

در وایو ماتریتااای ام ساااناریویای مختلف و آنچ  ک   اادول فوق و ادول حهد 

ک  خلاصاا  شااده یک دسااتوراحهمل  حاشاادمیحاید اناام دیند  وافدیای انتظامی

 .کارحردی اس 
در حررا  در شااکل میر اایگاه شااکلی وافدیای انتظامی حر فتااب شاارایا   

 اانمایی شده اس 

 
 

 ا ا بنتظیما بنتظیما امنهتب

 دی
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 پیوستار حررا  )یافت  ترقیش( و 4نمودار شماره 

 

 زمانی پیوستار درواحدهای انتظامی  جایگاه -مپاسوخ به سوؤال سوو   

 کجاست؟ بازسازی( و ترمیم تاگیری شکل )مراحل بحران

اد اایگاه می  مده نظر فرماندیا  این اسا  ک  اهر کلانتری  کلانتری حاشد.  -8

یا حینی حررا  دارد. کلانتریمیادی در چهار مرفل  حررا  حویگه پی،و خیلی

یا و خوحی ام شاارایا مردم و خواساات  کنند و ح در  مش اامه  مندهی می

شاهارنوی 

 سی و 

پااخاا،  

 نام شب

فمل  ح  مراک  

یا   مهم )حانک

پمپ حن ین  کو   

 و حتیج(
تااااامااو 

 سکوخ

شااارایا 

  ادی

تامو 

 یمراه حا شهار

راه حندا  و  

تخریب و آت،  

 مدناموال  مومی

غارخ   

اموال مردم و  

 دوح 

ترمیم  

 و حامسامی

یااا و فااراخااوا 

ترریااک در فضاااای 

 ماامی ادی و فضای 

فضاااور یگا  

اماداد و ساااامما   

 دوم رمم

رایپیمااایی یمراه حااا 

 شهار 

و متااادود شاااد    

 خیاحا 

شااارایا 

 ادی

فضور 

یگا  ویگه و  

 مقاحل   

فمل  حا سلاح  

سرد و هرم ح   

مردم و مامورا   

 اه  ک ت  سامی

شااارایا 

 ادی
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 لائش مردم ارلاع دارناد. آنهاا مهتمادا  و افراد تاکثیره ار حر افکار مرل  را     

کنند. کار را یم رصد میو خلاف سامشاناساند در  ین فال افراد م کل  می

حاریا م اااایده شاااده ک  ت کر رئیس کلانتری ح  ریبرا  متمایل ح  ایااد 

حررا   توانتاات  ام حروم م ااکل ح رهی الوهیری کند. حرخی کلانتریا نق، 

 فکمی  حین مردم دارند.
این افراد در خصوص اایگاه کلانتری حرای پی گیری  ح  پی گیری ام فیث  -8

کی در خیااحا  یا فضاااور در میادین مهتقد حوده ک  خیلی حا  فضاااور فی ی

یای پی گیری نوشت  شده در اسناد و کتب درسی یماینگی ندارد. ح  روش

یمین دحیل وافدیای انتظامی را در فد فضاااور خیاحانی متوساااا و میاد 

 بارخ دیگر حتایاری ام متئولا  فرااا تمایلی ح  اارای  اند. ح ارمیاحی کرده

ی سااختاریافت  پی اگیران  انتظامی نداشت  و وافدیای انتظامی را حا   یاررح

دانند در نتیا  ح  فضاااور یا نمیهون  ررحامکاناخ فهلی یادر ح  اناام این

 اند.فی یکی ه   در مهاحر اصلی فومه استرشاای حتنده نموده
در  میاایگاه ک کلانترییا   مدتاً ا تقاد دارند ک  فرماندیا  انتظامی استا  -9

 مقاحل  دارد. 
کم  این هروه ام فرماانادیاا  ا تقااد داشاااتند ک  اایگاه     حاا اختلاف خیلی  -4

وافدیای انتظامی در ترمیم و حامسامی متوسا تا میاد اس . احبت  مکمورا  و 

ساارکلانتریا یم این موعااوع را تایید نموده حودند. این موعااوع حی ااتر تاحو 

 ی یمکار مرلی مانند شهرداری اس .یاراحل  وافدیای انتظامی حا دستگاه
 

 اول وضعیت اقدامات ضروری ویژه شرایط عادی

شاناسای ارلا اتی )حا تککید حر شناسایی   اشاراف ارلا اتی/ مریا 

 حندی فومه استرشاای/ تهی  حیتتیحلو  /پ یر در حررا (نقاط آسیب

رصااد فضااای ماامی/ تماض متااتمر حا مهتمدا /  ام مهتمدا  مرلی/

یا و حخ، حره اری التااخ دائم یماینگی حا حتیج و فراس  سامما  

  ادی
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و تمرین  آمومشرسانی حانک اراذل و اوحاش/ تدوین و رومخصاوصی/ ح  

متااتند سااام یر  آمومشتکمین و  /یای انتظامیو اارای رممای، ررح

/ / حهترین مما  کار ارلا اخ  شااارایا  ادی اسااا وافدیای انتظامی

مکمورا   آمومشمماا  ارلا ااخ و پلیس آهاایی حااید ماییان  ح      ساااا

 ایدام کند/ وافدیای انتظامی

 

 وضعیت دوم بینی از بروز بحرانضروری برای پیشاقدامات 

منی در ارراف مرال تامو افتمااحی/   ه ااا  /دریاافا  ارلا ااخ مردمی   

در سایر مرلاخ تامو افتماحی/ اف ای، ه   نامرتوض/ ارتباط حا  منیه ا  

مناحو و مخبرین/ یماینگی حا شهرداری حرای امرا  شهارنویتی افتماحی/ پای، 

دار و مهدوما  ارائم مهم توسااا مناحو/ ارسااال اخبار نامرتااوض افراد ساااحق 

 /حرای سلت  مراتب )مرفو ( وافدیای انتظامیحینی پی،

نویتی و  شهارافتمال 

 پخ، شب نام 

 منی در ارراف مرال تامو افتماحی/ ه ااا  دریاافا  ارلا ااخ مردمی/   

رصااد فضااای ماامی/ شااناسااایی  در سااایر مرلاخ تامو افتماحی/ منیه اا 

 /یاحیدریا/ شناسایی ادمین

ترریک در فضای  ادی و 

 ماامی فراخوا  افتماحی

تامو افتماااحی/ منی در ارراف مراال ه ااا ارلا اااخ مردمی/  دریااافاا 

حینی ایدام حهدی و ارلاع ح  پی،تامو افتماحی/  منی در ساااایر مرلاخه ااا 

 سامی ترافیک/روا  /سلت  مراتب

افتمال تامو سکوخ یا 

 یمراه حا شهار

ام حینی ایدپی، منی آشکار و پنها  در سایر مرلاخ تامو افتماحی/ه ا  

 /سامی ترافیکروا  /حررسی نیام ح  یگا  امداد /حهدی و ارلاع ح  سالت  مراتب 

 وافدیای انتظامی/تمرین ررح پدافند دورتا دور  /ارتباط حا مناحو و مخبرین

افتمال رایپیمایی یمراه حا 

شهار و افتمال متدود کرد  

 خیاحا 

منی در ارراف مرل حندا  افتماحی/ ه ااا منی در ارراف مرل راهه ااا 

 تخریب افتماحی/ ی در سایر مرلاخ ن دیک ح  مرلمنه ا   تخریب افتماحی/

 وافدیای انتظامیتوای  مکمورا   /سامی ترافیکروا 

 افتمال تخریب اموال

  مومی و غارخ اموال مردم
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رسااانی خبری و  ارلاعمنی در ارراف مرل/ اف ای، یوشاایاری مکمورا / ه اا 

عد  ح  پوشید  حباض حینی ح  سالتا  مراتب و مقام یضاایی و یگا  امداد/ تککید   پی،

 هلوح /

افتمال فمل  حا سلاح سرد 

 و هرم ح  مردم ومکمورا 

 /سامی ترافیکروا منی در سایر مرلاخ/ منی در ارراف مرل/ ه  ه ا  

فهال کرد  توا  مهتمدا  و توا  مردمی در دفاع ام  /ارتبااط حا مناحو و مخبرین 

 یاپمپ حن ین یا و متئولا توای   وامل فراس  حانک /مراک  مهم

افتمال فمل  ح  مراک  

یا  پمپ حن ین  مهم مانند حانک

کو  و حتیج ح  یصد تتخیر یا 

 سومیتخریب یا آت،

 

 وضعیت سوم اقدامات لازم برای پیشگیری ازبروز بحران اجتماعی

پیاده منی ه اا  /تماض متااتمر حا مهتمدا / حندی فومه اسااترشاایحلو 

 /سامی و سامماندیی سامما  دوماماده /اه  ارتباط حا ای ار مردم
 شرایا  ادی

اف ای،  /منی در ارراف مرل تامو افتماحیه اا  /دریاف  ارلا اخ مردمی

مرتاوض و نامرتاوض/  تماض متاتمر حا    یای پیاده موتوری و خودرویی ه ا  

 /ا  ام متتند سام /یای اوحی  متامها هیری یتت الوهیری ام شاکل  /مهتمدا 

سامماندیی  /ساامی ه ا  حا حباض شاخصای    فهال /ساامی ساامما  دوم رمم  فهال

 /یاکنترل دورحین/رفتگرا  و نگهبانا  مرل  اه  خبررسانی م ایداخ

نویتی و پخ، شب  شهار

 نام 

اف ای، / منی در ارراف مرل تامو افتماحیه اا / دریاف  ارلا اخ مردمی

شااناسااایی و  /متااتمر حا مهتمدا تماض  /یای پیاده موتوری و خودروییه اا 

 /م اکره حا سامما  من ا ایااد حررا  /دستگیری حیدریا

ترریک در فضای  ادی و 

 ماامی و فراخوا 

 /اف ای، ساالح رساایدهی ح  ارائم  و ارلاع وعااهی  ح  رایور و فتا و سااااط

درخواس  ت کیل  /یگان امداددرخواسا  فضور   /اف ای، مرایب  ام مراک  مهم

 /اساتشاده ام ارفی  حتیج  /تکمین شاهر ام فرمانده شاهرساتا  یا اساتا     شاورای  

 اف ای، استشاده ام ارفی  مناحو و /شناسایی حیدریا /ح  سلت  مراتب رسانیارلاع

 /مخبرین

تامو سکوخ  و تامو حا 

رایپیمایی  یمراه حا شهار و 

 متدود کرد  خیاحا 
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ی اادار ح   /ماام احلاغ افکام تن، / خودداریوافدیای انتظامیاف ای، امنی  

اف ای، امنی  مراک  / یگان ویژهدرخواس  فضور / کتاب  اه  حتتن فروشگاه 

رساانی ح  سالت  مراتب/ انتقال خودرویای متویف شده در متیریای   ارلاع /مهم

یا و حتااایج/ شاااناساااایی و دساااتگیری  دارای ت ااانج/ یماینگی حا فراسااا 

 فهال نمود  سامما  دوم /گکنندها / اف ای، مانیتورینفمل 

 حندا   تخریب اموالراه

 غارخ اموال مردم مومی و 

ام احلاغ  / خودداریوافدیای انتظامیاف ای، امنی   /یاا آوری ه اااتیامو

اارای ررح  /رسانی ح  سلت  مراتبارلاع /ویژهدرخواسا  فضاور یگا    افکام/ 

حینی انتقال اساااناد و مدار  و )ررح دورتادور( پی، وافدیای انتظامیدفااع ام  

یح تتال  /کنندها ح و تاهی اخ ح  نقل  امن/ شاناساایی و دساتگیری فمل    سالا 

 کلی  مکمورا 

فمل  حا سلاح سرد و هرم 

 مکمورا  ح  مردم و

ام احلاغ  خودداری /وافدیای انتظامیاف ای، امنی   /یاا آوری ه اااتیامو

/ اه  حتااتن فروشااگاه/ درخواساا  فضااور یگا  ویگهی اادار ح  کتااب   /افکام

 هیری سامما  دوم رمم در مراک  مهم انتظامیرسانی ح  سلت  مراتب/ اایارلاع

فمل  ح  مراک  مهم مانند 

یا  پمپ حن ین  کو  و حانک

حتیج ح  یصد تتخیر یا 

 تخریب یا آت، سومی

 

 

 

 چهارم وضعیت های اجتماعیبا تنشاقدامات مرتبط با مقابله  

 /کتااب خبر ام مهتمدا  مرلیوافدیای انتظامی/ اف ای، فهاحی  ارلا اخ 

 /یای مرتااوض و نامرتااوضاف ای، ه اا  /ح  ساالتاا  مراتب رسااانیارلاع

 /یا توسا شهرداریآوری شب نام یماینگی حرای  امرا  شهارنویتی و امو

نویتی و پخ، شب  شهار

 نام 

/ کتااب خبر ام مهتمدا  مرلیوافدیای انتظامی/ اف ای، فهاحی  ارلا اخ 

 /ستگیری آنهادشناسایی حیدر و / ح  سلت  مراتب رسانیارلاع

ترریک در فضای  ادی و 

 ماامی و فراخوا 
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 /اف ای، یوشیاری وافدیای ه تی /اف ای، یوشیاری در فشظ مقر
تامو سکوخ و تامو 

 یمراه حا شهار

/ یافراخوانی ه   وافدیای انتظامی/ اف ای، امنی  /درخواس  یگا  امداد

اف ای، یوشایاری مکمورا  نتاب  ح  سری  مهم تر  پوش،    /ساامی متاتند 

تککید ی  سااامما  دوم رمم در مرایب  ام  /اارای ررح افضااار یمکارا  /تامو

 /مقر

رایپیمایی یمراه حا شهار و 

 متدود کرد  خیاحا 

اارای دساااتوراخ فرمانده  ترویال فومه اساااترشاای ح  یگا  ویگه اه  

 /یای مرتباحتاااتن خیاحا  وافادیاای انتظامی/  تلاش حرای فشظ / اساااتاا  

یر پلیتاای کار خود را  وافدیای انتظامی/اارای ررح دفاع ام  /سااامیمتااتند

منند را دساااتگیر ت، میآانااام دید مثلاو آهایی افرادی ک  درخ  یا خودرو  

 /کند

 حندا  و تخریب اموالراه

غارخ اموال مردم و  مومی و 

دوح  )اشخاص فقیقی و 

 فقویی(

اارای دساااتوراخ فرمانده  ترویال فومه اساااترشاای ح  یگا  ویگه اه  

 تلاش حرای فشظ/ یگا  امداد ح  یگا  ویگهترویل فومه اسااترشاای ام  /اسااتا 

 سامی متتند /وافدیای انتظامی

فمل  حا سلاح سرد و هرم 

 ح  مردم ومکمورا 

اارای دساااتوراخ فرمانده  اساااترشاای ح  یگا  ویگه اه ترویال فومه  

سااامی/ فشاا  ام مقر/ متااتند وافدیای انتظامی/تلاش حرای فشظ  /اسااتا 

 وافدیای انتظامیمادهی حرای خروج مکمورا  و سلاح و اسناد ام آ

فمل  ح  مراک  مهم مانند 

یا  پمپ حن ین  کو  و حانک

حتیج ح  یصد تتخیر یا 

 ومیتخریب یا آت، س

 

 اقدامات مورد نیاز در شرایط ترمیم و بازسازی وضعیت پنجم

)پایا  ترمیم و حامسامی 

 احتهاب ااتما ی(

شهرداری/ کمک ح  مکمورا  رایور/  تکمین امنی  مکمورا 

کتب فمای  مهتمدا  / وافدیای انتظامیآغام فهاحی   ادی 

میا  مرلی حرای کمک ح  ترمیم مهاحر/ تماض حا ماحکین دچار 

دیده در شده و ملاحب  فاکتور/ ترمیم روفی  مکمورا  آسیب

/ دریاف  نتایج حاماویی دستگیرشدها / مرایب  ام شرایا حررا 
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تهی  حراورد می ا  ختارخ وارد شده و حررسی  /روفی مکمورا 

 /نقاط عهف و یوخ

 یای ااتما ی)یافت  ترقیش(و اایگاه فرااا در مدیری  حررا 8ادول شماره 

 

 ملاحظات مهم:  

 یایوعااهی  ام یکی ح  مرحوط حخ، یر و شااده تهی  حخ، 4 در اداول .8

 اس . حامسامی و ترمیم و مقاحل  پی گیری  حینی پی، ؛چهارهان 

 فالاخ وعهی   یتم  در ؛ک  یتاتیم  مواا  یتام   دو حا حخ، یر در .8

 نیام مورد ایداماخ حهدی  ستو  در اس . شاده  ذکر ااتما ی کن، یا حررا  روند

 شترقی نمون  نظر اساااض حر (رئیس کلانتری صاارفاً ن وافدیای انتظامی ) توسااا

 اس . شده تهیین

وافدیای انتظامی  ک  آنچ  و مختلف سناریویای ام ماتریتی وایو در این .9

 .اس  کارحردی دستوراحهمل یک شده خلاص  ک حاشد می دیند اناام حاید

ری  ن ده ک  شرایا امروم وافدیای ح  این  ل  دساتوراحهمل فوق خیلی   .4

  حینی  پی گیری  مقاحلیا حرای اناام یاحل یبول در مرافل چهارهان  پی،انتظامی

 و ترمیم مناسب نبوده و  ملاً حا تصوراخ ما ام وافدیای انتظامی تناسبی ندارد.

 بندی:جمع

 اس .واهی ما و چنداف اری  درو امنی  در ایرا  حی تر ذینی  سلبی  نرم .8
؛ غاحباً من ااا  خارای داشت  و ام تاکنو  8918اغت ااشااخ خیاحانی ام ساال      .8

حاشد. فضور منا  در ساوی ملاحباخ ایتصادی در فرک  می ملاحباخ سایاسای ح   

 یا خیلی اف ای، یافت  و ایرافیای ت نج نی  در فال هتترش حوده اس .ت نج
منی  کمک ح  حهبود یا فشظ مقر  ه اا وافدیای انتظامیترین کارکرد امروم مهم .9

رساانی ح  سلت  مراتب  فراخوا  نیرویای در  ترافیک  ارتباط حا مهتمدا  مرلی  ارلاع
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مانده  ی دار ح  کتب  اه  حتتن فروشگاه  اافال مرخصای  استهلام خودرویای ح  

 حاشد.  کنندها  و درخواس  تر  مرل میم اکره حا تامو
 پیشنهادها -2-2

 مدیریت انتظامی -2-2-1

  مل در حررا  حا حرخورد روش مریلی  ایتضااائاخ ویا پلیس تهداد ح  .8

 رافلم تشکیک ح  میدانی)سااناریو(  وعااهی  اساا  حهتر حناحراین؛ اساا  متشاوخ

 .کند ایدام مرفل  یر حا متناسبوافدیای انتظامی  تا تهیین حررا  چهارهان 

وافدیای  حرای حررا  مدیری  حرای تصااویری دسااتوراحهمل یک نوشااتن .8

  اس . پیچیده حتیار اما؛ اس  عرورییا انتظامی

 سلتل  در ارلا اخ دریاف  و ماامی فضای ح وافدیای انتظامی  اشراف نروه .9

 .شود ششاف اداری مراتب
 ویگه  یگا  مرمحانی  مندا   آین راه فرودهاه  یویافرماانادیی حر یگاا     .4

 رایور و مخدر مواد ارلا اخ  آهایی  یایپایگاه عاارح   ه اا   881 وافدیای

 ششاف شود. )تهیین احوی  مکموری  استا  فرمانده یا و سرکلانتر یا کلانترتوساا  

 حر ایرافیا یا حر کس(

 واایف تقتاایم فیث ام شااشاف یایدسااتوراحهمل تهی  ح  ادی نیام .5

 او استرشاای درفومه فهال ییادستگاه یمچنین و آ ی اا اوافدیای انتظامی  

 حاید یادستوراحهمل این .حاشدیا و...( مین اانی  فراس  دستگاه )شاهرداری  آت، 

 کنند. تمرین را ایداماخ یم حایا دستگاه و شده مصوب
تأمین شوورایط زندگی مأمورانی که خود با مشووکل اقتصووادی درگیر   .6

پوذیری آنهوا افزایش یوابد.بنابراین نیازمند برنامه    هسووتنود توا فرموان   

 22استراتژیک مدیریت منابع انسانی هستیم. کارکنان فراجا حداقل باید 

درصود از کارکنان مشابه خود در دولت بیشتر دریافت کنند. این به معنی  
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قوق نیست؛ بلکه کلیه منافع )تأمین مسکن، درمان ارزان، خرید افزایش ح

 ارزاق و وسایل منزل و خودرو( مد نظر است. 
 موسوسووات  در عامل یرغ پدافند اصوول بندی شوده،  برابر برنامه زمان .8

 رعایت شود. دولتی
و یکپارچگی  خوان( پلاک و چهره تطبیق) هوشمند هایدوربین افزایش .1

 انها در دستور کار دولت قرار گیرد
به اعتماد به نفس  موتوری تجهیزات و سوواز ناتوان هایسوولا تأمین  .3

 مأموران کمک شایان توجهی خواهد کرد.
در کمک به مدیر یا کسووب خبر و مقابله یا ترمیم  هابازنشووسووته از .81

 استفاده کنیم.
 انتظامی تکمین شود.یای وافدیای مناحو انتانی متناسب حا مکموری  .88
 یآموزش -2-2-2

یا وافدیای انتظامی و فرماندیی در حررا  مدیری آمومش  ح  اادی  نیاام  .88

 اس . م هود

 ن انی  آت، و فرااا ییایگا ) اندرکاردسا    وامل تمام حرای حاید یاآمومش .89

 حررا  مدیری  یایمتاائوحی  ه اریاای تا حره ار یم ما  ...(.و حرق شاهرداری  

 شود. تبیینخوحی ح 

 یرارتککید  مورد داریدرا آمومش  مراک  و دان اااگاه در مهارتی یایدرض .84

 .هیرد
 .شود اندامی راه سروانی درا  حا افترا  حرای ماددا  احی دوره .85
 داریم لازمزن  دیدهآموزش واحدهای ،گراغتشوواش زنان کنترل برای .86

 در مقاطع افسری فعال شود. زن پلیسآموزش  و جذاضمناً 
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 جهت ارتش و سووپاه نیروهای از گردان دو دهیسووامان وآموزش  .88

 ها انجام شود.به تفکیک استان شدهبندی طبقه اماکن از حراست

 هایدسووته با مقابله برای بسووی  نفرهده هایتیمآموزش  و تشووکیل .81

 ریزی شود.برنامه اشرارک کوچ
یای درسی یم ترلیل شاوند و ح  سرفصل  یاایداماخ موفش وافدیای انتظامی .83

 آموما  اعاف  هردد.دان اویا  و دان،
 اطلاعاتی -2-2-8

 های اطلاعاتی در الویت قرار گیرد.تأمین افسران پیش بین در سازمان .81
 –آوری سوولا  مرتباً انجام و ایسووت هوای جمع ضوورورت دارد طر  .88

 ها فعال شوند.بازرسی
شناسی ارلا اتی فومه استرشاای و مریامنی متتند ح   ماددا شبک  ه  

 اندامی شود.آمار ارائم راه
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 منابعفهرست 

 منابع فارسي:

 الف( کتب:

 یرا  کریم -احف 

 نهج احبلاغ  -ب 

یااای مقااام مهظم ریبری )مااد الاا  احهاااحی( در ساااایاا   ساااخنرانی –ج 
www.khamenei.ir 

 

(  حررا  تهااارض و حی ثباااتی  ن ااارو 8918حرچر مااایکاال و یمکااارا   (8

 پگوی کده ملاحهاخ رایبردی  چا  اول  

یا و یراض  ترام  پگوی کده ملاحهاخ (  مردم  دوح 8918حوما   حاری ) (8

 رایبردی  تهرا و پگوی کده ملاحهاخ رایبردی  چا  اول  تهرا .

 .861ص (   فرینگ هشتما    8983تاایک مرمد رعا  ) (9

(  حتاایج در پرتو یانو  ناشاارو سااامما  ترقیقاخ  8983تراحی و روفی  ) (4

 حتیج  چا  اول  تهرا .

( ممینا  یااحی و تلبیش ایاداماخ پلیتااای در نظم    8188ارد   ماار )  (5

  مومی)مقایت  انگلیس و فرانت (

تاملاتی نظری در مورد دموکراسی (  مقاح و 8919پور  فمیدرعا  )الائی (6

 .89ف شماره 9  ن ری و نام   لوم ااتما ی دوره در ایرا  کنونی

  تهرا    8و 8(  مادیریا  حررا  الد   8914امهی ام نویتااانادهاا   )   (8

 انت اراخ مهاون  آمومش فرااا

ری  حررا   تهرا   چا  اول  موست  ن ر (  مدی8918فتینی  مامیار  ) (1

 شهر

https://jnoe.ut.ac.ir/article_10549.html
https://jnoe.ut.ac.ir/article_10549.html
https://jnoe.ut.ac.ir/article_10549.html
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  8 و 8 الد حررا  مدیری (. 8916.)ادی ماید سید و فتین فتینی  (3

 .فرااا آمومش انت اراخ مهاون و تهرا 

یااای   واااایف فرااااا در ماادیریاا  حررا 8938رعاااااماده یاهقوب   (81

 شهری دان گاه  لوم انتظامی امین چا  اول  تهرا 

 (  آناتومی اامه   شرک  سهامی انت ار  8981پور  فرامرم  )رفیو (88
یای حررا    مقاح و  وامل و ری  8931صشوی  سیدیریی و  لیپور   باض   (88

 .8یومی در ایرا   فصلنام  مدیری  انتظامی  سال ش م  تاحتتا   شماره 
م ست  فرینگی ملاحهاخ و  -یای امنی ( نظری 8919 بدا..خانی   لی ) (89

 احمللی احرار مهاصر تهرا .ترقیقاخ حین

 (  فرینگ  مید  ناشرو امیرکبیر  چا  ش م  تهرا .8985 مید  فتن ) (84

( مامو   کامل یوانین و مقرارخ اساسی و مدنی 8989یرحانی   فرج الله  ) (85

   تهرا . 
یای ااتما ی  ترام و شهرام (  ارم شناسی خی ش8933هتن  رمو  )  (86

 می ا   چا  اول احراییمی تهرا   ن ر

  مبانی نظری آممو  و آممو  سااامی  مترامو 8915متتااامورنن اری   (88

 شیده کامکار  ن رو حهین   چا  اول.

(  حامسامی در در حررا   مامو   مقالاخ مدیری  8918فر  مرمد  )مرمدی (81

 حررا   مهاون  آمومش فرااا  

ناشاارو (  مامو   یوانین نیرویای متاالح  8988ناصاارماده  یوشاانگ  )  (83

 خورشید  تهرا   چا  اول.
  مدیری  حررا  ممین حرمه در ایرا و سااااختار  8981نارش احهی فریبرم   (81

نیامیای پگوی ای  آمومشای و اارایی  ناشاارو موساات  حین احمللی مح ح    

 شناسی و مهندسی مح ح   چا  اول 
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 ااتما ی ساارمای  و امنی  پلیس  چ اام اندام(. 8911.)منیگه نویدنیا  (88

 83دوم ص شماره دوامدیم  رایبردی  سال ملاحهاخ  فصلنام

 و حررا  مدیری (. 8911.)رشااتیانی حهرامی شااهلا و فریدو  نگاد  وردی (88

 .سم و یا تهرا رسان 

یای حررا    مقاح و تبیین احهاد و موحش 8913وفادار فتاااین و یمکارا   (89

 .  8  حهار   شماره 5یای مدیری  انتظامی  سال انتظامی  فصلنام  پگوی،

  مدیری  حارا و اصول و راینمای  ملی 8914یواتمر  اراحد و یمکارا    (84

ک  حرای دوحتهای مرلی  ن ارو شارک  پردامش و حرنام  ری ی شهری  مر  

 ملاحهاخ و حرنام  ری ی شهر تهرا   چا  اول.

شااناساای امنی   روشو86  پروژه ترقیقاتی شااماره 8931یاوری حافقی   (85

  مومی ناارو دکتر یوسف تراحی دان گاه  احی امنی  ملی مهاون  پگوی،

یای نگری حررا   احگوی ساختاری پی،8935یاوری حافقی  امیرفتین   (86

 امی امین  چا  اول  تهرا .ااتما ی  دان گاه  لوم انتظ

 ا وه درسایو سامینار حررسی م کلاخ   8916یاوری حافقی  امیرفتاین   (88

ارلا اخ  دان اااکده  لوم و فنو   ارلا اخ و  انایی   -مدیرا  انتظامی 

 چا  اول
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