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 افتیدر انیاطلاعات؛ م لیتحل شناسی�روش

  کیستماتیو پردازش س یشهود

  1 کریم کاظمی

 چکيده
شناسان و های روشمعمولا از دغدغه ،های عالمانتخاب دستگاه معرفتی مناسب برای شناخت پدیده

معنای رقابت دیرینه بین دریافت شهودی به ،تحقیق است. موضوع محوری مقاله حاضرمتخصصان روش 

اماروزه   ،مند از سوی دیگر است. در عرصه تحلیل اطلاعاا  و ادراک عقلی نظام ،واسطه از یکسوفهم بی

صور  رقابت بین دو مکتب یا پارادایم تحلیلی)تحلیل اطلاعا  شهودی و تحلیل اطلاعاا   این دعوا به

خاود اختصااد داده   ای را در حوزه مطالعاا  اطلاعااتی باه   گر شده و ادبیا  گستردهاختارمند( جلوهس

ای دوره ،ای و علمای شادن  در تلاش برای حرفه ،های علوماست. دانش اطلاعاتی به تاسی از سایر حوزه

ی درک هاای شاناختی در بااره   گیاری پاهوهش  ساس  باا او    ،را با تسلط پردازش سیستماتیک سرکرده

گیاری  ساوی بهاره  به ،ورزی اطلاعاتی در این حوزه بوده و سرانجامشاهد روا  گسترده اندیشه ،شهودی

  متناسب و هوشمند از دو پارادایم حرکت کرده است.

 .ساختارمند لیتحل ؛شهود ؛اطلاعا  لیتحل :ها  واژهکليد
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 مقدمه و بیان مسئله

-اندیشوه  اینگواه  ووییوه  ا ،پژوهشگران علوم  نوخای ی  های علمی یمن تلاشمدتهاست که به

-تومان بوه ک وا    ترین آثاه این حمز  می. از جمله مهموهزی به مفهممی جا اف او  تبدیل ند  است

گریفین  ،)گیلمویچ "یاف اه و سمگیری" ،(2005)ت لاک؛ "قضاوت سیاسی یبرگی"هایی همچمن 

وو ذهن؛فرآیخودهای ووگانوه و   " ،(2009تامپسومن ) "هوای فرآیخود ووگانوه   نظریه" ،(2002و کانمان

)اپسو این و   "هوای فرآیخود ووگانوه   مسوایل اساسوی نظریوه   " ،(2009)ایمنز و فرانکیش  "فراتر از آن

تقسویم   ،های این آثاه)کانمان.......( اناه  کرو. عصاه  یاف ه "سریع و کخد تفکر؛"و  ،(1999پاچیخی

 یابی به وو ییه است.فرآیخدهای آگاهی

تفکور   ، و۲تفکور ببییوی   ،تفکور سوریع  ،  ۱اول کوه بوا عخواویخی همچومن تفکور نوهموی       یییه

ای کوه از فرایخود اسو دیل اثبواتی     احسوا  یوا یریوز    "عباهت است از  ،نمویماند  می ۳تشخیصی

 "بومه کامول تمحویه وهود    بوه   بوا نوماهد ممجومو    آن ها تمانود  گور نموی  کخد و تحلیلاس فاو  نمی

عمل وانس ن یا حس کورون بودون اسو فاو  از فرایخود     "آمریکا  هری یجویکشخری (.  ۳2 )فملکر،ص

 . یماندمی ٤ها نهمو"واسطه نخای ه بی ،و به عباهت ویگر ،عقلانی

کخود و ماهیوت   فرایخد پروازنی کخود و سلسوله ای ها بوی موی    ، اول یوو  برعکس ییه یییه

یون ییوه آگاهانوه بومو  و انسوان پروازنوگر موی تمانود         اس فاو  از ا .آمیخ ه با تلاش واهو و عامدانه

ییه سیس ماتیک به ولیل ایخکه زبان محمه و گا  بخدی نود    .مراحل اس دیل یمو ها تمصیف کخد

ی اس دیل ها امکان پذیر می سازو و تحلیلگران می تمانخد قماعد تیمویم  ها تکخیک از اس فاو  است

 .پذیر آن ها آممزش ببیخخد

 ،بوا ذکور ملوالی    ؟بخدی فمق برای تحلیل ابلاعات چیستاست که ممحمعیت ییهپرسش ایخج

. هسو ید   الف  فرض کخیم نما مدیر سرویس ابلاعاتی کشومه  . وهیماهتباط این وو ها تمحیه می

 مهخدسینکه کخید مبخی بر اینیک هوز که پشت میز کاه یمو قراه می گیرید یبری ها مشاهد  می

 مشوومل  و انود نود   موا  همسوایه  کشومه  واهو نومو  موی  محسم  ما ونمن که  ب کشمه نهرسازی

 

1. Intuitive thinking 
2. Natural thinking 

3. Recognition-primed thinking 

4. intuition 
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 بوی  ها آن کوه  صومهتی  وه و یبور  صوحت  فورض  بوا  هسو خد.   کشمه این وه مخ لفی مخابق برهسی

کوه کاهنوخا    تصومیم اول ایون  . آن بگیریود   یوهبواه   تصومیم  وو اسوت  ممکون  نشوماهید  اهمیت

 نومید  جمیوا  ها نظورش  او بوا  مشومهت  بوا  و یماند  فرا ها ونمن کشمه مسائل حمز  وه ای باتجربه

 پایگوا   تاسویس  ونبوال بوه  ب کشومه  که وهدناگهان چخین نظر مینما با اندکی تامل، به .کاهنخا 

کوه  ایون  وو  . تصومیم  باند می ما علیه ابلاعاتی های عملیات هدایت نخمو برای مرکز و ابلاعاتی

د کوه تحلیول   یو یماهاهسال کرو  و از آنهوا موی   بیبر یاوند  ها به بخش تحلیل مربمط به کشمه 

 ، وهوای گذنو ه و حوال   آنها با کخواه هوم قوراه واون مجممعوه واو     .یمو ها وه این باه  اعلا  کخخد 

 حرکوت  ایون  از مخ لفوی  های بیخی پیش کخخد می سیی پروازی، د سخاهیمی مانخیها تکخیکاس فاو  از 

 ایون  وهخود.  موی  ا قوراه گزاهش مفصلی بر هوی میوز نوم   ،بید از یک هف ه خد.ونمن به نما اهائه کخ

 اول هوز است که کاهنخاسی بیخی پیش همان آن ترینمح مل که است سخاهیم چخد حاوی گزاهش

 بموید. کرو  مشمهت او با

قضواوتی وهبواه    ، چوه   ها وه میرض قضاوت واوهان قراه وهویم تصمیم گیری فمق فرآیخد اگر 

گفت که ایون هموه هزیخوه و اتولات وقوت بورای        خدخماهنیا به نما آ ؟کرو خداین وو تصمیم یماه

 اینوما وه هوز اول اهائوه کورو  بومو امور بیهومو        هسیدن به همان تحلیلی که کاهنخا  یک نفور  

کرو که چرا ممحمع به این مهمی ها فقط به  دآیا به نما این ان قاو ها واهو نخماه ،برعکس ؟نیست

 ؟قضاوت یک کاهنخا  واگذاه کرو  و به آن بسخد  کرو  اید

ایخکوه کودا  یوک از ایون وو     و آن هسویم  پرسش اصلی مقاله حاحر میبه با تأمل وه ملال فمق 

 ؟تر استتحلیل ابلاعات مخاسب یمدل یا پاهاوایم فمق برای حرفه

ابلاعاتی کشومههای مخ لوف    یهایی ها که وه جامیهاب دا تلاش ،برای جما  واون به پرسش

کخیم و صمهت گرف ه است برهسی می اتیکبرای حرکت از تحلیل نهموی به سمی تحلیل سیس م

 نمواییم؛ موی  تشوریه  سیسو ماتیک  تحلیول  نممنوه  تورین  برجس ه عخمانبه ها  ۱هوش تحلیل سای اهمخد

 موی  تمحویه  ها آن هوای  کاسو ی  و سوای اهمخد   تحلیل بر ان قاوات واهو مقاله بیدی بخش وه سپس

م  نخای ی ها برای احیا و بوازفرآوهی تحلیول نوهموی کوه اتفاقوا       عل وانشمخدان های تلاش و وهیم

پس از آن به نسخه هایی که برای اس فاو  از همنومخدانه   ؛یاس گا  امخی ی نیز واهو تشریه می کخیم

 

1. Structured methodology 
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هوای  کاهبسوت   ،بخودی مقالوه   حومن جموع   ،کخیم و وه پایوان   می اناه  از هر وو پاهاوایم اهائه ند 

 کخیم. مخاسب وو هویکرو ها وه تحلیل ابلاعات پیشخهاو می

 های شهودی و سیستماتیک و ظهور روش ساختارمندجدال بین پارادایم

ی وابسو ه اسوت کوه بوه ولیول وانو ن       ار هاست که تحلیل ابلاعات به نبمغ کاهنخاسان یب سال

کاه وه ممهو ممحمع مییخی، بور آن حومز  تسولط نوخای ی پیودا کورو  و صواحب کرسوی          یسابقه

هوای    هیاف میرف ی افزاییهم و کاهنخا  چخد حداکلر ایخکه با کخاه هم قراهگیری .نمندنخای ه می

-این هویه وه اکلر کشمهها و ایلب سیس م .نموجمع بخدی تشخیصی قابل اتکایی حاصل می ،آنها

 کوه بسویاه  انوکایت مخ لفوی واهو نود  از جملوه ایون      ،بوراین نویم     .ابلاعاتی حاکم اسوت های 

بودیهی اسوت کوه تحلیول       بیخود. موی نودت آسویب  محمه است و با هر گمنه تلفات انسانی بهنخص

محومهی و ویک واتمهی  میرف وی    ههایی از نوخص  برویگری اصراه  یحرفههر همچمن  ،ابلاعات

فراتور از مح میوات    ،سوازی امور تحلیول   هنخاسی وان ه باند و بر بیرونینانی از کیش نخصیت کا

 .کاهنخاسان مخفرو تاکید کخد یذهخ

کاهنخاسوانی کوه بوه ونبوال      ،ویوژ  وه وحویی های نکسوت ابلاعواتی    بوه  ،هر از گاهی ،علاو به

ایلوب   هوای پوروازی اندیشوه  زهوای تحلیلوی و محصومیت آنهوا هسو خد مومجی ا      سازی سیس م بهیخه

فشاهند که می پا اندازند و بر این اوعاها  می ی ابلاعاتیهاآممزی از نکستآکاومیک ها با وه 

 .سوازند گیوری فوراهم موی   ابزاههای قابل اثباتی ها برای حصمل به ن یجه یس ماتیکس هایم دولمژی

هموی و ن اتیکهویکروهای سیس م یآنها اصراه واهند که ح ی اگر میلم  نمو که وه نرایط مییخ

 بریمهواهاسوت  ای برجس ه و فرو به مخحصر اول از اهزش هوش ،آوهندهمرا  میوقت یکسانی ها به

 هوا کموک کورو توا    بودان  ،گوران  تحلیول  سوایر  بوا آمومزش واون آن بوه    ،سواوگی بوه  تومان  موی  چمن

آنکه آممزش چگمنگی اجرای یک تحلیول   حال سازند؛ م مازن و بخشید  سای اه ها هایشان تحلیل

 (. 1۴ص، کرلفا) ناپذیر نباند حداقل بسیاه ونماه استاگر امکان ،وی وقیق به سایریننهم

هوای مخ لوف   اح مال بایی وقومع یطوای ابلاعواتی وه ن یجوه سومگیری      ،ترین انکالاما مهم

ی بزهگی است و سمگیری وه فرآیخد تحلیل ابلاعات مسئله ،گمیدکه افرایم کم میاست. همچخان

سمگیری  واقیا  هیشوه وه   (.۴9ص، 1۳9۳آید )هیمئر؛نماه میهای ابلاعاتی بهسخگ بخای نکست

گرانی که سیی وه به یابر آوهون یک تخمین قبلی پس از  ماهیت فرایخدهای ذهخی ما واهو. تحلیل
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آگاهی نسبت بوه ن یجوه عملوی حوماور واهنود، مصورت کخخودگانی کوه وه مومهو میوزان افوزایش            

آیوا   کوه  یک گزاهش نگرانی واهند، و ناظرانی که قضاوت موی نمایخود  ابلاعاتشان پس از یماندن 

تحلیلگران می تمانس خد از یک نکست ابلاعاتی بپرهیزند، همه وه یک ممحمع مشو رک هسو خد    

 (.20۶ ص،1۳۸1هیمئر، )آنها وهگیر یک فرایخد ذهخی که م ضمن گذن ه نگری است می بانخد.

 ،اهو و ان عبواهت اسوت از ایخکوه ذیخفیوان تحلیول     ها یک هوش وجومو و  برای یلبه بر سمگیری

گران باید از یمو بپرسخد که اگر ن یجه  آید ها  از یمو بپرسخد  تحلیل سمایتی نبیه آنچه وه پی می

ند ؛  مش ریان تحلیل باید از یمو بپرسخد اگر ایون  میکم  اتفاق اف او  بمو آیا من نگفت زو  می

کورو ؟ و نواظران بایود بپرسوخد اگور ن یجوه       من آن ها بواوه موی   کرو گزاهش نظر مخالفی ها بیان می

این سمایت می تمانود    11بیخی بمو؟ مخالف حاصل ند  بمو، با تمجه به ابلاعات ممجمو قابل پیش

به انسان کمک کخد عد  قطییت ممجمو قبل از ابلاع یاف ن نسبت به مح مای یک گزاهش یا ن یجه 

 (.1۳۸1،207هیمئر، )ازسازی نماید یک وحییت ها به یابر آوهو یا ب

نمو که با تکیه بر تفکر ان قاوی امکان جلومگیری   ابداع می ها تکخیکبه این ترتیب مجممعه از 

 .از ویالت فرآیخدهای ذهخی وه تحلیل عیخی ابلاعات ها فوراهم کخود و بوا سومگیری مقابلوه نمایود      

 1خد میوروت نود  اسوت.   هوش تحلیل جدیودی اسوت کوه بوه هوش تحلیول سوای اهم       ،حاصل کاه

براحان این هوش می قدند تحلیل سای اهمخد عباهت از مکانیز  هایی است که به مدو آنها می تمان 

ای نفات و سیس ماتیک بیرونی کرو تا ویگوران ب مانخود آنهوا ها     فرآیخدهای وهونی تفکر ها به نیم 

یری های نخای ی میمومل  هدت این است که با کاس ن از سمگ .وهک کرو  و به ساوگی نقد کخخد

 (. ۴ص ،د) هیمئر و فرسمنوه ذهن تحریرگران کیفیت تحلیل ابلاعات بهبمو یاب

ای از فرایخوودها تشووکیل مووی وهخوود کووه کوواه   ی اصوولی هوش سووای اهمخد ها مجممعووه جوومهر

از  سازماندهی بیرونی سازی و اهزیوابی تفکور تحلیلوی ها برعهود  واهنود. اجوزای آن نوامل بیفوی        
ی پیچیود  مانخود   هوا  تکخیکی ساو  گرف ه مانخد بمفان موزی سای اهیاف ه تا ها تکخیکاز  ،کاهها ها 

پایوه مانخود کخ ورل     هوای صورفا  مو ن    از هوشای مجممعوه نومو؛ همچخوین    تملید سخاهیم ها نامل موی 
 

تحلیال  "و  "انشناسای تحلیال  رو"فوق صور  گرفته احتماالا  دو کتااب    یهای مختلفی که برای تحقق ایده از میان تلاش. ۱

هاای اطلاعااتی منجار    برای استفاده در تحلیال  اتیکمنابعی هستند که به ارائه یک روش تحلیلی سیستم ترینمهم "ساختارمند

 اند.شده
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علاو ،  نمو؛ به ی اس دیل ها نامل می ی تصمیری مانخد نقشهها تکخیکمفروحات کلیدی گرف ه تا 
نمو که تحلیلگران موی   های نخای ی ها نامل می ی سای اهمخد گمنه ای از مقم ها تکخیکعه مجمم

سوازمان   "پرایمر کرافوت "تمانخد بس ه به نمع ممحمع ممهو تحلیل، از میان آنها ان خا  کخخد جزو  
سیا ووازو  تکخیک سای اهمخد ها مشخص کرو  که وه قالب سه گرو ، م خاسوب بوا مقاصود اصولی     

نخاسوی کواهایی واهنود؛     یی که برای تقمیت آسیبها تکخیکنمند، نامل وس ه  آنها سازماندهی می

 آنهوایی  ،یی که برای تحلیل چالش و نظر مخالف کاهایی واهند؛ و وسو ه سوم   ها تکخیکوو  وس ه 
ی آسیب نخاسانه هدت نفات ها تکخیک. وس ه (5پرایمر ص)که برای تفکر یلاقانه مخاسب هس خد 

بورای  میمومی  کخخود. آنهوا    تر سای ن نکات های ابلاعاتی، مفروحواتی و اسو دیلی ها ونبوال موی    
د تمانخد فرحیه ها ها تایید یا تکذیب کخخاهزیابی فرحیه ها و برهسی ایخکه چگمنه نماهد ممجمو می

کخخد که وه پرتم واو  هوای ممجومو، نوماهد جدیودی ها      نمند و به تحلیلگر کمک می اس فاو  می
 (.15۸د)هیمئر و فرسمن؛ ص پیدا کخخ

وس ه تکخیک های مخالف یمانی یا تحلیل چالش برای واهسوی تحلیول هوای ممجومو و جموع      
بور عهود  واهنود اسو فاو       ، به ویژ  آنهایی که کاه اهزیابی ثبات وحوع ممجومو ها   های ممجمو بخدی

های اجمواعی ممجومو ها نقود کورو؛ ایون وسو ه از        تمان اس حکا  ویدگا  به مدو آنها می و نمند می

های ذهخی یا اجماع های تحلیلی ها برعهد  واهنود توا بودین     هدت به چالش کشیدن مدل ها تکخیک
و؛ و سورانجا  ایخکوه   بمه جدی گس رش وا و برآوهوهای ممکن ها به وسیله ب مان بیف تمحیحات

های م فاوت و ن وایج بودیل    انداز ی بیخش های جدید، چشم تمسیه ی تفکر یلاقانه هدتها تکخیک
 کخخد.ها ونبال می

هوا و   ی ذیل هر وس ه و اهتباط آنهوا بوا سومگیری   ها تکخیکی یاوند ،  وه جدول ذیل سه وس ه
 یطاهای ذهخی به تصمیر کشید  ند  است.

 ها و خطاهای ذهنی ر دسته و ارتباط آنها با سوگیریهای  . تکنیک1جدول 

 تشریح تکنيک بندیدسته عنوان تکنيک
محدودیت یا سوگيری 

 شناختی مورد هدف

 شناسیآسیب کنترل مفروضا  کلیدی

فهرست کردن و بررسی 

مفروضاتی که پایه 

های اساسی قرار قضاو 

 اندگرفته

سوگیری وضع موجود، 

خطای اسناد، تفکر 

 آرزومندانه
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 ها و خطاهای ذهنی ر دسته و ارتباط آنها با سوگیریهای  . تکنیک1جدول 

 تشریح تکنيک بندیدسته عنوان تکنيک
محدودیت یا سوگيری 

 شناختی مورد هدف

 شناسیآسیب هاکنترل کیفیت داده

ارزیابی اعتبار، کمال و 

ای وضوح منابع داده

 موجود

سوگیری وضع موجود؛ 

سوگیری تأیید؛ در 

قرارگیری معرض

گزینشی؛ جستجوی 

 ناکافی

 شناسیآسیب های تغییرشاخص

ای روندهای مرور دوره

منظور قابل مشاهده به

پیگیری رویدادها، رصد 

، و هشداردهی  آما 

 تغییرا 

سوگیری لنگریابی و 

 انطباق ناقص

 شناسیآسیب های رقیبتحلیل فرضیه

شناسایی توضیحا  بدیل 

و ارزیابی شواهد مرتبط 

 ها با فرضیه

سوگیری وضع موجود، 

سوگیری تأیید، خطای 

اسناد، درمعرض 

قرارگیری گزینشی، 

سوگیری تجان ، 

 لنگریابی و انطباق ناقص

 تحلیل چالش شیطان وکیل مدافع

به چالش طلبیدن اجماع 

با ساختن ادله حامی 

 فرضیه های بدیل

سوگیری تأیید، سوگیری 

 وضع موجود

 تحلیل چالش تیم الف/ تیم ب

استفاده از تیم های 

تحلیلی جداگانه ای که 

دو یا چند دیدگاه را به 

 نمایش میگذارند

سوگیری وضع موجود، 

 سوگیری تأیید

کم تحلیل پرتأثیر/ 

 احتمال
 تحلیل چالش

برجسته کردن رویدادهای 

غیرمحتملی که تأثیر 

ها  ای بر سیاست بالقوه

 دارند

 سوگیری وضع موجود
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 ها و خطاهای ذهنی ر دسته و ارتباط آنها با سوگیریهای  . تکنیک1جدول 

 تشریح تکنيک بندیدسته عنوان تکنيک
محدودیت یا سوگيری 

 شناختی مورد هدف

 تحلیل چالش تحلیل اگر/ آنگاه

فرض اینکه رویداد 

پرتأثیری رخ داده و تبیین 

 چرایی آن

سوگیری تأیید، سوگیری 

 وضع موجود

 خیالسردازانه طوفان مغزی

پردازش استفاده از 

گروهی بدون قید برای 

رسیدن به ایده های 

 جدید

 

 سوگیری وضع موجود

 خیالسردازانه تفکر نگاه از بیرون

شناسایی طیف گسترده 

ای از نیروها و روندهایی 

که میتوانند مسأله را شکل 

 دهند

سوگیری وضع موجود، 

خطا در قیاس منطقی، 

 استدلالهای غیرمنطقی

 انهخیالسرداز تحلیل تیم قرمز
شبیه سازی نحوه تفکر 

 حریف در باره موضوع

سوگیری تأیید، خطای 

 اسناد، تصور آینه ای

 خیالسردازانه های بدیل تحلیل آینده

کشف صورتهای 

گوناگون تحول یک 

 وضعیت غیرقطعی

 سوگیری وضع موجود

 ظهور دوباره شهود و به روش تحلیل ساختارمند اردانتقادات و

های ابلاعاتی قوراه گیورو. اول،   تحلیله نهموی باه ویگر وه صدوو تحمل باعث ند تا هوش 

هوای جدیودی کوه وه مومهو     نقائص هوش سای اهمخد و ان قواوات واهو بور آن بومو و وو  پوژوهش    

 ها و کاهبروهای  هوش نهموی انجا  ند.قابلیت

 ،روهیم حجم بزهگی از اوبیات تحلیل ابلاعات که به آن ای صاص پیدا کهوش سای اهمخد به

گران ابلاعاتی ناهد نبومو وه پژوهشوی کوه فوملکر وه     اس قبال چخدانی ها از سمی تحلیل ،وه عمل

های ابلاعاتی انجا  واو به این ن یجوه هسوید کوه    ممهو میزان اس فاو  از تحلیل سای اهمخد وه تحلیل
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-که محل تملد این هوش بمو  است  تحلیلگران اس فاو  چخدانی از آن نمی نیز ح ی وه سازمان سیا

 خد.خک

هوای مخوالف هوش سوای اهمخد     بیف م خمعی از ان قاوها و اس دیل ،همرا  با این عد  اس قبال 

کوه   پژوهشوگری بوه نوا  یالسوا      تومان وه گوزاهش  ای از این ان قاوها ها موی نممنه نیز مطرح گروید.

  مشاهد  کرو یلاصه کرو  است هاهایج  انکایت

تمانود بیوف    اول ایخکه بسیاهی از تحلیلگران می قدند تکخیوک هوای سوای اه مخود نموی     انکال 

هوا هوش   وه ایون گمنوه وحوییت    ؛ای از م ویرهای وییل وه مسائل پیچید  ها وه بور بگیورو   گس رو 

 دونهای ییر سوای اهمخ تحلیلگران ابلاعاتی که ه (. 1ص،2000)فالکر؛ نهموی به ر عمل می کخد

چخان  مسوئله ها  های سای اهمخد آنکخخد که هوشکاه گرف ه اند اس دیل میها برای تحلیل کیفی به

آنها تاکید می کخخد  .کخدکخخد که فاک مههای ییرقابل انداز  گیری ها حذت میمحدوو تیریف می

آنهوا مخوالف کواهبرو     (.2ص،2000)فالکر؛  آوهندباه میکه هویکروهای نموی ن ایج به ری ها به

های علم تجربی وه تحلیل ابلاعات هس خد زیرا از نظر آنهوا ایون ممحومعات کیفوی ها نموی       هوش

  (. ۳۳۳ص،2000رو )فالکر؛بمه کامل کمی کتمان به

ی سوای اهمخد وه مومهو بریوی از مسوائل     هوا  تکخیوک وهخد  نشان هاوو  ایخکه ح ی اگر پژوهش

 ،بورای ملوال    .مسائل کیفی اساسا  م فواوتی اسوت   یوهبرواهند ابلاعاتی  کیفی کاهبرو واهو تحلیل

عقلایوی و ییور قابول پویش     ییرگمید علم تجربی به ویژ  هخگامی که با ذهن انسانی  جیمز فایخلی می

  (.۶ص ،199۴)فایخلی؛  نمیمبیخی برت می

و  و بیوخش  ی سوای اهمخد کواهبرو نوهم   هوا  تکخیوک گوران می قدنود   سم  این کوه بریوی تحلیول   

 ی ازاهزنمخد حاصل از آن ها از بوین بورو  و یوا حوداقل ایخکوه کواهش موی وهود. بورای ملوال یکو           

خظم  و مو کخود کوه هونوهای  عقلانوی موا       نیروی وهیایی اوعوا موی   یوه حمز  ابلاعاتی انتحلیلگر

گذاهنوود کخوواه موویو نووهمو ها  ۱بیووخش ،همچوومن قضوواوت یکاهآموود هسوو خد و عماموول  ناملممسوو 

 (.۶۳ص،1997)گیمهلی؛

 ذهخی انحرافات ماهیت از یاف ن آگاهی با تمان می د کهچهاه  ایخکه بسیاهی از کاهنخاسان می قدن

 افوراو  (Russo&Shoemaker,120)کورو   جلومگیری  آنهوا  بروز از ساو  ها،ییلیسمگیری همچمن

 

1. Insight 



 

  

 1401 پاییز  |پنجاه و ششم شماره   |پانزدهم  سال  170

 کیستماتیو پردازش س یشهود افتیدر انیاطلاعات؛ م لیتحل یشناس روش

عواتی جلومگیری نومو    عاتی می قدند که  اگر قراه اسوت از یوافلگیری ابلا  ابلا جامیه میان وه زیاوی

 ،های فرآیخدهای ابلاعاتیها و محدوویتگیران  وه ممهو ماهیت سمگیریگران و تصمیمباید تحلیل

گیران وه ممهو ان باهات ذهخی گران و تصمیمکه اگر تحلیلنمو؛ چخین فرض میآگاهی کسب کخخد

 (.21۶ص ،خد)کمتمانخد از آنها پرهیز نمای عمممی کخخد می

ی سای اهمخد بویش از حود مفصول    ها تکخیکگران می قدند که که بسیاهی از تحلیلو پخجم این

که وه  ندافسر ابلاعاتی سازمان سیا می قد افراوی مانخد هابرت گمهلی،(.  7ص،2000)فالکر؛هس خد

بایود   یوموی گیری بحرانی زمان زیاوی برای برهسی وجمو نداهو و تصومیمات  محیط های تصمیم

بیخوی حرکوت هوای او     تحلیل های فمهی از اقودامات ونومن و پویش    ه سریع، بابسیامداو  و بمهبه

کخخود  حامیان هوش نهموی اس دیل یمو ها چخین تکمیل می. (Gurley،1997 ،۶۳) پش یبانی نمو

گوران ابلاعواتی وه   تحلیول بور  فشواه ها   محومه، که اس فاو  اهتش از تسلیحات همنمخد و ابلاعات

وه جخوگ هوای مودهن تسولیحات      .وهدابلاعات سمومخد  افزایش می هرچه سریی ر  یجهت اهائه

های سریع یللگر ابلاعاتی که ن ماند تحبلبد. تحلیلابلاعات وقیق و سریع ها نیز می ،سریع و وقیق

 (.       5ص،2000)فالکر؛ نمور ابلاعاتی وه محیط عملیاتی مییها اهائه کخد عملا  باعث تأی

وهه . دی بمو که وهباه  مفهم  نهمو و کاهبروهای آن انجا  ند ی جدیهاپژوهش،تحمل وو 

نوکل گرفوت کوه نومعی نومهش علیوه        گیوری میلاوی جخبش علمی جدیدی وه حمز  تصمیم 70

نوماه  گیری ییخی همان پاهاوایم تحلیلی و یا با نگا  ویگر، پاهاوایم تجمیزی بهپاهاوایم هایج تصمیم

نمو و وهبرگیرند  بیوف م خومعی   گیری ببییی یماند  میمآمد. عخمان کلی این جخبش، تصمی می

 .گیری استها و اوبیات تصمیمژوهشاز پ

 1مفهووم  محوویط ببییووی ،ایوون نحلووه فکووری یتوورین مفوواهیم موومهو اسوو فاو  از جملووه کلیوودی

وحویی ی اسوت کوه بوا      ،مخظومه از محویط ببییوی    .2اسوت  (وه مقابل محیط مصخمعی)گیری  تصمیم

 نمو نخای ه میهای ذیل ویژگی

 

1. Natural environment 

( معتقدند که از جمله مشخصه عام 1۹۹۷شاول) لیسشیت  و بنشود.  پایه نیز شناخته میگیری اقدام این پارادایم گاه با عنوان رویکرد تصمیم. 2

های این حوزه وجود فرایندی از ارزیابی موقعیت )یا شناخت( و فرایندی از استدلال یا انتخاب )و باه بیاانی دیگارن انطبااق متاوالی       پهوهش

( در توضیح این 1۹، د 1۹۹۳اوراسانو و کانولی )جاری تفکر و عمل است.  یموقعیت ها با اقدام ها ( و نیز وقوع این موارد در یک چرخه

کمی بیشتر فکر کارده و دوبااره    ،پ  از ارزیابی نتایج ،وآورندکنند سس  یک اقدام به عمل میگویند انسان ها ابتدا کمی فکر میجملا  می

 کنند. عمل می
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 ؛یمبی سای اه یاف ه( بهنیاف ه ) و نه مسائل مصخمعی و پیدایش مکره مسائل سایت -1

 ؛سازی ند (وجمو محیط پمیا و نامطمئن )وه مقابل وحییت ساکن و نبیه -2

 ؛های میلم (های نامیلم  )وه مقابل اوحاع هونن و واو  وجمو تروید ، ابها  و واو  -۳

 یمبی تیریف نشد  )وه مقایسه با اهدات هونن خاقض ویرگمل م ویر و یا بهوجمو اهدات م -۴

 ؛و تلبیت ند  (

 گیری یکباه (؛ وجمو چریه اقدا / بازیمهو ) وه مقایسه با تصمیم -5

 ؛(هاوجمو اس ر  نانی از فشاه زمانی )وه مقابل فرایت زمانی کافی برای اجرای ماممهیت -۶

گیرند  ایسه با وحیی ی که پیامد های یطرناک واقیی برای تصمیماح مال یطر زیاو ) وه مق -7

 ؛را  نداهو(همبه

 ؛گیرو(گیرند  به تخهایی تصمیم میحضمه بازیگران چخدگانه )وه مقایسه با وحیی ی که تصمیم -۸

گیری وه یلا؛ (  اوهاسانم گیری )و نه تصمیمویالت هخجاهها و اهدات سازمانی وه تصمیم -9

 .199۳کانملی، و 

هوایی کوه بوه سوفاهش      پوژوهش . ترین اوبیات فمق پژوهشهای گوری کلوین بانود    ناید نایص

کرو کوه اموروز    میرفی گیری تشخیصی پخ اگمن و بی یک وهه انجا  ند مفهممی ها با نا  تصمیم

 یهوا  آید. عصاه  یاف هگیری ببییی به نماه میاثرگذاهترین مفهم  برآمد  از جخبش علمی تصمیم

و قدهت  ،ترین آنها عباهتخد از مخابع قدهتو همکاهانش وه چخد ک ا  مخ شر ند که میروت کلین

هوا وه حول    وه مجله فمکم  چاپ کرو نمنت که انسان 200۶نهمو. وی وه مقاله ای که وه سال 

نا   ها ها مخابع قدهتکلین این تمانمخدی .گیرندمسائل یمو از مجممعه ای از تمانمخدی ها بهر  می

و هوش هوای   ،تجزیه و تحلیول اح موایت   ،مخابع م یاهت قدهت عباهتخد از تفکر مخطقی فیال .نهاو

های تحلیلی نیواز  برای حل مسئله وه وحییت های ببییی به چیزی ییر از هوش ،حالبا این .آماهی

دهت نوبیه  ها عباهتخد از قدهت نوهمو و قو  گمنه صحخههای کلیدی ممهو نیاز وه اینتمانایی  .است

سرعت وهک کرو  و آن ها با به انسان کمک می کخد که وحییت ها به . قدهت نهموسازی ذهخی

وحییت های ویگر مقایسه کخد و نبیه سازی ذهخی به کمک می کخد که چگمنگی اجرای هاهکاه 
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مدل تصمیم گیری تشخیصی وو فرایخود نوخای ی ها وه    ،و پیامدهای آن ها تصمه کخد بدین ترتیب 

 زیه و تحلیل واهو می کخد تج

کاهها اس فاو  می نمو؛ از نظر فلین است که از آن برای یلق ها  1فرآیخد اول، اهزیابی وحییت

-ای نامل مرحله اهزیابی ممقییت و مرحلوه ان خوا  ها   تمان فرایخدی وو مرحلهگیری ها میتصمیم

ژ  تییین زمان و نمع مخابرات ، وه ویبه ،کاه فرض کرو. وه مماهو بسیاهی، مرحله اهزیابی ممقییت

نومو. از نظور او وه   ای است که وه واکخش بوه تهدیود ان خوا  موی     واقع تییین کخخد  نمع اس راتژی

مماقع احطراهی فرایخد اهزیابی ممقییت و ان خا  نمع واکخش فرآیخدی یکباه  نیسوت . بحوران هوا    

گیوری اسوت.   مو چریوه هوای تصومیم   ماهیت ویخامیک و چخد بیدی واهند و حل آنها مس لز  ممج

است که به ولیل اهتباط کم ر با ممحمع مقالوه، از تمحویه آن    2سازی ذهخی فرآیخد وو  همان نبیه

 کخیم.یموواهی می

مفهم  نهمو به عخمان اولین مخبع قدهت وه فرآیخد تصمیم گیوری تشخیصوی، نقوش مهموی وه     

کخود و از نظور آنهوا عبواهت اسوت از       ایفا میتمحیه نحم  عملکرو ممهو علاقه کلین و همکاهانش 

 .هوای یوک وحوییت هسو خد     کاهگیری تجربه وه تشخیص الگمهوای کلیودی کوه بیوانگر پمیوایی      به

این فرایخد هم نامل چیزهایی است که وه یک وحییت هخ نوداو  انود و    (.۳1صفحه  199۸؛کلین)

اهمیوت واهنود و از آنجوا کوه      هم چیزهایی است که هخ واو  اند و هر وو سخاهیم برای فهم صوحخه 

ه ها کوه  چو آنالگمهای ممهو نظر ممکن است حمخی و ییر واحه باند انسان ها ایلب نمی تمانخود  

 ،اند که یوک وحوییت   اند تمحیه وهخد یا ایخکه بگمیخد چگمنه به این قضاوت هسید  تشخیص واو 

یم گیرنودگان یبور    تصوم  .نقش نهمو وه ایخجوا میلوم  موی نومو     .وحیی ی نمعی و یا جدید است

ممکون اسوت از ایخکوه بور مخبوع        ،یمو تکیه کخخد اما همزموان  وحس نهم برتمانخد  وانخد که می می

قدهتی که تصاوفی ظاهر ند  و چخدان تحت کخ رلشان نیست کرو  اند احسا  یمنایخدی ندان ه 

 .(،200۶  ؛کلین)بانخد 

هوای یطیور    گیوری  مو ها وه تصومیم نوه تماند نقوش   اح مای  جالب تمجه ترین نممنه ای که می
آنها وه  اند. نشانان انجا  واو  هایی است که تیم او با آتش ممهو پژوهش کلین هونن سازو مصاحبه 

از او یماس خد تا ونماهترین مأممهی ی ها کوه مجبومه بوه     ،نشانیمصاحبه با یکی از فرماندهان آتش
 

1. Situation Assessment 

2. Mental Simulation 
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کرو که از وی یماس ه نود  بومو آتوش     بیان ای هانممنه . اوگیری ند  است  تمصیف کخدتصمیم
نشوانی وی بوه محول    هخگامی که تیم آتوش  .ها وه یک مخزل مسکمنی یاممش کخد ایسمزی ساو 

ییخی وه نقطه ای کوه آنوپزیانه قوراه وانوت      ،هسید مشاهد  کرو که آتش وه اتاق عقبی سای مان
ز آنها یماست کوه کوانمن پخوش    نفراتش ها به وایل سای مان هدایت کرو و ا . ویکشدزبانه می

مماو یاممش کخخد  ها بر اتاق عقبی م مرکز کخخد اما ناگهان مشاهد  کرو کوه عملیوات تواثیری بور     

وه این لحظه فرماند  یاو ند  احسا  کرو که یک چیزی وهست نیست و یا به  .کخ رل آتش نداهو
همین ولیل به نفورات وسو مه واو   به  ؛آیدای وجمو واهو که با عقل جمه وه نمی عباهت ویگر مسئله

 ، سوای مان فروهیخوت.  که از سای مان یاهج نمند. لحظات کمتاهی پوس از یوروج آیورین نفور    
 ،هموین ولیول  سپس میلم  ند که کانمن آتش نه وه اتاق عقبی بلکه وه زیر زمین بومو  اسوت و بوه   

مبخوی بور   پژوهشوگران  نشان یاو ند  وه پاسخ به سومال  آتش .عملیات مهاه تاثیری بر آتش ندانت
الب وه پژوهشوگران بوا     .کمک کرووی که حس نشم به گفت ها تشخیص واو  رچگمنه یطکه این

که احسا  نایمنایخد فرماند  نانوی از عود  انطبواق بوین      نداین ن یجه هسید به ترهای وقیقپرسش
هو  ییت پویش بوا وحو   ) از چهاه عخصر نخای ی ممجمو وه میوانبر نوخای ی( او  عخصر نخای ی ان ظاه 

همورا  بوا افوزایش وموای      ،تاثیرناپوذیری آتوش از عملیوات ابفوای حریوق      ،بیوان ویگور  به .بمو  است

ی سکمت عجیب حاکم بر این اتاق  ند، به علاو  هایی که وه آنها آتش مشاهد  نمیییرعاوی اتاق
تجربوه   .نبومو  هو آنخای فرماند  هماهخگموحیی ی ها ایجاو کرو  بمو که با الگمهای نخای ی م ،ها

یوک از آن  های مربمط به صوحخه جدیود بوا هویچ     ای از الگمها ها فراهم سای ه بمو اما واو مجممعه
تمحیه هایشان ها الب ه او قاوه نبمو که این الگمها ها تبیین کرو  و یا ویژگی .کروالگم ها تطبیق نمی

تمحیه نبمو وی احسا  آهامش یوابر   های  جدید با فرایخد انطباق الگم قابل اما زمانی که واو  ،وهد
گیری از ویگور  جایگزین مس لز  بهر  محیهیاف ن ت .یافتمی کرو و باید تمحیه ویگری برای آننمی

 .باند 1پروازیواس ان آنها اح مای  مهم رین  ،مخابع قدهت ذهخی است که  از نظر کلین

ب فمق با تحلیل ابلاعات وه کخد که هبط مطالیطمه ممکن است این پرسش به ذهن یمانخد  
ناگزیر  از تشریه وو مفهممی هس یم که وه پایان پاهاگرات قبول   هبط برای نشان واون این ؟چیست

تمحویه آن کوه تصومیم    .مفهم  اول فرایخد انطباق الگم یا همان الگم یابی اسوت    .به آنها اناه  ند
هو ندن   لفی هوبرو می نمند. هوبهگیرند  یا تحلیلگر وه بمل تجربه کاهی یمو با صحخه های مخ

با هر صحخه و حل مسئله وه آن به نکل گیری الگمی نخای ی وه او مخجر موی نومو کوه موا آن ها     
 

1. Story-telling 
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حداقل نامل چهاه عخصر نخای ی است نامل نشوانه هوای    1الگم یا میانبر .میانبر نخای ی می یمانیم
گیرند  یا تحلیلگر باید از آن صحخه یوا  ان ظاهی که تصمیم  ؛یز  برای نخاسایی آن صحخه یا پدید 

و ؛ اهدات قابل قبملی که وه اهتباط با هور صوحخه یوا پدیود  بایود اتخواذ نومو         ؛پدید  وان ه بانخد 
 ،بووه موومازات افووزایش تجربووه .اقوودامات م صوومه بوورای حوول مسووائل ممجوومو وه صووحخه  ،سوورانجا 

وهد و این میانبرها مرجیی برای  ل میتحلیلگر میانبرهای بیش ری وه ذهن یمو نکیا گیرند   تصمیم

هخگوامی کوه او بوا     .نخاسایی و فهم صحخه های پیش هوی آیخد  آن مدیر یا تحلیلگور یماهود بومو   
پیش هو  ی صحخهیا بین   گیروو نکل میاوه ذهن  فرضصحخه بیدی هو به هو می نمو یکی از وو 

انطباق کامل مشاهد  موی کخود کوه وه ایون صومهت صوحخه        ذهن یمو و حداقل یکی از میانبرهای
اما اگر این صحخه ها جدید بیابد ذهن او جس جم وه بوین میانبرهوا ها آیواز     ؛آنخا یماهد بمو شبرای

کرو  تا ناید بین آنها و صوحخه جدیود حوداقل مشوابهت هوا ها پیودا کخود. ایون کواه نوبیه فرآیخود            
هوای ایسو گا  هوای     ه بوا جسو جم وه میوان ایسو گا     جس جمی یموکاه گیرند  تلمیزیمنی اسوت کو  

فرس خد  و هسیدن به اولین ایس گاهی که حداقل قودهت اهسوال قابول قبومل اموماج ها واهو م مقوف       
ای مشابه، ذهن تحلیلگر با هسیدن به اولین میانبر نخای ی که حداقل نباهت قابل قبمل  نمو. به گمنه

بور   ش می کخد با اس فاو  از مح میات نوخای ی آن میوان  ها با وحییت جدید واهو تمقف کرو  و تلا

 این وحییت ها تیریف کخد

گر ممهو نظر ما ن ماند بوا فرایخود الگمیوابی بوه جوما  یز       گیرند  یا تحلیلممکن است تصمیم
تمانود بوه مخظومه     او موی  .پوروازی اسو فاو  یماهود کورو     آنگا  از فرایخد ویگری به نا  واس ان ،برسد

اهودات و هوابوط ها وه قالوب     ،مفاهیم ،هاهایی که از تجربه آممی ه است اید  وه  کمک به فهم

هرچه این واس ان بیش ر بازگم نمو فهم به ر از ممحومع حاصول    . ان پروازی با هم ترکیب کخدواس
 های ابلاعاتی تقمیت پیمند بین واو  یگیری از بریق تمسیهونمو که یا یماهد ند چمن باعث می

 بوا  گور وه واقوع تحلیول   .تر به یواو آوهو  و فهوم کخخود   س ان و نخمند  ابلاعات ها هاحتو وا گروو
اسکلت بخدی واو  ها و هوابط بین آنهوا ابلاعوات مربومط بوه صوحخه جدیود ها بوا هوم           بازمیماهی

 ها اهائه یماهد کرو. یترتیب الگمی نخای ی جدید و میانبر نخای ی نمظهمهترکیب کرو  و بدین

هوای نانوخای ه   اوند ) ان قاوات واهو بر هوش سوای اهمخد بوه همورا  کشوف قابلیوت     وو تحمل ی
گوران  هوش نهموی( باعث ند تا وهیافت نهموی وه کانمن تمجوه وانشومخدان نوخای ی و تحلیول    

 

1. Mental Shortcut 
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 ،گیری هرچه بیش ر از این قابلیت ببییی ذهن بشور برآیخود  ابلاعاتی قراه گیرو و آنها وه صدو بهر 
 های هر وو.صمهت تلاش برای اس فاو  همزمان از وو هویکرو و ترکیب تمانمخدیباه بهمخ هی این

 آشتی بین دو رویکردتلاش برای 

اموا پویش از    های مخ لفی پیشوخهاو نود  اسوت.   نسخه برقراهی آن ی بین وو هویکرو، مخظمه به
 ازیم.اندهای وو هویکرو میای به ویژگیها، نگاهی اجمالی و مقایسهپروای ن به نسخه

 های هویکرو نهموی و سیس ماتیکجدول مقایسه ویژگی .2جدول 

 هویکرو نهموی هویکرو سیس ماتیک یا عقلانی

 پاسخ کلی به مسأله پاسخ تحلیلی به مسأله

 پروازش یموکاه و بدون تلاش پروازش قصدمخد و باتلاش

 پروازش احساسی و اهزنی پروازش مخطقی و اس دیلی

 هوابط مب خی بر تداعی هوابط مخطقی

کدگذاهی واقییات وه قالب نماوها، کلمات و 

 اعداو

کدگذاهی واقییات وه قالب واس ان، اس یاه  و 

 تخیلات انضمامی

 پروازش سریی ر  میطمت به اقدا  فمهی پروازش کخدتر  میطمت به اقدا  باتَأییر

توییرات سریی ر و آسان ر  توییر تحت تأثیر قمت 

 نموماهد جدید انجا  میاس دیل و ن

تر  توییر تحت تأثیر توییرات کخدتر و سخت

 وهدتجربیات عمیق یا مکره هخ می

 ترهای با انفکاک بسیاه بیش ر و نفاتساز 
-وهزی کلیشههای با انفکاک مبهم  اندیشهساز 

 ای همرا  با تیمیمات ییلی کلی

 تر و انسجا  کم رهای با یکپاهچگی مبهمنبکه های با انسجا  و یکپاهچگی بسیاه بیش رنبکه

ی فیال و آگاهانه از هویداوها  ما تحت تجربه

 هایمان هس یمکخ رل اندیشه

آگاهانه از هویداوها  ما ی مخفیل و نیمهتجربه

 تحت سیطر  عمابفمان هس یم

 حروهت تمجیه با مخطق و نماهد
بخیاو  تجربه کرون مساوی باوه -اع باه یمو

 کرون است

 (.1999برگرف ه از اپش این و پاچیخی)
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. وهیمهای پیشخهاوی ها تمحیه مینسخه از تحلیل ناآهامی وایلی، ملالیک به  عخایتبا اکخمن 

گیوری و بوروز   نوکل بیخوی( فرآیخود   تشخیص )و پویش  تمانایی وانیم برای وس یابی بهکه میهمچخان

اح موای  نیازمخود وانوش علوم      ، ایون فرآیخود  اج ماعی و نخاسایی علل و عمامل موثثر وه   ای شانات

نخاسی که با مشاهد  اما ای بسا وانشمخد جامیه هس یم.اج ماعی گس رو  وه حمز  هف اههای جمیی 

وهگیور نواآهامی یماهود نود و یوا       ،مومهو برهسوی   یزووی جامیوه کخود بوه  بیخی میچخد عامل پیش

ی تلقی کخد. این وهحالی است کوه یوک   برعکس، وه اوج آماوگی انفجاهی جامیه، اوحاع ها عاو

چخود   یوک یوا  ماممه با سابقه پلیس که تجربه بومینی وه آها  سوازی ای شانوات واهو بوا مشواهد       

مراتب به ری از زمان و نکل اح مالی بروز ناآهامی وان ه باند. صدق ایون  های بهبیخیحاوثه، پیش

یچیدگی هویداوهای اج مواعی از قابلیوت    نمو که بدانیم  میممی سطه پ مدعا زمانی به ر وهک می

تبیین و از تبیوین   سمیبههای علم  اج ماعی جلمتر است و به میزانی که از تمصیف ها و مدلنظریه

نمو. ن یجوه ایخکوه قومی تورین وانشومخد علوم         بیخی حرکت کخیم این نکات بیش ر میسمی پیشبه

ماند. اگر به این نک ه ظریف های وقیق عاجز میبیخیها و پیشایلب از هسیدن به تبیین زاج ماعی نی

کلی و همکاهانش برگرویم، مبخی بر ایخکه ایلب تفکور و  مبه نقل از ت ،ممهو اناه  وه صفحات قبل

 و سازوهای نهموی آن محرو  می گر ها  از قابلیتتمرکز بیش از حد بر یک ممحمع، ذهن تحلیل

آنگا  م مجه اهمیوت ایون تیواهض     ،برو ی هوح پیش میهایی یشک و ب صمهت گزاه  یل ها بهتحل

گور و قودهت نوهمو    یماهیم ند. به بیان ویگر، گمیا بین گس ر  وانش نظری و آکاومیوک  تحلیول  

 و وابس گی مخفی وجمو واهو. با این وجمو آن ی یاو ند  چگمنه ممکن یماهد بمو.اذهن 

هوش نخاسان مجممعه فرایخود تحقیوق   نسخه اول برگرف ه از اوبیات هوش تحقیق است. میممی 

وایر  اول عبواهت  از تولاش بورای هسویدن بوه      کخخد. نیموایر  تلقی میای مرکب از وو نیمها چریه

کخد با هسیدن به فهوم تبییخوی از   ها و مدعیات تحلیلی است. وه این مرحله پژوهشگر سیی میگزاه 

 یوو  این فهوم ها بوه بمتوه    یکخد. وه مرحله ممهو برهسی، آن فهم ها وه قالب فرحیه بیان یمسئله

 یتومان تحلیول نوهموی ها میواول مرحلوه     وهد. برهمین سویاق، موی  ها قراه میآزممن وه برابر واو 

هوا وه کخواه    گیوری واو  هکه پیش ر تمحیه واویم، صرت قراچخانسازی پژوهشی قراهواو. همفرحیه

هیوم  ی فهم، امری پیچید  و هازآلمو  است که بوه گیرنمو. فرآیخد نکل یکدیگر به فهم مخجر نمی

از آن نخایت پیدا کرو  است.  فرآیخود وسو یابی بوه     یهای بسیاه، بشر تخها به ابیاو محدووپژوهش
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اهزش تحلیول نوهموی    ازتحلیل حاصل از نهمو، ایلب ییرقابل تمحیه است ، اما این امر چیوزی  

ای کوه بواقی    ویگری قابول جوایگزیخی نیسوت. مسوئله    گمنه تحلیل با هیچ تحلیل کخد  و اینکم نمی

ابزاه سمومخدی برای  مخدهای آمیخ ه با تحلیل است. هوش تحلیل سای اهماند یطاها و سمگیری می

اهزیابی صحت و سقم یروجوی پوروازش نوهموی اسوت. تحلیول اهتجوالی کاهنوخا  باتجربوه ها         

ها وه پرتوم   عیات اوکه صوحت و سوقم مود   واو و از آنها یماست  سای اهمخد تحلیل تیم تمان به می

تمصیه می  یهای سایر ایباه و ابلاعات ممجمو وه آن حمز  برهسی کخخد. الب ه این کاه وه وحییت

هوا امکوان    بری وجمو وان ه باند و هم انبم  واو نمو که هم فرصت کافی برای چخین برهسی زمان

مانخد بحوران کوه    یهایوگرنه وه وحییت ؛هدگران بدهای ملبت و مخفی ها به تحلیلبرقراهی تیابی

بلبود عمولا  مودیران بحوران مجبمهنود بوه هموان        وس یابی به جما  هوای سوریع ها موی    ،فشاه زمانی

 های نهموی اک فای کخخد. تحلیل

ای ها از م ویدگا  بدبیخانوه نسوبت بوه نوهمو، تجربوه     ینسخه بیدی از آن کانمان است. وی به ه

کخود. فرمانودهان اهتوش از او یماسو ه     واوبلبان یدمت نظامی ذکور موی   فرآیخد آزممن هوانشخاسی

بموند که تیمی ها برای اهزیابی هوانشخای ی آممزش وهد. او برای ایخکه فرایخد اهزیابی ها از سولیقه  

نومندگان ها  هوای مصواحبه  یماهد که تماناییها میکخخد واهو از مصاحبه های نخصی برکخاه نگه

 ،با تجمیع نمرات هر پرسشوخامه  ،های اس انداهو بسخجخد و وه پایانفاو  از پرسشخامهجداگانه و با اس 

نومو و او بورای   کخخدگان مخجر میاین تمصیه به اع راض مصاحبه .نمر  اهزیابی نهایی ها صاوه کخد

هوای مخ لوف، چشوم یومو ها     پرسشخامهنمرات گمید پس از تییین کرون ایجاو آهامش، به آنها می

-حاصوله بسویاه هحوایت    ینمند  اعلا  کخخود. ن یجوه  اهزیابی یمو ها از مصاحبه یو جمهر  دنببخد

هوا  وهسی که از این یاف ه» ند. کخخد  اس فاو  نمیی بمو که از نهمو مصاحبهیهاتر از مصاحبه بخش

گزیخشوی هوم اهزنومخد     یا   وهیافت نوهموی ح وی وه مصواحبه   گز فراممش نکرو رآممی م ها ه

هوای  یصیصوه  بوه  الب ه به نرط وان ن مجممعه ابلاعات هدفمخد و سیس م ام یوازوهی موخظم   ،است

یماهد بگمید آن تحلیل نهموی ممفق است که می ،(. به بیان ویگر252)کانمان، ص « جدا از هم. 

به هایی از تحلیل سیس ماتیک اس ماه نمو. با عخایت به ملال، مدیر تحلیل باید اب دا ممحمع ها بر پایه

صاحب گی کاهنخا  ربخش تحلیل سای اهمخد واگذاه کخد و یروجی آن بخش ها به قضاوت یب

 نهمو بسپاهو.
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 گیرینتیجه

آیا هقابت میان وو هویکرو تحلیل ابلاعات به سرانجا  هسید  است و با تلفیق  وه تحلیل نهایی،

که یا این  وهبرواهو وست یافت؟های هر وو ها تمان به هوش ترکیبی مخاسبی که قابلیتوو هوش می

 گا  بایود آن ،هخمز مجبمه به گزیخش یکی وه برابر ویگری هس یم ؟ و اگر مجبمه به گزیخش هس یم

بدهیم و از ییور   مخدمانخد تحلیل سای اه ی آننخاسانههای هوشبه هویکرو تحلیلی و نایه  حق ها

ها و آفات کخیم و با پذیرش یطر سمگیری مخافع پاهاوایم نهموی بگذهیم یا ایخکه بر وومی تمرکز

 ؟مخد نمیمآن بهر  هموی، از مزایایتحلیل ن

پوذیری یوا تیواهض ذاتوی وو هویکورو ) کوه وه قالوب        هسد که صرت نظر از سوازش به نظر می

-نمو بلکه گا  مانع از آن نیوز موی  وانس ن بیش رنه فقط به فهم بیش ر مخجر نمی"هایی همچمن گزاه 

تمان مشخص کرو که وهیافت نهموی همچخوان تخهوا یوا    هایی ها میوحییت ،یابد(میبروز  "گروو

هوای بحرانوی   وحوییت  ،هوا تورین ایون  ترین هویکرو برای تحلیل است. از جمله مهممخاسب ،حداقل

انبم  ایباه م خواقض ناپایوداه و    ،فشاه زمانی ،آنف گی ،هایی مانخد توییرات سریعاست که با ویژگی

نومع   ،تمان به مییاههای این یا آن هویکرو احافه کرو و آننمو.م ویر سممی ها نیز میمی ... نخای ه

 ی ممهو تحلیل است.مسئله
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