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مکانیسم های سخت افزاری و نرم افزاری در تحقق امنیت اجتماعی
مهدی روان1 

 تاریخ دریافت:1389/4/17                    تاریخ پذیرش نهایی:1389/6/12

چکیده 
توجه به چگونگی تحقق امنیت اجتماعي در یک کشور و تحول در حوزه مفاهیم 
با  مي سازد.  دقیق تری  بازتعریف  نیازمند  را  امنیت  مفهوم  آن،  با  مرتبط  امنیتي 
گسترش مطالعات جدید در حوزه امنیت اجتماعي، این مقاله نیز درصدد پاسخگویي 
به این سؤال هاست که راهکارهاي تحقق امنیت اجتماعي چیست؟ مکانیسم هاي 

سخت افزاری و نرم افزاری چه نقشی در تحقق امنیت اجتماعي دارند؟
 فرضیه مقاله، تحقق امنیت اجتماعي را در بهینه شدن دو مکانیسم کنترل بیروني 

و کنترل دروني مي داند. 
در این مقاله پس از کالبدشکافي مفاهیم مرتبط با امنیت اجتماعي، شاخص هاي 
خرد  و  کلان  به  شاخص ها  تقسیم بندي  مي شود.  بررسي  نظري  چارچوب  در  آن 
در دو رویکرد فرصت سازي و تهدیدسازي نیز مورد نظر قرار مي گیرد. در نهایت، 
بیروني  کنترل  مکانیسم هاي  بررسي  از  پس  اجتماعي  امنیت  تحقق  راهکارهاي 
صورت  )به  دروني  کنترل  مکانیسم هاي  و  نرم افزاري(  و  سخت افزاري  صورت  )به 

نرم افزاري( ارائه مي شود. 

کلید واژه ها
امنیت، امنیت اجتماعي، کنترل دروني، تهدید، آسیب، قانون و مجري قانون 

1. دانشجوی دکتری علوم سیاسی
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مقدمه
هم چنین  و  جامعه  یک  تکامل  و  توسعه  پیشرفت،  براي  عنصري  هیچ  بي تردید 
براي  امنیت  نیست.  آن در جامعه  تأمین  و  امنیت  از  استعدادها مهم تر  شکوفایي 
تمام نظام هاي سیاسي و همه شهروندان، صرف نظر از میزان توسعه اقتصادي و 
اجتماعي و نوع ایدئولوژي، در اولویت قرار دارد. مقوله امنیت به عنوان یک آرمان 
و واقعیت و یکي از حقوق هاي اساسي مردم مطرح است. در نهایت، امنیت برآیند 
مجموعه اي از تعاملات و نیز تعاون و سازگاري بین اجزاي مختلف نظام اجتماعي 

محسوب مي شود.
امنیت  ایجاد  عبارتی،  به  و  جامعه  در  امنیت  احساس  موضوع  امنیت،  از  مهم تر 
وجود  از  مهم تر  را  جامعه  در  امنیت  احساس  کارشناسان  بعضي  است.  اجتماعی 
امنیت در آن مي دانند. ممکن است در جامعه اي امنیت به لحاظ انتظامي و پلیسي 
به شمار مي روند،  ارکان اصلی جامعه  از  افراد جامعه که  باشد، ولي  وجود داشته 

احساس امنیت نکنند.
 هر چند بررسي این بعد از امنیت به معناي نادیده گرفتن سایر سطوح امنیت از 
جمله امنیت ملي، منطقه اي یا بین المللي نیست، توجه به این نکته ضروری است 
بین الملل  نهایت نظام  به خانواده، جامعه و در  از فرد شروع و  امنیت  که موضوع 
ختم مي شود. با وجود این، تأمین امنیت و احساس امنیت فردي و در نهایت، ایجاد 
دلیل  دو  به  است  ممکن  فرد  بازمي گردد.  فرد  به  اول  درجه  در  اجتماعی  امنیت 
و  اساس  عنوان  به  خانواده  در  صحیح  تربیت  عدم  نخست،  کند:  ناامني  احساس 
پایه شکل گیري شخصیت فرد؛ دوم، موقعیت و وضعیت خاص حاکم بر جامعه که 
فرد ممکن است به سبب وجود پاره اي عوامل بازدارنده امنیت در جامعه، احساس 

ناامني کند.
با در نظر گرفتن دو حوزه امنیت و احساس امنیت، پرداختن به امنیت اجتماعي، 
به  کشور،  امنیتي  سیستم  دغدغه های  از  آن  تحقق  راهکارهاي  و  آن  به  رسیدن 
ارائه راهکارهایي  این رو، مقاله حاضر درصدد  از  خصوص در حوزه دروني1 است. 
گستره هاي  فراهم سازي  تا  موضوع  شناخت  براي  علمي  گام هاي  برداشتن  براي 

کارکردي ـ کاربردي آن است.
1. حوزه درونی به محیطی اطلاق می شود که سیستم امنیتی هرکشور براي برقراری امنیت اجتماعی در آن محیط فعالیت 

مي کند و بر آن نظارت مستقیم دارد.
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بدین منظور در ابتدا با مفهوم شناسي تعاریفِ چندگانة امنیت اجتماعي، مفهوم مد 
نظر استخراج و ضمن بررسی آن در چارچوب نظريِ امنیت اجتماعي، شاخص هاي 
شاخص ها،  شناسایي  مي شود.  بیان  اجتماعي  امنیت  خرد  و  کلان  تهدیدهاي 
راهکارهاي تحقق امنیت اجتماعي را در دو مکانیسم کنترل بیروني )سخت افزاري ـ 
مکانیسم  دو  از  یک  هر  مي سازد.  مشخص  ما  براي  دروني  کنترل  و  نرم افزاري( 

یادشده در جای خود تشریح خواهد شد.

1. مفهوم شناسی امنیت اجتماعي 
الف( رسیدن به مفهومي جامع 

 social security, community security, societal security واژه هاي 
در فارسي به امنیت اجتماعي ترجمه مي شوند. social security که در برخي 
متون به »تأمین اجتماعي« نیز ترجمه شده است )طالب، 1377: 21( حکایت از حفظ 
فرد در مقابل خطرهایي دارد که اجتماع براي فرد رقم مي زند. لذا از فرد در مقابل 
و  آموزش  بهداشت،  به  دسترسي  عدم  گرسنگي،  فقر،  بیکاري،  مانند  خطرهایي 
 :1375 )کرباسیان،  مي کند.  است، حمایت  زندگي جمعي  آنها  عامل  که   ... و  پرورش 
255( این واژه با مقوله امنیت در »مطالعات امنیت ملي«1  بسیار فاصله دارد؛ حتي 

از حوزه امنیت ملي خارج است. اگرچه سازمان هاي وابسته به  مي توان ادعا کرد 
باشند  افراد  براي  ناملایمات  به طور رسمي جبران کننده  باید  اجتماعي  بیمه هاي 
و سعی در رفع آسیب هایي کنند که به فرد وارد مي شود، سازمان هایی هم وجود 
دارند که وظیفه اصلی شان از میان بردن دلیل ایجاد این تهدیدها و آسیب هاست. 
بنابراین، تأمین اجتماعي فقط از فرد در مقابل مشکلاتي حمایت مي کند که به علت 
زندگي در جامعه دامن گیر او مي شود و در پي جبران آن برمي آید. )نویدنیا، 1388: 5(

واژه community security را نخستین بار »فردیناند تونیس« مورد استفاده 
قرار دارد. )بیرو، 1370: 57( اگرچه این واژه نیز به امنیت اجتماعي ترجمه شده است، 
 community تونیس با به کارگیري این واژه، چشم انداز خاصي را در نظر دارد. وي
مستقیم،  به چهره،  ارتباطي چهره  یکدیگر  با  که  مي داند  افراد  از  را مجموعه اي 
تشکیل  محدودي  افراد  از  جمعي  چنین  بالطبع  که  دارند  دلسوزانه  و  عاطفي 

1 . National Security Studies
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مي شود. )فریز بی، 1374: 31-29( می توان گفت تونیس مصداق اجتماعي را خانواده، 
گروه دوستان، یک روستا و گروه قومي و مذهبي مي داند. )زیتلن،1373: 254(

منظور تونیس از کاربرد این واژه، ضرورت حفظ و استمرار روابط چهره به چهره و 
مستقیم در چنین گروه های اجتماعي است. امنیت در اینجا به مفهوم مصون ماندن 
از فروپاشي یا گسیختگي روابط عاطفي و دلسوزانه است.  این گروه ها  افراد عضو 
تونیس اعتقادي به ابزارهاي نظارت بیروني و رسمي قانوني در برقراري امنیت در 
اجتماع ندارد، )کوئن، 1373: 203( زیرا افراد به یکدیگر نزدیک اند و دائم در معرض نگاه 
مستقیم یکدیگر قرار دارند و همین ارتباط موجب کنترل آنها مي شود و نیازي به 

ابزارهاي رسمي نیست.
این مفهوم از امنیت اجتماعی )community security( به نوعي با بیان تونیس 
وارد دایره مفهوم امنیت ملي مي شود؛ با این حال، چون نوع خاصي از زندگي جمعي 

را در نظر دارد، تنها مي تواند در بخشي از مطالعات امنیتی مورد توجه قرار گیرد.
واژه societal security که اولین بار توسط دانشمندی به نام ویور1 به کار رفت، 
در فرهنگ فارسی به »امنیت اجتماعي« ترجمه شده است. رایج ترین مفهوم امنیت 
ملی میان صاحب نظران عرصه امنیت ملی تعریفی است که وی ارائه داده است2.  
ویور مي گوید: امنیت ملي بیشتر معطوف تهدیدهاي خارجي است، از این رو، به 
 )indey/www.ciaonet.org/wps/mobo7( .حفظ حاکمیت و قلمرو نظر دارد
در واقع، امنیت در بعد عیني آن مورد مطالعه قرار مي گیرد. اما باید به امنیت در بعد 
ذهني نیز توجه کرد و صرف نظر از حفظ سرزمین و حاکمیت، به چگونگي زندگي 
و شیوه هاي زندگي نیز نظر داشت. این مقوله اي است که امنیت اجتماعي به آن 

مي پردازد و سازوکارهاي استمرار آن را بررسي مي کند.
بنابراین، براي امنیت اجتماعي یا امنیت جامعگي که مورد توجه صاحب نظران امنیت 
ملي است، از واژه societal security استفاده مي شود که دلالت بر وجود امنیت 
براي جامعه دارد. اما به علت متداول نبودن واژه »امنیت جامعگي« از اصطلاح امنیت 
 community security ،اجتماعي در تبیین این مفهوم مدد مي گیرند. در این نگاه

)Ibid, P.8( .نیز تنها به عنوان زیرمجموعه اي از امنیت اجتماعي مورد توجه است
1. Wiour 
2. خاطرنشان مي شود بیشتر کارهاي ویور و بوزان با همکاري یکدیگر صورت گرفته است. ولي رساله دکتري ویور درباره 
امنیت اجتماعي بوده و او روي پردازش نظري این مفهوم بیشتر کار کرده است، لذا او را باني اولیه مطرح کردن امنیت 

اجتماعي با مفهوم یادشده مي دانند.
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ب( تعریف و کالبدشکافي مفهوم امنیت اجتماعي
ملي،  قومي،  مختلف صنفي،  گروه هاي  توانایي  از:  است  عبارت  اجتماعي  »امنیت 

)The Societal Security Dlemma( ».جنسي و... در حفظ هستي و هویت خود
این تعریف متضمن سه نکته بنیادي است: 

 ـ توانایي 
از  بهره برداری  و  داشتن  اختیار  در  معنی  به  توانایي2  بوزان1،  باري  نظر  طبق 
در  مانع  ایجاد  و  امکانات  و حفظ  ایجاد  منظور  به  اداری  و  مکانیسم های حقوقی 
بازدارندگی است. براساس این تعریف، احراز توانایی هم در جهت مثبت و رسیدن به 
تعالی است و هم در جهت منفی به منظور بازدارندگی، اما بیشتر بعد مثبت توانایی 
مورد تأکید است. براي مثال، یک هویت جنسي در پرتو برخورداري از توانایي، قادر 
است با ایجاد شرایط حقوقي، امتیازاتي را در زمینه طلاق، حضانت فرزند، اشتراک 

در دارایي و تعیین محل سکونت به دست آورد.

 ـ امنیت گروهی یا امنیت هویت گروه ها
چنان که در امنیت ملي، دولت مرجع امنیت به شمار مي آید و در امنیت فردي، 

فرد، در امنیت اجتماعي نیز مرجعِ امنیت گروه است.
 

                                    

نمودار 1 ـ شاخصه های امنیت
براساس نمودار فوق، مهم ترین مسئله در امنیت اجتماعي بقاي هویت گروهي است. 
به عبارت دیگر، در جهان جدید گروه ها تمایلي ندارند هویت خود را در هویت هاي 

1 . Bsrry Buzan
2 . Ability 
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از این در انحصار  دیگر هضم کنند، بلکه به علت دسترسي به امکاناتي که پیش 
دولت بود، مي خواهند از حالت منِ منفعل به منِ فعال درآیند و هستي و بالندگي 
خود را تثبیت کنند. به عقیده طرفداران امنیت اجتماعي، فشار جامعه، هستي آنان 
را ساقط مي کند و باید مکانیسم و فضاي اجتماعي را به گونه اي تعریف و ترمیم 
نابود کند. در حال حاضر،  را  نتواند هویت هاي دیگر  کرد که در آن هیچ هویتي 
مدرنیزاسیون  از  ناشي  پناهندگی  موج  و  گسترده  مهاجرت هاي  با  چالشي  چنین 
صورت جدي به خود گرفته است. بدین علت، امنیت اجتماعی در کنار امنیت ملی 

به واحدی قابل توجه و انکارناپذیر بدل شده است.

 ـ هویت گروه  
که  مي شود  شامل  را  خواسته هایي  و  است  انسان  وجودي  فلسفه  بر  ناظر  هویت 
آنها  علایق  و  و...(  اقوام  قشرها،  کارگران،  روحانیت،  زنان،  از  )اعم  عامل  یک  به 
برمي گردد. به بیان دیگر، هویتِ گروهی خط تمایز یک گروه از گروهي دیگر است. 

این خط فاصل مانع مي شود که این دو در یکدیگر تلفیق شوند.
امنیت  )توانایی،  اجتماعی  امنیت  ایجاد  در  مهم  عامل  سه  شد،  گفته  که  چنان 
گروهی و هویت گروه( در تعامل با همدیگر و به صورت مکملي معنادار هستند. بر 

این اساس، امنیت اجتماعي در شرایط زیر مطرح مي شود:
  ـ سیاست یک یا چند گروه در معرض خطرپذیری قرار گیرد.

  ـ هویت گروهی اصیل ترین موضوع در تعارض باشد.
  ـ جدال بر سر هویت گروهی )مانند یک اقلیت ارمني در ترکیه(، امنیت ملي را به 

نحوي متأثر سازد. )پژوهشکده مطالعات راهبردي، 1382: 9-11(

2. ادبیات امنیت اجتماعي 
امنیت در معناي عیني، فقدان تهدید نسبت به ارزش هاي کسب شده و در معناي 
ذهني، فقدان هراس از مورد حمله قرار گرفتن ارزش هاي مذکور است. )بوزان، 1378: 
نیاز به توصیف غني  32( عنصر اساسي در این تعریف، مفهوم »ارزش ها«ست که 

و تبیین قوي دارد تا از ابهام و کلیت تعریف امنیت بکاهد. بدین علت، سؤال هایي 
مانند موارد زیر مطرح مي شود: ارزش هاي کسب شده کدام اند؟ آیا ذهني  هستند یا 
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عیني؟ ثابت اند یا متحول؟ آیا ماهیتي دوگانه و متناقض از هم دارند؟ چه تفاوت 
یا ارتباطي با مفاهیم دیگر مانند باورها، هنجارها، نمادها و ایدئولوژي دارند؟ )رک: 

محبوبي منش، 1380(

در ادامه سؤال هاي اساسي زیر نیز قابلیت طرح مي یابند: امنیت را چه کسي تأمین 
مي کند؟ براي چه کسي است؟ به چه منظوري است؟ امنیت براي دولت است یا 
مردم؟ امنیت براي نیل به عدالت است یا آزادي یا هر دو؟ آیا امنیت قابل حصول 
کامل است؟ چه کسي یا کساني مسئولیت اصلي برقراري امنیت را به عهده دارند یا 

باید داشته باشند؟ بالاخره اینکه کدام تهدیدها امنیت را به چالش مي کشند؟
از  که  است  پردامنه اي  مطالعات  و  مباحثات  طرح  مستلزم  سؤال ها  این  به  پاسخ 
حوصله این مقاله خارج است. هم چنین براي پرداختن به ادبیات موضوع )امنیت 
اجتماعي( نیاز است ابعاد، گستره و سطوح امنیت مشخص باشد. امنیت را شاید 
متنوعِ  ابعاد  که  دانست  اجتماعي  نظم  سیاسي  بعد  بنیادي  عناصر  از  یکي  بتوان 
ذهني و عیني، داخلي و خارجي، فردي و جمعي دارد و از لحاظ گستره نیز شامل 

حیطه هاي ملي، منطقه اي و جهاني مي شود.
امنیت را مي توان به دو سطح خرد و کلان نیز تقسیم کرد. هر بعد، گستره و سطح 
خرد  در سطح  امنیت  مثال،  براي  مي شود.  تقسیم  دیگري  ابعاد  خرده  به  امنیت 
شامل امنیت جاني، مالي، فکري، بیاني، اخلاقي، شغلي و حقوقي است و در سطح 
یا  طبیعي  و  نظامي  فرهنگي،  اجتماعي،  سیاسي،  اقتصادي،  زیرسطوح  نیز  کلان 

زیست محیطي را دربرمي گیرد.

3. چارچوب نظري امنیت اجتماعي
براي رسیدن به چارچوب نظري امنیت اجتماعي ابتدا این مفهوم را تعریف و سپس 

شاخص هاي آن را بیان مي کنیم.
جامعه  یک  اعضاي  زندگي  حفظ  براي  تمهیداتي  شامل  را  اجتماعي  امنیت  اگر 
)شیوه  آنها  زندگي  روش  و  راه  و سپس حفظ   )627  :1374 )گیدنز،  زندگي(  )شانس 
توانایي  بر  ناظر  اجتماعي  امنیت  این صورت،  91( در   :1371 )گیدنز،  بدانیم،  زندگي( 
را  گروه خاص  یا  جامعه  یک  افراد  که  است  عنصري  از  تهدید  دفع  یا  پاسداشت 
به یکدیگر مرتبط مي سازد. براي نمونه اگر زنجیره اتصال اقلیتي، ملیت آنهاست، 
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ویژگي  به  که  نگراني هایي  و  دغدغه ها  رفع  از  است  عبارت  آنان  اجتماعي  امنیت 
خاص آنها مربوط است. بنابراین، امنیت اجتماعي برساخته فضایي اجتماعي است و 
در بستري اجتماعي شکل مي گیرد. دیگر اینکه امنیت در عبارت امنیت اجتماعي، 
متغیري مستقل است چون پاسداشت ارزش هاي خاص صاحبان یک هویت خاص 
در حکم فلسفه وجودي آنهاست. سوم اینکه امنیت اجتماعي به لحاظ معنایي نه 
از اضطراب  امنیتِ فردِ تنها مربوط است نه به امنیت ملي، بلکه رهایي  به سطح 
یا یک مجمع قومي،  مانند خانواده  اجتماعي  قالب یک گروه  ایمني در  تعقیب  و 

مذهبي و غیره است. )نصیري، 1381: 126-127(
براساس این تعریف، امنیت اجتماعي شامل دو بخش مي شود که مکمل یکدیگرند و 
از تقدم زماني برخوردارند؛ چنان که شانس زندگي قبل از شیوه زندگي، در دستور 
کار امنیت اجتماعي قرار دارد. در واقع، امنیت اجتماعي در وهله اول باید زندگي 
افراد را تضمین کند و خطرهایي را از میان بردارد که زندگي اعضاي یک جامعه را 
به مخاطره مي اندازند و در وهله دوم، کمر به حفظ راه و روش زندگي آنها ببندد. 
افرادي دلالت دارد که به علت داشتن صفات  بر مجموعه  این تعریف، جامعه  در 
مشترک داراي خصوصیات و خلقیات مشابه اند. افراد یک جامعه از الگوهاي رفتاري 
یکساني بهره مي جویند که به طور ضمني به صفات مشترکي برمي گردد که میان 
آنان وجود دارد. بدین ترتیب، صفات مشترک مایه پیوند افراد جامعه به یکدیگر 

مي شود و تشابه و همساني میان آنان را رقم مي زند.
در پاسخ به سؤال امنیت براي چه کسي، باید گفت امنیت براي افرادي است که 
آن جامعه را تشکیل مي دهند. این افراد به علت اشتراک در جنس، قومیت، ملیت، 
سن، طبقه، شغل، خویشاوندي، علایق اجتماعي،  هنري و ... هدف امنیت اجتماعي 

قرار مي گیرند.
نکته نهایي اینکه امنیت اجتماعي ناظر بر مبادلات اجتماعي و استفاده از آنها به 
مثابه فرصتي براي اطمینان بخشي و اعتمادسازي بین گروه های اجتماعی است. بر 

این اساس امنیت اجتماعي جزء بنیادي زندگي امروزي است.
پس از مشخص شدن محدوده مفهوم این واژه، براي پرداختن به راهکارهاي تحقق 

امنیت اجتماعي نیاز است شاخص هاي آن را بررسي کنیم.
دولت  امنیت،  مرجع  اگر  متفاوت اند.  نیز  شاخص ها  امنیت،  مرجع  به  توجه  با 



97

به  نظامي  آمادگي  و  تلقي  ناامني  اصلي  منبع  مثابه  به  نظامي  تهدیدهاي  باشد، 
نظامي  آمادگي  این چارچوب  زیرا در  بدل مي شود؛  امنیت  ابزار تحقق  نخستین 
قالب  این  در  اجتماعي  امنیت  و شاخص هاي  است  امنیت  برقراري  شرط حتمي 
امنیت، جامعه در نظر گرفته شود، تهدیدهاي  اگر مرجع  صورت بندي مي شوند. 
جامعه  اعضاي  میان  اتحاد  و  پیوستگي  و  هستند  ناامني  اساسي  منبع  هویتي، 
و  دارند  فراواني  گستره  هویتي  عناصر  بود.  خواهد  امنیت  تحقق  ابزار  اولین  نیز 
... را دربرمي گیرند. آنچه  عناصري هم چون قومیت، مذهب، محیط جغرافیایي و 
در ذیل به عنوان شاخص هاي امنیت اجتماعي مطرح مي شود، هویت بارز جامعه 
را بیشتر از بقیه عناصر نشان مي دهد. )رک: نویدنیا، 1382: 15-8( در اینجا به بررسي 
دو سطح از شاخص هاي کلانِ امنیت بخش اجتماعي، یعني شاخص هاي کلان و 

خرد مي پردازیم.

4. شاخص های کلان امنیت بخش
الف( حفظ زبان و ادبیات

براي حفظ، شکل گیري  مهم  ابزاري  و  جامعه  یک  معنایي  نظام  ملت،  یک  زبان 
و  زبان  حفظ  میزان  به   )427-430  :1374 )تنهایي،  مي آید.  شمار  به  هویت  انتقال  و 
اجتماعي  امنیت  و  امکان پذیر مي شود  تبعات آن، حفظ فرهنگ و هویت جامعه 
فرآیند  مکتوب،  ادبیات  و  زبان  کامل  ترویج  در  تعلل  برعکس،  مي یابد.  تحقق 
و  خطرها  معرض  در  را  آنها  و  مي کند  آسیب پذیر  را  جامعه  افراد  فرهنگ سازي 
امنیت  شاخص هاي  زمره  در  حالت  این  در  که  مي دهد  قرار  جدي  تهدیدهاي 

اجتماعي قرار مي گیرد.

ب( لباس و نحوه پوشش
نشانه  سریع الانتقال ترین  و  سمبل  بارزترین  فرهنگي،  عنصري  عنوان  به  پوشش 
را آشکار مي سازد.  اندیشه مصرف کننده  و  به راحتي فکر، روح  فرهنگي است که 
لباس نماینده آرام و آسان فهم براي بیان همگوني هاي فرهنگي در جامعه است که 
مي توان آن را به عنوان یکي از شاخص هاي امنیت در نظر آورد که بیان بخشي از 

فرهنگ جامعه را یدک مي کشد. )رک: صارمي، 77؛ شیخاوندي، 1380(
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ج( آگاهي از تاریخ و گذشته
شکل گیري احساسات عمیق و ریشه دار توده هاي مردم و تثبیت انگاره هاي جمعي 
از  ساخته شده  خاطرات  و  تاریخي  درازمدت  جریان هاي  نیازمند  جامعه  یک  در 
رخدادهاي مربوط به آن است. بنابراین، خودآگاهي تاریخي و علاقه و دلبستگي به 
تاریخ و تحولات گذشتة هر جامعه سازنده و شکل دهنده وضعیت فرهنگي جامعه 
خواهد بود. )جنکینز، 1381: 153 و 174( بدین ترتیب، آگاهي از حوادث و شخصیت هاي 
تاریخ و بازنگري آنان براي نسل حاضر از جمله شاخص هاي امنیت اجتماعي قلمداد 
مي شود؛ زیرا اعضاي جامعه به میزان شناختِ حیات اجتماعي گذشته بر فرهنگ 
خویش آگاهي مي یابند و به راحتي تحت تأثیر انگاره هاي گوناگوني قرار نمي گیرند 

که ممکن است تهدیدي براي آنان تلقي شود. )رک: فصلنامه مطالعات ملي، 1379(

د( عادت، سنن و رفتارهاي جاري
آیین ها، مناسک و برخي آداب و رسوم نشان دهنده سطحي از زندگي هستند که 
 -76 )ورجاوند،  گرفته اند.  شکل  و  شده  پرداخته  و  ساخته  متمادي،  سالیان  طي 
1375( این عادات و رفتارهاي جاري بخشي دیگر از فرهنگ ما را پدیدار مي کنند، 
پیوند  دارند،  گذشته  در  ریشه  که  رفتارهایي  و  اعمال  مجموعه  با  را  افراد  زیرا  
مي زنند و موجبات همبستگي آنان را فراهم مي کنند. )گیدنز، 1374: 79-472( بدین 
ترتیب، فراموشي این سنن و عدم امکان اجراي آنها در حکم محروم سازي فرهنگ 
از پایه هاي خود و در نتیجه، نابودي پایه هاي آینده مشترک است. از آنجا که امنیت 
اجتماعي به حفظ فرهنگ جامعه توجهي ویژه دارد، فراموشي،  کم رنگ و کم اهمیت 
شدن آن به لحاظ موانع قانوني و رسمي یا لحاظ عرف موجود در جامعه، تهدیدي 

براي امنیت به شمار مي رود. 

هـ( اشاعه باورها و عقاید
و  باورها  بیان  براي  امکانات گروه ها  میزان  اجتماعي  امنیت  از جمله شاخص هاي 
عقایدشان است. به میزاني که گروه ها بتوانند مباني نظري و فکري خود را مطرح 
کنند، به تقویت فرهنگ خود مي پردازند و با خطرهاي ناشي از فراموشي و سست 
نظریات  ارائه  به  قادر  اگر  برعکس  مي کنند.  مقابله  جمعي  فرهنگ  مبناي  شدن 
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عقلي و منطقي خویش نباشند، به تدریج در جامعه به فراموشي سپرده مي شوند و 
فرهنگ شان در معرض نابودي قرار مي گیرد و به این ترتیب، امنیت اجتماعي آنان 

به مخاطره مي افتد. )رک: کوئن، 1372: 39-129؛ گیدنز، 1374: 472-79(
این شاخص هاي پنج گانه، غیرمستقیم در تأمین امنیت اجتماعي نقش ایفا مي کنند 
و به صورت پنهان و ریشه اي فرهنگ اجتماع را از درون تحت تأثیر قرار مي دهند. 
در این راستا، مي توان جامعه را به دو بعد ذهني و عیني تقسیم کرد. باورها و عقاید 
ایجاد مي کنند و آیین ها و مناسک نیز  با ارزش ها، بعد ذهني  ضمن درهم آمیزي 
بعد عیني جامعه را تشکیل مي دهند. در این حالت از ارتباط متقابل آنان عینیت 
و دو  متقابل  ارتباطي  و مناسک،  باورها  بنابراین،  به منصه ظهور مي رسد.  جامعه 
طرفه دارند که تاریخ، دوام یا زوال آنان را رقم مي زند و به گسترش یا نابودي آنان 
یا به تعبیري دیگر، به اعتبار یا عدم اعتبار  آنان دامن مي زند. از سوی دیگر، زبان 
که اعتبار میان تمام عناصر فرهنگي را امکان پذیر مي کند و ابزار کارآمد ارتباطي 
است، در عین ارتباط با تمام عناصر فرهنگي، خود به عنوان کلیتي مستقل جلوه گر 
به عنوان یک  نیز  لباس  قابل طبقه بندي میان عناصر فرهنگي نیست.  مي شود و 
شکل بیان، ابزار مکمل زبان به شمار مي آید و سبب همبستگي صوري و ظاهري 
جامعه مي شود و طبیعتاً تحت تأثیر باورها و عقاید و تاریخ شکل مي گیرد. از آنجا 
و  فرهنگ  از  تأثیرپذیري  شناساننده  و  فوق  فرهنگ هاي  تثبیت کننده  هویت  که 
استقرار آن در کارکردهاست، می توان گفت تمایز فرهنگ و هویت در مفهوم قابل 

بررسي است نه در کارکرد.

5. شاخص های خرد امنیت بخش
با توجه به تعریفي که از امنیت اجتماعي شد، حفاظت از امنیت به عوامل مختلف 
زیر بستگي دارد: تأمین نیازهاي اساسی، ایجاد ارتباط جمعي، دادن هویت فرهنگي 
خاص به اعضا، حفظ و حراست از بقاي جامعه و ایجاد و حفاظت از همبستگي و 
از دست  را  اجتماعي کارکردهاي فوق  و نظامي  اجتماعي. هر گاه جامعه  انسجام 
بدهد، کارکرد امنیت اجتماعي مورد تهدید قرار مي گیرد. تمایز تهدیدهاي کلان 
و خرد به سطح و گستره تأثیرگذاري آنها منوط است. تهدیدهاي کلان به صورت 
مستقیم در کاهش هویت و ایجاد خرده فرهنگ ها و به عبارتي، استحاله فرهنگي 
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تأثیر دارند، اما تهدیدهاي خرد را به واسطه عوامل دیگری با عنوان »شاخص هاي 
تهدیدهاي خرد امنیت اجتماعي«، در محورهاي ذیل مورد اشاره قرار مي دهیم:

الف( افزایش جمعیت و رشد جامعه شهري 
پدیدار شدن کلان شهرهایي که تمام امکانات و وسایل رفاهي را در خود جاي داده اند 
و مرکز نظام سیاسي، اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي کشور محسوب مي شوند، سبب 
افراد جویاي  پیامد آن ورود سیل آساي  سکني گزیني غیرمتعارف شده است که 
شغل، )نجاتیان، 1374: 22-20؛ نورالهي، 78: 8( نقش اجتماعي، جایگاه اجتماعي و... به این 
شهرهاست. این امر تهدیدکننده امنیت اجتماعي است و موجب به هم ریختن ثبات 
اجتماعي مناطق مختلف و ناهمگوني جمعیت در این مناطق مي شود. )رک : عطارزاده، 

1378: 74-66؛ سلطاني، 74: 120(

ب( ذره اي و اتمي شدن افراد جامعه
افزایش جمعیت، گمنامي را در کلان شهرها رقم مي زند و نتیجه آن ذره اي و اتمي 
افراد  ترس  عدم  یا  رفتن  بین  از  امر  این  تهدیدزاي  رویکرد  است.  شدن جمعیت 
لمپني  فعالیت هاي  و  مفاسد، جرایم  به گسترش  است که خود  از شناخته شدن 

مي انجامد. )رک: رفیع پور، 1377: 59-57؛ کلاه چیان، 1382(

ج( شکاف طبقاتي
بالا رفتن سطح توقعات و عدم انطباق آن با امکانات جامعه که پیامد آن نابرابري 
اجتماعي است، )کلاه چیان، 1382( عملًا با تعریف امنیت اجتماعي که هدفش زندگي 
اعضاي یک جامعه )رعایت عدالت( است، مغایرت دارد و در سه حوزه رسمي )شغل، 

تحصیلات و درآمد( قابل اندازه گیري است. )رفیع پور، 1376: 183-193(

د( حاشیه نشیني
افراد  دربرگیرنده  که  مي شود  شروع  آنها  حاشیه اي  کمربند  از  شهرها  گسترش 
مهاجر، بیکار و داراي فرهنگ هاي مختلف است که درصدد دستیابي به امتیازات 
مرکز هستند. )حسین زاده، 1370( افراد این حوزه به دلیل داشتن فرهنگ هاي متفاوت، 
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پاي بندي به فرهنگ خود را از دست مي دهند و عملًا در پي فرهنگ گزیني برمي آیند 
نه فرهنگ پذیري. این افراد، پذیرش و گزینش فرهنگ را با منافع عادي خود رقم 
مي زنند. به این علت در رویکرد به هنجارها دیدي متعارض نسبت به مرکز دارند و 
فضاي گفتماني و عملي آنان فضایي حاشیه گونه است. )رک: زنجاني، 1371؛ محسني، 78( 
این فضا عملًا در خدمت تهدیدهاي امنیت اجتماعي، مفاسد و نظایر آن درمي آید. 

)حاشیه نشیني پدیده نگران کننده غرب، 1372(

هـ( یادگیري پنهان و در نتیجه تضعیف امنیت اجتماعي
ضعف  پنهان،  یادگیري  آن  نتیجه  که  ارتباطات  توسعه  و  شتاب  سرعت، 
به  اجازه  بدون  ناهمگون  فرهنگ هاي  و  امواج  ورود  و  اجتماعي  کنترل هاي 
حریم خانه هاي شخصي و اذهان افراد است، در نهایت به ضعیف شدن امنیت 
امنیت  تهدیدزاي  شاخص هاي  از  یکي  خرد  سطح  در  که  مي انجامد  اجتماعي 

است. اجتماعي 
اجتماعي  تأمین  به صورت مستقیم در  یادشده  پنج گانه  یا شاخص هاي  معرف ها 
این  مي دهند.  قرار  خود  تأثیر  تحت  را  اجتماعی  هویت  و  مي کنند  ایفا  نقش 
شاخص ها در جنبه عیني فعالیت دارند و نوع رابطه آنان، تعامل چندگانه مستقیم 
امکانات  با  آن  انطباق  عدم  و  توقعات  رفتن سطح  بالا  با  که  بدین صورت  است. 
طبقه  یا  قشر  دو  در  حاشیه نشیني  و  مهاجرت  معضل  طبقاتي(،  )شکاف  جامعه 
متوسط و پایین اجتماعي رخ مي دهد و این دو قشر )با حضور در مرکز و پیرامون( 
کلان شهرها  ایجاد  نتیجه  در  و  شهري  جامعه  رشد  و  جمعیت  افزایش  موجب 
چندپارگي  و  مسلط  فرهنگ  فقدان  کلان شهر،  در  فرهنگ ها  تزاحم  مي شوند. 
تهدیدي  این خود  افراد جامعه مي انجامد که  اتمي شدن  و  به ذره اي  فرهنگ ها 
عمل  مي کند،  تسریع  را  روند  این  آنچه  اما  است.  جامعه  اجتماعي  امنیت  براي 
یادگیري  بزرگ،  کلان شهرهاي  ایجاد  و  حاشیه نشیني  مرکزنشیني،  مهاجرت، 
ذره اي  و هم  یاري مي رساند  امر  این  به  هم  که  است  ارتباطات  توسعه  و  پنهان 

شدن جامعه را سبب مي شود.
این دو مجموعه شاخص )کلان- خرد( در جنبه تهدیدزدایي خود اصول و مباني 

امنیت اجتماعي را دچار خدشه مي سازند:
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نمودار 2 ـ شاخص هاي کلان و خرد امنیت بخش

به سخن دیگر، ناامني اجتماعي تابعي از موارد ذیل است:
1.  وجوه منفي تغییرات ایجادشده در نظام اجتماعي

2.  وجوه منفي عناصر نظام اجتماعي )تغییریافته(
 

6. راهکارهاي تحقق امنیت اجتماعي
دو  بسترگشایی  نیز  و  قبل  مباحث  در  اجتماعی  امنیت  از  جامع  تعریفی  ارائه  با 
حوزه خرد و کلان امنیت اجتماعی، در این بخش به ارائه راهکارهای تحقق امنیت 
از  مي پردازیم. هدف  دروني  و  بیرونی  کنترل  مکانیسم های  منظر  دو  از  اجتماعی 
ارائه این راهکارها کاهش تهدیدها و افزایش فرصت هاست. به عبارتي، ما به دنبال 

مکانیسمي هستیم که فرصت یابي به کاهش تهدیدها غلبه کند.

الف( مکانیسم هاي کنترل بیروني 
یکي از محورهاي تحقق امنیت اجتماعي پرداختن به مکانیسم هاي کنترل بیروني 
است. در هر جامعه سالمي که در آن شرایط آنومي وجود نداشته باشد و برخوردار از 
یک سیستم کنترل بیروني قوي باشد، احتمال انحرافات کم مي شود. براساس نظریه 
عملي  به  دست  انسان  که  نویسندگان، 1380: 120-114( هنگامي  از  اتکینسون1 )جمعي 
احتمال  از طرف دیگر،  و  )V( آن عمل  ارزش  از یک طرف،  )A( می زند که 
باشد،   )B( از ارزش و احتمال اجراي عمل دیگر )E( اجراي آن عمل بیشتر 
) EB انتظار موفقیت عمل ×VBارزش عمل( < )EA انتظار موفقیت عمل × VAارزش عمل(

)VA × EA( < )VB × EB(
1. Atkinson
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و  زیاد   )VA( بدزدد  مي خواهد  سارق  یک  که  کالایي  ارزش  وقتي  مثال،  براي 
احتمال موفقیتش )EA( به علت کاهش کنترل بالا باشد و از طرفي احتمال گیر 
افتادن )EB( و میزان مجازات عمل )VB( پایین در نظر گرفته شود، انگیزه سرقت 

در سارق تقویت مي شود. بنابراین، مکانیسم کنترل باید دو کارکرد داشته باشد:
نخست، میزان مجازاتِ کارِ خلاف براي شخص خاطي پرهزینه باشد.

دوم، احتمال کشف خلاف در زمان اجرا یا پس از آن )حضور نیروهاي کنترل کننده( 
باید بسیار زیاد باشد.

مکانیسم هاي کنترل بیروني را مي توان به دو حوزه سخت افزاري و نرم افزاري تقسیم 
کرد. در رویکرد سخت افزاري جنبه قدرتِ آشکارِ نیروي انتظامي یا امنیت انتظامي 
در به کارگیري قوانین و مجریان قانون مطرح است، اما در حوزه نرم افزاري به جای 
قانون یا کنترل بیرونی، کارکردهاي کنترل و ایجاد سیستم نظارت دروني بیشتر 

مد نظر است.

 ـ  مکانیسم بیروني سخت افزاري 
• ایجاد ساختارهاي سازماني متناسب با تصمیم گیري و برنامه ریزي

از نگاه ادوین تافلر، زندگي انسان مجموعه اي از »تصمیم هاي با برنامه« و »تصمیم هاي 
بي برنامه« است. برخلاف تصمیم هاي با برنامه که از نظر روحي چندان گران تمام 
نمي شوند، تصمیم هاي بي برنامه یا تصمیم هایي که از قبل برنامه ریزي نشده اند، از 
جنبه رواني بسیار پرهزینه اند. )تافلر، 1373: 66-265( به اعتقاد او، تزریق سریع تازگي در 
محیط، توازن ظریف تصمیم هاي »با برنامه« و »بي برنامه« را در سازمان ها و زندگي 
خصوصي ما بر هم مي زند. سرعت بي نهایت زیاد تحول، حکومت ها و سیاست مداران 
را غافلگیر مي کند و احساس درماندگي و سردرگمي آنان را شدت مي بخشد. )تافلر، 
با  نیز کشیده مي شود.  اجتماعي  به حوزه سازمان هاي  این سردرگمي   )561  :1371

به  پاسخگویي  توان  که  سازمان ها  موجود  و  سنتي  تغییر، شکل هاي  آهنگ  رشد 
منسوخ  و  کهنه  ندارند،  را  اجتماعي  و  فردي  مسائل  و  تغییر  رشد  به  رو  جریان 

مي شوند و عملًا اجتماع را به تجدید ساختارهاي سازماني مي کشانند.
ذکر این نکته ضروری است که ایجاد ساختارهاي متناسب با کاربرد حفظ امنیت 
اجتماعي، همانند نهادهاي انتظامي، قضایي،  اطلاعاتي و امنیتي باید بسته به شرایط 
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روز، محیط اجتماعي،  محیط داخلي و بین المللي تعریف و در جهت تأمین امنیت 
اجتماعي در راستاي برنامه ریزي ها و تصمیم گیري ها فعال شود.

 • ایجاد رویه هاي قانوني متناسب با روح جامعه
دورکیم مسئله امنیت و نظم اجتماعي را از نظر منشأ، کمیت و کیفیت، چگونگی، 
حفظ و سازمان مربوط به حفظ آن و جلوگیری از اختلال در آن در کانون توجه قرار 
داد. )رک: دورکیم، 1373( به نظر وي، مبناي نظم جامعه )امنیت اجتماعي( عامل اخلاقي 
است نه سیاسي یا اقتصادي. نظم، فراگردي غیرارادي است که از درون جامعه خود به 
خود مي جوشد. آنچه حافظ نظم است، عنصري اخلاقي است. )بشریه، 1373: 48( او قویاً 
اظهار مي دارد که جامعه شناسي علم واقعیات اخلاقي است. اخلاق در اندیشه دورکیم 

متشکل از سه عنصر اساسي است: قوانین، اتصال )همبستگي( و اختیار.
در باب قوانین )قواعد( مي گوید اخلاق در نهایت سیستمي از قواعد براي هدایت 

فعالیت هاي مردم و مشتمل بر دو عنصر اصلي است:
اقتدار: قوانینِ )قواعد( اخلاقي با نوعي اقتدار آمیخته مي شوند و مردم نسبت به آنها 
احساس تکلیف مي کنند. لذا با توجه به قداستی که نزد مردم دارند، باید از آنها 

حفاظت شود.
مطلوبیت: قواعد اخلاقي تعیین کننده اهدافي مطلوب و جهت دهنده و جذب کننده 
انرژي افراد به سوي خویش و ناظر بر مفاهیمي خوب و مطلوب اند که از هنجارهاي 

صرفاً لذت گرایانه متمایز مي شوند.
بنابراین مي توان دومین مکانیسم بیروني سخت افزاريِ رسیدن به امنیت اجتماعي 
اجتماعي  امنیت  تأمین  و  ساختار  حفظ  منظور  به  ایجابي  رویه هاي  و  قوانین  را 
دانست. این رویه ها براي قانون گذار و مجري قانون، هنجار، هنجارشکني و نظایر 

اینها را روشن مي سازند. بر این مبنا در کشور ما قوانین زیر وجود دارد:
 ـ قانون اساسي جمهوري اسلامي ایران

 ـ قانون و مقررات نیروهاي انتظامي جمهوري اسلامي ایران )ناجا(
 ـ قانون ضابطین بسیج 

 ـ مأموریت ها و تدابیر ابلاغي
 ـ آیین نامه ها و مقررات موضوعي )اماکن و ...(



105

 • مجري قانون )پلیس ـ نیروي انتظامي(
سومین مکانیسم بیرونيِ سخت افزاري، مجري قانون )پلیس( نام دارد. فلسفه وجودي 
نیروي انتظامي )پلیس( امنیت و نظم عمومي است. همه بخش هاي نیروي انتظامي 
و  اجتماعي  حوزه  بخش هاي  چه  فرهنگي،  فعالیت هاي  و  عقیدتي  بخش هاي  چه 
انتظامي، چه بخش هاي معیشتي همیشه بر این نکته تأکید دارند که خروجي کار 
باید بر امنیت تأثیرگذار باشد. لذا تأکید بر بخش عملکرد پلیس، اصل و مبناست 
و شاخص آن خروجي امنیت در مجموعه جامعه است. اما چرا پلیس را سخت افزار 
گرفته ایم؟! از آنجا که پلیس نماینده یک سازمان رسمي است و به صورت نیروي 
کنترل کننده سخت افزاري مناسب فعالیت مي کند، آن را در این حوزه جاي داده ایم. 
ایجاد  و  انتظامي  علمِ  نرم افزاري  رویکردهاي  به  انتظامي  نیروي  حرکت  هرچند 
سازمان هاي غیررسمي، حرکتي جدید و قابل بررسي است، در حال حاضر، جنبه 
سخت افزاري آن در سه نوع حوزه فعالیت شامل عملیات رواني، عملیات اطلاعاتي 

و عملیات انتظامي کاملًا مشهود است. )قالیباف، 1382: 13-22(

 • کارکرد )نحوه اجراي قانون( 
»ساترلند«1   است.  قانون  اجراي  نحوه  بیروني،  سخت افزاري  مکانیسم  چهارمین 
بر  تکیه مداوم  بزرگ روش هاي قضایي عصر حاضر  از ضعف هاي  مي گوید: »یکي 
تهدید به وسیله مجازات کردن براي جلب نظر مردم در احترام به قانون است. در 
حالي که هیچ گاه تاکنون با تهدید و ارعاب، کسي قلباً و صمیمانه وادار نشده است 

به آنچه به زور بر او تحمیل مي شود، احترام بگذارد.« )محققان، 1376: 8-9(
جدا از ارزش گذاري در چگونگي اجراي قانون و بررسي تأثیر آن در دو بعد منفي 
و مثبت یا حتي خنثي، مي توان گفت نحوه اجراي قانون با تکیه بر تهدید که از 
آن به فقدان مدیریت جامع شهري و فقدان انتظام ساختاري، هنجاري و کارکردي 
دستگاه ها و نهادهاي ذي نفع در تولید، نگه داري و توسعه امنیت عمومي و انضباط 
اجتماعي یاد مي شود، از جمله مکانیسم های سخت افزاری بیرونی است. کلان شهرها 
و شهرهاي بزرگ کشور به علت گسترش و تراکم ناهمگون بافت قدیم و جدید، 
مهاجرت وسیع از روستاها، شکاف طبقاتي، آمایش نامناسب اماکن و صفوف، ضعف 

1. Sutherland 
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سیستم هاي صنفي، ضعف شدید کانال هاي تصریح و تألیف منافع قشرها و صنوف 
مختلف، متوازن نبودن ابعاد توسعه در جغرافیاي شهري، هزینه سرانه امنیت عمومي 
و انضباط اجتماعي را در شهرها افزایش داده است و عملًا با پدیده ناامني مواجه 
شده ایم. نتیجه یک نظرخواهي مرکز افکارسنجي دانشجویان ایران در سال 1380 

مبین این گفته است. )مرکز افکارسنجي دانشجویان ایران، 1380(
از این رو، نحوه اجراي قانون به عنوان یکي از مکانیسم هاي سخت افزاري مهم در جنبه 
بیروني تحقق امنیت اجتماعي تأثیرگذار است و بدون دقت نظر در این سخت افزارهاي 

بیروني، ایجاد تعادل و نظم اجتماعي مشکل یا حتي غیرممکن به نظر مي رسد.

 ـ مکانیسم هاي بیروني نرم افزاري 
مي توان  نرم افزاري«  »مکانیسم هاي  عنوان  با  را  بیروني  مکانیسم هاي  دوم  حوزه 
راهکاري براي تحقق امنیت اجتماعي دانست. از جمله این نرم افزارها عبارت اند از:

 • ایجاد سازمان هاي غیررسمي
سازمان هاي  اجتماعي،  گروه هاي  اشخاص،  هم چون  غیررسمي  سازمان هاي 
تصمیم گیري ها  در  افراد جامعه  متعارف  علت مشارکت  به   ... و   )NGO(غیردولتي
مي توانند یکي از راهکارهاي بیروني ایجاد امنیت اجتماعي باشند. )رک: گلشن پژوه، 1381؛ 
انتخاباتي، جست وجوي  نام در فهرست هاي  کارگر، 1379( ثبت  و  کار  روزنامه  78؛  سیمیر 

سازمان  یک  به  پیوستن  صنفي،  و  سیاسي  لابي هاي  طریق  از  سیاسي  اطلاعات 
داراي اهداف جمعي )سندیکا، انجمن و گروه منفعت طلب( و پیوستن به یک حزب 
در  افراد  مي آورد. حضور  فراهم  را  مشارکت هایي  ایجاد چنین  زمینه هاي  سیاسي 
به دیگران  آن  قبولاندن  و  باور داشتن خود  و  آنان  نقش داشتن  تصمیم گیري ها، 
از جنبه هاي نرم افزاري این تأثیرگذاري است که خود در تأمین امنیت اجتماعي 
این  تبدیل  از  پرهیز  رویکرد  این  در  تأمل  قابل  نکته  دارد.  بسزایي  نقش  جامعه 
جریان ها و حوزه ها به گروه هاي فشار است، زیرا در صورت حرکت به سمت این 
رویه، دچار مشکل در تمیز اشکال خشن مشارکت از مشارکت متعارف مي شویم 
و این رویکرد مي تواند ما را به سمت و سوي خشونت سیاسي و در نهایت، بحران 

سیاسي بکشاند. )کار و کارگر، 1379(
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 • عمل سازمان هاي غیر رسمي )کارکرد(
عمل سازمان هاي غیررسمي را مي توان در دو نظام تنبیه و تشویق مورد مطالعه قرار 
داد. )بنت و هس، 1380: 162-151( در جوامع سنتي نظام قوانین براساس تنبیه بود. در 
اواخر قرون وسطي مجازات هاي شدید و غیرانساني معمول بود و دو قدرت سیاسي 
و مذهبي با هم درگیر بودند. عده اي از پادشاهان براي حفظ قدرت از کلیسا جدا 
اواخر  در  اینکه  تا  داشت  ادامه  وضعیت  این  کردند.  وضع  قوانین خاصي  و  شدند 
قرن 18 دانشمنداني از جمله روسو، منتسکیو، ولتر و بنتام از قانون هاي مجازات 

بي رحمانه انتقاد کردند. )مظلومان، 1356: 129(
جوامع مدرن نظام تشویق را جایگزین تنبیه کردند. در جوامع مدرن، نظام تشویق 
در سه محور مادي، معنوي و توزیع احترام )منزلت ـ پرستیژ( خلاصه مي شود. ولتر 
رکلس  درباره این سه محور مي گوید: »این نظام تشویقي باعث ایجاد یک سري 
عوامل دروني شامل هنجارها و قواعد اجتماعي در فرد مي شود که نتیجه آن امنیت 

اجتماعي است.«
این عوامل دروني عبارت اند از:

1. کنترل رفتار
2. وجدان قوي یا »خود« قوي 

3. تصویر درست رفتاري از »خود«
4. »فراخود« کاملًا رشدیافته 

5. تحمل بالاي ناکامي
6. گزینش بالاي ناکامي

7. گزینش هدف
8. مسئولیت پذیري 

9. دسترسي به راه هاي جانشیني براي کسب رضایت )مساواتي آذر، 1374: 280(

ب( مکانیسم کنترل دروني
از دید زیگموند فروید  و ریزمن،  انسان ها داراي سیستم کنترل دروني هستند. 
این  از  یکي  باز مي دارند.  نامشروع  کارهاي  از  را  انسان ها  که  دارند  عواملي وجود 
عوامل مهم مذهب است. اگر پاي بندي هاي مذهبي اعضاي یک جامعه قوي باشد، 

وان
ی ر

هد
/ م

ی 
ماع

جت
ت ا

منی
ق ا

حق
ر ت

ی د
زار

م اف
 نر

ی و
زار

ت اف
سخ

ی 
م ها

یس
کان

م



ت / دوره جدید - سال سوم / شماره هفتم  -  تابستان  1389
فصلنامه علمی - پژوهشی آفاق امنی

108

دروني  طور  به  را  و خود  رفت  خواهند  نامشروع  کارهاي  به سوي  کمتر  انسان ها 
کنترل خواهند کرد که این قوي ترین و مؤثرترین نوع کنترل است؛ آن هم بدون 

هزینه نیروهاي انتظامي و غیره.
در مقابل اگر نقش دین در جامعه و بین مردم تضعیف شود، امکان انحراف و آنومي 
به شدت افزایش مي یابد. بدین منظور پرداختن به امور مذهبي افراد به خصوص 
جوانان و پاسخ به سؤال ها و شبهه  هاي آنها موجب تداعي ساختار وجداني در آنها 
مي شود و وجدان خود به خود به صورت مکانیسم قوي دروني عمل مي کند. )رفیع پور، 

)38 :1378

مکانیسم  ناپیداي  فرایند  چنانچه  بدانیم،  دروني  کنترل  مکانیسم   را  وجدان  اگر 
دروني به خوبي در جامعه حضور یابد و جزیي از شخصیت شهروندان شود، بهتر از 
مکانیسم هاي بیروني )سخت افزاري ـ نرم افزاري( در رفع ناهنجاري ها و ابعاد امنیت 
اجتماعي مؤثر واقع مي شود. براي بیداري و به عبارت بهتر، هوشیاري وجدان افراد 
جامعه و دروني کردن هنجارها و رسیدن به خود کنترلي محورهاي ذیل مورد توجه 

است:

 ـ تجربه کردن گروه هاي سني
حضور نیروهاي دانش آموز در مؤسسات علمي ـ تحقیقاتي براي روشن کردن اذهان 
که  است  آموزشي  کمک  روش هاي  از  یکي  آینده  مسئولیت هاي  انتخاب  و  آنان 
ندامتگاه،  به  افراد  همین  اعزام  است.  گرفته شده  به خدمت  است  درازي  سالیان 
جامعه،  از  جدید  تصویري  مي تواند  بزهکاران  تربیت  و  تعلیم  مراکز  و  بازداشتگاه 
حوادث و واقعیت هاي آن در جوانان ایجاد کند و عملًا به عنوان عاملي بازدارنده و 

تأمین کننده امنیت اجتماعي از طریق مکانیسم دروني کارا باشد.

 ـ شرکت در غم و شادي هاي خطاکاران و غیرخطاکاران
مشخص کردن و به نمایش درآوردن احساس شکست، غم و ناراحتي بازماندگان 
یک محکوم یا اعدامي، ضمن شریک شدن وجدان ها، نقش تربیتي نیز دارد و فرد 
حین شریک شدن مرزهاي خود را ترسیم مي کند و پرتگاه ها را مشخص مي سازد. 
شاديِ آزادي و پایان محکومیت در کسان و خانواده مجرم نیز چنین تأثیري دارد.
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 ـ ارتباط برقرار کردن با درون انسان ها
آنچه  و مجازي.  تبلیغاتي  به صورت  نه  باشد،  و حقیقي  باید مستقیم  ارتباط  این 
هم اکنون از رسانه هاي تصویري پخش مي شود، برداشتي دلخواهانه و مورد تأیید 
کارگردان است. اما اگر برقراري ارتباط و به تصویر کشیدن آدم هاي موفق و ناموفق 
به صورت صحیح و بدون صحنه سازي انجام گیرد، اثرش در عرصه هاي قانوني بسیار 

مثبت و در تأمین امنیت اجتماعي بارز خواهد بود.

 ـ پرداختن به آموزش فرهنگ نه فرهنگ آموزش 
تا 3 سالگي(  پایین )2  بسیار  از سنین  آموزش فرهنگي  یا  انتقال  در صورتي که 
انجام گیرد، شاکله فرهنگ سازي در دست مربیان و تعلیم دهندگان خواهد بود. این 
روند در کشور ما در حال حاضر در سنیني صورت مي گیرد که شاکله شکل گرفته 
است )دوره هاي راهنمایي تا دبیرستان( و موفقیت بسیار ناچیز و ناهماهنگي کاملًا 
مشهود است. هزینه هاي بالاي تبلیغات در خصوص مصرف، رعایت قوانین و نظایر 
اینها تنها زماني جواب مي دهد که از سنین پایین به آموزش فرهنگ توجه شود. 

پایین آوردن سن آموزشِ فرهنگ ایجاد امنیت اجتماعي را آسان مي کند.

 ـ تغییر مجري قانون
مجري قانون باید با رویکرد مکانیسم بیروني تنها از افراد نظامي و ملبس به لباس 
قانون )پلیس( خارج و به سایر مجریان قانون تبدیل شود. در صورت موفق شدن 
روبه رو  )پلیس(  بیروني  مکانیسم  با جنبه سخت افزاري  فرهنگ، دیگر  آموزش  در 
نیستم، بلکه فرزندان،  کودکان جامعه، همسایه ها، شهروندان و به طور کلي تمام 
افراد جامعه امر به معروف و نهي از منکر را سرلوحه تذکرات خود قرار مي دهند و 

به جاي قانون در هنجارسازي ها نقش ایفا مي کنند.

 ـ تأمین منافع فردي در گرو حفظ منافع جمعي
کسب  درصدد  تنها  فرد  و  باشد  اولویت  در  کس  هر  فردي  منافع  که  زماني  تا 
دهد،  ترجیح  جمعي  منافع  بر  را  خود  فردي  منافع  و  برآید  خود  اولویت هاي 
جمعي  وجدان  اگر  نیست.  متصور  آن  از  حاصل  امنیت  تأمین  و  نظم  ایجاد 
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و  سازمان  جمع،  منافع  شخص  و  شود  فردي  منافع  و  فردي  وجدان  جانشین 
گروه را بر منافع خود برتري دهد، امید به تأمین امنیت اجتماعي بسیار افزایش 

یافت. خواهد 

 ـ احترام متقابل به مثابه مؤلفه مهم برقراري امنیت اجتماعي
یکي دیگر از مکانیسم هاي دروني شدن وجدان جمعي که در تأمین امنیت اجتماعي 
به صورت نرم افزاري ایفاي نقش مي کند، احترام متقابل است. احترام في مابینِ فرد 
حلقه هاي  مي تواند  اینها  نظایر  و  گروه  با  گروه  فرد،  با  گروه  گروه،  با  فرد  فرد،  با 
دوستي، وحدت و اجماع را در جامعه ایجاد کند. چنانچه این دوستي ها از مرحله 
به مرحله عیني بودن برسند، در تمام سطوح جامعه  شعارزدگي و ظاهري بودن 

تأثیر مثبت خواهند داشت و عملًا امنیت اجتماعي حاصل خواهد شد.

 ـ جلوگیري از شکاف طبقاتي
با به کار بردن عنوان شهروند براي آحاد جامعه، به جاي طبقه طبقه کردن جامعه 
بقا  و  توسعه دوام  و  و رشد  تقویت مي شود  اجتماع   )... و  )طبقه متوسط، خودي 
امر مستلزم  این  ناظر بر شناخت و شناخته شدن است و  مي یابد. هویت اجتماع 
از  ترکیبي کامل  به عنوان عضوهایي مجزاست که  اعضاي آن  تمام  قبول داشتن 
شنیدن  حتي  و  احترام  ایجاد  با  وحدت  این  مي آورند.  وجود  به  را  جامعه  شاکله 
باید  عبارتي،  به  اجراست.  قابل  مخالفان  از  گرفتن  نماینده  و  مخالفان  اعتراضات 
دشمن را به بي اعتنا، و بي اعتنا را به دوست تبدیل کرد، زیرا فرزند متعلق به خانواده 
است حتي اگر به انحراف کشیده شود. لذا وظیفه همه اعضاي خانواده کمک به او 

و در مسیر درست قرار دادن اوست.

 ـ ایجاد تعادل بین حق و تکلیف در جامعه
با به هم خوردن حق و تکلیف، رابطه امنیت اجتماعي به هم مي خورد. هر فرد حقوقي 
در قبال افراد دیگر دارد و افراد دیگر نیز تکالیفي نسبت به او دارند. اگر این رابطه حق و 
تکلیفي در جامعه یک طرفه شود و تنها در افراد، گروه ها و شخصیت هاي خاص معنا پیدا 

کند، امنیت اجتماعي دچار خلل مي شود و جامعه نظم خود را از دست مي دهد.
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نتیجه گیري
در این مقاله سعي شد با رویکردي اجتماعي، شیوه هاي رسیدن به امنیت اجتماعي 
قرار  بررسي  بیروني و دروني مورد  بیان شده در دو بستر  بررسي شود. راهکارهاي 
گرفت. در بستر بیروني، مکانیسم هاي سخت افزاري و نرم افزاري آن بیان و در بستر 
دروني به مکانیسم هاي نرم افزاريِ راه هاي رسیدن به امنیت اجتماعي پرداخته شد. 

افزایش  و  تهدیدها  »کاهش  است،  اساس  و  اصل  راهکارها،  به  رسیدن  در  آنچه 
فرصت ها« در بستر اجتماع است. به عبارتي، باید فضایي در جامعه  ایجاد شود که 

فرصت یابي بر کاهش تهدیدها غلبه پیدا کند.
در واقع، امنیت تولیدي اجتماعي است که به میزان بلوغ و احساس مسئولیت و 
مشارکت جامعه قابل حصول است و از طریق مردم تأمین مي شود و پایدار مي ماند. 
تهدید،  وجود  با  و  دارد  وجود  هم  تهدید  دارد،  وجود  انساني  آسیب پذیري  تا  لذا 
رسیدن به امنیت اجتماعي امري مشکل است. در نتیجه باید از فرصت سوزي ها حذر 

و به فرصت سازي ها اتکا کرد.
اقتدار  بر  باید  به نظر می رسد پیشگیري و کنترل  به مباحث مطرح شده،  با توجه 
اطلاعاتي و روش هاي غیرمستقیم مبتني باشد تا بر قدرت حضور و مواجهه مستقیم. 
و  است که همه دستگاه ها  فرابخشي  مقوله اي  اجتماعي  امنیت  و  نظم  نتیجه،  در 
نهادها به نوعي در تولید، نگه داري و توسعه آن دخالت دارند. همکاري و هماهنگي 
نظام مند و هم راستاي کارکردها در این جهت، اهمیتي فوق العاده دارد. در واقع، نظم 
و امنیت موسمي و مقطعي و منحصر به زمان و مکان و طبقه اي خاص نیست، بلکه 

باید عادلانه و بدون تبعیض بر سر شهروندان سایه گستر باشد.
از سوی دیگر، نظم و امنیت خواسته هایي دائم و در اولویت اند که بدون نهادینه شدن 
و ریشه داشتن در بطن و متن جامعه نمي توانند پایدار بمانند. در واقع، نظم و امنیت 
پدیده هایي اجتماعي هستند و هر پدیده اجتماعي، تک بعدي و تک عاملي نیست، 
بلکه محصول سیستم ها و زنجیره هایي از مؤلفه ها و علل و عواملي است که ملاحظه 

همه آنها در نظر و عمل یعني تصمیم سازي و اجرا، الزامي  است.
دروني کردن هنجارهاي اجتماعي میان افراد باید با استفاده از شیوه هاي اثربخش و 
جدید تعلیم و تربیت انجام گیرد تا فرد در صورت ارتکاب به بزه و جرم دچار تعارض 
شخصیتي و عذاب وجدان شود. در نتیجه، تعادل بین کنترل هاي دروني )نرم افزاري( 
و بیروني )سخت افزاري ـ نرم افزاري( در جامعه مي تواند دست اندرکاران را به سوي 

برقراري امنیت مطلوب مساعدت کند.

وان
ی ر

هد
/ م

ی 
ماع

جت
ت ا

منی
ق ا

حق
ر ت

ی د
زار

م اف
 نر

ی و
زار

ت اف
سخ

ی 
م ها

یس
کان

م



ت / دوره جدید - سال سوم / شماره هفتم  -  تابستان  1389
فصلنامه علمی - پژوهشی آفاق امنی

112

منابع فارسي

- طالب، مهدي )1377(، تأمین اجتماعي، مشهد: آستان قدس رضوي، دانشگاه امام رضا.
بررسي  گردهمایي  مقالات  مجموعه  فقرزدایي«،  در  اجتماعي  تأمین  »نقش   ،)1375( مهدي  کرباسیان،    -

مسئله فقر و فقرزدایي، جلد اول، 29 تا 31 اردیبهشت.
- نویدنیا، منیژه )1388(، »امنیت اجتماعي: روایتي جامع« )گزارش پژوهشي(، تهران : پژوهشکده مطالعات 

راهبردي. 
- بیرو، آلن )1370(، فرهنگ علوم اجتماعي، ترجمه باقر ساروخاني، تهران، کیهان.

- فریزبي، دیوید و درک ف سه یر )1374(، درک جامعه، ترجمه احمد تدین و شهین احمدي، تهران: آران.
- زیتلین، ایرونیگام و دیگران )1373(، آینده بینان گذاران جامعه شناسي، ترجمه غلامعباس توسلي، تهران: 

قومس.
- کوئن، بروس )1373(، مباني جامعه شناسي، ترجمه غلامعباس توسلي و رضا فاضل، تهران: سمت.

 ـ پژوهشکده مطالعات راهبردي )1382(، قانون امنیت ملي جمهوري اسلامي ایران )بخش مفاهیم(، تهران: 
پژوهشکده مطالعات راهبردي.

پژوهشکده  تهران:  راهبردي،  مطالعات  ترجمه  پژوهشکده  هراس،  مردم،  دولت ها،   ،)1378( باري  بوزان،   -
مطالعات راهبردي.

تهران:  ارشد(،  کارشناسي  )پایان نامه  دانشجویان  ارزشي  مراتب  سلسله   ،)1380( حسین  منش،  محبوبي   ـ 
دانشکده علوم انساني دانشگاه تربیت مدرس.

شیراز:  دانشگاه  قنایي،  ترجمه  ابوطالب  انتقادي،  درآمدي  پیش  جامعه شناسي،   ،)1371( آنتوني  گیدنز،   ـ 
شیراز.

- گیدنز، آنتوني )1374(، جامعه شناسي، ترجمه منوچهر صبوري کاشاني، تهران: نشر ني.
تحقیقات  مرکز  )نشریه  راهبرد  فصلنامه  امنیت«،  جامعه شناسي  ارکان  و  »معنا   ،)1381( قدیر  نصیري،   -

استراتژیک( ش26، زمستان.
 ـ نویدنیا، منیژه )1382(، شاخص هاي امنیت اجتماعي، تهران: پژوهشکده مطالعات راهبردي.

- تنهایي، ابوالحسن )1374(، درآمدي بر مکاتب و نظریه هاي جامعه شناسي، گناباد: مرندیز، 1374.
- صارمي، نوذر امین، »نگاهي به تاریخ پوشاک«، کتاب ماه هنر، ش 18.

- شیخاوندي، داور )1380(، ناسیونالیسم و هویت ایراني، تهران: مرکز بازشناسي اسلام و ایران.
- جنکینز، ریچارد )1381(، هویت اجتماعي، ترجمه تورج یاراحمدي،  تهران: شیراز.

 ـ فصلنامه مطالعات ملي )ویژه هویت ملي( )پاییز 1379(، س 2.
 ـ ورجاوند، پرویز )اسفند 1375 و فروردین 1376(، »آیین هاي ملي: عامل حفظ وحدت ملي«، گزارش سال 

هفتم، ش 73-74.
افزایش عده بیکاري«، گزارش سال  - نجاتیان،  حسین )تیر 1374(، »انفجار جمعیت  ـ دشواري تحصیل و 

پنجم، ش 53.
افزایش نیروي کار و گسترش بیکاري«،  روزنامه اطلاعات،  با   ـ نورالهي، طه )1387(، »رابطه رشد جمعیت 

ش 21618، 20 اردیبهشت.
راهبردي، شماره  ایران«، فصلنامه مطالعات  امنیتي رشد جمعیت در   ـ عطارزاده، مجتبي )1378(، »پویش 

5 و 6. 
مطالعات  اجتماعي«،  فصلنامه  ناهنجاري هاي  بر  جمعیت  »اثرات   ،)74 )زمستان  محمدعلي  سلطاني،   ـ 

جغرافیایي، ش 39.
 ـ رفیع پور، فرامرز )1377(، توسعه و تضاد: کوشش در جهت تحلیل انقلاب اسلامي و مسائل اجتماعي ایران،  

تهران: سهامي انتشار، چاپ دوم.
 ـ کلاه چیان، محمود )1382(،  اپوزیسیون توده وار: تحلیلي بر بحران خرداد 82، تهران: پژوهشکده مطالعات 

راهبردي.
 ـ رفیع پور، فرامرز )1376(،  توسعه و تضاد، کوششي در جهت تحلیل انقلاب اسلامي و مسائل اجتماعي ایران، 

تهران: دانشگاه شهید بهشتي.
 ـ حسین زاده، کریم )1370(، »حاشیه نشیني در جستجوي معني و مفهوم«، اطلاعات سیاسي اقتصادي، ش 

46-45، خرداد و تیر.



113

 ـ زنجاني، حبیب اله )1371(، جمعیت و توسعه، تهران: مرکز مطالعات شهرسازي و معماري.
 ـ محسني، رضاعلي )1378(، »شهر و حاشیه نشیني«، همشهري، 17 مهر.

- »حاشیه نشیني پدیده نگران کننده غرب« )1372(، گزارش شماره 37، اسفند.
ترجمه   ،21 قرن  آستان  در  خشونت  و  ثروت  و  دانایي   – قدرت  در  جابه جایي   ،)1371( تافلر،  الوین   -

شهیندخت خوارزمي، چاپ سوم، تهران، ناشر مترجم.
- تافلر، الوین  )1372(،  شوک آینده،  ترجمه حشمت اله کامراني، چاپ اول، تهران: ناشر مترجم.

 ـ دورکیم،  امیل )1373(، قواعد روش جامعه شناسي، ترجمه  علي محمد کاردان، تهران: دانشگاه تهران.
 ـ بشریه، حسین )1373(، انقلاب و بسیج سیاسي، تهران:  دانشگاه تهران.

 ـ قالیباف، محمدباقر )1382(، »پلیس و رهیافت اجتماعي توسعه امنیت«، فصلنامه مطالعات امنیت اجتماعي، 
پیش شماره  اول، پاییز.

)پایان نامه  سنندج  در  اجتماعي  انحرافات  بر  مؤثر  عوامل  بررسي   ،)1376 )بهمن  زهرا  گورناني،  محققیان   ـ 
کارشناسي ارشد(، تهران: دانشگاه تربیت مدرس، بهمن.

- مرکز افکارسنجي دانشجویان ایران )1380(، »گزراش طرح نظرسنجي بررسي امنیت اجتماعي از دیدگاه 
شهروندان هشت شهر کشور )تهران، همدان، ارومیه، فارس، کرمان، یزد، اصفهان و مشهد(«، معاونت فرهنگي 

جهاد دانشگاهي، ش 121، 20 مهر.
 ـ گلشن پژوه، محمودرضا )1381(، راهنماي سازمان هاي غیردولتي، مؤسسه مطالعات و تحقیقات ابرار معاصر 

تهران.
 ـ سیمیر، رضا )1378(، »سازمان هاي غیردولتي و نفوذ  آنها در جامعه جهاني«، اطلاعات، ش 21862، 14 

اسفند.
 ـ کار و کارگر )1379(، »جایگاه حقوقي سازمان هاي دولتي در ایران«، ش 2743، 26 اردیبهشت.

- بنت، وین و کارن هس )1380(، »انضباط و رفتارهاي مسئله ساز«، ترجمه  عبداله مجیدي و مجید رضایي 
زاد،  فصلنامه دانش انتظامي، س 3، ش 4، زمستان

- مظلومان، رضا )1356(، جرم شناسي، تهران: دانشگاه تهران.
- مساواتي آذر، مجید )1374(، آسیب شناسي اجتماعي: جامعه شناسي انحرافات، تبریز: نوبل.

- رفیع پور، فرامرز )1378(، آنومي یا آشفتگي اجتماعي – پژوهشي در زمینه پتانسیل آنومي در شهر تهران، 
تهران: سروش. 

 ـ جمعي از نویسندگان، )1380(، رسانه ها و ثبات سیاسي، تهران: پژوهشکده مطالعات راهبردي.

منابع لاتین

- «Three Futures for Israel and Palestine», www.ciaonet.org/wps/mobo7/Index 
- www.Ciaonet.org/wps/mobo7/Index
- The Societal Security Dilemma, www.Cianet.org/wps

وان
ی ر

هد
/ م

ی 
ماع

جت
ت ا

منی
ق ا

حق
ر ت

ی د
زار

م اف
 نر

ی و
زار

ت اف
سخ

ی 
م ها

یس
کان

م


