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 چکیده

 یاجتماع یکاربران شبکر ها یتوانمندسازاین پژوهش با هدف شناسایی زمینر های موثر بر 

 اساتیدمتخصصان و  مدیران،نفر از  ۳2ان ام شد. بدین منظور تاداد  یفرهنگ تیامندر حوز  

فرهنگ با استفاد  از نمونر گیری هدفمند و فضای م ازی،امنیت سایبری ارتباطا ، رسانر، 

یی مورد مطالار قرار گرفتند. استقرا کردیبا رو یفیک یمحتوا لیتحلانتخاب شد  و با روش 

ابزار جمع آوری اطلاعا  در این پژوهش، مصاحبر عمیق نیمر ساختار یافتر بود و جمع آوری 

ا اشباع نظری اطلاعا  ادامر یافت. یافتر های پژوهش در سر مرحلر کدگذاری باز، یافتر ها ت

انتخابی و نظری پیاد  و طبقر بندی شد. یافتر ها شامل سر دستر عوامل علی، زمینر ای و 

 نیا یعل اثرا  این توانمندسازی در حوز  امنیت فرهنگی و شبکر های اجتماعی بود. عوامل

ی تیو شخص یفرد یها یژگیو، رسان امیپ یهای ژگیو، کاربران یتباطار رفتار شامل: پژوهش

ی، اطلاعا  فرهنگی شامل: ا نریزم . همچنین عواملبودی در ساختار م از یفرهنگ تیامنو 

ی، آشنایی با رویکردهای یکپارچگی درحکمرانی شبکر های اجتماعی،محرمانر  فرهنگ یبندیپا

 یفرهنگ یها رساختیزی و فرهنگ ینمادها تیتقوودردسترس بودن داد  های م ازی و

در نهایت در خصوص اثرا  توانمندسازی  شد.  ییمشارکت کنندگان شناسا دگا یاز د کاربران

ی تکنولوژ یپژوه ند یآ، محتوا دیتول یاثرگذار، کاربرعملکرد  یثربخشکاربران می توان بر ا

 .ی اشار  کردت ملا  فرهنگو 

آیند   رفتارارتباطی، امنیت فرهنگی، شبکر های اجتماعی، ان،توانمندسازی کاربر کلیدواژه:

 پژوهی تکنولوژی
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3-30صفحات:   



 4  

1402زمستان  /14جامعه شناسی ارتباطات/ سال چهارم/ شماره   

 

 

Sociology of Communication Journal (JSC), Winter 2024, Vol.4, No.14 

 

 بیان مساله

عرصر  یرا در تمام یتحولا  گسترد  ا یاجتماع یشبکر ها ژ یبر و یم از یحضور در فضا

و آن ها را با   ادیجامار ا یو فرهنگ یتیابااد ترب ،یسبك زندگ ،یاجتماع یها عاد  ها

« سخت»از ،کانون قدر   رییتغ زیرامواجر کرد  است.  یاساس رییتغ امنیت بانوان یك چالش

و « شدن یجهان»همچون  یمسائل نیبر فرهنگ و همچن یو مبتن«منر»بر قدر   یو نظام

دست مفهوم  نیاز ا یو مسائل  ینفوذ رسانر ها، تنوع و تکثر فرهنگ ،یو مکان یتراکم زمان

 .داد  است رییتغ دیبر جد یسنت یکردهایرا از رو تیامن

رهنمون شد   ریدر چند سال اخ یرا بر گفتمان علوم انسان یفرهنگ تیامن کرد،یرو رییتغ نیا

را با موضوعا  مختلف بر خود اختصاص داد   علمی یاز پژوهش ها یقابل توجه بخشو

کر در جامار  یدیجد یاما کارکردها ستین یدیمفهوم جد ،یفرهنگ تیاست.اگرچر امن

 ژ یمفهوم را بر و نیداشتر ا یزندگ یها ریلا نیتر قیها تا عم یبر واسطر نفود فناور یکنون

حوز   نیدر ا یفرهنگ تیتوجر کرد  است، امن انیشا یو ارتباط یاجتماع یدر حوز  شبکر ها

 دیجد یافتیبلکر بر واسطر ره یاجتماع یباد فناورانر بر عرصر زندگ یرگینر بر واسطر چ

بر  یارزش قیاستحالر مصاد قیسلطر بر جوامع از طر یابر یفرهنگ یفرا دست قیکر از طر

در حوز  شبکر  یفرهنگ تیروست کر سهم امن نیقابل تأمل است؛ از هم زیهمرا  داشتر ن

 یارتباط شبکر ای وو  یفرهنگ یکردیبا رو یپژوهش ازمندین،و ارتباطا  یم از یاجتماع یها

از  یکیعنوان حوز  بر نیدر ا یسازتوانمند یها و مؤلفر ها است؛ کر در آن ابااد، شاخص

توانمندسازی کاربران  بر شناسایی زمینر های موثرقرار گرفتر و  یمورد واکاو ،یمل تیابااد امن

 حوز  امنیت فرهنگی راموردتوجر قرارمی دهد. در

از منابع عمد  پویایی و توسار فرهنگی جوامع بر شمار  یاجتماع شبکر هایدر دنیای امروز 

 براتلو،)است ریجامار انکار ناپذ یفرهنگ یآن در ابااد و مولفر ها ریکر تاث یمی روند بر گونر ا

های مختلف فرهنگ، بر یك نکتر اساسی و مشترك توجر واقع تااریف و نظریر در. (۱۳9۱

، از سوی دیگر، بود  رعناصریدارند. از یك سو، فرهنگ مشخصر انسان و متمایزکنند  او از سا

فرهنگ عبار  است از باورها و »بخشی بر اجتماعا  انسانی است. عامل اصلی هویت

های گیرد و در عرصرها نشأ  میبینی انسانو جهان یکرهای فهایی کر از زیرساختارزش

هم آمیختگی  در اما «.شودمختلف حیا  و زیست فردی و اجتماعی زندگی مت لی می

های اجتماعی، رویکردهای نوینی راپیشروی کنند  آن در عرصرفرهنگ و امنیت و نقش تایین

امنیت »در حقیقت  .(۱۳8۱ ،ی)عسگرمباحث امنیتی و فرهنگی کشورها گشود  است

 یاز ضرور یکیو « بزرگترین وظیفر نهاد اجتماعی حاکمیت و مهمترین حق شهروندان است
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 در .(۱۳88،بهرام بیا ،)او بر حساب می آید ییرشد و شکوفا یربنایانسان و ز یازهاین نیتر

کر در جوامع مورد توجر و تأکید بود  و هست، مقولر  یاز ابااد مهم یکیت نیاهمیت ام بحث

باشد. در واقع جامار بالند  و پویا از یك سو با تأمین امنیت خویش، یم «امنیت فرهنگی»

های فرهنگی ای اد خواهد کرد و  از سوی خاستگا  مناسبی برای تضمین هن ارها و ارزش

های ملی همگرایی و ثبا  در حوز  فرهنگی در یك جامار ضامن حفظ امنیت، یدیگر بالندگ

ترین باد امنیت ترین و نامحسوسامنیت فرهنگی مهم یالمللی خواهد بود. بر عبارتو بین

ترین اشکال تهدید علیر امنیت ملی آن ملی است و تهدیدا  فرهنگی هر کشور از پیچید 

 در تیضامن حفظ امن یفرهنگ تیامن نیهمچن. (۱۳95)صالح نیا، کشور محسوب می شود

نقش فرهنگ . (۱۳86 ،ی)افتخارتاس یالملل نیب و یمل یهادرحوز  وی اجتماع ،یوح فردطس

های فرهنگی در بطن تحولا  جامار برای تمامی پژوهشگران واضح و روشن است، و ارزش

 ای مطرحشود کر با تغییر نگرش بر مفهوم امنیت، نظرا  فرهنگی تاز از این رو مشاهد  می

شود کر حکایت از اولویت و تأثیر فرهنگ در امنیت ملی کشورها دارد. براین اساس و با می

توجر بر تاریفی کر از امنیت فرهنگی در ابتدا ارائر شد، اگر هر نظام سیاسی نتواند و یا قادر 

نباشد متناسب با شرابط زمانی و مکانی بر نیازهای فرهنگی مردم پاسخ مناسبی بدهد و بر 

صحیح مبانی فرهنگی ملی و دینی را در جامار ترویج نماید، خود، زمینر را برای رسوخ  شکل

آورد و امنیت ملی، ثبا  سیاسی و بقای نظام بیگانر و مغایر با نظام ارزشی فراهم می نگفره

 یفرهنگ تیازنظرلادام موانع امن .(۱۳88 ،یآهن)سیاسی خود را بر مخاطر  خواهد انداخت

 یفرهنگ ینهادها یکار ی،موازیفرهنگ ،تهاجمینقشر جامع فرهنگ ،فقدانینیشامل ضاف د

مشدن است)لا یوجهان ترین و امنیت فرهنگی مهم یعبارت بر.؛ (2۱۱: 20۱4، ۱دا

ترین اشکال ترین باد امنیت ملی است و تهدیدا  فرهنگی هر کشور از پیچید نامحسوس

امنیت فرهنگی در ذیل موضوع . (۱۳8۱ عسگری،)تهدید علیر امنیت ملی آن کشور است

رود. تأکید بر عناصر های اصلی آن بر شمار میامنیت ملی کشورها قرار دارد و از مؤلفر

و ارزشی امنیت ملی کشورها، با تااریف جدید عرضر شد  از امنیت ملی هم تناسب  گیفرهن

لت بتواند توان امنیت فرهنگی را شرایطی دانست کر طی آن یك مدارد. با این رویکرد می

ضمن حفظ هویت فرهنگی خویش و بدون برخورد با موانع بشری، مسیر تکاملی خود را 

امنیت سایبری،امنیت فرهنگی و امنیت ملی درکنارهم مانا می (. ۱۳86 ،یافتخار)بپیماید

یابد.بطوریکر بخش عمد  ای ازسایرانواع امنیت بر عملکرد ورفتارارتباطی کاربران درشبکر 

وابستر است.بانوان مثال آمادگی کاربران جهت استفاد  ازاینترنت اشیا،ازطریق های اجتماعی 

                                                            
1 Latham 
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دی تیال شدن ظرفیتها،اشیا وانسان ها خودمی تواندعاملی جهت افزایش آگاهی 

آن ایی کر نحو  فاالیت در  از (.۱400و همکاران،  انوشا)وتوانمندسازی کاربران باشد

های حاکم های دیگر، متأثر از مبانی و ارزشبخش گذاری درویا سیاستاجتماع،اموراقتصادی 

ای است کر متضمن مبانی ارزشی و فکری جوامع و باشد و فرهنگ مقولربر جامار می

استفاد  ازشبکر های اجتماعی (. ۱۳8۱،ناجی)های فردی و اجتماعی استدهند  فاالیتجهت

تاثیرعناصرفرهنگی جامار می باشد.بر هم دردوحالت محتوایی و نحو  استفاد  کاربران تحت 

همین دلیل توانمند سازی کاربران مفهومی است کر باعث بهبود عملکردآنان می شود و بر 

لحاظ محتوایی نیزشبکر های اجتماعی با فرهنگ جامار رابطر چندوجهی داشتر 

 ومتاثرازیکدیگرهستند.

توان  و یکپارچگی و انس ام ت،یمشروع»سر گانر  میمفاهمی توان  یفرهنگ تیامن یبررس در

 (.20۱6،  ۱کسی)دبرکردرا مطرح  «یاسیس

شامل تلاش  یفرهنگ تیامن ۳زمان بوزان از 2مکتب کپنهاگ شمندانیاساس نظرا  اند بر 

 ای ینیرسوم د و و آداب تیهو ،یوستگیپ فرهنگ، زبان، ،یسنت یالگوها یحفظ و بقا یبرا

حفظ ودفاع  ها در حکومت ییتوانا و تیکر قابل است قابل قبول را ییبا اجاز  دادن بر تغ یمل

 (.۱۳9۷پورنقدی،)دهدیم شیافزا را تیهو ها و د یا ارزشها، از

ء جز آنرا بلکر ست،ین یمل تیامن م موعر ریز یفرهنگ تیاست کر امن نیا گرید کردیرو 

 یفرهنگ تیامن(. ۱۳86، بوزان و دوویلد ویور،)دهد یم قرار یسانان تیامن تر عیمفهوم وس

 و یاجتماع شراکت ت،یجنس ت،یقوم ،یزندگ و یش ان،یب زبان، وجدان، د ،یعق یشامل آزاد

 تیاهم یخارج و یداخل دا یباد تهد دو بر هر دیبا است و یاسیس و یمشارکت فرهنگ

 (4۷:۱۳95و رئیسی دهکردی،  این یایداد)شف

ها  تیظرف شی)افزا بر یمبن انیگرا واقع کردیرو چهار یفرهنگ تیدر بحث امن یکل طورر ب

نر براساس  یفرهنگ تیبر)ارتقا امن یساز  انگاران مبن کردیامن(، رو تیبر وضا دنیرس یبرا

نر  یگریبر)مفهوم د یمبن انیفرا ساختارگرا کردیرو (،یهمکار و اعتماد بلکر در موازنر قوا

 میتنظ و یمنطق نابرابر بلکر دزایتهد یها گفتمان و ها اختلاف ها، فهم تفاو  یبرا یملاک

 و یمنف تیامن ایکردن  یتیبر)مفهوم امن یمکتب کپنهاگ مبن کردیرو ( ویتیامن یاستهایس

 .(۱۳95وخادم، یدگلیزاد  ب ینیتوان اشار  کرد)ف یم مثبت( تیامن ای ی ابیا تیمفهوم امن

                                                            
1 Debrix 
2 Copenhagen 
3 Buzan 
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و  یاجتماع یدر حوز  شبکر ها یفرهنگ تیامروز امن یایتوان ادعا کرد در دن یجرا  م بر

بر عصر اطلاعا  و ارتباطا   دیجد یایاست کر با ورود دن یمیاز مفاه یکی یارتباطا  رسانر ا

در واقع بر  یفرهنگ تیکرد  است. امن دایورود پ یاسیو س یفرهنگ یپژوهش ها ا یبر ادب

هر  یها، باورها، اعتقادا ، آداب و رسوم، سنت ها، و بر طور کل شریاند اندنمفهوم مصون م

اگر چر وجود  .(۱۳8۷،ماندل)فرهنگ قرار دارد بکار برد  شد  است د یچیآنچر در م موعر پ

 .(۱۳۷8 پیك، ر )رود یهر جامار بر شمار م یاجتماع ا یح نیادیبن یهااز شاخصر «تیامن»

 ینم دیدر قرن جد یزندگ دیجد یدر عرصر ها ژ یبر امنیت، بر و دیجد یکردهایاما در رو

در  عموماً .(۱۳8۳ غلامی،)انگاشت د یعدم ثبا  ناد ای  ادیتوان سهم فرهنگ را در ا

  یتیها در قالب مبادلا  هو انسان ییبر واسطر ثابت بودن مرزها و جا بر جا یسنت یکردهایرو

شدن  یجهان ندیزمان و مکان در فرا یبر واسطر ادغام و فشردگ توان گفت. میشد یم د ید

وحد  گرا بودند چندگانر  نیاز ا شیکر تا پ ییهاتیهو ،ییایجغراف یو کم رنگ شدن مرزها

 دیجد یو اطلاعات یارتباط یها یفناور قیشدن از طر یکار کرد جهان نی. امی شوندو متکثر 

 یاجتماع یکر شبکر ها ییآن ا از .(۱۳92 خانیکی،)افتی یشتریسرعت ب ریدر چند سال اخ

شد  است و بر واسطر جاذبر  کمیو  ستیروزمر   انسان قرن ب یاز زندگ ریناپذ ییبخش جدا

نفوذ بالا در  بیو بر تبع آن ضر ند یکر داشتر از اقبال فزا یمنحصر بر فرد یها یژگیها و و

شود  یم ادی «یجامار م از»از جامار کر از آن بر عنوان  یشکل .برخوردار شد  است یزندگ

 تیتوان مفهوم امن یم زیفضا ن نیدر ا .(۱۳88،ن فی و لواسانی جلالی)ترا بر وجود آورد  اس

 و  آشنا)شود یم ادی یو انسان یمل تیامن یفراسو تیرا کر از آن بر عنوان امن یفرهنگ

 یهم پا تیبر واسطر عدم رشد مفهوم امن عمدتاً گرچررا جست و کرد. ا .(۱۳88،اسماعیلی

مغفول واقع شد  و  یم از یفضا یدر حوز  فناور ،یفرهنگ تیامن یتحولا  جهان

وجود توجر بر  نیشود با ا یمطرح م یدر قالب اشکال سنت تیماطوف بر امن یکردهایرو

کر  (۱۳8۳ غلامی،)کرد  است  ادیرا ا ازین نیا یدر سطح مل تیامن یفرهنگ ینسخر ها

 زین تیاز امن یدیکر دارد بر اشکال جد ییها یژگیبر واسطر و یرشد جامار م از یهمپا

رها شد  از استبداد زمان و  ،یکاملاً صنات ا،یفاقد جغراف یجهان یتوجر شود. جهان م از

ساخت  تیظرف یهمگان و دارا یدر دسترس برا ن،یسراسر نماد ییفضا ،یکیزیمکان ف

علاو  بر  زیهمر چ« شدن یم از»آن با  یکر ط ییباشد. فضا یخود م یفضادر  تیواقا

فراهم آمد  امکان  یم از یطیدر مح یقیحق ریها بر صور  غ تیواقا تیامکان رو نکریا

از  .(۱۳88،عاملی)در آن بر وجود آمد  است زین یم از یکار و زندگ دیجد یروندها لیتبد

مسألر  «یقیجوامع حق»در کنار  «یجوامع م از» یریتوان طرح کرد کر شکل گ یرو م نیا

مطرح کرد   زیگونر جوامع ن نیتر در ا د یچیپ یرا در شکل یفرهنگ تیامن ژ یو بر و تیامن
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و  یم از یفضا ،یجما یمتذکر شد کر در عصر ارتباطا ، رسانر ها دیبا ن ایا در.است

امنیتی و بستر  -نقش بسیار مهمی در ارائر و اجرای برنامر های سیاسی یاجتماع یشبکر ها

با توجر بر  یاجتماع یسازی افکار عمومی و تامین امنیت عمومی ایفا می کنند. رسانر ها

اند در عمل می توانند هم فرصت و هم تهدیدی برای دوام و  ترتوسار کمی و کیفی کر یاف

فکر، فرهنگ،  ایدردن وسایل ارتباط جمای امروز .(۱۳96،نیا فاطمی)قوام امنیت جوامع باشند

ها هستند. رسانر کنند نییکنند و تا القامی را ها انسان یفرهنگ تیهو قتیحق در رفتار و

 یارتقا و در یجهان تیگسترش صلح و امن ها،  انسان یزندگ تیوضا در بهبود توانندیم

 خامنر امام سیدعلی الاظمی الر آیت)ها موثر باشند انسان انیدر م تیاخلاق و مانو

 حقیقت رسانر های جمای با کارکردهای مشخص و تایین شد  خود در در .(۱۳85،ای

 مهدی)شوند یباعث نظم، امنیت اجتماعی، وفاق، همبستگی و مشارکت مردمی م یموارد

بر ویژ  آنکر در دوران مااصر با تغییر رویکرد دولت های استاماری از جنگ  .(۱۳92،زاد 

وسیلر ارتباطی روز افزون شد  بر گونر  اینسخت بر جنگ نرم و ه مر های فرهنگی، تاثیر 

ای اد شد  توسط دولت های سلطر جو،  یم از یای کر امروز  کانال های ماهوار  ای و فضا

 یتوسار روزافزون شبکر ها نیهمچن امونی را نشانر رفتر استمنافع و امنیت ملی جوامع پیر

همرا  هوشمند باعث شکل  یتلفن ها و نترنتیا سر انقلاب همزمان شبکر ها، و یاجتماع

امکان  جدا ازهم، و افراد منفرد آن کر در یتیشد  و وضا یشبکر ا ییفردگرا یریگ

 یشناس ختیر ،یاجتماع یشبکر ها.(. ۱۳9۷،سهرابی)اند افتری یادیز اریبس یرگذاریتاث

 ینسانشئون ا همر ،یجهان یجامار شبکر ا در دهند. یم لیتشک را دیجوامع جد یاجتماع

قدر  بر شبکر ها  نیهمچن مکان و مفهوم زمان و کار، میتقس یالگو ت،یهو ها، ارزش رینظ

آرامش  و تیاحساس امن پرجاذبر، و دیجامار جد نیا یملزوما  اساس از وابستر شد  اند.

 و یفرصت ها و یم از یورود بر فضاها. و (2005، ۱)سئونگجوامع است خاطر کاربران و

کم نکرد  بلکر ضرور  آن را  تیاحساس امن تیاهم از هانر تن زیآن ن از یمخاطرا  ناش

با زوال  کریطورر ب است. انسان یاساس یها ز یانگ و ازهاین از تیامن دوچندان نمود  است.

 یآن را م یجا یو نا آرام اضطراب ش،یتشو رود و یم نیب آن آرامش خاطر انسان از

 تیاحساس امن اعتماد بنفس و است. تیاحساس امن تیامن مهمتر از .(۱۳9۷پورنقدی،)ردیگ

 یاجتماع یهاو بسترساز تاامل در شبکر یو نقطر آغاز تبادل اجتماع انیبن و آرامش خاطر،

صدمر  خطر یمنیا هستند، یم از یهم در فضا متفاو  از یمیمفاه  تیو امن  یمنیا است.

                                                            
1 Seong 
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، ۱)هیثفرد است یمتمرکز برخطر صدمر بر اطلاعا  شخص تیمقابل امن در بر فرد و

ی واثرا  فرهنگ تیتاامل آن با امن و یاجتماع یشبکر ها بحث استفاد  از رامونیپ.(20۱5

وام  یکر اصطلاح یفرهنگ یتوان بر مسالر اکولوژ یم توانمندسازی کاربران دراین زمینر،

یکی ازجنبر های نامحسوس امنیت،رویکرد  اشار  داشت. ،است یستیز یاکولوژ گرفتر از

فرهنگی آن است زیرا فرهنگ درهمر جنبر های زندگی انسان اثرگذاربود  وبانقش جدید 

اجتماعی وملی قابل کاربری واثرا  فرهنگی استفاد  ازشبکر های اجتماعی درسطح فردی،

 کنند  ارزش دیتوانستر تهد یتاحد یاجتماع یشبکر ها یکنون طیدر شرارویت می باشد .

 یدرحال توسار رسانر ها یکشورها چراکر در کاربران باشد. یومذهب یمل یها د یا ها،

 یفرهنگ را ییباعث بروز تغ تر عیسر نکریبر خاطر ا یارتباط دیجد یها یژوتکنول و دیجد

 .هستند یفرهنگ تیکنند  امن دیتهد یشوند، بر نوع یم

دی و توانمندسازی کاربران از اهمیت بیشتری برخوردارد می شود چرا ناین ا مفهوم توانم در

 کر بر واسطر آن می توان کاربران را تا حدود زیادی از تهدیدهای پیش روی مصون داشت

آن افراد، گرو  ها بر مسائل و  بر عنوان فرآیندی تاریف می شود کر در توانمندسازی.

 اریرابطر بس یمشکلاتی کر با آن مواجر هستند، کنترل پیدا کنند کر با مفهوم خودکارآمد

و   محدث)کرد ریمفهوم تاب كیدو واژ  را با  نیتوان ا یم یداشتر و حت یکینزد

 های عاطفی، مفهوم از طریق بکار بستن مهار  اینی در خودکارآمد .(۱40۱همکاران،

، تاریف می انگیزشی و شناختی کر کار انتقال توانایی ها و دانش و رفتار ماهرانر ما هستند

فاال می شود. در واقع خود کار آمدی داشتن مهار  یا مهار  ها  در فرد خود شناسیشود و

. عامل مهم در استهای مختلف  نیست بلکر باور بر توانا بودن خود در ان ام کار در موقایت

 وظایفی کر افراد مختلف با مهار  .کارآمدی استبر  دن بر شایستگی انسان باورنظم بخشی

های مشابر بصور  قوی، متوسط یا ضایف ان ام می دهند بر تغییرا  باورهای کارآمدی آنها 

شکی قرار گیرند  ودها می توانند بر سادگی تحت تأثیر خود تردیدی و خ مربوط است. مهار 

، زمانی کر بر علت باور ضایف از خود توانایی هایشان هرز می رود های مستادی . لذا انسان

از این جهت احساس خودکارآمدی  .را اختصاص می دهند تا این باورپذیری م ددا ای اد شود

های شخص ممکن  را در برخورد با موانع و یا استفاد  از مهار ای ان ام کارهای فوق الااد  

 عملکرد و کسب مهار  یزمی در ان ام موفقیت آممی سازد. درك خودکارآمدی عامل مه

های  های چند گانر مستلزم مدیریت موقایت مهار . ی لازم برای ان ام آن استسهای اسا

ها هم بر داشتن متغیر، مبهم و استرس زا و غیر قابل پیش بینی است و در ان ام مهار 

                                                            
1 Heath 
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 دقبلی باید در شرایط جدیهای  مهار  و هم باور در توانایی ان ام آن نیاز است. مهار 

ساماندهی شوند مبادلا  فرد با محیط بر باور فرد در توانایی ان ام کار در محیط جدید 

بستگی دارد. وقتی فرد بر این باور رسید  باشد کر با هر مهارتی و در شرایط مختلف می 

ست. شکل گرفتر اتواند وظایف خود را بر نحو احسن ان ام دهد خود کارآمدی درك شد  

هایشان غلبر، جنبر  توانمندسازی کمك بر افراد ضایف است تا تلاش نمایند بر ضاف هدف

های مثبت زندگی شان را بهبود بخشید ، مهارتها و توانایی هایشان را برای کنترل عاقلانر بر 

( با استفاد  از 2022سانگ)(. 20۱5)هیث، زندگی افزایش داد  و آن را در عمل پیاد  کنند

های تاثیرگذار برتر ای اد شد  ها، نظرا  و پاسختحلیل گفتمان فرهنگی ، پست ت زیر و

کنندگان عمومی را بر اساس پنج باداز گفتمان های اجتماعی و دنبالتوسط کاربران رسانر

استخراج شد  بررسی کرد  کر شامل تشاشاا  هویت، رابطر، کنش، مسکن و احساسا  

ها و رفتارهای استخراج شد  در دهد کر انگیز نشان می های پژوهش سانگبود  است. یافتر

هر یك ازکاربران، چر تأثیرگذاران و چر پیروان ،اساساً از نظر ماهیت با یکدیگر متفاو  

هستند. همچنین،دورویکردتأثیرگذاررسانر های اجتماعی )یانی تأثیرگذاران اولیر و ثانویر( 

و بخش عمد   است شیرو بر افزا یاجتماعکر های شبکاربران  نکریباتوجر بر اشناسایی شدند.

ای از اثرا  شبکر های اجتماعی در حوز  های اجتماعی و فرهنگی، ناشی از عملکرد و نحو  

کاربران  یتوانمندسازوزمینر ای  یعلشناسایی عوامل ، استفاد  مناسب از این شبکر ها است

موردتوجر  یتوانمندساز وبررسی اثرا  یفرهنگ تیدر حوز  امن یاجتماع یشبکر ها

است.زیرا این توانمندسازی می تواند درطولانی مد  باعث پیشگیری ازبحران های فرهنگی 

شود.در این زمینر تحقیقاتی در باب شبکر های اجتماعی و امنیت ان ام شد  ازجملر 

(امنیت سیاسی 2020( امنیت فردی درشبکر های اجتماعی،کروزل ونودل )2020آدریانسین)

( امنیت هویت کارآفرینی وشبکر های 20۱9ماعی درانتخابا  سوئد، اسون و همکاران )واجت

میراث تاریخی  ( استفاد  از  شبکر های اجتماعی وادراك از2020وفالك وهاگستن) اجتماعی،

( بررسی کیفی احساس امنیت آنلاین کاربران شبکر ۱۳99و ذاکری هامانر وآزاد  وقاضی)

 امنیت اخلاقی وخواجر ئیان و ( نقش شبکر های اجتماعی در۱۳99های اجتماعی وسهرابی)

( رقتارهای نسل بومیان دی یتال را بررسی نمودند اما در هیچ یك از آنها بر ۱۳99صلواتیان)

 پرداختر نشد  است. یفرهنگ تیدر حوز  امن یاجتماع یکاربران شبکر ها یتوانمندساز

این پژوهش می تواند سیاستگذاری صحیح در اهداف و نتایج  با توجر بر مطالاا  قبلی،

استفاد  از این شبکر اجتماعی در میان عموم کاربران بر ویژ  نسل جوان و نوجوان را تسهیل 

نمود  و بهر  گیری موثرتر از ابزارهای نوین رسانر ای در جهت تقویت امنیت فرهنگی کشور 

 را بیش از پیش میسر نماید.
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عنوان یکی اهمیت و جایگا  تاثیر رسانر بر امنیت فرهنگی بردر یك جمع بندی با توجر بر 

از ابااد امنیت ملی، ضرور  بررسی ابااد و تاثیر گذاری شبکر های اجتماعی م ازی بر این 

پژوهش بدنبال  نیابا توجر بر موارد عنوان شد ،مقولر مهم بیش از پیش نمایان می شود و 

کاربران شبکر های اجتماعی در حوز  امنیت  شناسایی زمینر های موثر بر توانمندسازی

 .بود اهدخو فرهنگی

 مبانی نظری

 1فرهنگی امنیت

را بر  یفرهنگ تیامن یارائر شد  است. برخ یفرهنگ تیدر خصوص امن یمختلف یها دگا ید

هر  یها، باورها، اعتقادا ، آداب و رسوم، سنت ها، و بر طور کل شریمفهوم مصون ماندن اند

مانا  نیدر ا (۱۳99،مولایی و شفیای)دانند یفرهنگ قرار دارد، م د یچیآنچر در م موعر پ

مواجر  یبرا لیو تما ییو توانا یاجزاء و عناصر داخل حیاز عملکرد صح یتابا یگفرهن تیامن

در این مانا عنصر کلیدی امنیت، انس ام است. انس ام، تابع است. یرونیب یبر سپهر فرهنگ

شاخص اساسی است؛ نخست ارتباط مردم با یکدیگر ، دوم ارتباط مردم و نهادها )دولتی چند 

بنابراین انس ام نر تنها بر کارکرد صحیح .و خصوصی( و سوم ارتباط نهادها با یکدیگر است

بر می گردد بر ارتباط میان عناصر مذکور نیز وابستگی   2نهادها و ساختارهای اجتماعی

برخی دیگر امنیت فرهنگی را بر عنوان یك اصل هدایت و  (.۱۳99و دیگران،  زارع)دارد

تضمین احترام بر مردم کر فراتر از آگاهی فرهنگی است تابیر می کنند کر بر موجب آن 

جامار،سازمانها و افراد نیاز بر یك تغییر مثبت بر دور از نگرش ها و ارزش ها در تغییر و 

، ۳کوی)مكشیو  های سازمانی و فردی را احساس می کنندحرکت بر سمت تغییر رفتار و 

. در واقع در این مانا، امنیت فرهنگی ارائر خدما  مداوم بر اساس فکر فراگیر و (۱992

مبتنی بر تفاو  های فرهنگی است. در این دیدگا  امنیت فرهنگی بر شکل حرفر ای متفاو  

یك تاهد قوی در میان است بر گونر  از ایمنی )اطمینان( فرهنگی است. در امنیت فرهنگی

ای کر مردم را وامی دارد فراتر از آگاهی فرهنگی حرکت کنند. امنیت فرهنگی سبب ای اد 

مهار  های فرهنگی فراتر از آگاهی فرهنگی ساد  می شود بر گونر ای کر بر تغییرا  رفتاری، 

منیت فرهنگی را در ا (200۷)5کافین .(۱99۷، 4)وسترمننگرشی و ساختاری من ر می گردد

                                                            
1 Cultural Security  
2 Social Structures 
3 Mccoy 
4 Westerman 
5 Coffin 
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رأس یك هرم قرار داد  بر گونر ای کر ایمنی فرهنگی و آگاهی فرهنگی در میانر و قاعد  آن 

قرار دارد. بدین مانا کر امنیت فرهنگی در واقع نوعی آگاهی نظری از ارائر خدما  فرهنگی 

فرهنگی بر انداز  کافی است. در امنیت فرهنگی بحث بر سر این است کر ترکیب ارزش های 

را در طراحی، ارائر و ارزیابی خدما  در نظر گرفت. این امر نر یك استراتژی اختیاری، و نر 

تنها مسئولیت افراد، بلکر شامل کل جامار و سطوح سیستمی جامار نیز هست. توسار نظام 

سلامت نیروی کار، اصلاح نیروی کار، خرید از خدما  بهداشتی و درمانی، نظار  و مسئولیت 

ری و مشارکت عمومی در زمر  امنیت فرهنگی بر شمار می رود. در این مانا امنیت پذی

ها و روش ای اد فرآیندهای است کر بر طور خودکار فرهنگی مستقیماً فهم و عمل سیاست

 مردم اصیل برای اولین بار بر دنبال آن می روند.

شد مگر زمانی کر در یك مانای دیگر یك محیط فرهنگی امن نمی تواند وجود داشتر با

نیروهای خارجی هویت فرهنگی را تاریف و کنترل می کنند؛ در این مانا نقش دولت در 

ای اد امنیت فرهنگی این است کر تضمین می کند کر صدای ما بر گوش می رسد، مورد 

احترام قرار گرفتر و در ارتباط با چالش های جامار، آرمانها و هویت جامار مورد توجر قرار 

ای اد صلاحیت های فرهنگی یکی از مهم ترین عوامل ای اد امنیت فرهنگی است.  رد.می گی

صلاحیت فرهنگی ، م موعر ای از رفتارهای متناسب، نگرش ها، و سیاست هایی است کر 

در یك سیستم، سازمان و یا در میان حرفر ای ها بر وجود می آید و آنها را قادر می سازد 

 بین فرهنگی عمل کنند.کر بر طور موثر در شرایط 

ظرفیت فرهنگی، خود ارزیابی آگاهانر از  ۱بنا بر اعلام مرکز پژوهشی پزشکی و سلامت ملی

بر طوری است کر نشان  پویایی، فرهنگ تاامل، نهادینر کردن دانش فرهنگی و ارائر خدما 

فرهنگی دهند  درك درستی از تنوع بین و در درون فرهنگ باشد. بر اساس نظر ان من امنیت 

امنیت فرهنگی را می توان در بنیان هایی چون اقتصاد سیاسی، هنر، قدر   2سانتا مونیکا

 کرد. میراث فرهنگی در دیپلماسی در سر حوز  تحلیل، تحقیق و خلاقیت مطرح

تحقیقا ، در امنیت فرهنگی بر بررسی متقابل تأثیرا  منابع فرهنگی، دیپلماسی و امنیت 

چارچوبی برای هوش فرهنگی من ر خواهد شد. تحلیل، در واقع ناظر بین المللی بر تاریف 

بر اقتصاد فرهنگ و مدیریت ریسك در ت ار  و دارایی های میراث فرهنگی و هنری است، 

خلاقیت، وجود فضایی است کر در آن بر اشتراك گذاری و بحث در مورد اید  های خود راجع 

 بر رابطر بین فرهنگ و امنیت فراهم می کند.

                                                            
1 National Health and Medical Research Council 
2 Santa Monica, Califomina, USA 
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( در ارائر مدل چرخر امنیت فرهنگی استدلال می کند، ترکیب قدر  سیاسی، 20۱5) ۱نمت

تأثیر حوز  دانش و پژوهش و تغییر استراتژیك و واکنش بر سیاست های پیشگیرانر، آگاهی 

فرهنگی، سرویس های اطلاعاتی، اقتصاد سیاسی کالاهای فرهنگی  چرخر امنیت فرهنگی را 

ترکیب قدر  سیاسی، اختلاف بر سر مالکیت اموال فرهنگی، باز نشان می دهد. در باد 

گرداندن آثار باستانی غار  شد  کشورهای در حال توسار آگاهی از افزایش اهمیت سیاسی 

از میراث فرهنگی در امور بین المللی مااهدا  دو جانبر برای حمایت از اموال فرهنگی، ای اد 

المللی و در زمان صلح مطرح می شود. در خدما   کنوانسیون های بین المللی در جنگ بین

امنیت اطلاعا  بر مسألر سرویس های امنیتی کر بر پایر اطلاعاتی مبتنی بر هوش فرهنگی 

 ای اد شد  اند توجر می شود. 

با عنوان  (۱۳99رمضانی و همکاران)تحقیقا  پیشین مرتبط با موضوع از جملر پژوهش 

« های اجتماعی بر امنیت ملی جمهوری اسلامی ایرانربررسی روندهای تأثیرگذاری شبک»

ها جهت دستیابی بر اهداف امنیت ملی تأثیر نشان دادند کر عوامل زیادی بر توانمندی دولت

ها ایستا نیست، بلکر در طی زمان دچار دگرگونی گذارد و ماادلر امنیت ملی دولتمی

ای اجتماعی م ازی بر امنیت ملی مورد هشوند. بر این منظور بررسی روندها و آثار شبکرمی

توجر قرار گرفت. این پژوهش با روش ترکیبی و توزیع پرسشنامر میان خبرگان حوز  فضای 

های اجتماعی بر امنیت م ازی و امنیت ملی بر این نتی ر رسید  کر روند تأثیرگذاری شبکر

های مردم از شبکر ملی در حال حاضر منفی و تهدیدآفرین است بر طوریکر روند استفاد 

اجتماعی موجب افزایش شکاف میان حاکمیت و جامار، کاهش نظار  و کنترل حاکمیت بر 

 های اقتصادی و اثرگذاری بر سبك زندگی و فرهنگ می شود. فاالیت

بررسی تاثیر محتوای »( در تحقیق خود با عنوان ۱۳99همچنین عبدالرحمانی و همکاران)

ی م ازی بر امنیت اجتماعی) مورد مطالار : شبکر های اجتماعغیر اخلاقی شبکر

اجتماعی اینستاگرام  های غیر اخلاقی شبکربا طرح این سوال کر محتوای پیام« اینستاگرام(

های تر سهم محتوای پیامتا چر میزان بر امنیت اجتماعی تاثیر دارد؟ و بر عبار  دقیق

های پیام»د بر پنج تاثیر واسط غیراخلاقی شبکر اجتماعی م ازی اینستاگرام با تاکی

تا چر « بدح ابی»، و «گراییهم نس»، «روابط نامشروع»، «پورنوگرافی»، «گرایانرروسپی

نفر از  ۳84تحلیلی از نوع پیمایشی  -میزان بر امنیت اجتماعی تاثیر دارد؟ با روش توصیفی

تایج حاکی از آن بود کر  کاربران اینستاگرام مستقر در شهر تهران را مورد مطالار قرار داد.

بین محتوای غیراخلاقی و امنیت اجتماعی رابطر مانادار وجود دارد. همچنین بین محتواهایی 

                                                            
1 Nemeth 
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گری با امنیت اجتماعی با شد  (، روسپی2.۳مانند پورنوگرافی با امنیت اجتماعی با شد  )

نیت اجتماعی با (، بدح ابی با ام2.۷۱(، روابط نامشروع با امنیت اجتماعی با شد  )2.۱2)

( رابطر مانادار وجود 2.۷6گرایی با امنیت اجتماعی با شد  ) (، و هم نس4.0۷شد  )

 داشت. 

بررسی نقش شبکر های اجتماعی م ازی در »( در پژوهشی تحت عنوان ۱۳9۷سهرابی)

پیمایشی بر این نتی ر رسید کر -با روش توصیفی« امنیت اخلاقی)مورد مطالار اینستاگرام(

سهولت دسترسی »، «ناشناختر ماندن هویت اصلی کاربران»، «آزادی بیان افراد»ل پنج عام

عدم کفایت برخورد قانونی با »و « ها)شکاف نسلی(تفکرا  سنتی خانواد »، «بر فناوری

 در امنیت اخلاقی کاربران اینستاگرام موثر بود  است.« کاربران مختلف

 :1توانمندسازی

 مسائل بر سازمانها و ها گرو  افراد، آن در کر شود می تاریف فرآیندی عنوان توانمندسازی،بر

 بر کمك توانمندسازی هدف بنابراین،. کنند هستند، کنترل پیدا مواجر آن با کر مشکلاتی و

را  شان زندگی مثبت های جنبر غلبر، ضاف هایشان بر نمایند تلاش تا است ضایف افراد

 آن و داد  افزایش زندگی بر عاقلانر کنترل برای را هایشان توانایی و مهارتها بخشید ، بهبود

 (.20۱5)هیث، کنند پیاد  عمل در را

توانند  یکر م یعبارتست از شناختن ارزش افراد و سهم یتوانمندساز عملکردانسان در حوز 

م االز یها تیم موعر ظرف  ادیا یانی یانسان منابعی در ان ام امور داشتر باشند. توانمندساز

 یتینقش و مسئول یفایو ا محیط ارزش افزود  در  ادیقادر ساختن آنان بر ا یبرا افراددر 

و  آبادی نصر )است یو اثربخش ییتوأم با کارا کربر عهد  دارند، محیطکر در 

 (.۱۳98همکاران،

کر  یبر نحو محیط عناصری در و ساخت یعبارتست از طراح یتوانمندسازدرتاریف دیگر،

داشتر باشند.  زیرا ن یشتریبی ها تیقبول مسئول گیافراد ضمن کنترل خود، آماد

 یهای ژگیدانش و مهار  ها، بهبود و شیباورها، افزا تیتقو، یتوانمندسازمنظوراز

 ییکر افراد بتوانند با حداکثر کارا ی استبر نحو یطیمح طیشرا یو بهساز افراد یروانشناخت

 (.۱40۱و همکاران،  پور خواجر)کنند تیفاال محیطدر یبخش و اثر

 درزمینر توانمندسازی کاربران شبکر های اجتماعی می توان بر تحقیقاتی ازجملر پژوهش

استفاد  از رسانر های اجتماعی و توانمندسازی زنان »با عنوان ( 202۱و دیگران) 2گنگوانی

                                                            
1 Empower 
2 Gangwani 
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اجتماعی در رشد و توجر کردکر  بر مطالار نقش رسانر های «ساودیدر عربستان  

توانمندسازی زنان  پرداختر و  اهمیت رابطر بین رسانر و توانمندسازی زنان عربستان و را  

های مختلفی کر رسانر های اجتماعی باعث توانمندسازی زنان می شود را مورد بحث قرار 

با تبایض  دادند. نتایج نشان داد کر با استفاد  از کانال های رسانر های اجتماعی، هر زنی کر

و تضایف روبرو شود می تواند نگرانی خود را در مورد مسائل مختلف بر جهانیان اعلام کند. 

 با این حال، مشارکت زنان ساودی در شبکر های اجتماعی کم بود  است.

رفا  ذهنی، خستگی آنلاین و توانمندسازی »با عنوان ( 202۱)گرانیو د  ۱کواردر مطالار 

یك چارچوب تحقیقاتی مبتنی بر مدل ظرفیت محدود برای « تماعیهای اجکاربران رسانر

و خستگی  2پیامدهای قسمت تاریك رسانر های اجتماعی برای کاربران بررسی رابطر بین

رسانر های اجتماعی ای اد کرد  و  علاو  بر این، ارتباط بین جنبر های خاص مربوط بر 

پروفایل دانشگاهی کاربران  ۳20میان  ناهمگونی شبکر و خستگی رسانر های اجتماعی را در

رسانر های اجتماعی در ایالا  متحد  آمریکا  را مورد مطالار قرار دادند.  نتایج نشان می 

قسمت تاریك رسانر های اجتماعی با ناهمگونی افشای خود در شبکر های اجتماعی  دهد کر

و افشای خود با خستگی  ارتباط مثبت دارد، در حالی کر نگرانی های مربوط بر حریم خصوصی

خود با عنوان  قیدر تحق( 202۱و دیگران) ۳آلمانی رسانر های اجتماعی رابطر مثبت دارد.

 میحر ما یتصم نیمناسب تر ییداشتر باشد؟ شناسا یبر پست خود دسترس دیبا یچر کس»

 مزیمکان نیآنلا یاجتماع یشبکر ها نکریا انیبا ب  «نیآنلا یاجتماع یدر شبکر ها یخصوص

مخاطبان،  اطلاعا  بر اشتراك  نییات یرا برا یو انتخاب فرد یاجتماع یمانند حلقر ها ییها

 یخصوص میدر مورد حر یریگ میتصم ندیدهد، فرا یکاربران قرار م اریگذاشتر شد  را در اخت

مدل  كی یابیپژوهش توسار و ارز نیهدف از ا. کار سخت عنوان کردند كی را کاربران یبرا

. بود یخصوص میحر ما یها بر تصم امیپ تیها و حساس رند یانواع گ ریدرك تأث یبرا یعلم

 یو با استفاد  از مدلساز ینفر ان ام و داد  ها جمع آور 400 یرو یاساس مطالار ا نیبر ا

اطلاعا   یو سود درك شد  و افشا نریهز نیها نشان داد کر بافتریشد.  لیو تحل ریت ز

اطلاعا   یافشادر این زمینر بین وجود دارد.  تفاو ، پیام ها گانرندیبا انواع گ سحسا

کنندگان از حلقر همکاران  افتیو در رگذاریتأث رندگانیمورد اعتماد، گ رندگانیبا گ یشخص

علاقر روزافزون جامار  ری. مطالار اختداش یاجتماع ریسرما  ادیبر ا یمثبت قابل توجه ریتأث

                                                            
1 Kaur 
2 OSWB 
3 Alemany 
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 میحفظ حر یمناسب برا یریگ میکاربران در تصم قیدرك دغدغر ها و علا یرا برا یقاتیتحق

 نشان داد  است.، یخصوص

 روش تحقیق

روش مورد استفاد  در این تحقیق، تحلیل محتوای کیفی با رویکرد استقرایی است. تحلیل  

ن های متنی، کاربردی فراواهای تحقیق است کر برای تحلیل داد محتوای کیفی، یکی از روش

  .دارد

جامار آماری این پژوهش شامل مدیران، متخصصان و اساتید علوم ارتباطا ، رسانر، فضای 

نفر انتخاب و مورد  ۳2های مختلف بود کر از این میان تادادم ازی و فرهنگ از دانشگا 

ز مطالار قرار گرفتند. بدین منظور با مراجار بر افراد مورد مطالار، اطلاعا  آنها با استفاد  ا

مصاحبر عمیق استخراج و با تبدیل مصاحبر ها بر متن، از طریق فرایندهای طبقر بندی 

روش نمونر گیری در این پژوهش از . سازی مورد تحلیل قرار گرفتمند، کدبندی، و تمنظام

های نوع هدفمند بود. نمونر گیری هدفمند یکی از روش های شایع نمونر گیری است کر گرو 

ساس مایارهای از قبل مشخص شد  مربوط بر سوال پژوهش انتخاب می شرکت کنند  بر ا

گیری نظری نامید  می گیری قضاوتی و حتی نمونراین روش گاهی تحت عنوان نمونر.شوند

کنندگان خاص توسط پژوهشگر است کر توسط او شود. این روش انتخاب آگاهانر شرکت

ویژگی پدید  مورد نظر بود  و یا  دست چین می شوند؛ چرا کر یا بر صور  مشخص دارای 

غنی از اطلاعا  در موردی خاص هستند. این روش زمانی استفاد  می شود کر نیاز بر 

در این پژوهش جمع آوری یافتر ها تا اشباع نظری  .(۱۳9۷)ایمان، باشدهای خبر  مینمونر

در .بلی اضافر نشدهای قاطلاعا  ادامر یافت بدین مانی کر دیگر هیچ یافتر دیگری بر یافتر

پژوهش حاضر برای ت زیر و تحلیل اطلاعا  از فرایند کدگذاری گلیزری  استفاد  شد و  

 .یافتر ها بر اساس کدگذاری باز، انتخابی و نظری دستر بندی و تلخیص شد

 کدگراری باز

پس پیاد  سازی مصاحبر ها بر صور  داد  های متنی، فرایند کدگذاری باز آغاز می شود. 

خروجی مرحلر کدگذاری باز، کدهای بنیادی مقولر ها و ویژگی های مقولر ها است. در این 

مرحلر، مطالب را خط بر خط می خوانیم و بر هر قسمت از داد  ها کر ممکن است یك کلمر، 

توان یك خط یا پاراگراف باشند یك برچسب اختصاص می دهیم. این تکر از داد  ها را می

 (۱998، ۱)گلیزر. چندین واقار، یك مفهوم را شکل می دهندواقار در نظر گرفت

 .کد بر دست آمد 264 ها،در این راستا پس از تلخیص مصاحبر

                                                            
1 Glaser 
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 کدگراری انتخابی
در این مرحلر، گدگذاری صرفاً برای مقولر اصلی و مقولر های مرتبط صور  می گیرد و دیگر 

تخابی تا زمانی ادامر می یابد کر داد  های نامرتبط در نظر گرفتر نمی شوند. کدگذاری ان
کد بر دست  ۱۳4این زمینر (. ۱998)گلیزر، مقولر اصلی و مقولر های مرتبط اشباع شوند

 .آمد
 کدگراری نظری

در این مرحلر چگونگی ارتباط مقولر ها با یکدیگر مفهوم سازی می شود. در این مرحلر 
در این راستا  ( 2005)گلیزر، می شود مفاهیم کدگذاری باز و انتخابی بر یکدیگر ارتباط داد 

 .کد و مقولر اصلی سازماندهی شد ۳۳یافتر ها 
جهت تایید اعتبار، با استفاد  از تکنیك کنترل های اعضا؛ یافتر ها بر مشارکت کنندگان و 
مصاحبر شوندگان ارائر و نظرا  آنها اخذ شد. علاو  بر آن محقق جهت تایید پایایی یافتر ها، 

خراج شد  را بر چند نفر از پژوهشگران و اساتید تخصصی این حوز  بر عنوان مفاهیم است
کمیتر راهنما نشان داد و از اجماع ایشان در ارزیابی عینی و علمی یافتر ها  اطمینان حاصل 

 (.۱۳9۱ زاد ،عباس)نمود

 یافته های پژوهش

پاسخ بر سوالا  در با توجر بر نتایج کدگذاری اطلاعا ، یافتر های پژوهش در راستای 

 ( آمد  است.۱( و شکل)۳( تا )۱جداول)
 یفرهنگ تیدر حوزه امن یاجتماع یکاربران شبکه ها یتوانمندساز یعل(: عوامل 1جدول)

 کدگراری نظری  کدگراری انتخابی

 آموزش فرهنگی

 رفتارارتباطی کاربران

 پیشینر کاربر

 تمایزگذاری میان کاربران

 اطلاعاتیشناخت ومبادلر  

 شیو  برخورد با مسایل فرهنگی

 لیبرالیسم ارتباطی

 ویژگیهای پیام رسان ویژگی های مثبت ومنفی یك پیام رسان

 احساس آزادی عمل در کاربران

 یتیو شخص یفرد یها یژگیو

 احساس شایستگی و اثرگذاری کاربران

 اعتماد بر نفس کاذب کاربران

 انگیز  و اشتیاق استفاد 

 باورپذیری فرهنگی

 باورهای فرهنگی کاربران

 رفتارهای فرهنگی
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 قدر  حذف وگزینشگری

 امنیت فرهنگی در ساختار م ازی

 انس ام فرهنگی

 برنامر ریزی امنیت فرهنگی

 تقارن مفهوم شهروندی

 تقویت بر اهمیت و امنیت فرهنگی

 های تکنیکی و تاکتیکیزیرساخت   بکارگیری تکنیك های بر روز ارتباطا 
 تفاو  پویش و جنبش اجتماعی

 زیرساخت های تکنیکی و تاکتیکی ویژگی محرمانر بودن پیام

 اصلاح مفهوم خودباوری

 مفهوم خودکاربر

 خودباوری کاربر

 خودشکوفایی

 خودکارآمدی

 خودگشودگی

 خودیابی اجتماعی

 تاثیر ت ارب قبلی کاربران

 وجر تمایز کاربران

 تغییرا  درونی کاربران

 حفظ فرهنگ در اماکن عمومی

 درونی کردن و فرایندمداری توانمندسازی

 شناسایی نیازهای فرهنگی

 کیفیت تولیدا  و خدما  فرهنگی

 نارضایتی کاربران از زندگی شهری

 نیازهای کاربران قومیتی

 نیازهای کاربران نسل جدید

 یفرهنگ تیدر حوزه امن یاجتماع یکاربران شبکه ها یتوانمندساز یا نهیعوامل زم(: 2جدول)

 کدگراری نظری کدگراری انتخابی

 حفاظت اطلاعا  فرهنگی
 اطلاعا  فرهنگی

 حفاظت اطلاعا  فرهنگی

 پایبندی بر خرد  فرهنگ ها
 پایبندی فرهنگی

 پایبندی بر فرهنگ عمومی

 نمادهای فرهنگیتقویت  تالق خاطر بر نمادهای مشترك فرهنگی

 اعتماد فرهنگی

 تنوع فرهنگی زیرساخت های فرهنگی کاربران

 دانش فرهنگی
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 سواد فرهنگی

 ملی گرایی فرهنگی

 شباهت فرهنگی

 مقاومت فرهنگی

 مقولر سازی فرهنگی

 وفاق فرهنگی

 هویت چندبادی هویت فرهنگی کاربران

 ارتباطا  افقی در شبکر های اجتماعی

 ارتباطا  م ازی

 ارتقا کیفیت ارتباط با کاربران

 اولویت دهی بر منافع جمای

 تاامل گرایی در میان کاربران

 تااملا  افقی در شبکر های اجتماعی

 تااملا  فکری و فرهنگی

 تااملا  نهادهای فرهنگی

 جماعت آنلاین

 حضور در فضاهای عمومی

 فرهنگ عضویت در گرو 

 متقابل کاربرانفهم 

 همنوایی جمای

 تاامل اقتصاد و امنیت فرهنگی

 اقتصاد فرهنگی شد 
 تاامل امنیت روانی و فرهنگی

 تاامل سرمایر و امنیت فرهنگی

 آگا  سازی از حقوق کاربری

 کاربر آگا  -آگاهی کاربری

 آگا  سازی از مسائل اجتماعی

 آگاهی از زیرساخت های ارتباطی

 از مسایل شهری و اجتماعیآگاهی 

 آگاهی بر قوانین جهانی

 آگاهی محیط زیستی

 آگاهی نسبت بر تهدیدا  سایبری

 اثرپذیری از زیرساخت های چند وجهی فرهنگ

 رفتار فرهنگی کاربر
 ترویج فرهنگ حفاظت فرهنگی

 تطابق با تحولا  فرهنگی

 تمایز فرهنگ بومی از جهانی
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 از سلطر گرتمایز فرهنگ بومی 

 شناسایی محیط فرهنگی

 ضرور  کارآمدی فرهنگی

 فرهنگ حفظ اموال عمومی

 قضاو  های فرهنگی

 مارفی قومیت های متفاو 

 تضاد زندگی واقای و م ازی

 تمایزا  زندگی مدنی سبك زندگی م ازی

 سبك زندگی و فرهنگ ملی

 بینش وهویت متکثرکاربران

 عملکرد کاربر
 پذیری شخصیت واقای و م ازی تطابق

 توانمندی کاربران یك سرمایر انسانی

 ریسك پذیری کاربران

 توانایی تطابق با تحولا  تکنولوژیکی

 محیط تکنولوژیکی

 ویژگی های شبکر های داخلی و خارجی

 همگرایی تکنولوژیکی

 سیاستگذاری شبکر ای

 حکمرانی فضای م ازی

 سایبرییکپارچگی رویر های 

 ارائر تصویر از فرهنگ جامار

 آگاهی ازموضوعا  سیاسی وبین المللی مسائل عمومی و روز

 عوامل فرهنگی و اجتماعی

 یفرهنگ تیدر حوزه امن یاجتماع یکاربران شبکه ها یا رات توانمندساز(: 3جدول)

  کدگراری نظری کدگراری انتخابی

 توانمندسازی کاربراثربخشی  شگفتی دستاوردهای کاربران

 اثرگذاری تولید محتوا مقایسر اثرگذاری تولیدمحتوا

 آیند  پژوهی تکنولوژی پیامدهای ایدئولوژی گرایانر توانمندسازی

 ت ملا  فرهنگی توسار ت ملا  وظواهر فرهنگی

 توسار اجتماعی توسار یافتگی اجتماعی

 توسار بازاریابی نوین
 اقتصاد م ازی

 اقتصادینقش آفرینی 

 آگاهی علمی و ادبی افتخارآفرینی های ادبی و تاریخی
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 تقویت انگیز  های هنری و ایران شناسی

 شناسایی و امکان دستیابی بر دانش های جدید

 احساس اثربخشی

 تحول رفتاری

 احساس آرامش و اطمینان کاربران

 اشتراك گذاری ت ارب فرهنگی

 بدرفتاری فرهنگی

 فردیدرك فرهنگ 

 مسئولیت پذیری

 تقویت عاطفر ملی تقویت تالق ملی

 اثرگذاری وایمنی فرهنگی

 مارفی مزایای امنیت فرهنگی تولید ادبیا  فرهنگی

 تولیدمحتوابا هدف نشاط اجتماعی

 ادراك کاربران از مفهوم بین المللی امنیت فرهنگی

 جهانی امنیتاناکاس هدفمند مفهوم  جهانی شدن مفهوم امنیت فرهنگی

 علاقر مندی بر پیوستن بر مفاهیم جهانی

 انشقاق اجتماعی

 رویکردهای اجتماعی

 بی ثباتی قوانین رسمی در فضای م ازی

 تنبلی فرهنگی

 جناح بندی طایفر گرایی

 نگرانی دولت از اعتماد میان کاربران

 ت ربر زندگی بدون مرز جغرافیایی

 زندگی در فضای دموکراتیك زندگی در فضای م ازی

 مسدود شدن فضاهای فردی و اجتماعی

 احیای فرهنگ مطالار

 فرهنگ سازی کاربران

 ارزش گذاری اطلاعا 

 تالیم و تربیت م ازی

 توسار یافتگی آگاهی های عمومی

 حفظ ارزش های مانوی جامار

 مقایسر هدفمند در محتوا
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 برتوانمندسازی کاربران شبکه های اجتماعی در حوزه امنیت فرهنگی(: زمینه های مو ر 1شکل)
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 جمع بندی و نتیجه گیری

شناسایی زمینر های موثر بر توانمندسازی کاربران در حوز  امنیت پژوهش با هدف  نیا

یافتر های این پژوهش  ان ام شد. ییاستقرا کردیبا رو یفیک یمحتوا لیتحلروش و فرهنگی 

نشان می دهد عوامل علی و زمینر ای مرتبط با توانمندسازی کاربران شبکر های اجتماعی 

می تواند اثرا  گسترد  ای بر نحو  استفاد  کاربران و رویکردهای فرهنگی و اجتماعی مرتبط 

  کنند  بر استفاد از یاجتماع یکاربران شبکر ها تیوضا با آن داشتر باشد و در این راستا

 نماید.رییتغ دکنند یتول

متولد شد  و  هاتیسا از وب یدیبر عنوان نوع جد یاجتماع یهاشبکر یم از ،یدر فضا

 یاز انواع رسانر ها یکی یاجتماع یهاکرد  اند. شبکر دایپ یادیکاربران و طرفداران ز

 یو شبکر ساز یم از یجماعت ها یریگشکل یبرا یشوند و محل یمحسوب م یاجتماع

از کاربران  یموفق شد  اند تاداد قابل توجه یاجتماع یهاهستند. شبکر ینترنتیکاربران ا

براساس نحو  استفاد   یاجتماع یدرکاربران شبکر ها ییرا جذب کنند وتنوع بالا ینترنتیا

استفاد   یبرا کر باشند، یاستفاد  ا زانیم هر با نوع و هر اما کاربران از است. شد   ادیآنها ا

 یتوانمندساز نیا دارند. یتوانمندساز بر ازین یاجتماع یشبکر ها از مناسب تر و مطلوب تر

 یفرهنگ تیامن از رکاربرانیسا ادراك خود و تیتقو حفظ و بر تا کندی کمك م بر کاربر

توانمندسازی  »دربار  پیامدهای توانمندسازی کاربران می گوید: 5کدمصاحبر  کمك کند.

شبکر های اجتماعی بدنبال هدف بزرگتری است.وقتی کاربران آگا  وتوانمندشد  ای داشتر  کاربران

باشیم می توانیم منتظر شکل گیری وفاق فرهنگی واجتماعی باشیم،کر این خوبزرگترین پشتیبان 

 تابیری بر و فرهنگی مسائل حول عمومی اتحاد و انس امبرای حکومت درنظرگرفتر می شود.

 نسبت جامار فرهنگی تهدید و تارض هرگونر بروز صور  در کر ای گونر بر فرهنگی وفاق

وفاق فرهنگی با انس ام فرهنگی .است فرهنگی امنیت دهد ازویژگی نشان واکنش آن بر

یاهمرنگی فرهنگی متفاو  است.وفاق فرهنگی یانی سازگاری کردن،همراهی کردن ویکدلی 

گسترد  درشبکر های اجتماعی نیز،ممکن  فرهنگی ای ادکردن، کر باشکل گیری ارتباطا 

 «می شود

های تهدیدا  ازطریق اطلاع رسانی درشبکر و تهاجما  برابر در فرهنگ کارآمدی و کارآیی

ها فرهنگ سایر در بتواند سهولت بر کر فرهنگی یهامقولر سایر بر نفوذ قدر  اجتماعی و

 سایر بر اشاعر باشدوقدر  قوی سپر تهدیدا  و تهاجما  برابر در طرفی از و تاثیرگذارباشد

ای اد کند،ازدیگرپیامدهای توانمندسازی کاربران شبکر های اجتماعی است.زیرا هافرهنگ
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توانمندسازی کاربران شبکر های اجتماعی باعث تقویت آگاهی نسبت بر نقش آنها درجریان 

 سازی های مبتنی برشبکر های اجتماعی می شود.

های اجتماعی، باید باورها و ت توانمند سازی کاربران شبکردرخصوص عوامل زمینر ای جه

جهت گیری شخصی را از طریق اطلاع رسانی رسانر ای بر آنها القا کرد و طرز تلقی و ادراك 

های اجتماعی را بر آنها تفهیم افراد در مورد نقش خودشان در تولید و انتقال محتوا در شبکر

د و انتقال محتوا توسط وی موثر و مانی دار بود  و تغییر نمود.کاربر باید احساس کند کر تولی

 در رفتار کاربری اش بر شکلی توانستر موثر باشد.

یکی ازرویکردهای استخراج شد  ازاین پژوهش، جهانی شدن مفهوم امنیت فرهنگی است 

های اجتماعی افراد جذب مفاهیمی در شبکر»دربار  این موضوع می گوید: ۱۱کدمصاحبر 

صلح، رفا  برای همر، یا حفاظت از حقوق بشر می شوند . این مفاهیم برایشان خیلی مانند 

جذاب است.پس باید برای هرسیاستگذاری دربار  شبکر های اجتماعی حتما بر 

 «رویکردهاوعلاقمندی های فردی،محلی،ملی وبین المللی توجر کرد.

یرا  لحظر بر لحظر ای کر باتوجر بر استفاد  دایمی کاربران ازشبکر های اجتماعی وتغی

تکنولژی های ارتباطی دارند،نیازاست کر بر منظورتوانمندسازی کاربران نگرشی نسبت بر 

اول باید تمایل نسبت بر » دراین بار  می گوید: ۱4آیند  برای آنان ای ادکرد. کدمصاحبر 

یامدهای داشتن تفکر دربارۀ آیند  شبکر های اجتماعی درآنان ای اد کرد واین یکی از پ

 «گرایانر توانمندسازی کاربران است.ایدئولوژی

 ۱9زیرساخت های تکنیکی و تاکتیکی موردتوجر است.کدمصاحبر  دربحث عوامل علی،

درخصوص این باد وضرور  توانمندسازی کاربران مبتنی برداشتن اطلاعا  لازم برای کاربران 

آشنایی کاربران باشیو  های »گوید:درحوز  امنیت سایبری وارتباط آن با امنیت فرهنگی می 

جدیدجاسوسی،خرابکاری ،منع سرویس ازطریق ای ادترافیك سنگین م ازی،عدم دسترسی 

کاربران بر سایت های مهم کشور،ترویج اخبارجالی واختلال درسامانر های اقتصادی ضرور  

،شرکت های دارد.بر همین دلیل امنیت سایبری اهمیت می یابد تابسیاری ازسازمانهای دولتی

خصوصی،مراکزعلمی وپزشکی وحتی کاربران ح م وسیای ازاطلاعا  مهم را درسیستم های 

خودجمع آوری،پردازش وذخیر  کنند وتوانمندکردن کاربران درزمینر حفظ امکانا  

درموضوع حفظ اهمنیت »گوید:می ۱6مصاحبر  کد و« بارویکردی سخت افزاری اهمیت دارد.

اربر توانمندشد  موضوع فیشینگ موردتوجر است کر بر پیش فرهنگی ازطریق عملکرد ک

بینی رفتارکاربران می پردازد ومهندسی اجتماعی دراین حوز  مطرح است.بانوان مثال 

حملا  فیشینگ کر با استفاد  ازپیش بینی رفتارمردم می تواند اطلاعا  حساس را سرقت 

ولید شد  یا بازفرصت شد  توسط کند.بسیاری ازاین پیش بینی ها براساس تحلیل محتوای ت
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ودرزمینر زیرساخت های تکنیکی وتاکتیکی، ویژگی محرمانر بودن «کاربران ان ام می شود.

 پیام،یکپارچگی،میزان دردسترس بودن وحکمرانی درشبکر های اجتماعی مطرح می شود.

ساس آزادی های اجتماعی نوعی لیبرالیسم ارتباطی ای اد شد  کر احباتوجر بر اینکر در شبکر

وخصوصی سازی عملکرد را درکاربرتقویت میکند وگاهی این احساس کاذب من ربر تولید 

شود. لیبرالیسم وبازنشر محتواهایی شد  کر گاها ناخواستر  باعث تهدید امنیت فرهنگی می

خواهانر و دموکراتیك، ارتباطی بر مواردی از جملر افزایش افسارگسیختر تمایلا  آزادی

ی نسبت بر اعتقادا  و موارد دینی، امکان نقد و مخالفت با عقاید و آراء دیگران و آفرینشبر

بر همین دلیل توانمندسازی کاربران همزمان های منع تبایض است.آگاهی از کنوانسیون

درچندحوز  امنیت شامل  رویکردهای فرهنگی،سایبری وملی می تواندحالت بین موضوعی 

لکرد کاربر،استفاد  ازفرصت های شبکر های اجتماعی جای داشتر باشد.زیرا با بهبود عم

 تهدیدها را می گیرد.

دربحث شرایط علی برای توانمندسازی کاربران شبکر های اجتماعی،نکا  متفاوتی 

 و فردی های اجتماعی،آموزشفرهنگی درشبکر حوز  مقررا  و قوانین وجوددارد.تثبیت

 با برخورد یهاشیو  وها روش قادی،اصلاحاعت و فرهنگی ، فکری مبانی اجتماعی،تقویت

 مختلف یهاگرو  بین فرهنگی فکری تااملا  فرهنگی،تقویت و فکری مسائل

 از گیری بهر  و نوین یهاشیو  بر فرهنگی امنیت مزایای و اهمیت اجتماعی،تشریح

 کیفی ارتقا و فرهنگی بود  وباعث افزایش امنیت بر توجهی بی یهاآسیب و هنربیان،مضرا 

 می باشد. هاحوز  تمامی در فرهنگی خدما  و تولیدا 

 دو بر فرهنگی امنیت برتقویت براساس نظرا  متخصصان،می توان ازعوامل زمینر ای موثر

مراسما   ،ها فاالیت ، اعتقادا  ، رسوم آداب و تقویت)ازجملر  افزاری نرم عوامل بخش

 احداث و ای اد با همرا  فرهنگی اماکن توسار)  افزای سخت وعوامل آموزش ، فرهنگی

 کر کرد ( اشار ...و مالی و انسانی منابع و امکانا  ، ت هیزا  تامین_ نیاز مورد یهاساختمان

است واگرمحیط ارتباطی چر بصور  ملموس وچر بر شکل ناملموس  فرهنگی امنیت ساز بستر

 اجتماعی بهبود می یابد.های توسار یابد شرایط فرهنگی وعملکرد کاربران درشبکر

فرهنگی براثرتوانمندشدن کاربران شبکر های اجتماعی می توان بر  امنیت ارتقا نتایج ازجملر

 ای وهمچنین گسترش شبکر تولیدا  براساس ادراك مطلوب کاربران درجامار م ازی

 یدواریجامار،ام در فاال حضور انگیز  و نشاط جامار،ای اد در افراد خاطر اطمینان و آرامش

 .کرد اشار  فرهنگی و دینی مبانی جدیدوتقویت نسل تربیت آیند ، بر
های این پژوهش امنیت فرهنگی در شبکر های اجتماعی احساس آزادی از بر اساس یافتر

ترس یا احساس ایمنی از تهدید استنباط شد  راشامل می شود.یانی کاربراحساس آزادی 
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احساس نیازبر توانمندی وآگاهی لازم نسبت بر نقش بیشتری رات ربر میکند.ت ربر این 
حساس کاربردراستفاد  ازشبکر های اجتماعی دارد.شاید درگذشتر برای پیشگیری 
ازهرآسیبی کر مسبب آن وسایل ارتباط جمای بود،بحث سواد رسانر ای مطرح می شد.اما 

فزایش استقلال درشرایط کنونی وباتوجر بر تحولا  دائمی درحوز  شبکر های اجتماعی وا
کاربران سواد رسانر کر صرفا جنبر های آگاهی بخشی و نقد وتشخیص محتوای رسانر را 
توصیر می کرد،قادر بر اصلاح عملکرد کاربرنیست.زیرا درشبکر های اجتماعی کاربران نقش 
تولیدکنند ،انتقال دهند ،تایید کنند ،تسهیل کنند  و تاریف کنند  محتوا را دارند وبخش 

ای ازسرنوشت یك موضوع یا کمپین ویا هرت مع شبکر ای ویا همگرایی ایدئولوژیك  عمد 
دیگردرشبکر های اجتماعی تحت تاثیرکاربران است.بر همین دلیل توانمندسازی کاربران بر 
گونر درجهت افزایش خودکارآمدی و آگاهی کاربر نسبت بر نقش خود واعمال صحیح 

نگی را ادراك فرد ازم موعر باورها، ارزشها و هن ارهای رفتاراست.ازسوی دیگر،اگرامنیت فره
موجود در اجتماع بدانیم و اگر از منظر کاربران بر آن نگا  کنیم امنیت فرهنگی در فضای 

شود و کاربران بر دلیل آزادی عمل و امکان تبادل اطلاعا  و تولید و م ازی احساس می
ند مگر اینکر محتوایی یا موضوعی تحدید بازنشر محتوی از امنیت فرهنگی ادراك خوبی دار

کنند  شرایط فالی فرهنگ آنها باشد ویا چالشی را در مسائل فرهنگی ،ادبی،هنری تاریخی 
ویا زیست محیطی و  تخریب میراث فرهنگی احساس کنند.همچنین یکی ازمسایل فالی 

دارد،امابر شبکر های اجتماعی گردش پیام هایی هدفمند است،کر اگرچر استحالر فرهنگی 
شد  تخریب سیاسی واجتماعی درآن موردتوجر است.بر همین دلیل ازمهمترین اثرا  

 توانمندسازی کاربران،می توان بر افزایش درك کاربران ازاین فضا اشار  کرد  .
ازسوی دیگر،در یك تقسیم بندی کلی انواع کاربران شبکر های اجتماعی شامل ،کاربران 

 ریتفس با آنچر،ت اری،پرمشغلر،نگران و بدبین هستند بانوان مثال،ماهر،فراغتی،سرگرم کنند 
کاربران است  نیهمر ا یبحث توانمندساز مشخص است، یاجتماع یکاربران شبکر ها انواع
استفاد   یاجتماع یشبکر ها از یبتوانند بر شکل مطلوب تر یتوانمندساز نیا یمبنا تا بر

کنند  نباشد بلکر بتواند بر حفظ  دینر تنها تهد یاجتماع یشبکر ها نیا استفاد  از کنند و
استخراج  یمقولر ها یمبنا بر یعل عواملمبنا  نیا بر آنها کمك کند. یفرهنگ تیامنارتقا  و

 یتیو شخص یفرد یها یژگیو رسان، امیپ یهایژگیو کاربران، یرفتارارتباط شد  شامل،
مفهوم  ،یکیو تاکت یکیتکن یها رساختیز ،یدر ساختار م از یفرهنگ تیامن کاربران،

 یبندیپا ،یشامل اطلاعا  فرهنگ یا نریزمعوامل  شد. ییکاربران شناسا زا یو تما خودکاربر
 تیهو ،ییگرا یمل کاربران، یفرهنگ یها رساختیز ،یفرهنگ ینمادها تیتقو ،یفرهنگ

 یرفتار فرهنگکاربر آگا ،  -یکاربر یآگاه شد ، یفرهنگ اقتصاد ،یم از ارتباطا  ،یچندباد
توانند بر  یم یاجتماع یهاکر شبکر طیشرا و عملکرد کاربر ،یم از یکاربر، سبك زندگ
بطورکلی می توان گرفت. قرار یبررس مورد  ادکنند،یکاربران ا یفرهنگ یلحاظ خواستر ها

گفت یکی ازمسایل تاثیرگذاربرکاربران،درگیرشدن با بحران فرهنگی یا بحران هویت فرهنگی 
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تغییرا  هویتی  آید کروجود میدر جایی براست.براساس نتایج این پژوهش بحران فرهنگی 
هویت فرهنگی جامار، مستقل از ،در خارج از مرزهای مورد قبول یك فرهنگ صور  گیرد

جهان وها، اهمیت و اعتبار خود را از دست بدهندعقاید و ارزش،هویت اجتماعی افراد باشد
.تحت این های اجتماعی خود را نداشتر باشدفاع از عقاید و ارزشاجتماعی توان حفظ و د

 فرهنگی ونهایتا تزلزل تاارضا وفهنگی شتاب بیشتری می گیردو تحولا  اجتماعیشرایط 
بوجودمی آید.بادنظرگرفتن این شرایط بحران هویت فرهنگی ابتدا برای فرد شرو  می شود 

مار تسری می یابد.بر همین دلیل توجر بر وسپس بر گرو  های اجتماعی ونهایتا بر کا جا
توانمندسازی کاربران شبکر های اجتماعی با رویکرد حفظ وارتقا ادراك ازامنیت فرهنگی می 

 تواند من ربر پیشگیری ازبحران های فرهنگی شود.

 منابع
 .انا ی( م موعر ب۱۳85)یامام خامنر ا یدعلیس یالر الاظم تیآ

. تهران: انتشارا  موسسر 2۱در قرن  تیامن یدر حال گذار: تحول مانا تی( امن۱۳86اصغر) ،یافتخار
 .اسرار مااصر تهران

 قا یتحق شی. همایبریسا تیامن ی( ،استراتژ۱400روح الر ) وند،یمهنوش ؛ کول ک و،ی؛ ن لیسه انوشا،
   206تا  ۱99از  -،دور  سوم، صفحر  تیریو مد یدر علوم مهندس یرشتر ا انیم

 .. تهران: پژوهشگا  حوز  و دانشگا یفیک قا یتحق ی( روش شناس۱۳9۷)یمحمدتق مان،یا
 تیو امن یمل تیامن ی: مفهوم فراسویفرهنگ تی( امن۱۳88)یلیو محمدصادق اسماع نیحسام الد آشنا،

 . 90تا  ۷۳: ۱۳88، بهار 5. فصلنامر راهبرد فرهنگ، دور  دوم، شمار  یانسان
 استیرو،.  فصلنامر س شیپ یو چالش ها ییاروپا ریاتحاد یا ترانریمد استی( س۱۳88) یعل ،یآهن

 . 8۷6تا  86۱: ۱۳88، زمستان 4، شمار  24سال  ،یخارج
(  امنیت فرهنگ و راهبردهای کلان آن در حوز  مدیریت فرهنگی. دوفصلنامر ۱۳9۱فاطمر ) براتلو،

 .25 –تا  ۱: ۱۳9۱، پاییز و زمستان 2. شمار    ۳جامار پژوهی فرهنگی، دور   

  .ریرکبی. تهران: امتیاحساس امن ی( جامار شناس۱۳88بهرام ) ا ،یب
. انیدانش و یبرا یم از یاجتماع یهادر شبکر تیمنا یدهایها و تهد( فرصت۱۳9۷بهزار ) ،یپورنقد

 .8۷-89،:2، شمار  ۷سال  ،یو نظم اجتماع تیامن یراهبرد یهاپژوهش
. انیدانش و یبرا یم از یاجتماع یهادر شبکر تیامن یدهایها و تهد( فرصت۱۳9۷بهزار ) ،یپورنقد

 .8۷-89،:2، شمار  ۷سال  ،یو نظم اجتماع تیامن یراهبرد یهاپژوهش
اطلاعا  در  یفناور یریابااد حاصل از بکارگ ی( بررس۱۳88)یو مهرداد ن ف ،احسانیلواسان یجلال

 .یکیالکترون یشهردار یالملل نیکنفرانس ب نی. تهران: دومیشهر تیریساختار مد
در علوم سلامت، سال اول،  یفیک قا ی. تحقیفیک یهادر پژوهش یری( نمونر گ۱۳9۱رستم) ،یجلال

 .۳۱0-۳2۱: ۱۳9۱، زمستان 4شمار  
. فصلنامر مطالاا  ینظر یاندازهاو چشم هانریشدن و ارتباطا ؛ زم ی( جهان۱۳92)یهاد ،یکیخان

 .۳۳-6: ۱۳92، اسفند ۱۳ یاپی، شمار  پ۱۳، شمار  4دور   ،یراهبرد
 یتوانمندساز یالگو نی( تدو۱40۱حسن ؛ کشاورز، لقمان ) ریم ،یعامر دیپور، پروانر ؛ س خواجر

 ،یریتفس-یساختار کردیبا استفاد  از رو یکوانتوم یرهبر قیکارکنان وزار  ورزش و جوانان از طر
 .۱20تا  ۱09، صفحر 2۳شمار   - ۱40۱بهار و تابستان  یورزش تیریمااصر در مد یپژوهش ها
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 یهاشبکر یرگذاریتأث یروندها ی( بررس۱۳99)یو  جلال غفار یمحمدجواد؛ کورش بدر ،یرمضان
 زیی، پا۳۷، شمار  ۱0دور   ،یمل تی.، فصلنامر امنرانیا یاسلام یجمهور یمل تیبر امن یاجتماع
۱۳99 :40۳-4۳6. 

. مطالاا  یو تهاجم فرهنگ یداخل یها یریپذ بیوفرهنگ، آس تی( امن۱۳۷8)نیحس ك،یپ ر 
 4۱-24شمار  سوم:  ،یراهبرد

. داریدر توسار پا یفرهنگ تیامن یالگو ی( طراح۱۳99)یمیو مهتاب سل  انیرمضان  جهان د ؛یسا زارع،
 .۳9-22: 6۱ یاپی، شمار  پ۱، شمار  ۱6دور   ،یآموزش تیریمد یها یفصنامر نوآور

 یلار مورددر امنیت اخلاقی )مطا یاجتماعی م از ی( بررسی نقش شبکر ها۱۳9۷بهمن ) ،یسهراب
 .99-۱24: ۱۳9۷سال هشتم، شمار  دو، تابستان  ،یانتظام تی(. فصلنامر مطالاا  و امننستاگرامیا
داخلی. فصلنامر  تیدر امن نی( نقش د۱۳95) یدهکرد یسیرئ ریو اردش عیمحمد شف ا،ین یایشف

  .60 - 4۳: ۱۳92 زییپا ۱0سال سوم، شمار    ،یمل تیامن
. یفرهنگ تیامن دیدر تول نید یراهبرد یالگو ؛یپردازری( نظر۱۳99) ییجمال و محمد مولا ،یایشف

 . 86تا  4۳:  ۳6شمار   -، سال دهم ۱۳99تابستان  یمل تیفصلنامر امن
( بررسی نظری مفهوم امنیت ملی و ابااد مختلف آن. م موعر مقالا  دهمین  ۱۳95نیا، علی) صالح

  .۳982-۳989مرکز الگوی اسلامی ایرانی پیشرفت، تهران:  شرفت،یپ شگامانیکنگر  پ
تحول در  ،یزمان م از ،یمواز یخیتار یو ساخت شهرها ی( زمان م از۱۳88رضا) دیسا عاملی،

 . تهران: مؤسسر انتشارا  باثتیم از ینهادها
شناسی ( تاملی بر اعتبار و پایایی در تحقیقا  کیفی.  فصلنامر جامار ۱۳9۱محمد ) زاد ،عباس

 ۱9-۳4: 45، شمار  پیاپی ۱، شمار 2۳کاربردی، سال 
 یهاشبکر یاخلاق ریغ یمحتوا ریتاث ی( بررس۱۳99)دیام یزرگر و سحر رضایعل ،رضا؛یعبدالرحمان
 تی(. فصلنامر مطالاا  امننستاگرامی)مورد مطالار: شبکر ا یاجتماع تیبر امن یم از یاجتماع
 .96-۷۳: صفحر ۱۳99 زیی، پا6۳، شمار  ۱۱دور   ،یاجتماع

، نشر مرکز 26.  فصلنامر راهبرد، شمار  تیامن یبر جامار شناس ی( مقدمر ا۱۳8۱محمود ) ،یعسگر
  كیاستراتژ قا یتحق

 24. فصلنامر زمانر، سال سوم،شمار  یمل تیامن ی( نسخر فرهنگ۱۳8۳رضا ) ،یغلام
جرائم  یو جرائم نوظهور : مطالار جامار شناخت ی( جامار اطلاعات۱۳96محمدعلی )  ا،ین یفاطم

 .یدانشگا  تهران، دانشکد  علوم اجتماع ،یجامار شناس یتخصص ی. رسالر دکترارانیدر ا یبریسا
( بررسی ویژگی ۱۳95جافر؛ امیرهوشنگ خادم دقیق و محمدشفیع شفیای نیا ) ،یدگلیزاد  ب ینیف

 -یحفاظت یهای امنیتی شدن یك پدید  )موضوع( در جمهوری اسلامی ایران. فصلنامر پژوهش ها
 ۱۳8- ۱۱۱: ۱۳95،  بهار ۱۷، شمار 5دور    ،یتیامن
. چاپ سوم، تهران: یلاا  راهبرد. مترجم پژوهشکد  مطایمل تیامن ری( چهر  متغ۱۳8۷رابر  ) ماندل،

 یپژوهشکد  مطالاا  راهبرد
( نقش گرو  های همیار در ۱40۱پور ) یو مسلم مرتض  ،یسیدعلی عباس؛ سیدناصر ح از محدث،

شمار   ا،یو دانش جغراف یطیمح ستیاقتصادی مددجویان بهزیستی.  فصلنامر علوم ز یتوانمندساز
 .۱-۱8: ۱40۱بهار  2دور   ۱
 . چاپ سوم.یانتقاد یها دگا یو د جیرا یها شریرسانر: اند یها ری( نظر۱۳92زاد ، محمد) یمهد

 .یتهران: همشهر
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Abstract 

This study aimed to identify the factors that affect the empowerment of 

social media users in the field of cultural security. To this end, 32 

managers, experts, and professors of communication, media, cyberspace, 

cyber security, and culture were selected through purposeful sampling and 

studied using qualitative content analysis with an inductive approach. The 

data collection tool in this study was semi-structured in-depth interviews, 

and data collection continued until theoretical saturation of information. 

The findings of the study were implemented and classified in three stages 

of open, selective, and theoretical coding. The findings included three 

categories of causal, contextual, and effects of this empowerment in the 

field of cultural security and social media. The causal factors of this study 

included: user communication behavior, messenger features, individual 

and personality characteristics, and cultural security in the virtual structure. 

Also, contextual factors included: cultural information, cultural 

commitment, familiarity with integration approaches in social media 

governance, confidentiality and accessibility of virtual data, strengthening 

cultural symbols and cultural infrastructure of users from the perspective 

of participants. Finally, in terms of the effects of user empowerment, it can 

be mentioned the effectiveness of user performance, the impact of content 

production, technological foresight, and cultural luxuries. 

Keywords: User empowerment, Social media, Cultural security, 

Communication behvaior, Technological foresight, Cyber security. 

 
 


