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 چکيده

دهد. در واقع این بخش هستر مرکزی تاامل سازمان یا موسسا  را تشکیل میروابط عمومی 

مختلف بر صور  سازمانی و از موسسا  با اشاعر اخبار و اطلاعا ، و ارتباط با کاربران 

ربط را دارد. بنابراین چنانچر روابط دهی اطلاعا  ذیفراسازمانی سای در شهر  و سازمان

گذاران، عموم مردم و... بر صور  عمومی نتواند تاامل خود را با کاربران، کارکنان، سرمایر

پیدایش هوش منس م و در رفا  پیگیری کند. کل سازمان با شکست روبرو خواهد شد. با 

تواند از مصنوعی و ای اد امکانا  زیاد و مناسب در امورا  متفاو  کر روابط عمومی هم می

ها هم توان اظهار کرد کر این فناوری نوظهور موجب رقابت بین سازمانمند شود. میآن بهر 

سودگی توان سرعت انتقال داد  و اطلاعا ، و آشد  است. زیرا با استفاد  از این فناوری می

گیری از هوش مصنوعی علاو  بر رضایت کاربران در در موسسا  را رقم زد. بدین ترتیب بهر 

سطح کلان، افتخارآفرینی و سهولت در امورا  اداری را بدنبال خواهد داشت. لذا با وجود 

های گوناگون این روابط عمومی است کر بر حسب ذکاو  و سلیقر و همچنین تکنولوژی

تواند از هوش جهت ارتقاء کیفیت کار خود و همچنین رضایت کاربران میبودجر سازمان 

تواند بر جذب های روز میمصنوعی استفاد  کند. در واقع روابط عمومی با استفاد  از فناوری

؛ پردازش زبان مخاطب و پیشبرد اهداف مهم سازمان یا موسسر در سراسر دنیا کمك کند. 

های روز در هوش ازجملر فناوری تولید زبان طبیای فناوریی، درک زبان طبیاطبیای، 

توانند در تاامل بین افراد و سهولت در امر ارتباطا  کمك شایانی بر مصنوعی هستند کر می

ها با شناخت کاربردها و مصادیق این ها داشتر باشند. از این رو روابط عمومیروابط عمومی

 خواهند شد.فناوری در جهت اهداف سازمانی بروزرسانی 
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 مقدمه و بيان مسئله

ای از روابط عمومی مدرن دانست. کر نقش مهمی در توان جلو را می 2۱روابط عمومی قرن 

ای کر با افراد زیادی جهت ارسال و برخورد با کاربران دارد، و بر دلیل ارتباطا  گسترد 

ها و ت هیزا  هوشمند برداری از شیو همچنین دریافت اطلاعا  دارد. نیازمند استفاد  و بهر 

تر توان انتقال و اشاعر اطلاعا  را سریعاین حطیر میاست. زیرا با استفاد  از تکنولوژی روز در 

در حال حاضر با وجود فناوری هوش مصنوعی و با روند بهبودی کل سازمان مواجر کند. 

نظیر در حال جریان است. روابط عمومی بر صور  تك ارتباطا  در سطح جهان با سرعت بی

خود نیست، بلکر با دیگر افراد بادی و حضوری در اختیار اعضای سازمان یا کاربران خاص 

سایت، ایمیل و .....در ارتباط خواهد است. با تلفیق هوش در سراسر دنیا از طریق رایانر، وب

توان جهت تامین نیازهای کاربران هوشمندانر عمل ها میمصنوعی در بخش روابط عمومی

ید تلاش کند تا رسد روابط عمومی باکرد. در حال حاضر با وجود هوش مصنوعی بر نظر می

جایگا  خود را مطابق با این فناوری روز جهت پیشبرد اهداف مدنظر بهبود بخشد. با وجود 

رسند؟ ها مناسب بر نظر میگسترگی مصادیق هوش مصنوعی کدام مصادیق در روابط عمومی

توانند استفاد  ها جهت نیل بر اهداف خود از چر فناوری از هوش مصنوعی میروابط عمومی

 ند؟  کن

 تاريخچه و تعريف روابط عمومی

ترین آثار علمی مربوط بر ای اد روابط عمومی در ایران مربوط بر شرکت ملی نفت ابتدایی

اطلاعا  و "دفتری با نام  ۱۳۳0است. در شرکت نفت سابق ایران و انگلستان تا سال 

لی شدن صنات کر رابط بین شرکت مذکور و مطبوعا  بود، وجود داشت. باد از م "مطبوعا 

ها نام این نفت، دفتری تحت همین عنوان در شرکت ملی ایران احداث گردید. کر باد از سال

در مکزیکو کنگر   ۱98۷در سال  (۱۳۷9 ی،عمومروابط )دفتر بر روابط عمومی تغییر یافت 

روابط عمومی کاربردی "جهانی روابط عمومی این تاریف را از روابط عمومی ارائر داد  است 

ها، آن آثار بینیهای مختلف، پیشاست کر از هنر و دانش اجتماعی ت زیر و تحلیل گرایش

 مؤسسر منافع راستای در هم کر عملی هایبرنامر اجرای و تهیر و مؤسسا  رؤسای با مشور 

 .(۱۳۷6 ،)کوهنباشد همگان هم و

فرد،  از عامر درک زمینرء ای اد کند: عملفرهنگ وبستر روابط عمومی را این گونر تاریف می

 حسن و درک آن، همچنین بر نسبت نیت حسن داشتن برای آنان ترغیب و نهاد یا مؤسسر

 ۱(. کاربرد اصطلاح روابط عمومی۱۳۷6نهاد)سفیدی،  یا و فرد، مؤسسر بر نسبت عامر نیت

                                                            
1 Public Relation 
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آهن ایالا  متحد  آمریکا برای اولین بار صور  بر مانای خاص آن توسط ادار  اتحادیر را 

اولین دفاتر روابط عمومی در مؤسسا  گوناگون کشور آمریکا  20گرفت. در دهر ابتدایی قرن 

اولین شرکت خصوصی، خدماتی را تحت نام روابط  ۱906احداث شد. بر صورتی کر در سال 

التحصیل دانشگا  پرینستون غفار «لی»عمومی بر کاربران خود ارائر کرد. این شرکت توسط 

. روابط عمومی بر عنوان زبان (۱۳80،)آقادادودای اد شد ۱درلو خبرنگار روزنامر نیویورک و

کند. در صور  کم توجهی یا و جامار را ایفا میگویای سازمان، توانایی اتصال بین سازمان 

توجهی بر این بخش سازمانی، چیزی جزء نابودی بلندمد  سازمان در پی نخواهد داشت. بی

توان ارتباط دو ریزی صحیح و منطقی برای روابط عمومی در سازمان میدر حالی کر با برنامر

اثربخشی سازمان را بر همرا  خواهد  طرفر بین سازمان و جامار را تقویت کرد. کر در نهایت

مدیریت »جایگا  روابط عمومی بر عنوان بخشی از سازمان کر مسئولیت . (۱۳89 ،ای)کداشت

ریزی منابع سازمانی و مدیریت در سر حوز  مدیریت زن یر  تامین و برنامر «تاامل با مخاطبان

های اخیر متمرکز شدن بر روابط عمومی در سال . (۱۳99 ی،)موسوارتباط با مشتریان را دارد

توانیم جویی از روابط عمومی هوشمند امری بدیهی است. ما نمیسنتی بر جای بهر 

گرا، گیری روابط عمومی اطلاعا از هوش مصنوعی، شکلهای مهم ازجملر؛ استفاد  گرایش

های رسمی سنتی، در روابط عمومی، بازاریابی فوری و از بین رفتن نشر و پخش اطلاعیر

یابی نمایش اطلاعا  و ترجیح تصویر بر متن، قابلیت تأثیرگذار، بازاریابی دی یتالی، اهمیت

... در روابط عمومی نشان از عبور بشر از  ها وها مثل تحلیل تاداد لایكسن ش این مشارکت

 .(۱۳8۷ مومنی،هراد و فلاحتی )مروابط عمومی سنتی بر روابط عمومی فناور محور دارد

هایی در ارتباط مستمر با کاربران است. بنابراین شناخت فناوری با توجر بر اینکر روابط عمومی

های هوش مصنوعی شود. لازم و ضروری است. فناوریکر موجب تسهیل در امر سازمان می

نظر کر بر 2فناوری تولید زبان طبیایی، درک زبان طبیاازجملر؛ پردازش زبان طبیای، 

توانند مورد استفاد  قرار گیرند. در این موارد های روابط عمومی میرسد در بهبود فاالیتمی

ها و کاربردها و سپس مصادیق در ادامر مطلب بر اختصار ابتدا توضیحا  مربوط بر این فناوری

 برداری در بخش روابط عمومی توضیح داد  شد  است.هوش مصنوعی جهت بهر 

 يعی پردازش زبان طب

گیرند. انسان در فرایند کودکان زبان گویش را با توجر بر کشف الگوها و قوانین یاد می

گیرد کر مفاهیم جمع و مفرد را چگونر بیان کند و چگونر مفاهیم را در آموزی یاد میزبان

                                                            
1 New York World 
2 NLG 
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ای خبری، سؤالی یا امری گیرد کر جملرسازی نماید، و در نهایت یاد میافاال و اسامی پیاد 

ا چگونر بنویسد. در پردازش زبان طبیای بر این فرض کر اگر بتوان این الگوها را تاریف و ر

ها چگونر صحبت برای رایانر توصیف کنیم. موفق خواهیم شد بر ماشین یاد دهیم کر انسان

 .(۱۳92 و همکاران، سبزیانی)کنند، و فرایند درک متقابل بین این دو بر چر صور  استمی

 کاربردهای پردازش زبان طبيعی

کاربردهای این فناوری بر دو دستر کاربردهای نوشتاری و گفتاری قابل تقسیم هستند. ازجملر 

یابی املایی متون، سامانر سازی خودکار متون، غلطتوان بر خلاصرکاربردهای نوشتاری آن می

نوشتاری پرسش و پاسخ، استخراج اطلاعا  ساخت یافتر از یك متن بدون ساختار، یافتن 

های مرتبط بر هم در یك مستندا  خاص در یك پایگا  داد  نوشتاری)مانند یافتن کتاب

. فناوری تشخیص گفتار بر کتابخانر( و همچنین ترجمر یك متن بر زبانی دیگر اشار  کرد

ای کر توانایی دریافت صدا را دارد برای مثال بر یك میکروفن م هز است این قابلیت را رایانر

دهد کر صحبت کاربر را متوجر شود، این فناوری در تبدیل گفتار بر متن و یا بر عنوان می

ها بر جای استفاد  ی با رایانرجایگزین برای ارتباط با رایانر کاربرد دارد. برقراری ارتباط گفتار

های های تحقیقاتی مهم چند دهر اخیر است و شرکتاز صفحر کلید و ماوس یکی از زمینر

های هنگفتی را برای این منظور پرداخت بزرگی چون مایکروسافت و ای بی ام سالانر هزینر

های ر سرویستوان بکنند. ازجملر کاربردهای گفتاری پردازش زبان طبیای میکرد  و می

های پرسش اتوماتیك ارتباط با مشتری از طریق تلفن، تبدیل متن بر گفتار و برعکس، سیستم

آموزان و یا های آموزش بر دانشو پاسخ انسان با کامپیوتر، نرم افزار تایپ گفتار، سیستم

های اخیر حوز  علمی گفتاری و های کنترلی توسط صدا اشار  کرد. در طی سالسیستم

نوشتاری پردازش زبان طبیای توجر محققان زیادی را بر خود جلب کرد  است. کر در این 

 (.۱402 ،پیش)ای صور  گرفتر استزمینر تحقیقا  قابل ملاحظر

 ی درک زبان طبيع

پردازش زبان طبیای است. کر جهت درک بهتر بافت های این فناوری هوشمند از زیر شاخر

ترین کند. ازجملر رایجحلیل مانایی و نحوی استفاد  میتفسیر مانایی زبان طبیای از ت

وظایف در درک زبان طبیای شامل: تشخیص قصد، ت زیر و تحلیل احساسا ، تحلیل مانایی 

در ت زیر و تحلیل نحوی درک زبان طبیای، ساختار جملا   و شناسایی موجودیت است.

درک زبان فناوری  ،علاو  بر اینشود. اصلاح و مانی دقیق یا فرهنگ لغت از متن ترسیم می

قالب دستوری جملا ، تحلیل مانایی، ازجملر چینش کلما ، عبارا  و جملا  را  یطبیا

ها، بشر توانایی درک یك جملر و زمینر آن را دارد. اما با استفاد  از ماشین کند.تحلیل می
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زارها از این توانایی درک مانای حقیقی جملر آسان نیست. بر همین دلیل برخی نرم اف

ترتیبا  جهت تاریف و تایین روابط بین عبارا  و جملا  مستقل در یك زمینر خاص 

کنند. درواقع نرم افزارها با استفاد  از ترکیب کلما  و عبارا  ماانی را آموزش استفاد  می

 .(۱402 سفیدی،)کنندبینند، و با توسار آن نتایج بهتری را برای کاربر فراهم میمی

  فناوری توليد زبان طبيعی

های پردازش زبان طبیای است. کر تمرکز آن بر روی فناوری تولید زبان طبیای از زیرشاخر

بوجود آوردن پاسخ  های ساختار یافتر است. هدف اصلی این فناوریتولید زبان طبیای از داد 

 . (۱402 ی،)تائبها بر صور  گفتاری استزبانی و همچنین تبدیل داد 

های گوناگون این فناوری، توان تولید کل حلقر بازخوردها را دارد. چون برخلاف بشر کر با زبان

ها فقط تاامل هستند. رایانرای و.... با هم در نوشتاری و کلامی مانند ژاپنی، انگلیسی، کر 

 .(۱402 سفیدی،)های ساختار یافتر هستندقادر بر درک داد 

این فناوری هوش مصنوعی از یك سیستم سر فاز جهت اطمینان از موفقیت خود و تولید  

زبانی کر تولید زبان طبیای بر اساس آن برد. قواعد های منطقی و دقیق بهر  میخروجی

شناسی و واژگان است. فناوری تولید زبان کند. شامل: نحو و ماناشناسی، صرففاالیت می

کند. این مراحل شامل: تایین محتوا، طبیای در رویکردهای خود از سر مرحلر استفاد  می

داد  خواهد شد. در تایین  تولید زبان طبیای و فاز تحقق است. کر بر اختصار هر کدام توضیح

کند کر چر های کاربر مشخص میمحتوا سیستم تولید زبان طبیای با توجر بر وروردی

محتوایی را باید تولید کند، و آن را بر صور  منطقی ویرایش و اصلاح کند. در تولید زبان 

رسی و های محتوای خروجی در مرحلر اول برطبیای علائم نگارشی، جریان متن و پاراگراف

شود. همچنین، در هر جایی از متن کر لازم باشد ضمایر و حروف ربط بر محتوای ویرایش می

 این فناوریعنوان سومین و آخرین مرحلر شوند. در مرحلر فاز تحقق کر برمتن اضافر می

شناختر شد  است. درست بودن گرامری محتوای متن بر صور  م دد مورد بررسی قرار 

گذاری و صرف پیروی کرد  ر این، محتوای متن از لحاظ اینکر از قوانین نقطرگیرد. علاو  بمی

برخی از کاربردهای فناوری تولید زبان طبیای شامل: گیرد. باشد. مورد بررسی قرار می

های خدما  مشتری و هوش تحلیل کسب و کار بینی مالی، خلاصر نسل، چت ربا پیش

 (.۱402 ،پیش)هستند



 56  

1402پاييز   /13شماره  /چهارمجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Autumn 2023, Vol.4, No.13 

 

 فناوری توليد زبان طبيعیی  درک زبان طبيعپردازش زبان طبيعی   تفاوت بين

فناوری تولید ی و درک زبان طبیاای از هوش مصنوعی است. کر شاخر پردازش زبان طبیای

شوند. هدفی کر پردازش زبان طبیای بر دنبال ای از آن محسوب میزبان طبیای زیر م موعر

مناسب و منطقی بر آن است. از سوی دیگر، درک دهی آن است درک دستورا  کاربر و پاسخ

تواند با استفاد  از زبان طبیای و از طریق رایانر تاامل ای اد کند. این فناوری زبان طبیای می

ریزی شد  است. حتی اگر های منطقی برنامرجهت رمزگشایی هدف دستور و تولید خروجی

فناوری تولید زبان طبیای توانایی  ورودی آن حاوی تلفظ اشتبا  در عبار  یا جملر باشد.

انگیزتری بر کاربران تر و هی انتر، روانهای جذابدارد. کر قادر بر ارائر پاسخ بهتری نسبت بر

های ها و تحلیلدهد، و بر اساس آن پاسخاست. علاو  بر این ماهیت سند را تشخیص می

 (.۱402 ،پیشکند)بسیار دقیقی را تولید می

های هوش مصنوعی کر در پردازش زبان طبیای، قابل استفاد  در روابط ازجملر فناوری

 ها هستند. بر اختصار شرح داد  شد  است.عمومی

های هوش ازجملر پلتفرم 2نیلیآ و ۱های تحلیل متن مانند مانکی لرنسامانر تحليل متن:

مانند  هاییمصنوعی هستند. کر از پردازش متن و پردازش زبان طبیای برای تحلیل متن

 گیرند.های وبلاگی مورد استفاد  قرار میها، مقالا  و پستایمیل

های تحلیل گفتمانی هستند. ازجملر سامانر 4با  واتسونو چت ۳رپیدماینر تحليل گفتمانی:

کر از پردازش متن و پردازش زبان طبیای برای تحلیل تاداد زیادی از متون مانند مقالا ، 

 گیرند. برداری قرار میغیر  مورد بهر نظرا  کاربران، خبرها و 

                                                            
1 MonkeyLearn 
2 Ayleen 
3 RapidMiner 
4 IBM Watson 
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های تحلیل احساسا  هستند. کر از سامانر 2برندواچو  ۱هویت سوییت تحليل احساسات:

های پردازش متن و پردازش زبان طبیای برای تحلیل احساسا  و نظرا  کاربران در شبکر

 گیرند.اجتماعی و سایر منابع آنلاین مورد استفاد  قرار می

 ،۳کورتانا های هوشمندی ماننددستیاردر حال حاضر  های پاسخگويی خودکار:سامانه

دهی ای جهت پاسخاز پردازش متن و پردازش زبان طبیای بر شکل گسترد  5الکسا و 4سیری

 گیرند.های کاربران و  همچنین تفسیر دستورا  کاربران مورد استفاد  قرار میبر پرسش

های ترجمر جملر سامانر از  ۷و گوگل ترنسلیت  6مایکروسافتمترجم  ترجمه ماشينی:

های مختلفی مانند ماشینی هستند کر از پردازش متن و پردازش زبان طبیای در سامانر

ها، ترجمر و ... مورد استفاد  بازیابی اطلاعا ، خدما  مشتری، تحلیل احساسا ، تحلیل داد 

 .(۱402 تائبی،)گیرندقرار می

 گيرینتيجه

فناوری تولید زبان ی، زبان طبیا درکپردازش زبان طبیای، استفاد  از کاربردهای فناوری 

طبیای ازجملر نوشتاری، گفتاری، تفسیر مانایی و تولید زبان طبیای در بخش روابط عمومی 

شود. من ر بر افزایش سرعت، دقت و کاهش استخدامی افراد مختلف در بدنر سازمان می

قیت استفاد  میزان آگاهی مدیران بر این فناوری و چگونگی استقرار آن نقش مهمی در موف

با وجود تغییری کر هوش مصنوعی در کارکردهای روابط عمومی ای اد کرد  است.  از آن دارد.

های روابط عمومی بر وسیلر های متفاوتی را برای تسریع در امر فاالیتتوان مزیتمی

تکنولوژی جدید برشمرد. ازجملر کاهش تاداد مراجار افراد بر سازمان، سرعت در ارائر 

بر صور  آنلاین، اشاعر اطلاعا  در کمترین زمان ممکن و ... برشمرد. از جهتی خدما  

                                                            
1 Hootsuite 
2 Brandwatch 
3 Cortana 
4 Siri 
5 Alexa 
6 Microsoft Translator 
7 Google Translate 
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بندی سازمان جهت استقرار فناوری هوش مصنوعی باید نگران بود. زیرا نسبت بر بودجر

مستقر کردن هوش مصنوعی در سازمان جهت تسریع در بخش روابط عمومی خود حامل 

های کشور ایران در بحث بودجر بسیاری از سازمانهای زیادی است. کر متاسفانر در هزینر

ها نسبت بر استقرار هوش مصنوعی مشکلا  زیادی وجود دارد. در حالی کر اگر سازمان

ها کمتر و در واقع بودجر سالانر بر نحو  بهتری در تدبیری بیاندیشند. چر بسا برخی هزینر

 شود.های مختلف سازمان تقسیم میبخش

 پيشنهاد

ها نسبت بر آگاهی و آموزش خود در بحث فناوری هوش مصنوعی و مدیریت عمومیروابط 

 آن تلاش کنند.

 ها جهت استقرار هوش مصنوعی در بخش روابط عمومی تامین گردد.بودجر سالانر سازمان

های هوش مصنوعی جهت تبادل و ارتباطا  گسترد  بر صور  ها از فرصتروابط عمومی

ردند. در واقع تنها بر جغرافیای نزدیك خود سازمان اشراف نداشتر المللی را فراهم آوبین

 باشند.

 منابع
 ۱: ۱۳80، شهریور 20 ،یروابط عموم م لر .یروابط عموم فی(. وظا۱۳80رسول. ) دیآقادادود، س

 https://ensani.ir/fa/article/205747قابل مشاهد  در: 

 ییشود و چر کاربردها یم یساز اد یچگونر پ ست،ی(. پردازش متن چ۱402رضا. ) دیحم ،یتائب

  .60-5۷ :266 شمار  ماهنامر شبکر ،دارد؟

قابل دسترس  ۱: ۱۷ی، م لر روابط عمومی، شمار  روابط عموم خچری(. تار۱۳۷9. )یعموم روابط

  https://ensani.ir/fa/article/205723.در:

، قابل 2-۱: 8 شمار ، یروابط عموم م لر ،ست؟یچ ی(. روابط عموم۱۳۷6هوشمند. ) ،یدیسف

 https://ensani.ir/fa/article/205659دسترس در: 

 .یایپردازش زبان طب یاز فناور یاساد  ی(. مارف۱402هوشمند. ) ،یدیسف

(. استخراج خودکار روابط رد  ۱۳92مهند، محمد. )زاد ، محرم، راسخ یمنصور ن،یحس ،یانیسبز

پایان نامر  هوشمند پردازش متن.  یهااز متون بدون ساختار با استفاد  از روش میمفاه یبند

 ،یدانشکد  مهندس، كیو ربات یهوش مصنوعگرایش   وتریکامپ یمهندسکارشناسی ارشد، 

 نایس یدانشگا  بوعل

 .هارسانر قا یو تحق : مرکز مطالاا یروابط عموم (. درسنامر۱۳۷6پائولا مارانتز. ) کوهن،
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ایران،  یروابط عمومم لر ( در سازمان. ینترنتی)ا نینو یروابط عموم گا ی(. جا۱۳89اصغر. ) یعل ا،یک

 .5۳-59 :۷5شمار  

: رازیش، هفت گفتار ،اطلاعا  یابیو باز ی(. ماناشناس۱۳8۷محمدرضا. ) ،یفومن یجافر، فلاحت مهراد،

 .رازیش یعلوم و تکنولوژ یاکتابخانر منطقر

نسل  یظهور روابط عموم ؛یروابط عموم ند ی(. رسانر و چشم انداز آ۱۳99محمد. ) دیس ،یموسو

 .۱66-۱4۳ :۳ ، شمار 2سال  مطالاا  هنر و رسانر،دوفصلنامر  ،سوم
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Abstract 

The core of the interaction of the organization or institutions is public 

relations. In fact, this part of the institutions by spreading news and 

information, and communicating with various users in an organizational 

and organizational way, is trying to replace and organize the relevant 

information. Therefore, if public relations fail to interact with users, 

employees, investors, the general public, etc., it is coherent and prosperous. 

The whole organization will fail. With the emergence of artificial 

intelligence and the creation of many facilities in different affairs that 

public relations can also benefit. It can be stated that this emerging 

technology has also led to competition between organizations. Because 

using this technology can transmit speed and information, and comfort in 

institutions. Thus, using artificial intelligence, in addition to the 

satisfaction of users at the macro level, will lead to pride and ease of 

administrative affairs. Therefore, despite the various technologies, it is 

public relations that it can use artificial intelligence in terms of intelligence 

and taste as well as the organization's budget to improve the quality of its 

work as well as users' satisfaction. In fact, public relations can help to 

attract audiences and advance the important goals of the organization or 

institution around the world. Natural Language Processing (NLP), Natural 

Language Understanding, Natural Language Production Technology 

(NLG) are among the day -to -day technologies in artificial intelligence 

that can help public relations in interaction between individuals and ease 

of communication. Therefore, public relations will be updated by 

understanding the applications and instances of this technology for 

organizational goals. 

Keywords: Public Relations, Artificial Intelligence, Dissemination, Data, 

Information, Natural Language 

 

  
  


