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 چکيده

های استراتژیوکار در مدارهای جدید، تحول سازمانی همانا بازآفرینی یک سازمان و یا کسب

نو، ساماندهی به اکوسیستم جدید و پوست اندازی سازمان و شکل دهی به تار و پود و ساختار 

جدید است. تحول سازمانی موفق علاوه بر آمادگی تحول نیازمند مدیریت سخت افزاری و 

وکار جدید ایجاد، نرم افزاری در فرآیند تحول است. فصل مشترک تحولات سازمانی و کسب

های مشترک و هنجارهای جدید در بین کارکنان و ذینفعان ه و نهادینه سازی ارزشتوسع

ها رسالت انتقال پیام تحول را بر عهده دارند. در است. نظام ارتباطات سازمان و روابط عمومی

ها در جریان سازی و پیشبرد تحولات مقاله حاضر ضمن گونه شناسی نقش روابط عمومی

گر و مداخله های پرچمداری و عاملیت، نقش زمینه ساز، حمایتسازمانی مشتمل بر نقش

های پیشبرد جریان تحول و راهکارهای تحقق از منظر علم کننده و همچنین استراتژی

ارتباطات بحث شده است. رسالت روابط عمومی در شبکه سازی اجتماعی، هدایت و مدیریت 

بازی های آتشعین توجه به شبکه های عریض ارتباطی درهای ذینفعان با ساختن پلشبکه

 و خلق تصویرسازی مثبت از رخداد تحول، تثبیت و نهادینه سازی تحولات سازمانی است.
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 مقدمه

های استراتژیبا گردند اهدافی نو ساختاری جدید ها و جوامع ناگزیر میدر گذر زمان سازمان

استراتژی اهداف سازمانی بازآفرینی شده اتخاذ کنند. تحقق برای تحقق  تازهاکوسیستم و نوین 

. طلب می کندتر را های پیشرفتههای جدید ارتقا کارکنان و منابع انسانی با دانش و مهارت

 .های مشترک سازمانی و اجتماعی استفصل مشترک تحولات سازمانی خلق و اشاعه ارزش

تواند شود و هدف از آن میازمانی دنبال مییند تحول سازمانی برای تغییر در عملکرد سآفر

های مهم و تضمین آینده سازمان در شرایط رو به دستیابی به مزیت رقابتی و مقابله با چالش

باشد تفاوت بارز تحول سازمانی با تغییر سازمانی در این اقتصادی، اجتماعی و فناوری تغییر 

 ها پیش اندیشه شده در سازمان اتب است که تغییر سازمانی درصدد اجرای تغییرلمط

در صورتی که تحول سازمانی به دنبال ابداع یک مدل کسب و کار جدید برای پاسخ  هستند.

های ای از تغییرات در چارچوب چرخشتحول سازمانی مجموعه .به نیازهای آینده است

 .سازمانی و اتخاذ رویکردهای جدید سازمانی در مدارهای جدید است

  بيان مسئله

ول سازمانی به عنوان فرآیندی که توسط رهبران سازمان برای ایجاد تغییر در نحوه عملکرد تح

تواند دستیابی به مزیت رقابتی، مقابله با یک چالش شود و هدف از آن میسازمان دنبال می

مهم و یا تضمین آینده سازمان باشد. تحول سازمانی به زبان ساده به حداکثر رساندن انرژی 

هت تحقق اهداف سازمان در یک فضای رقابتی و پر از چالش است. فرآیند تحول سازمان ج

سازمانی در مراحل مختلف قابل انجام است. در مرحله نخست مواجه شدن با مقاومت است. 

های قدیمی، احساس ترس و تردید از تغییرات بنیادی و نگرانی از دست خو گرفتن با روش

افتد. مرحله دوم یعنی تعدیل فضای سازمان اتفاق می ها در این مرحله دردادن موقعیت

یابند در تحولات مشارکت بیشتری داشته باشند. در مرحله سوم تحولات کارکنان فرصت می

یابد. در مرحله ها به حد زیادی کاهش میگیرد. تردیدها و ترسدر مدار پر سرعت قرار می

ال پرسش اصلی آن است که نقش و چهارم نهادینه سازی و تثبیت تحولات قرار دارد. ح

 ها در فرآیند تحول سازمانی چیست؟کارکرد روابط عمومی

 در زمینههای سنتی خود فراتر از نقشتوانند میها  هایی روابط عمومیدر چنین موقعیت

سازی تحول نقش جریان ،تحلیل به مدیران و ذینفعان توصیف درست و اطلاع رسانی و ارائه

 .فرایند ارتباطات درون سازمانی و برون سازمانی را ایفا نمایندو پیشبرد آن در 

فرایندسازی  سازمان های در مسیر تحول علاوه بر روابط عمومی مدیریت رویکردهای نوین

باورها و اعتقادات تاثیرگذاران جریان تحول سازمانی و ها و و تغییرات نظام ارزش اقناع
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همگام کردن ذینفعان هداف جدید همراه و همدل و اجتماعی ارتقاء سهم کارکنان در تحقق ا

 .و بیرونی است داخلی

سازمانی مبتنی بر شبکه سازی سازی تحولات  در گفتار ارائه شده مکانیسم و سازوکار جریان

سازی  جریاناست. فراتر از انتشار اطلاعات گیرد. جریان سازی تغییرات مورد توجه قرار می

های اجتماعی در شبکه .های اجتماعی استهنجاری از بستر شبکهنیازمند تغییرات تغییرات 

 ما که هستند باورهاییهمانا الگوها و  های ارتباطی و انتقال پیام،فراتر از لوله ضمیر پنهان ما

های شبکه دهند.کنیم را شکل میکه از آن پیروی می هنجارهاییو  هستیمبه آن پایبند 

کنند و مانعی بزرگ در فراگیر شدن ری افراد را تقویت میسوگی در برخی از مواقع اجتماعی

 . نوآوری و تحولات سازمانی هستند

سرچشمه مقاومت در برابر تحولات  چهار اکثر تحولات با مقاومت هایی مواجه می شوند.

 سازمانی عبارتند از:

کارگزاران تحولات  تصمیم سازان و تصمیم گیران تر بهنزدیکهرچه حلقه  هماهنگی:-1

بر این  .یابدتر ترویج میها راحتنوآوری ،ها داشته باشندپذیرش بیشتری از نوآوری ،سازمانی

و همدل سازی و همگام  اقناعو  دادهاساس روابط عمومی نقطه اول را باید ذینفعان اصلی قرار 

 دهد. های خود قراربا تحولات سازمانی و ابعاد محور اصلی فعالیت آنان سازی

توسعه منابع  ،های باز تعریف شدهبازآفرینی جهت تحقق استراتژی و لزوم تجدید ساختار

های و فراهم کردن تجربه نوردی و اکتساب مهارت آنان عمق دانشو  انسانی و ارتقا سطح

 .است در موقعیت جدید ای کارکنانحرفه

درونی و برون سازمانی مفیدتر ها و تحولات نزد مخاطبان و ذینفعان اعتبار: هرچه نوآوری-2

 .تر باشد پذیرش تحولات با سرعت بیشتری انجام خواهد شدو کارآمدتر و ایمن

ترسیم نفع مشترک بین کارکنان سطوح مختلف سازمانی و ذینفان بیرونی توسط 

های اجتماعی رسالت مهم اشتراک منفعت از طریق شبکه طهای سازمانی و بساستراتژیست

 .باشدا میهروابط عمومی

به بیان دیگر روابط عمومی از طریق تقویت سرمایه اجتماعی درون سازمانی و برون سازمانی 

 .گر تحولات سازمانی استکننده و حمایت تثبیت

ها و تحولات درونی سازمان پیش از پذیرش نیاز به تایید مشروعیت: برخی از نوآوری-3

ایان در تثبیت تحولات سازمانی دارای همت پذیرش اطرافیان و .باشندمی کارکنان اجتماعی

کنار هم بودن رفقا و همسنگران و یاران قدیم ضریب موفقیت  .اهمیت فراوانی است
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 1جامعه شناسان با طرح مفهوم سنگربندی .دهدهای سازمانی و تحولات را افزایش مینوآوری

های نخست در برابر گامگروهی که در  ؛اندیافته راهبردی را مطرح کرده، در موانع تغییرات

کنند در عمل پس از پذیرش گام به گام تغییر و تحول سازمانی دارای تغییرات مقاومت می

 تر نسبت به موافقین زود هنگام بوده و در آینده موتور محرکه تحولات سازمانیتعهدات قوی

 .خواهند بود و پیشبرد آن

ها هنگامی جذاب به نظر و نوآوری هیجان و انرژی عاطفی: بسیاری از مواقع رفتارها -4

ها به عنوان . روابط عمومیرسند که افراد از یکدیگر انرژی هیجانی و عاطفی دریافت کنندمی

نوسان سنج احساسات جمعی سرعت لکوموتیو تحول را تنظیم کرده و در مسیر موفقیت به 

 برند.پیش می

 ازمانیسازی و تثبيت تحولات سنقش روابط عمومی ها در جريان 

ایده تغییرات و تحولات کمابیش  .کنندها مقاومت میدر مقابل نوآوری به طور معمولافراد 

. برای پذیرش نوآوری هماهنگی بین بخش رسددشوار و خطرناک به نظر مینخست در نگاه 

های مختلف لازم است. یکی از مهم ترین وظایف روابط عمومی ها برقراری هماهنگی بین 

ف سازمان و گروه های انسانی ذینفعان می باشد. هم چنین کاهش ریسک بخش های مختل

برای  نوآوری می تواند بهره وری بالاتری را برای مجموعه فراهم سازد. در نظام ارتباطات

ها به سازی فرایندی است که رسانهجریان .سازی هستیم گسترش تحول نیازمند جریان

و مشارکت ذهنی و عملی هر چه  با اهداف آنانسازی منظور همراه کردن مخاطبان و همدل

و  اقناعراهبرد  ذاخدقیق و درست مخاطبان ات شناختگیرد و ابعاد تحولات صورت می بیشتر

 تثبیت تحولاتنهادینه سازی و همگام سازی اشاعه و ترویج گفتمان تحولات و در گام آخر 

 .باشدمی هااز اهم وظایف روابط عمومی

های جدید پارادایمارائه ها و نیازمند خلق گفتمان فنیعلاوه بر ابعاد مدیریتی  جریان سازی

در  تغییر و تحولات بدیل است به طوری که در برابر گفتمان وضع موجود نیازمند گفتمان

 .سازمان هستیمدر  مقابل با گفتمان حفظ وضع موجود

های آن در سازی و تکنیکیانجر و مفاهیم سازمان دهنده و پیش برنده در هاانتخاب سوژه

طرح  .آیدبه شمار می هاهای روابط عمومیبستر و کانال تحولات سازمانی از مهمترین رسالت

با هدف و استفاده از الگوی برجسته سازی سازمانی موضوعات محوری تحول در وب سایت 

 .بخشدهای ذهنی مخاطبان را شکل میاولویتجهت  بخشی به 

                                                            
1 Entrenchment 
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ذهن های سازمانی و تسری چارچوب مذکور به ن شده توسط استراتژیستهای تعییچهارچوب

از جمله اهم وظایف روابط عمومی در جریان  و تبدیل آن به رفتار ذهنیت سازیو مخاطبان 

. بدیهی است روابط عمومی به عنوان مکمل در کنار بخش باشدمی و نوآوری در سازمان تحول

 منابع انسانی ایفای نقش خواهد کرد.

ها را در سطح دوم برجسته سازی دو گروه کلی از صفت 2003و قانم در سال  زمک کامب

زمره صفات مورد تاکید قرار  در صفات شناختی و صفات عاطفی یا ارزشی .کنندمعرفی می

 .گیردمی

پردازد و صفات عاطفی های ارتباطی میصفات شناختی به توصیف و تعریف موضوع در رسانه

منفی یا خنثی اختصاص  و انه برای ارائه موضوع و ارزش گذاری آن مثبتاز طریق لحن رس

 ای شکل گیرد.مختلفی از تولیدات رسانه قالب هایتواند در ای میجریان سازی رسانه. دارند

پور )فرقانی و تقوی سازی خبری است جریاناز نوع سازی  ترین جریانترین و زودبازدهملموس

های فرایندمدار تحول سازمانی و استفاده از رسانه ،مستمر ،پوشش خبری گسترده (.1398

های اجتماعی با استفاده از رهیافت برجسته سازمانی و شبکه مکتوب، صوتی و دیداری متعدد

های متعدد تواند در مدت زمان معین موضوع تحول سازمان و استفاده از رسانهسازی می

تواند در سته سازی میبرجاستفاده از رهیافت های اجتماعی با شبکهسازماندهی سازمانی و 

ها و به اولویت فکری و خبری رسانه و ابعاد آن را مدت زمان معین موضوع تحول سازمانی

 نماید.کارکنان و ذینفعان سازمان و مخاطبان تبدیل 

داری روابط عمومی در تحول مشعل ای مرتبطمسئولیت رسانه و رسالت مهم روابط عمومی

مبتنی تحول سازمانی های نگارهاباشد خلق تصویرسازی مثبت از رخداد تحول می سازمانی،

های تغییرات انگاره ،بر تصاویری است که ما در ذهنمان از حقایق و ابعاد مختلف آن را داریم

های در معرض رخداد ما از اشتباه و واقعیت ذهنی و فرهنگی مرتبط با تحول موجب تغییر

 .گیردتحول سازمانی قرار می

و  یردازنخست مفهوم پ ؛تحول باید به دو نکته اساسی توجه کرد جریان در تصویرسازی

ابعاد تحول سازمانی از جمله تغییرات استراتژی و  .است گفتمان سازی تحول سازمانی

و اکوسیستم سازی و تغییرات در سبک رهبری  یتحولات ساختاردر های تغییر استراتژی

های نسانی در پیشبرد تحول از جمله مفاهیم گزینشی هستند که رسانهسازمانی و نقش منابع ا

توانند با استفاده از رهیافت برجسته سازی آنها را به همکار یا ذیل نظر روابط عمومی می

 .سازند "ترند"هسته مرکزی مخاطبان تبدیل کرده و به اصطلاح آن را 

کنند فکر می ران روابط عمومیمدیدر مرتبه دوم مفهوم تغییر شکل مطرح است برخی از 

ها در همیشه و در حال در اختیار آنها است به مانند آن است که معتادانی کنترل رسانه
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به مانند تار  ه ذهنیکنند هر وقت بتوانند از اعتیاد جدا شوند این انگارهستند که فکر می

یر شکل است که تواند یک قفس تبدیل شود فرایند مذکور همانند تغیعنکبوت بوده که می

شکرخواه ) .دهند تا مبادا وسیله به هدف تبدیل شودکارشناسان رسانه نسبت به آن هشدار می

1382) 

 تحول سازمانی با هدف پيشبردها در شبکه سازی اجتماعی نقش روابط عمومی

های اجتماعی دارای نقشی شبکه ،ای در جهان سرشار از ارتباطاتدر سپهر زندگی حرفه

 پیشران سمبل جریان تواند نقشمی در برابر تحول جمعی های احتمالیبدیل در مقاومتبی

 .کنندایفا را تحول سازمانی و تسریع حرکت تحول 

ارتباطات "و  "ارتباطات قوی"های اجتماعی را از منظر ماهیت ارتباطات به دو دسته شبکه

های اجتماعی ارتباط ضعیف به مانند در شبکه .(1401سنتولا ردد )گمیطبقه بندی  "ضعیف

ویژگی . شودمیپرتاب های مختلف در جهات متفاوت ارتباطات به مکان ،های آتش بازیشبکه

این نوع شبکه در فرایند تحول سازمانی پخش سریع نوآوری و تغییرات در سطوح مختلف 

های تحول سازمانی به سرعت داستان های اجتماعی پیامشبکه اعضای یباشد براذینفعان می

دایره اثربخش پیام تحول . در این نوع شبکه، سازندتحول و تغییرات سازمانی منتشر می

بندی شبکه . این نوع شبکه در طبقهتر لیکن ناعمیق و ناپایدار استسازمانی بسیار گسترده

 گیرد.از نوع آتش بازی قرار می

شبکه ارتباطات در هم  .های اجتماعی دارای هندسه ارتباطات قوی هستندشبکهنوع دیگر 

در این نوع  .ماهیگیری است توربه هم پیوسته و قوی است الگوی این نوع شبکه مثل  ،تنیده

شبکه در جریان تحول سازمانی  اعضایاعضای شبکه اعتماد و صمیمیت وجود دارد  شبکه بین

واکنش نشان  بلافاصله زمانی نسبت به موضوع فراتر از انتشارهای تحول سابا دریافت پیام

 .باشدهای مختلف میدهند واکنش افراد عضو شبکه تایید و یا مقاومت یا طیفمی

توسط مخاطبان و رمزگشایی از پیام تحول سازماتی در  های دریافتینکته مهم افزونگی پیام

تعدیل کننده یا تسریع کننده مانع، اند تواست که می شبکه ارتباطی از نوع تور ماهیگیری

های ارتباطی با عرض بیشتر و تایید پیام تحول سازمانی نیازمند پل اندنگستر .تحول باشد

های اجتماعی است و طبق نهاد روابط عمومی به عنوان مشعلداران تحول سازمانی ساختن پل

 .باشدعریض ارتباطی با کارکنان و ذینفعان می

شود که موجب می خهم سن یهاهای تحول سازمانی از طریق گروهو پیام انتشار اطلاعات

نکته مهم  .های جدید همراهی بیشتری داشته باشندهای جدید و یا برنامهآنان به فناوری

 .های اجتماعی و شغلی کارکنان در فرایند پذیرش نوآوری استراهبردی تاکید بر تنوع گروه
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صمیمیت ذینفعان لازم توأم با ت سازمانی حداقل از همراهی برای رسیدن به تغییرات و تحولا

 .است

استاد علم ارتباطات دانشگاه پنسیلوانیا و مدیر گروه ارتباطات شبکه این  نتولاسن دیمو

 25در بخش سوم آن نقطه بزنگاه  «تغییر»دانشگاه در اثر پژوهش ارزشمند خود با عنوان 

درصدی کارکنان  25کمینه کند به طوری که را مطرح می ی همراهان و همدل با تحولدرصد

 .رودبه شمار می در آینده تضمین کننده موفقیت تحولات سازمانیو ذینفعان 

مانع اصلی تحقق تحول سازمانی وجود هنجارهای ریشه دوانده  شده در بین گروه های 

خودمان  متوجه مختلف ذینفعان است. اهمیت هنجارها به گونه ای است که بدون آن که 

باشیم به آن ها پایبند هستیم. تغییرات و تحولات سازمانی نیازمند جایگزینی نظام هنجاری 

است. در فرایند تغییرات هنجاری، ناگهان افراد کار بلد به انسان های نا کارآمد تبدیل می 

سیعی کارایی شوند. به عنوان مثال حسابداری خبره با ورود برنامه های نرم افزار جدید تا حد و

خود را از دست می دهند زیرا الگوها و هنجارهای آموخته شده قبلی باید جای خود را به 

 هنجارهای جدید بدهد.

ایجاد وفاق هنجاری نیازمند تغییرات ذهنی و خلق فرهنگ سازمانی جدید است. اشتراک بین 

ت بیشتری الاذهانی و توافق ذهنی موجب می شود که ذهن خوانی طرف مقابل با سهول

 صورت گیرد. 

توماس کوهن برای گذر از حالت سردرگمی و ابهام به حالت مشخص سازمانی، مفهوم تغییر 

درصد از موافقان تحول و شکل گیری نظام  25پارادایم را ابداع کرده است. وجود حداقل 

تغییر اندیشه ای نو در فرایند تحول سازمانی و تغییرات هنجاری نیازمند اقناع و اسطه های 

 و انتشار آن است.

روابط عمومی ها به عنوان مسئولان و متولیان اصلی نظام ارتباطات در سطوح درون و برون 

سازمانی می توانند با هماهنگی بخش های مختلف سازمان و ساختن پل های عریض ارتباطی 

خوشه بین افراد و بخش های مختلف سازمان می توانند هنجارهای اجتماعی از خوشه ای به 

 دیگر به سرعت انتقال دهند. 

نقش مهم روابط عمومی تسهیل در جایگزینی نظام هنجاری است. انتخاب گروه هایی که 

موافقت و همراهی بیشتری با جریان تحول سازمانی دارند عملکرد روابط عمومی ها را در 

رندگان جریان تحول سازمانی ارتقا می دهد. به طوری که به تدریج خوشه کوچکی از پذی

اولیه، بزرگ و بزرگتر شده و در نهایت جریان تحول سازمانی اتفاق می افتد. هم چنین ایجاد 

تفاهم نامه ها و برنامه های اقدامی مشترک بین بخش های مختلف سازمانی می تواند تحول 

 را با اصطکاک کمتری به جلو حرکت دهد.
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 گيرینتيجه

ها و کارکردهای گوناگونی داشته تواند نقشمی روابط عمومی در جریان سازی تحول سازمانی

 شود.باشند که در ذیل به صورت مختصر مطرح می

شوند. کارزارهای تبلیغاتی زمینه ساز پا گرفتن تحولات به مانند ویروس پخش نمی -1

های شود. اجتماعی کردن از طریق ساماندهی و مدیریت شبکهایده های جدید نمی

 عامل اصلی تحولات سازمانی است.اجتماعی کلید پیشبرد و 

ساختن پل های عریض ارتباطی متشکل از شبکه های هم افزا در بین ذینفعان و  -2

کارکنان به منظور جریان سازی تحول در سازمان راهبرد اصلی روابط عمومی در 

 جریان تحول سازمانی است.

لات ایجاد شبکه های درون گروهی با هدف تقویت جریان تحول و مدافعین تحو -3

سازمانی و کاهش سوگیری مخاطبین تحول از جمله عوامل اصلی تحول سازمانی 

 است.

حمایت از افراد مبتکر در جریان تحول سازمانی و با هدف ساختن پل های عریض  -4

تر و جلوگیری از گسترش پیام های بد بینانه از وظایف مهم روابط عمومی در 

 جریان تحول سازمانی است.

ی حاشیه ای  در گروه های سازمانی و پرهیز از جهت گیری و هااستفاده از بخش -5

 تمرکز ویژه بر اینفلوئنسرها و ستارگان اجتماعی در تحولات سازمانی.

ایجاد سنخیت در فرایند نوآوری با اقناع و توجیه مخاطبان درباره مزایای شخصی  -6

ف نوآوری و تزریق هیجان و احساس و تقویت اجتماعی جریان نوآوری از وظای

 مداخله ای روابط عمومی در جریان تحول سازمانی است.

استفاده از راهبرد گلوله برفی و استفاده از اشاعه ارجاعی به دیگران و اقناع دیگران  -7

و قراردادن عاملان تغییر در کنار هم و در یک خوشه گنجاندن آنان بسترسازی 

 تحولات سازمانی است.
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