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 چکیده 
هاي مختلف ها و ادارا  دولتی در زمیسههاي اجتماعی به مسبع س  ازمانی مش  ترک دولترس  انه

هاي اجتماعی در مدیریت دولتی س  ازي رس  انهبا این حال، درک موانع ن ادیسه .اندتبدیل ش  ده
س   ازي رس   انه اجتماعی در ها و موانع ن ادیسهچالش باید توس    ه یابد. هدف از مقاله بررس   ی

هاي دولتی بوده اس  ت. تحقیق به لحاظ هدف، کاربردي و به لحاظ روش تحقیق از نوع س  ازمان
، «س  ازين ادیسه»هاي اس  ت. با جس  ت وي کلیدواژهاي ان ام ش  دهتوص  یفی به روش کتابخانه

سانه» سی آن ا د« هاي دولتیسازمان»و « موانع»، «اجتماعی ر سی و م ادل انگلی ر مقا   فار
"Institutionalization" ،"Social media" ،"Barriers"  و"Government 

organizations" ها آوري شد. نتایج بررسیهاي م تبر خارجی اطلاعا  مرتبط جمعدر ژورنال
شان داد چالش سانههاي ن ادیسهن سازمانسازي ر درجه اهمیت هاي دولتی در هاي اجتماعی در 

عدم اعتماد ش   روندان به  ک،یتکسولوژس  وادي اول، زمیسه کلی س  ازمان اس  ت که ش  امل بی
سا   س سپس به ترتیب چارچوب ن ادي )از قبیل ارتباط  يترس از برقرار ایمو ست و  سرقت ا

ي(، همکاري بین س   ازمانی، چالش هاي م سو تیمش   کلا  مربوط به مالک ت،یاطلاعا  و هو
 دهیفاسهیه  يریگمیدر تصم یت ادل مسف ر،یناپذان طاف یفرهسگ سازمان)نظیر  ساختار سازمانی

مرتبط با اطلاعا  و  يهاچالش(، خدما  يعدم آموزش و مش   کلا  نگ دار ای رش،یپذ يبرا
ست دادن کسترل بر محتوایا ترس  اعتبار اطلاعا )نظیر  هاداده شده ياز د سال  شکلا  (، ار م

شد.د فساورخو يها تیمربوط به قابل ها را از چالش نیا دیبا یبخش عموم يهاسازمان ي می با
سانه يسازسهین اد قیطر سازمان ،یاجتماع يهار سو کردن فرهسگ  ستراتژ ای یهم سیس يا  یا

 کسسد. تیریشبکه، مد ياز اب ارها دیم موعه جد نیخود با ا
 سازمان دولتیها، سازي، رسانه اجتماعی، موانع، چالشن ادیسهواژگان کلیدی: 
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 مقدمه

اند، تر شدههاي اجتماعی آگاههاي رسانههاي عمومی از ارزش فساورياز آن ایی که سازمان

هاي سستی سایتاند، در حالی که از وبهاي اجتماعی کردهرسانهشروع به استفاده از اب ارهاي 

کسسد. ارزش هاي آنلاین استفاده میبراي عملکردهاي م مولی مانسد ارائه اطلاعا  و تراکسش

هاي اجتماعی در میان مردم مش ود است ها با گستره استفاده از رسانهاستفاده از این فساوري

هاي اجتماعی را به عسوان اب اري مفید براي ت امل ها رسانهدولت(. 20۱۷و همکاران،  ۱ادویکر)

تواند به تس یل ت امل اند که اگر به درستی از آن ا استفاده شود میبا ش روندان تشخیص داده

همه جا کمک کسد و ش روندان این توانایی را خواهسد داشت. از طریق این فساوري ها به طور 

هاي هاي رسانه(. حضور فساوري20۱2، 2و کواک یلیري شوند )کامل درگیر فرآیسد تصمیم گ

ها در حال گذار به سمت ارتباطا  دو سویه دهسده این است که دولتاجتماعی نی  نشان

طرفه دولت الکترونیک هستسد. با توجه به دولت الکترونیک و دور شدن از ارتباطا  یک

  آنلاین، این تحول نه تس ا مطلوب، پتانسیل آن براي اف ایش مشارکت ش روندان و مشور

هایی که هاي اجتماعی همچسین براي دولتهاي رسانهبلکه ضروري است. استفاده از فساوري

به سرعت و به طور مستقیم از دانش جم ی جام ه ب ره ببرند ]با اطمیسان از »توانسد می

دما  دولتی گرفته تا کسسدگان مسف ل خکسسد، م ایایی از مصرفایسکه[ ش روندان حرکت می

کسسد که با نیازهاي فردي و گروهی آن ا همخوانی هایی را ارائه میمشاوران و مبتکرانی که ایده

(. چرا که رسانه هاي اجتماعی خود را 20۱۷، ۳بست و مسوهارانکسد )بیشتري دارد، ارائه می

حکومت نشان داده  به عسوان اب اري مفید براي ش روندان براي داشتن صداي بیشتر در امور

اند و در برخی موارد صداي جم ی کاربران شبکه هاي اجتماعی کاتالی ور تغییرا  اجتماعی 

بوده است. پذیرش فساوري هاي رسانه هاي اجتماعی همچسین پتانسیل زیادي براي اف ایش 

شفافیت و پاسخگویی دولت ها در قبال ش روندان و ذیسف ان خود دارد و در عین حال 

 (.20۱2و همکاران،  4بونسونت و مشارکت ش روندان را نی  اف ایش می دهد )مشارک

ها و همچسین در بخش عمومی سازي در سازمانسازي فساوري به م ساي فرآیسد رسمین ادیسه

است. علیرغم ایسکه ن ادیسه سازي با الگوهاي مشابه با فساوري هاي قبلی ان ام می شود، 

(. رسانه هاي 20۱۳ ،5سیو نور کیردهایی را نشان می دهسد)رسانه هاي اجتماعی تفاو  

                                                            
1 Criado 
2 Lee & Kwak 
3 Bennett & Manoharan 
4 Bonsón 
5 Reddick & Norris 
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اجتماعی توسط شرکت هاي شخص ثالث توس ه و نگ داري می شوند و افراد به راحتی می 

هاي فساوري اطلاعا ، که به طور سستی توانسد از این پلتفرم ها استفاده کسسد. سپس، بخش

کسسد، قدر  کمتري براي فساوري عمل میهاي قبلی پذیرش بان در طول موجبه عسوان دروازه

(. در عین حال، باز کردن پروفایل هاي 20۱۳، ۱مرگل و برشسایدرشکل دادن به فرآیسد دارند)

رسانه هاي اجتماعی و تبلیغ نقش هاي مختلف براي سازمان هاي دولتی نسبتاً آسان 

فرآیسدهاي وابستگی به هاي نوظ ور مرتبط با (. با توجه به ایسکه چالش202۱ ،2چیووکاست)

ها و موانع رسانه هاي اجتماعی، بدون نظار  ممکن است پدیدار شود، بررسی محرک

هاي اجتماعی ضروري است. لذا این پژوهش به دنبال بررسی موانع ن ادیسه سازي رسانهن ادیسه

 سازي رسانه هاي اجتماعی در سازمان هاي دولتی است.

 تعاریف و مبانی 

 های اجتماعیرسانهسازی نهادینه

توان به عسوان تصمیم رسمی براي گس اندن عمدي هاي اجتماعی را میسازي رسانهن ادیسه

، ۳مرگلها در سازمان یا م مول کردن آن ا در فرآیسدهاي سازمانی ت ریف کرد )این فساوري

وسط هاي اجتماعی مسیري است که از اولین لحظا  ادغام در سازمان ت(. پذیرش رسانه20۱6

سازي کامل یابد که رسمیشود و تس ا زمانی پایان میمدیران دولتی یا کارمسدان خارج می

 دریبرتشساهاي اجتماعی به طور گسترده در سازمان گسترش یابد )سازي رسانهشود و روتین

(، زیرا برخی از 200۱ ،5نیفست) (. این ایده با اجراي فساوري نی  مرتبط است20۱6، 4و پارکر

متغیرهاي سازمانی یا سازمانی نقش م می در نحوه ت بیه رسانه هاي اجتماعی در مدیریت 

هاي سازي رسانه(. بسابراین، ن ادیسه20۱۷و همکاران   6ادویکرهاي دولتی ایفا می کسسد )

هاي اجتماعی و فرآیسد تصویب تر رسانهاجتماعی عمدتاً لحظه قط ی مسیر پذیرش گسترده

 شود. ومی در نظر گرفته میهاي عمدر سازمان

 سازی رسانه های اجتماعی در بخش عمومیدیدگاه های پذیر  و نهادینه

ها و امواج سازي دولت الکترونیک را در زمیسههاي نظري مختلف پذیرش و ن ادیسهدیدگاه

اند. در این پژوهش، مشارکت هاي نظري در ن ادیسه تکسولوژیکی مختلف مورد مطال ه قرار داده

 گیرد: ازي فساوري از سه رشته مختلف تحقیقاتی مورد بررسی قرار میس

                                                            
1 Mergel & Bretschneider 
2 Wukich 
3 Mergel 
4 Bretschneider & Parker 
5 Funtain 
6 Criado 



 32  

1402تابستان   /12شماره  /سومجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Summer2023, Vol.3, No.12 

( رسانه هاي اجتماعی را به عسوان یک نوآوري در 200۳) ۱اول، نظریه انتشار نوآوري راجرز

نظر می گیرد و نحوه ان ام فرآیسد پذیرش در داخل و بین سازمان ها )اما نه خود فرآیسد 

 قرار می دهد.ن ادیسه سازي ( را مورد مطال ه 

هاي ها در زمیسهگیري و تطبیق فساوريهاي اجرایی فساوري بر چگونگی شکلدوم، چارچوب

کسسد. در این مورد، هدف برجسته کردن عواملی است که مس ر سازمانی مختلف تمرک  می

 (. 20۱۷و همکاران،  ادویکربه موفقیت )یا شکست( در فرآیسدهاي اجرایی می شود )

بلوغ دولت الکترونیک که برخی محققان پذیرش و استفاده را از مسظر  هايسوم، مدل

سازي است، بررسی هاي اجتماعی، که مرحله ن ایی ن ادیسهمختلف توس ه رسانه« مراحل»

 (.20۱۳، 2مرگل و برشسایدر) اندکرده

 انتشار نوآوری ها و رسانه های اجتماعی-1

. اندکرده حیها را تشردر سازمان هايانتشار فساور سدیفرآ ها،يبر انتشار نوآور یمبتس يهاهینظر

 يکسسد طبقه بسد یم فایا سدیفرآ نیکه در ا ی( سازمان ها را بسته به نقش200۳) ۳راجرز

 ه است:کرد

و  کسسدیکمک م يبه توس ه فساور ای دهسدیکه توس ه م ییهانوآوران، سازمان-الف

خارج  رسدیبه نظر م یاجتماع يهاکه در مورد رسانه ي ی)چ رندیپذیرا م هیاول يهاسکیر

 (.دهدیرخ م یاز بخش عموم

و ب داً آن را در  رفتهیشده توسط نوآوران را پذ دیادارا  پرخطر که زودتر محصول تول-ب

 کسسد. یمستشر م گرید يسازمان ها

 هیاول تیاکثر-ج

 م مطابقت دارد.اول و دو یبا توده بحران رشیمتأخر، که از نظر پذ تیاکثر-د

 کسسد. یرا رد م ينوآور یکه به سادگ ییعقب مانده ها، سازمان ها-ه

 يهارسانه يهايبسته به نحوه اتخاذ فساور توانیرا م یعموم يهانقطه شروع، سازمان نیاز ا

 يدیاز مشکلا  کل یکیحال،  نیبا ا(. 20۱8 ،4لودریو و ادویکر) کرد يبسدطبقه یاجتماع

نکردن  یابیدر داخل و خارج از سازمان، و ارز يتکامل فساور یچگونگ حیتوض کرد،یرو نیا

بودن  یخط (.20۱۳، 5مرگل و برشسایدرد)افتیآن است که اتفاق م رشیپذ يها هیانگ

با  رایمورد انتقاد قرار گرفته است، ز  یکسسد ن یها فرض م هینظر نیانتشار که ا يسدهایفرآ

                                                            
1 Rogers 
2 Mergel & Bretschneider 
3 Rogers 
4 Criado & Villodre 
5 Mergel & Bretschneider 
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 یتوسط ادارا  دولت افتهیتوس ه  یاجتماع يرسانه ها تیریمد يها وهیتسوع استفاده ها و ش

 (. 202۱، لودریو و ادویکر)تسیهمسو ن

 اجرای فناوری و رسانه های اجتماعی-2

 يدر سازمان ها ياعمال فساور یها توجه خود را به درک چگونگ ياز تئور يگریگروه د

 یدهسد که عوامل یم لیرا تشک ییها هینظر سسدگانیگروه از نو نیا. م طوف کرده اند یعموم

 هیاز نظر. کسسد یم یوجود دارد، بررس یشدن فساورانه در بخش دولت سهیرا که در پس ن اد

در ساخت چارچوب  کردهایرو نیا( 200۱) ۱ي فونتینفساور بیتصو چارچوب و دیجد ين اد

شده  شیآزما  ین یاجتماع يکه در مطال ه رسانه ها افتسدیتکامل  یکیدولت الکترون تیموفق

 (20۱۷همکاران، و  ادویکر) است

قرار  یرا مورد بررس رهایاز متغ يام موعهی، کیدولت الکترون تیبه طور خلاصه، مدل موفق

 يهایژگیو یسازمان ي: الف( ساختارهادهسدیم حیرا در سه ب د توض تیکه موفق دهدیم

 ای ،یاجتماع يهامانسد وجود آموزش خاص در رسانه دهد،یاز سازمان را نشان م یخاص

 يساختار-یاجتماع يرفتارها ای یاسیکسترل س ،به مقررا  ين اد با یمؤثر. ب( ترت يرهبر

خط  يگذارد، مانسد راهسماها یم ریآن که بر اجرا تأث ياعضا ایشده توسط سازمان  لیتحم

 يشامل ت داد یطیو مح ياسهیل زممطلوب اشاره دارد. و ج( عوام یفرهسگ سازمان ای ،یمش

 طیشرا ی سی) دهسدیم شکلها را در سازمان هايفساور ياست که اجرا یاز عوامل خارج

 (.یتیو جم  یاجتماع طیشرا ریو سا ياقتصاد ،یاسیس

 بلوغ فناوری و رسانه های اجتماعی-3

 یو چه عوامل دهسدیچگونه رخ م يفساور رشیپذ يسدهایفرآ، «مدل بلوغ يهاهینظر»براساس 

بلوغ  ای، TAM ،GAMمختلف، مانسد بلوغ  را ییدر طول مراحل مختلف توس ه، از جمله تغ

خود را از مسظر بلوغ  يکردهایرو سسدگانیاز نو یبرخ ژه،یبه و .کسسدیدولت عمل م يهاداده

 کردی( رو20۱۱) ۳لایجوس (.20۱2و همکاران،  2)جانسون توس ه داده اند یاجتماع يهارسانه

توس ه داد.  يرابط مشتر دگاهیسازمان به سازمان مرتبط با د ينوآور يایخود را با نگاه به م ا

 يبر مؤلفه ها یاجتماع ياستفاده از رسانه هاي، اسهیزم هیبر نظر یمبتس کردیرو براساس

مختلف  يرهایها و متغشرط شیپ یاز جمله برخ سده،یف ا سدیفرآ کیمختلف سازمان ها در 

 ،یاجتماع يرسانه ها یکپارچگی ،یگوش دادن و نظار  اجتماع ،یمسابع انسان تیری)مانسد مد

 یم ری( تأثیرفتار مسئو نه سازمان يبرا ییهادستورال مل ای ،یاجتماع يرسانه ها ياستراتژ

                                                            
1 Fountain 
2 Janssen 
3 Jussila 



 34  

1402تابستان   /12شماره  /سومجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Summer2023, Vol.3, No.12 

و  ریاگ)کرد یابیارز یرسانه اجتماع یمعمو دگاهیتوان به عسوان د یبلوغ را م نیگذارد و ا

که مراحل  یاجتماع يهامدل بلوغ را با رسانه کی(، 20۱2) 2و کواک یل. (20۱5 ،۱يکروما

و  یارتباط يهاتیند، و از دولت با قابلادکسسد، ارائه دیم تیدولت باز را هدا رشیمختلف پذ

 يگرید دگاهید نیا د.کسسیم تیحما یو مشارکت یتر، مشارکتشفاف ينوظ ور برا یت امل

عوامل  ایها  هیدهد و انگیمختلف هر مرحله قرار م يها و اج ااست که توجه را در لحظه

 .گذاردیپشت سر آن ا را کسار م

 های دولتیهای اجتماعی در سازمانسازی رسانهمراحل نهادینه

 يهاوهیو ش نیکه قوان دهدیها نشان مدر سازمانسازي یسهدر مورد ن اد یسست يهادگاهید

 شیاف ا يجام ه برا يبه فشارها یعسوان پاسخها بهدر سازمان دیجد یو م مول یمسطق

 ن،یعلاوه بر ا. شوندیظاهر م شان،ییکارا ای یانداز بقا، نه فقط اثربخشو چشم تیمشروع

ب بود  شتریب رد،یقرار گ رشیمورد پذ شتریب يفساور کیکرد که هر چه  انی( ب۱99۱) ۳پاول

شود، انتخاب  یجمع م رشیافتد و پذ یاتفاق م نیا یشود. وقت یم شتریه آن بو بازد ابدی یم

آن ا  يریو ان طاف ناپذ ریمس یوابستگ دهیبه ا نیا. شود یسخت م ياز نظر ساختار يفساور

 رییتغ طیتوانسد در واکسش به تحو   در مح یدهد آن ا نم یشود که نشان م یمربوط م

 ها،وهیاز ش ياعسوان م موعهها بهدر سازمان يسازسهین اد ن،یبسابرا(. Peters, 2005) کسسد

 يبرا کسسدهتیخودتقو یسازمان يهاهیکه رو می شود یسیبشیپ سدهایها و فرآروال ن،یقوان

در  یاجتماع يرسانه ها يساز سهین اد دگاهید  ین نیها است. اآن تیب بود مشروع

 دولت است.هاي سازمان

سازي رسانه هاي اجتماعی در (، فرایسد ن ادیسه20۱6) 4برتچسیدر و پارکربراساس تحقیق 

 سازمان هاي دولتی در سه مرحله زیر شساسایی شده است:

شروع به  سانیاز کارآفر یافتد که ت داد کم یاتفاق م یزمان یرسم ریغ هیاول شیآزما -1

  ادیرا ا یمشکلات هیاول شیآزما نیکسسد. ا یدر سازمان م یاجتماع ياستفاده از رسانه ها

 به راه حل دارند. ازیکسد که ن یم

در مورد نحوه استفاده  یمتفاوت يها دگاهیمس ر به د یاجتماع يکه انتشار رسانه ها یزمان -2

و به طور  رندیگ یشود که در م رض خطر قرار م یم یاجتماع يرسانه ها شبردیو پ

 شوند. یبالقوه دچار تضاد م

                                                            
1 Geyer & Krumay 
2 Lee and Kwak 
3 Powell 
4 Bretschneider & Parker 
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اقداما  و  یکسد تا تمام یرفتارها و هس ارها، سازمان را آماده م تیو تثب يساز سهین اد -3

 ياستفاده از رسانه ها يساز يهرج و مرج به نظم و عاد لیتبد ي زم را برا يپروتکل ها

 در سراسر سازمان توس ه دهد. یاجتماع

 يهارسانه یمشخط يهادستورال مل شس ادیمانسد پ یبا اقدامات يسازسهیسپس، ن اد

 سهین اد. موارد همراه است ریمؤثر و سا نیآفرتحول يرهبر کیاز  يمسدب ره ای ،یاجتماع

 سدیو فرآ رشیپذ ریمس یانیلحظه پا کیتوان به عسوان  یرا م یاجتماع يشدن رسانه ها

 یاجتماع يرسانه ها يها يدر مورد فساور سدیفرآ نیوجود، توجه به ا نیدرک کرد. با ا بیتصو

 . محدود شده است یبخش عموم يهادر سازمان

 رو  تحقیق
ها و ن ادها به ویژه تحقیق به لحاظ هدف، کاربردي است؛ چرا که از نتایج آن کلیه سازمان

-سازي رسانههاي ن ادیسهمسد گردند و با شساسایی موانع و چالشتوانسد ب رهبخش دولتی می

دنیاي رقابتی و عصر فساوري اطلاعا  از هاي اجتماعی، اقدام به رفع این موانع نموده و در 

ها براي ب بود و ارتقاء اهداف سازمان گام موثري بردارند. مقاله به لحاظ روش این رسانه

اطلاعا  از آوري جمعاست. به مسظور اي ان ام شدهتحقیق از نوع توصیفی به روش کتابخانه

 رسانه»، «سازين ادیسه»هاي است و با جست وي کلیدواژهاي استفاده شدهروش کتابخانه

در مقا   فارسی و م ادل انگلیسی آن ا  «هاي دولتیسازمان»و  «موانع»، «اجتماعی

"Institutionalization" ،"Social media" ،"Barriers"  و"Government 

organizations" با بررسی آوري شد. هاي م تبر خارجی اطلاعا  مرتبط جمعدر ژورنال

هاي دولتی هاي اجتماعی در سازمانسازي رسانههاي ن ادیسهموانع و چالشمقا   به 

 پرداخته شد.  

 هایافته

 های دولتیهای اجتماعی در سازمانسازی رسانهها موانع نهادینهچالش
 سنجش نهادینه سازی رسانه های اجتماعی-1

سازمان هاي در  ن ادیسه سازي رسانه هاي اجتماعی سدیدرک فرآ يبرامتغیرهاي کلیدي 

 ،يفساور يو اجرا یاجتماع يهارسانه يدر ن ادساز یقبل ينظر يکردهایبر اساس رو یدولت

 يهارسانه يسازسهین اد یسازمان يهایژگیدر مورد و قا یاز تحق رهایمتغ نیا. هستسد یاتیح

ست به مسابع ا یو وابستگ یمسابع انسان دگاهید ،یمسطق یکه شامل مسطق سازمان یاجتماع

 (: 2020 لودر،یو و ادویکر) اندال ام گرفته
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 یاجتماع یرسانه ها استیس یساز یعاد (1)

 يرسانه ها يساز سهین اد يبرا يدیکل ياز جمله اب ارها یاجتماع يرسانه ها ياول، راهسماها

هستسد که از  یاسساد رسم یخط مش يهستسد. راهسماها یدولت يها تیریدر مد یاجتماع

 يدر سازمان ها یاجتماع ياستفاده از رسانه ها يساز يعاد يبرا یو عال یانیم تیریمد

 ییدستورال مل ها ایها  هیاصول، اهداف، رو يآن ا حاو. شوند یم جینوشته و ترو یعموم

دنبال  یدولت يدر سازمان ها یاجتماع يو استفاده از رسانه ها تیریدر مد دیهستسد که با

 (.20۱6، ۱چن و همکاران) شوند

را  یدو نقش اساس یاجتماع يرسانه ها یخط مش يراهسماها ،يساز سهین اد سدیطول فرآ در

 یعمل م یاجتماع يرسانه ها يها سهیه  یاو ً، آن ا نسبت به اثرا  مسف ؛کسسد یمستقل م

ارائه  یاجتماع يکه رسانه ها ییسازند تا از فرصت ها یرا قادر م یکسسد و کارمسدان عموم

 زم  يدستورال مل ها یخط مش يکسسد. به عسوان مثال، راهسماها تفادهاسدهسد، ب تر  یم

با ادارا   یاجتماع يرسانه ها قیاز طر منیدهسد تا ش روندان بتوانسد به طور ا یرا ارائه م

 ییها امیدر مورد پ يریگ میتصم يبرا یچارچوب ارتباط يت امل داشته باشسد، و دارا یدولت

شدن را در سازمان با  یاجتماع يسدهایاسساد م مو ً فرآ نیا اً،یشوند. ثان دهپاسخ دا دیکه با

مختلف خارج از  يواحدها نیبسابرا سازند،یم ریپذامکان یاجتماع يهايفساور نیاستفاده از ا

 یبانیبا پشت تالی ید يهافرمپلت نیبه استفاده از ا توانیرا م «هیاول رشیپذ» هیاول گرانیباز

 (.20۱6و پارکر،  دریبرتشسا) کرد قیآموزش مساسب تشو و يدعملکر

 یاسیس یرهبر (2)

جسبه  نیاست. ا یاجتماع يرسانه ها يساز سهین اد ياز مؤلفه ها گرید یکی یاسیس يرهبر

است که  یبا دست رانیمد یاز آگاه يمت دد یاجتماع يهام مو ً مستل م استفاده از رسانه

در مورد  یمتفاوت يهااند، که مس ر به برداشتکرده یم رف یسیآفردرون یکارمسدان عموم

 قا یمختلف تحق يهاحوزه .شودیانداز سازمان مو چشم تیکردن آن ا با مأمور ونحوه همس

 يهاينوآور يسازیدرک رسم يبرا نیآفرمؤثر و تحول ياند که رهبرنشان داده یبخش عموم

به عسوان صس تگر اهداف »رهبران،  نیا  .(20۱8 ،2لالیناث و کس ) است يضرور یکیتکسولوژ

  ادیرا ا يفرد يو مشارکت ها یاعتماد، کارگ اران سازمان يکسسد، فضا یم  ادیمشترک ا

 يرهبر .«رندیگ یبه کار م کیاستراتژ ياز برنامه ها یها را مطابق با برخ يکسسد و انرژ یم

اگر سازمان قصد داشته  هژیاست، به و يضرور هیاول رندگانیآن توسط پذ ییمؤثر و شساسا

از جمله  یاجتماع يرسانه ها يها يتر از فساور دهیچیپ يباشد به سمت استفاده ها

                                                            
1 Chen 
2 Nath & Kanjilal 
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و  ادویکر)سازمان با ش روندان حرکت کسد يهمکار يبرا شتریب یمشارکت يهاياستراتژ

 (.2020 لودر،یو

 یاجتماع یآموز  رسانه ها (3)

 يرسانه ها يساز سهین اد سدیاست که در فرآ يگرید ریمتغ یاجتماع يآموزش در رسانه ها

ممکن است مستل م وجود کارکسان  یاجتماع يهارسانه يسازسهیکسد. ن اد یعمل م یاجتماع

 یتالی ید يهالیپروفا« جام ه رانیمد»عسوان خود به فیان ام وظا يباشد که برا یدولت

 یتواند رسم یم يریادگی سدیفرآ نیاوقا ، ا ی. گاهانددهیطور مساسب آموزش دشان بهسازمان

  (.20۱۳، ۱ژنگ) شود یبرنامه خاص در سازمان ارائه م ایدوره  کیاز  یباشد و به عسوان بخش

دنبال  یگروه ایباشد که توسط فرد  یررسمیغ يریادگی سدیاز فرآ یبخش تواندیم نیهمچس

  .کسدیهماهسگ م یرا در سازمان عموم یاجتماع يهارسانه يهاتیکه ف ال شودیم

 يدر حال تکامل است که برا يسدیشامل فرآ یاجتماع يهارسانه يسازسهیاحتما ً ن اد

دارد. در هر صور ،  ازین یررسمیو غ یرسم يهادگاهیاز د یبیبه ترک یآموزش کارکسان عموم

 یاجتماع يرسانه ها يساز سهین اد يها ياستراتژ يدیجسبه کل یاجتماع يآموزش رسانه ها

 . شود یم املرا ش یعموم سازمان هايدر 

 یابیارز یها سمیمکان (4)

 يها سمیوجود مکان ،یاجتماع يرسانه ها يساز سهیدر ن اد يدیکل ياز جسبه ها گرید یکی

 يها سمیشدند، مکان رفتهیدر سازمان پذ یاجتماع يکه رسانه ها یاست. هسگام یابیارز

اهداف  ایکسسد که آ یابیکسد تا ارز یفراهم م یدولت يسازمان ها يفرصت را برا نیا یابیارز

به  ،یاجتماع يهارسانه یابیارز سمیمکان نیترجیرا. ریخ ایشده است  قو اهداف آن ا محق

اثرا   یابیارز يبرا یفیو ک یکم يارهایاست که به استفاده از م « عملکرد یابیارز»اصطلاح 

از  يگریشکل د(. 20۱۳و همکارن،  چن) شودیمربوط م یاجتماع يهاو استفاده از رسانه

 هیها ت   کیتکس نیهدف ات. اس «یاجتماع ينظار  رسانه ها»به اصطلاح  ،یابیارز سمیمکان

است. در  یدولت يسازمان ها رامونیجام ه موجود پ يو رفتارها ا یمستمر محتو لیو تحل

توان  یرا م یخارج گرانیباز ریاز ش روندان و سا یافتیداده ها، اطلاعا  و دانش در س ا،یا

 یابیارز يهاسمیمکان نیها و خدما  استخراج کرد. ا استیس ،یدرون يسدهایب بود فرآ يبرا

 جیبه نتا یابیاز دست کسسد،یم لیرا تس  یاجتماع يهارسانه يهاو پروتکل نیانطباق با قوان

 یو اجتماع یکیتکسولوژ را ییرا با تغ یدولت يهاسازمان توانسدیم یو حت دهسدیم سانیاطم

 (. 20۱۷و همکاران،  2سیلوک)  دهسد قیو تطب دهیب بود بخش

                                                            
1 Zheng 
2 Loukis 
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 یاجتماع یادراک خود از توسعه رسانه ها (5)

از  گرید یکیبه عسوان  ا یاست که در ادب یانیپا ریمتغ یاجتماع يادراک توس ه رسانه ها

 يمت  د به توس ه رسانه ها یدولت رانیمدیی شده است. شساسا يم م ن ادساز يجسبه ها

و استفاده در سازمان خود  رشیپذ «حامل» ای «کارگ اران»، «ق رمانان»به عسوان  یاجتماع

در  ياسدهیطور ف ابه یرهبران سازمان گریو د« جام ه رانیمد» يهانقش نیکسسد. ا یعمل م

 چ،یووک) سدم م هست یماعاجت يهارسانه يسازسهیبا توجه به ن اد یدولت يهاتیریمد

را در  یابیارز ای ا یسازمان خود را از جمله مسابع، افراد، محتو يازهایآن ا ن ژه،یبه و(. 202۱

مختلف سازمان  يهاها و حوزهبخش يهادگاهیو د قیآن ا علا گر،ید ي. از سورندیگ ینظر م

. کسسدیمختلف باز م ياهداف و کاربردها يرا برا یاجتماع يهايفساور نیو ا کسسدیرا درک م

به  ،ياز عامل تا استراتژ ،یاجتماع يدر توس ه رسانه ها ریدرگ یدولت رانیدر همه موارد، مد

 شوند یم لیتبد یدولت يها در سازمان ها يفساور نیدرک تکامل ا يبرا يدیکل گرانیباز

 يرسانه ها شرفتیدر مورد پ یعموم رانیخود ادراک مد ژه،یبه و (. 202۱ لودر،یو و ادویکر)

آن ا  رایکسد، ز یآن ا عمل م یعموم يدر سازمان ها يساز سهین اد سدهیبه عسوان نما یاجتماع

کسسد  یم کپارچهیرا  يساز ادهیکسسد، داده ها و اطلاعا  پ یم تیو اهداف را هدا ياستراتژ

 .کسسد یم تیریسازمان را مد لفمخت يبا بخش ها یهماهسگ سدیو فرآ

 های اجتماعی در بخش عمومیسازی رسانهموانع نهادینه-2

 سهیو ن اد رشیپذ سدیتوانسد در طول فرآ یهستسد که م یها همه آن دسته از عواملبازدارنده

 ا یداشته باشسد. در ادب یمسف ریتأث یبخش عموم يهادر سازمان یاجتماع يشدن رسانه ها

 .(2020، ۱و بوون يلوار)است جیرا "موانع" ای "هاچالش"استفاده از آن ا تحت عسوان  یعلم

دولت )مسابع،  يهاییکرد که توانا فیت ر يافهیوظ ای تیبه عسوان موق  توانیچالش را م

 يهارسانه يسازسهیاتخاذ، استفاده و ب  ی سی ،يان ام کار يها و تخصص( را برام ار 

. کسدیم شیبا ش روندان، آزما يهمکار يهايارتباطا  دوطرفه و استراتژ يبرا یاجتماع

 يامدهایم مو ً پ یدوم رایتفاو  دارند، ز "سکیر"مانسد  گرید میآن ا با مفاه ن،یبسابرا

چالش مشخص  کیبا  حیشود که قادر به مواج ه صح یم دیتول یاست که در سازمان ینامطلوب

 ه کرده است به مطال یکسون ا یکه ادب یموان  شتریب(. 20۱8،  2فالکو و کلایسسس) ستین

 کیدارند که  تیواق  نیاز عوامل بر ا یکه برخ يریتأث ی سیاشاره دارد،  هیاول رشیپذ سدیفرآ

 (.ردیپذینم ای) ردیپذیرا م يفساور کیسازمان ملموس 

                                                            
1 Lovari & Bowen 
2 Falco & Kleinhans, 
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موانع، چالش ها و بازدارنده ها وجود دارد، همه  يبرا يادیز يها يطبقه بسد سکهیا رغمیعل

در رابطه با  یاز آن ا به طور ت رب یکم اریمشترک هستسد. ت داد بس  یچ کی يآن ا دارا

موانع به  نیاز ا ياریقرار گرفته اند. بس شیمورد آزما یاجتماع يرسانه ها يساز سهین اد

 يو عوامل فراتر از فساور سانیاطم تیعدم قابل ،یتیو امس یخصوص میمسائل مربوط به حر

  برخی از این چالش ها عبارتسد از:. اشاره دارد یمانسد فرهسگ سازمان

 ایعدم اعتماد ش روندان به موسسا   ک،یتکسولوژ يسوادی، از جمله بسازمان یکل نهیزم

 ي؛ارتباط با ش روند يترس از برقرار

عدم  ای يم سو تیمشکلا  مربوط به مالک ت،یمانسد سرقت اطلاعا  و هو ،یچارچوب نهاد

 ؛یداخل يباز بودن ساختارها

 ایبخش ها،  نیشامل مشکلا  مربوط به ارتباط ب ،یسازمان نیب یها و شبکه ها یهمکار

 ؛کسسدگان نیبر تام یابیعدم کسترل و ارز

 یت ادل مسف ر،یناپذان طاف یعسوان فرهسگ سازمان، بهمربوط به ساختار سازمان یهاچالش

 خدما ؛ يعدم آموزش و مشکلا  نگ دار ای رش،یپذ يبرا دهیفاسهیه  يریگمیدر تصم

و اعتبار  یکپارچگی، به عسوان مثال، ترس در مورد هامرتبط با اطلاعات و داده یهاچالش

 ارسال شده؛ ياز دست دادن کسترل بر محتوا ایاطلاعا ، 

ارائه دهسدگان شخص  سانیاطم تیبه عسوان قابل ،یخود فناور یها تیمشکلات مربوط به قابل

 (.یخصوص يمدتاً شرکت هاثالث )ع

چارچوب مشترک ظاهر  کیها در بازدارنده نیادغام ا يبرا دیجد يهايبسدطبقه یبرخ راً،یاخ

  اند.شده

 هاي اجتماعی شامل:هاي رسانه( چالش20۱8) ۱با توجه به طبقه بسدي فلک و کلیس سس

 ،یسترنتیا يسواد یب سترنت،یبه ا ی، از جمله مشکلا  دسترسخارج از سازمان یهاچالش

 و مقررا ؛ نیقوان ،يچارچوب ن اد ،یخصوص میو حر یتیمسائل امس تال،ی یشکاف د

کمبود کارکسان با ت ربه و آموزش در  ،یبه عسوان مثال، فرهسگ سازمان ،یداخل یهاچالش

استفاده از  يایعدم درک در مورد م ا ای ،یداخل يها يفقدان استراتژ ،یاجتماع يرسانه ها

 .یاجتماع يرسانه ها

 يطبقه بسد  یآن ا ن میرمستقیغ ای میمستق را یتوان بر اساس تأث یچالش ها را م نیا یتمام

. به طور خلاصه موانع ن ادیسه سازي رسانه هاي اجتماعی در سازمان هاي دولتی در کرد

 ارائه شده است.( ۱)جدول

                                                            
1 Falco & Kleinhans 
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 ی در سازمان های دولتیاجتماع یرسانه ها یساز نهینهاد: موانع (1)جدول

 توصیف موانع

را  يسازمان که ممکن است نوآور یرسم ریو غ یرسم نیقوان یفرهسگ سازمان

 محدود کسد

 ،ياقتصاد يهاییدارا ای یکیتکسولوژ  ا یکمبود کارکسان، ت   ينگ دار ينبود مسابع برا

 یاجتماع يهارسانه تیریب بود مد يکه برا ياز جمله موارد

 در سازمان اختصاص داده شده است

و نظار   یسازمان يریادگی يریگج ت يهاسمیفقدان مکان یابیکسترل و ارز يفقدان مسابع برا

 یاجتماع يهابر ت املا  رسانه

و  یعموم يسازمان ها نیو اعتبار ت املا  ب یمسیدرک ا تیامس

شامل خطرا   نی. ایاجتماع يرسانه ها قیاز طر يش روند

 ای ،یاسیداده ها، دخالت س تیمسئول ،یمرتبط با اخبار ج ل

 .است رهیناامن و غ يحساب ها

 يبه کار گرفته شده برا يو ن اد یسازمان يکمبود ساختارها یتیعدم وجود چارچوب حاکم

 سازمان ياستراتژ یدر طراح نیو نظار  و همچس یهماهسگ

 ،یاجتماع يبه رسانه ها یدرک مشکلا  مربوط به دسترس یدسترس

 سواد کاربران. ای تالی یشکاف د

با داده  نیدرک محرمانه بودن اطلاعا  و ارتباطا ، و همچس یخصوص میحر

 يشخص ثالث و پلت فرم ها يشده در سرورها ی بانیم يها

 .یاجتماع يرسانه ها

 يهارسانه يهااستفاده در پلتفرم طیشرا نیاختلاف ب یقانون طیشرا

را نشان  یکه م مو ً بخش عموم ییهاو ارزش یعاجتما

 .دهسدیم

در مورد استفاده کارکسان  ینگران

 یدولت

 يدر پلتفرم ها یکارکسان عموم یاحتمال يسوء استفاده ها

 .یاجتماع يرسانه ها

 ریتوس ه و تأث ،یبر طراح یدولت تیریمد  انیکسترل م کسسدگان نیعدم کسترل بر تام

همانطور که م مو ً بر اساس  ،یاجتماع يهارسانه يهاپلتفرم

 .شوند یشخص ثالث ساخته م يشرکت ها

توسط  یاجتماع يکه استفاده از رسانه ها تیواق  نیدرک ا یاسیس تیعدم حما

نشده است، مشکل  تیدر داخل سازمان حما یاسیمسصوبان س

 ساز است.

 يهارسانه يها و محتواداده تیریمد يرا برا یمشکلات ها لیحفاظت از فا

 .می گیرنددر نظر  یاجتماع

ممکن است درآمد  یاجتماع يدر رسانه ها يگذار هیسرما يعدم سود اقتصاد

 سازمان نداشته باشد. يبرا یمیمستق ياقتصاد
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  گیریبحث و نتیجه
هاي سازي رسانه اجتماعی در سازمانها و موانع ن ادیسهبررسی چالشهدف از تحقیق حاضر، 

هاي اجتماعی در سازي رسانههاي ن ادیسهها نشان داد چالشنتایج بررسیاست. بوده دولتی

سوادي هاي دولتی در درجه اهمیت اول، زمیسه کلی سازمان است که شامل بیسازمان

است و سپس به ارتباط  يترس از برقرار ایعدم اعتماد ش روندان به موسسا   ک،یتکسولوژ

 تیمشکلا  مربوط به مالک ت،یسرقت اطلاعا  و هوادي )از قبیل ترتیب چارچوب ن 

 یفرهسگ سازمانهاي ساختار سازمانی )نظیر ي(، همکاري بین سازمانی، چالشم سو

عدم آموزش و  ای رش،یپذ يبرا دهیفاسهیه  يریگمیدر تصم یت ادل مسف ر،یناپذان طاف

یا  اعتبار اطلاعا )نظیر  هامرتبط با اطلاعا  و داده يهاچالش(، خدما  يمشکلا  نگ دار

خود  يها تیمشکلا  مربوط به قابل(، ارسال شده ياز دست دادن کسترل بر محتواترس 

 ،یفرهسگ سازمانهاي درون سازمانی )از قبیل تر چالشبسدي کلیي می باشد. در طبقهفساور

 ای ،یداخل يهايفقدان استراتژ ،یماعاجت يکمبود کارکسان با ت ربه و آموزش در رسانه ها

مشکلا  ی( و بیرون سازمانی )از قبیل اجتماع يهااستفاده از رسانه يایعدم درک در مورد م ا

 ،یخصوص میو حر یتیمسائل امس تال،ی یشکاف د ،یسترنتیا يسوادیب سترنت،یبه ا یدسترس

به طور کلی، ن ادیسه سازي رسانه هاي شود. ( را شامل میو مقررا  نیقوان ،يچارچوب ن اد

گیري درباره ایسکه چه ضروري است، زیرا این دانش به تصمیماجتماعی در بخش هاي دولتی 

هایی براي غلبه بر خطرا  در طول فرآیسدهاي هایی باید جایگ ین شوند و استراتژيشیوه

سیار نگران روندهاي مدیران دولتی ب. کسدشود، کمک میپذیرش و اجراي فساوري طراحی می

هاي پژواک یا سازي، اتاقهاي اجتماعی، از جمله اخبار ج لی، قطبیدر حال ظ ور در رسانه

ها را از طریق هاي بخش عمومی باید این چالشسازمان سد.از این روهست هاي فیلترحباب

خود با هاي اجتماعی، همسو کردن فرهسگ سازمانی یا استراتژي سیاسی سازي رسانهن ادیسه

 .این م موعه جدید از اب ارهاي شبکه، مدیریت کسسد

گذاري مسابع در موضوعا  کلیدي )افراد، آموزش، ارزیابی و غیره( و همچسین، سرمایه

هاي اجتماعی در بخش عمومی هاي رسانهحاکمیت فرآیسدهاي داخلی براي استفاده از فساوري

ها بیسی برخی از این چالشن است به پیشدر واقع، نتایج این مطال ه ممک. بسیار م م است

هاي اجتماعی و تقویت گفتگو در مورد تحول دی یتال آیسده بخش عمومی از طریق رسانه

  .  کمک کسد
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Abstract 

Social media have become a common organizational resource of 

governments and government departments in various fields. However, the 

understanding of the barriers to the institutionalization of social media in 

public administration needs to be developed. The purpose of the article was 

to investigate the challenges and obstacles of social media 

institutionalization in government organizations. In terms of purpose, the 

research is applied, and in terms of the research method, it is descriptive 

and library-based. Related information was collected by searching the 

keywords "institutionalization", "social media", "barriers" and 

"government organizations" in Persian articles and their English 

equivalents "Institutionalization", "Social media", "Barriers" and 

"Government organizations" in foreign reliable journals. The results of the 

surveys showed that the challenges of social media institutionalization in 

government organizations are primarily the general context of the 

organization, which includes technological illiteracy, citizens' lack of trust 

in institutions or fear of communication, and then institutional framework 

(such as information and identity theft, problems related to intellectual 

property), inter-organizational cooperation, organizational structure 

challenges (such as inflexible organizational culture, negative balance in 

cost-benefit decision-making for adoption, or lack of training and service 

maintenance problems), challenges related to information and data. such 

as the validity of the information or the fear of losing control over the sent 

content), the problems are related to the capabilities of the technology 

itself. Public sector organizations must manage these challenges by 

institutionalizing social media, aligning their organizational culture or 

political strategy with this new set of networking tools. 

Key words: Institutionalization, Social Media, Obstacles, Challenges, 

Government Organization. 


