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محیط پیرامون، تاثیري شگرف بر رفتارهاي افراد دارد. در حوزه ش رسازي و م ماري، نوع 

  اجتماعی افراد لاتواند در سبک زندگی و شیوه ت ام هاي توصیفی آن می مانلاسکان و ا

هاي طراحی نی  در  وه بر نوع و شکل مسکن، عوامل و شیوهلادر جام ه تاثیرگذار باشد. ع

تواند رفتار انسان را  می طراحیرفتار افراد تاثیرگذار است. این عوامل در کسار نوع و شکل 

وه ها و عوامل رفتار اجتماعی و رفتار توده اي دو نوع از رفتار هاي اثر پذیر از شی .شکل دهد

اهمیت رفتار توده اي و توجه به آن در طراحی  طراحی هستسد.این مقاله با هدف بررسی

ن ام ا  به روش اسسادي الاعآوري اطدگرفضاهاي عمومی ش ري نگاشته شد. در این مقاله 

ي مبانی نظري و  وري شده در حوزهآعا  جمع و در ن ایت براي ت  یه تحلیل اطلا شده

ل مسطقی و با تکیه بر ادراک و بیسش نگارندگان استفاده وجوه از روش استد ارتباط بین 

رفتار توده اي شامل ویژگی هاییست که توجه و سازماندهی نتی ه حاصل آنکه  .شده است

آن ا را م م می سازد. این ویژگی ها شامل هی ان زدگی توده، تحریک پذیري توده، لحظه 

زودباوري، گمسامی، خشونت گرایی و خرد گری ي است و اي عمل کردن، تلقین پذیري، 

بسابراین یک م مار و نی  طراح ش ري  زم است توجه خود را به هسگام طراحی به شکل 

 گیري رفتار توده اي و ویژگی هایی آن و اثراتی که توده از طراحی او می پذیرد، مبذول دارد.
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 مقدمه

هاي اجتماعی و اختیاري، در کیفیت بخشی به ش ر و فضاهاي هاي انسانی، ف الیتف الیت

ف الیت هاي ضروري، تحت هر شرایط و بدون توجه به کیفیت هاي  د.بسیار موثرنش ري 

هاي از طرفی ف الیتهستسد. محیط کالبدي رخ می دهد، زیرا مردم ناچار به ان ام آن ا 

ذابیت و دعو  کسسدگی محیط پیرامون به وقوع جاختیاري به هسگام وجود شرایط اقلیمی، 

هاي اجتماعی، زمانی اتفاق می افتد که مردم ا ی سی ف الیتهمی پیوندند. دسته سوم ف الیت

در فضاهاي همسانی تردد کسسد . مواردي همچون تماشا کردن، گفت و شسود، ت ربه مواج ه 

امل می شود. یک ش  ر خوب، طیف گسترده اي شبا دیگران و مشارکت ف ال و غیر ف ال را 

 (.0420، ۱)گلاز ف الیت هاي اختیاري را عرضه می کسد

موجودي ف ال و در ارتباط مداوم با محیط پیرامون خود  بر دیگران تاثیر به عسوان انسان  

اثر جمع بر فرد تا حدي است که برخی م تقدند،   .دو متقابلا از آن ا تاثیر می پذیر گذارده

زیباترین یا زشت ترین تمایلا  ما هیچ کدام ج یی از یک طبی ت تغییر ناپذیر و بیولوژیک 

                                                                                .(۱۳8۷)ستوده،یست؛ بلکه از اجتماع که آفریسسده انسان است، نتی ه می شودن

ال مل ما نسبت به یک موضوع خاص در تس ایی  کساین تاثیرپذیري به حدي است که گاه ع

ر جمع دیگران قرار می گیریم. از سوي دیگر، از آن ا که بسیار متفاو  از هسگامی است که د

ما انسان ا موجودا  اجتماعی هستیم و به یکدیگر وابستگی داریم، رفتار خود را بسته به 

شرایط، رفتار دیگران و هس ارهاي اجتماعی تسظیم می کسیم. رفتار ما در تس ایی نی  نتی ه 

باورهاي ما داشته است. ما بسیاري از اعمال را تأثیر پابرجایی است که جام ه در اندیشه و 

ناشایست میدانیم و در تس ایی نی  از ان ام آن ا اجتساب می کسیم، حتی اگر کسی نباشد که 

حتى موق ی  «من»م تقد است  «بیل »ما را مورد مواخذه قرار دهد. به همین خاطر است که 

که تس ا باشد، باز نوعی بازیگر اجتماعی است؛ زیرا به عسوان یک موجود اجتماعی درباره خود 

می اندیشد و از خلال نقش ها و ارزش هاي اجتماعی به تفکر در مورد خود می پردازد و 

                                                                                                   .(۱۳8۷)ستوده، نقش خود را ظاهر می سازد

مطال ه رفتار اجتماعی از آن جا که متداول ترین نوع رفتار در فضاهاي عمومی است در بحث 

ما اهمیت دارد. در واقع، تلاش ما طراحان ش ري همواره بر این است که بستري فراهم کسیم 

با یکدیگر صحیح   گرفته و افراد به ت امل تا رفتارهاي اجتماعی مطلوب به س ولت صور

 ترغیب شوند.                    

                                                            
1 Gehl 
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 بیان مساله

که با هدفی مشترک براي مد  زمانی خاص گردهم آمده  ند،جم ی از افراد ادر واقع توده 

اند و به سبب حضور و تماس فی یکی، از یکدیگر تاثیر می پذیرند. این هدف مشترک و تماس 

ب می شود که هی انا  و رفتارهاي احساسی بر هم تاثیرگذارده و تا به آن فی یکی گاه سب

حد اف ایش یابد که از کسترل رسمی خارج شده، پیامدهاي غیرقابل پیش بیسی داشته باشد 

توده جم ی اثر پذیر از محیط پیرامون خود است که آن محیط به طور  .(۱۳8۷)ستوده، 

مقوله ساخت و ساز ش ري، یک مقوله فرهسگی و  است. مستقیم و غیر مستقیم بر او اثر گذار

اجتماعی است که ریشه در فرهسگ گذشته هر سرزمین داشته و نشانگر نحوه تفکر و نوع 

به عبار  دیگر، م ماري هر جام ه در هر دوره از تاریخ،  (۱۳۷5م یسی، )زیست یک ملت است. 

ن جام ه و متشکل از تفکرا  و هاي فرهسگی، اجتماعی، اقتصادي حاکم بر آ تبلور ویژگی

ها تأثیر  سسن آنان است. از طرفی نی ، م ماري و نحوه ارتباط عساصر م ماري، بر رفتار انسان

نماید. به دیگر سخن، گرچه بساها و فضاها ساخته دست  گذاشته و فرهسگ آنان را متأثر می

امروزه م ماران به این  .گذارد بشر است، ولی خود نی  بر رفتار اجتماعی و فردي آنان اثر می

تواند موجب تقویت هس ارها  اند که فضاي فی یکی دقیقاً همانسد حقوق می موضوع پی برده

دهد که قواعد حقوقی، تس ا اب ار بیان اصول و ارزش اي جام ه  مطال ه م ماري نشان می .شود

 ه باشد. محیط نیستسد، بلکه محیط فی یکی نی  ممکن است بیانی از اهداف و اصول جام

 تواند بدون واسطه با هر کسی که آن را مشاهده کسد سخن گوید. فی یکی می

 کم گرفته شود. حقوق در مقام شکل دادن به قدر  م ماري در بیان هس ارها نباید دست 

هس ارهاي اجتماعی، اب ار کاملی نیست و در بسیاري از موارد ناکارآمد است. حقوق براي 

ه مردم شساسانده شود. در واقع مردم باید حقوق را بدانسد و به آن پایبسد موفقیت خود باید ب

طور  تواند به گردند. اما برخالف آن، م ماري ج ئی فراگیر از زندگی ما است. م ماري می

ناخودآگاه در زندگی مردم تأثیر بگذارد؛ بسابراین نیاز به م رفی و شساسانده شدن به مردم را 

توانسد فضاهایی ای اد کسسد که مردم را به هم ن دیک یا از هم  ري میندارد. م سدسان م ما

توانسد احساس امسیت و راحتی را تقویت کرده، یا ایسکه بر شلوغی و  دور کسسد. همچسین می

 شساختی، اثر طرح و نقشه بر رفتار و دیدگاه پریشی افراد اجتماع بیاف ایسد. تحقیقا  روان روان

 . (۱۳99مت، )رح دهد ها را نشان می

توجه به رفتار توده اي به عسوان زیرم موعه اي از رفتار جم ی و همچسین ویژگی هاي رفتاري 

توده امر م می است که چسانچه طراح م مار و ش رساز به هسگام طراحی خود توجه به آن 
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داشته باشد می تواند در شکل دهی به رفتار هاي مثبت اجتماعی و ش روندي کمک شایانی 

 و در پیشبرد و ارتقاي زیست ش روند و فرهسگ ت املا  اجتماعی اثر گذار باشد. کرده

 مبانی نظری 

                                 رفتار اجتماعی                                                                                                                

موجوداتی ف ال و در ارتباط مداوم با محیط پیرامون خود هستیم. بر دیگران تاثیر ها  ما انسان

ما چه به صور  مثبت )مورد قبول گروه( و چه به  پذیریم.داریم و متقابلا از آن ا تاثیر می

صور  مسفی) عدم قبول گروه( عمل کسیم؛ در هر دو حال رفتار ما م لول علل اجتماعی است. 

تا حدي است که برخی م تقدند، زیباترین یا زشت ترین تمایلا  ما هیچ اثر جمع بر فرد 

کدام ج یی از یک طبی ت تغییر ناپذیر و بیولوژیک نیست؛ بلکه از اجتماع که آفریسسده انسان 

                                                                                                                                                .(۱۳8۷)ستوده،است، نتی ه می شود

این تاثیرپذیري به حدي است که گاه عکس ال مل ما نسبت به یک موضوع خاص در تس ایی 

بسیار متفاو  از هسگامی است که در جمع دیگران قرار می گیریم. از سوي دیگر، از آن ا که 

تیم و به یکدیگر وابستگی داریم، رفتار خود را بسته به ما انسان ا موجودا  اجتماعی هس

شرایط، رفتار دیگران و هس ارهاي اجتماعی تسظیم می کسیم. رفتار ما در تس ایی نی  نتی ه 

تأثیر پابرجایی است که جام ه در اندیشه و باورهاي ما داشته است. ما بسیاري از اعمال را 

 ام آن ا اجتساب می کسیم، حتی اگر کسی نباشد که ناشایست میدانیم و در تس ایی نی  از ان

حتى موق ی  «من»م تقد است  «بیل »ما را مورد مواخذه قرار دهد. به همین خاطر است که 

که تس ا باشد، باز نوعی بازیگر اجتماعی است؛ زیرا به عسوان یک موجود اجتماعی درباره خود 

به تفکر در مورد خود می پردازد و  می اندیشد و از خلال نقش ها و ارزش هاي اجتماعی

  .(۱۳8۷)ستوده، نقش خود را ظاهر می سازد

مطال ه رفتار اجتماعی از آن جا که متداول ترین نوع رفتار در فضاهاي عمومی است در بحث 

ما اهمیت دارد. در واقع، تلاش ما طراحان ش ري همواره بر این است که بستري فراهم کسیم 

تا رفتارهاي اجتماعی مطلوب به س ولت صور  گرفته و افراد به ت امل با یکدیگر ترغیب 

                                                                                                                                               شوند.        

شود و وظیفه ما طراحان ش ري،  از آن ا که رفتارهاي اجتماعی، در ارتباط با دیگران ان ام می

اجتماعی در فضاهاي عمومی است، نمی توان تاثیر شرایط  شساخت و تأثیرگذاري رفتارهاي

پیرامون بر شکل گیري رفتارهاي اجتماعی را نادیده گرفت. براي ایسکه بتوانیم بستر  زم 

براي رفتارهاي اجتماعی را فراهم کسیم، می بایست عوامل موثر بر شکل گیري این نوع رفتارها 

 . (۱۳86)عضدانلو، را بشساسیم
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 ای رفتار توده

به احتمال قریب به یقین همه ما هسگام عبور از فضاهاي ش ري به م رکه یا نمایش اي خیابانی 

برخورد کرده ایم و و به احتمال زیاد در این گونه مواقع نگاهی هر چسد گذرا به این م رکه 

ه ها انداخته اید حتی اگر علاقه اي به تماشاي آن نداشته باشید. تا به حال با خود فکر کرد

اید که چرا افراد بسیار متسوعی اطراف این م رکه ها جمع می شوند. به عبار  دیگر بسیاري 

از افراد، در هسگام گذر خود از فضاي ش ري و بدون برنامه قبلی، تس ا با دیدن جم یت افرادي 

)پاک اد که مشغول تماشاي این م رکه ها هستسد ن دیک رفته و آن ا نی  به جمع می پیوندند

 . (۱۳9۱ رگ، و ب

همان طور که گفتیم تب یت از دیگران و تأثیر دیگران روي رفتار ما، از عوامل درک کسسده 

باشد. بسابراین در شکل گیري انواع رفتارهاي تودهاي این در چگونگی بروز و ظ ور رفتار می

حرم، تأثیر پذیري مش ود است. در اشکال مختلف رفتارهاي توده اي، از دسته هاي ع اداري م

خرید از دست فروش ها، فرار از یک سانحه طبی ی مانسد سیل و زل له و یا حتی در کمک 

رسانی به آسیب دیدگان سانحه تا سوار و پیاده شدن افراد هسگام استفاده از وسایط نقلیه 

عمومی، ورزش هاي دسته جم ی و سفرهاي نوروزي، ما به عسوان موجوداتی تاثیر پذیر تحت 

. بسابراین می (۱۳9۱)پاک اد و ب رگ، دیگران براي قرار گرفتن در یک توده هستیمتأثیر رفتار 

توان گفت، توده جم ی از افراد است که با هدفی مشترک براي مد  زمانی خاص گردهم 

آمده اند و به سبب حضور و تماس فی یکی، از یکدیگر تاثیر می پذیرند. این هدف مشترک و 

که هی انا  و رفتارهاي احساسی بر هم تاثیرگذارده و تا  تماس فی یکی گاه سبب می شود

به آن حد اف ایش یابد که از کسترل رسمی خارج شده، پیامدهاي غیرقابل پیش بیسی داشته 

 (. ۱۳8۷)ستوده، باشد 

 

       
 

 نگارنده( گیری رفتار توده ای)منبع:(:چگونگی شکل 1)شکل

این نوع از تأثیر اجتماعی می تواند حتی مردم عادي را به سوي رفتارهاي هی انی سوق دهد. 

دهد هویت خود را در گروه پس ان کسد، فرایسدي که عضوي از یک توده بودن به فرد اجازه می

عواملی از جمله مسئولیت ناپذیري از آن با عسوان فردیت زدایی از آن یاد می شود. این فرایسد 

و به تبع آن خسی در میقا  بودن و ... را به دنبال دارد. علاوه بر این حضور دیگران به عسوان 

 + مد  زمان خاص هدف مشترک رفتار توده اي گروهی از افراد
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همدست یا تماشاچی که می توانسد نقش تشویق کسسده یا مانع را بازي کسسد به تس ایی می 

 تواند به انگی ه ان ام یک عمل تبدیل شود.  
 جمعی از صاحب نظران در خصوص رفتار توده ای)ماخذ: نگارنده((: نظرات 1جدول)

 (فیلسوف و نویسسده)گوستاو لوبون 

ماعی تجااي، رفتاري است که در آن افراد به صور  رفتار توده

کسسد، به طوري که هر فرد، با توجه به شرایط عمل می

 .اجتماعی، ممکن است رفتار خود را تغییر دهد

 (ان و فیلسوفدفی یک)جورج سیملون
 که است افراد بین پیچیده ت املا اي، نتی ه رفتار توده

 .دسسطقی عمل کسغیرم و ناپذیربیسیپیش صور  به تواندمی

 (شساسروان)هانس آی نر

 در و است پژوهش قابل و م قولاي، یک پدیده رفتار توده

 کسترل قابل و بیسیپیش قابل صورتی به موارد، از بسیاري

 .است

 

 (شساس اجتماعیروان)الیسور اوستروم

 به تواندمی که است افراد بین ت املا اي، نتی ه رفتار توده

تواند در د. این پدیده، میکسس عمل هم مان و هماهسگ صور 

ها و حتی در هاي مختلفی از جمله تظاهرا ، شورشموق یت

 .رفتارهاي روزمره مشاهده شود

 (درمانگرروانشساس و روان)کارل یونگ

هایی است که در آن، افراد به اي یکی از پدیدهرفتار توده

کسسد و این عملکرد ممکن است با صور  گروهی عمل می

هایی همچون تحریک، توجه به هم و ارتباطا  ویژگی

 .اجتماعی همراه باشد

 (شساس اجتماعیروان)لئون ترستر

اک باشد، به تواند به صورتی مضر و خطرناي میرفتار توده

گیرند، اما خصوص زمانی که افراد در جم یتی ب رگ قرار می

تواند مس ر به ای اد تحو   و تغییرا  مثبت در همچسین می

 .جام ه شود

 (درمانگرشساس و روانروان)دوارد برن 

تواند باعث تغییر شخصیت فرد شود و این اي میرفتار توده

ساسی و حتی تغییر ممکن است در سطح رفتاري، اح

 .شخصیتی باشد

 (شساسروان)استسلی میلگرام

 دنبال به افراد آن، در که است فرآیسدياي نتی ه رفتار توده

 نتی ه در و هستسد خود گروهی رفتارهاي و نظرا  با انطباق

 گرفته فردي صور  در که برسسد تصمیماتی به است ممکن

 شد.نمی

 

 (شساسزیست)ریچارد داوکیس 

 توسط که باشد فردي انتخابا تواند نتی ه اي میرفتار توده

 است ممکن انتخابا  این و شودمی ان ام جمع یک در افراد

 .دبگیر صور  ناخودآگاهی صور  به
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 (شساسروان)جیم  کولمن

 با افراد آن، در که باشد فرآیسديتواند نتی ه اي میرفتار توده

هاي محیطی خود، به حریکت و دیگران هايواکسش به توجه

کسسد گذارند و در نتی ه، به صورتی عمل مییکدیگر تأثیر می

 .کردندکه در صور  فردي عمل نمی

 (شساسروان)آد ید آم 

 بین که باشد ايپیچیده ت املا تواند نتی ه اي میرفتار توده

 است ممکن ت املا  این و شودمی ان ام جمع یک در افراد

 .آگاهانه یا ناخودآگاهی صور  بگیرد  صور به

 هیجان زدگی توده

یکی از م م ترین ویژگی هایی که در ارتباط با توده بیان شده است، هی ان زدگی است. توده 

جم ی از مردم است که ممکن است بسیار هی ان زده شده و رفتارهاي احساسی و هی انی 

ده اي هی ان زده نیست، بلکه هر توده اما باید توجه داشت هر تو شدید از خود نشان دهد.

اي قابلیت هی انی شدن و پتانسیل ان ام رفتارهاي شدید احساسی را داراست. روزانه صدها 

و ه اران رفتار توده اي در سطح ش ر رخ می دهد، بدون آن که اعضاي توده را هی ان زده 

رو، سیسه زنی، سوار و نماید )اعمالی چون خروج از سیسما، ورود و خروج به ورزشگاه و مت

پیاده شدن سر چ ار راه ا، ترافیک و ...( بدون آن که شواهدي از هی انی شدن توده مشاهده 

شود. به طور م مول می توان گفت توده زمانی هی ان زده می شود که مان ی چشمگیر در 

 . (۱۳9۱)پاک اد و ب رگ، مقابل حرکت و ف الیت خود ببیسد

 ان زده بودن توده نباید فقط به م ساي مسفی آن در نظر گرفته به عبار  دیگر ویژگی هی

شود. یکی از د یل هی ان زده بودن توده این است که توده به صحسه آمده است تا احساسا  

خود را بیان کسد )تظاهرا ( یا خود را در مقابل خطري احساس می کسد که می بایست به 

 .(۱9۷۳، ۱)کَوچسیسما یا استادیوم( سرعت از شر آن خلاص شود)خروج اضطراري از

از دیگر د یل هی ان زده شدن توده در گردهمایی هایی مانسد تظاهرا  اعتراض آمی ، ایسست 

که افراد به ت ربه می دانسد که در حین تظاهرا  امکان مضروب، دستگیر و حتی کشته شدن 

 .(۱9۷۳)کَوچ، وجود دارد

 (۱۳9۱)پاک اد و ب رگ،  .نشان میدهدبه همین خاطر رفتار هی انی از خود 

 تحریک پذیری توده

ویژگی دیگري که به توده نسبت داده می شود، تحریک پذیري توده و برانگیخته شدن سریع 

ها اگرچه در برخی توده هاي وحشت زده، کوچکترین تحریک ناشی از تحریک اي اتفاقی است.

                                                            
1 Couch 
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ه بار آورد، اما همیشه تحریک پذیري می تواند به صور  تصاعدي رشدکرده و نتایج مخرب ب

 .(۱986، ۱)لی بونشودتوده به خشونت و خراب کاري کشیده نمی

همواره گفته میشود که توده همچون گوي در دست تحریکا  دنیاي خارج است. هر چسد در 

ظاهر رفتار توده چسین می نماید، ولی با کمی دقت متوجه می شویم که موضوع پیچیده تر 

از این است. گرچه توده و رفتار توده اي از شرایط پیرامون خود تاثیر می پذیرد، اما نمی توان 

به همه توده ها و در همه شرایط ت میم داد. زیرا اگر توده همواره تحریک پذیر  این ویژگی را

و چون گوي در دست تحریکا  بیرونی میبود، رسانه هاي جم ی دولتی داراي قدرتی به 

مراتب بیشتر از افراد تحریک کسسده بوده و می توانستسد به راحتی از هی ان زدگی جلوگیري 

 (۱۳9۱)پاک اد و ب رگ، دانسد. کسسد و افراد را متفرق گر

 لحظه ای عمل کردن

یکی از صفا  دیگري که به توده نسبت داده می شود، اعمال بدون برنامه ری ي، لحظه اي  

ممکن است چسین حالتی در رفتارهاي ناشی از هراس جم ی . و ناشی از هی ان زدگی است

می باشد. زیرا فرد و توده اي که صدق کسد، اما این ویژگی نی  به همه توده ها قابل ت میم ن

براي احقاق حق خود به میدان آمده، باید در ذهن خود برنامه ری ي کرده و عمل خود را 

سازماندهی کرده باشد، پس نمی تواند بدون علت به اعمال ناگ انی دست ب ند. از دیگر سو 

به توده نسبت داده هایی که  میدانیم که حتی براي ان ام خرابکاري و براندازي ی سی ویژگی

)کَوچ، باشد و نه اعمال غیرمترقبه و ناگ انی نی  نیاز به برنامه ری ي و سازماندهی می. میشود

۱9۷۳). 

این در حالی است که به سبب غیرقابل پیش بیسی بودن، پیامدهاي رشد تصاعدي تحریک ا  

گران نی  سرایت گاه در حین ان ام رفتار تودهاي تصمیم هاي لحظه اي گرفته شده و به دی

کسد. اما به هر روي، نمی توان توده را جم ی بی هدف و پرهرج و مرج تصور نمود که تس ا بر 

پایه تصمیما  لحظه اي رفتار می کسسد. همواره یک یا چسد هدف مشترک و حتی گاه 

 .(۱۳9۱)پاک اد و ب رگ، سازماندهی شده وجود دارد که اعضاي توده را به یکدیگر پیوند می دهد

 لقین پذیریت

عدم وجود  و اعضاي توده به دلیل عدم وجود یک راهبري مداوم از سوي شخصی ثابت 

 .در رفتارکسسدبیشتر بر اساس تلقین عمل می ،الگوهاي رفتاري مشخص و مسئولیت پذیري

 احتمال رو این از ندارد را خویش رفتار پیامدهاي به تفکر براي کافی فرصت فرد غالباً ايتوده

 .در نتی هکسدکارهایی دست ب ند که در شرایط دیگر از ان امشان خودداري می به که دارد

                                                            
1 Le bon 



 13  

1402تابستان   /12شماره  /سومجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Summer2023, Vol.3, No.12 

 پیش به دیگران همپاي اصطلاح به یا داردبرمی گام کسد حرکت گروه که ج تی در فرد هر

 .(۱۳9۱)پاک اد و ب رگ، رودمی

 زودباوری 

 است باور زود توده که است انداخته شب ه این به را برخی توده بر حاکم جو سرایت سریع

شود ا نباید با زودباوري اشتباه گرفت هر چسد احساس ضیق وقت باعث میر سریع سرایت ولی

هاي خود را صحیح و مطلق بپسدارد هاي رفتار خود را نسس د و تصمیمکه عضو توده کلیه پیام

کسسد تاً زود اعتماد میهاي ارائه شده توسط توده نسبضاي توده به راه حلاع ایسکه اما علی رغم

دهد که توده جمع زودباوري ها و تبلیغا  خارج از توده نشان میاما سوءظن به حرف

 .(۱9۷۳)کوَچ، نیست

گرچه فشارهاي .هاي درونیبه عبار  ب تر توده جم ی زود باور است اما نسبت به تحریک

ال اماً به زودباوري نسبت به تحریک اما ، اي تاثیر بگذاردواند بر رفتار تودهتمیخارج از توده 

 .(۱۳9۱)پاک اد و ب رگ، ان امدبیرونی نمی

 خردگریزی

پسدارند اما باید توجه داشت که اصطلاح خردگری ي ي می یرهاي توده را خرد گدیگر از ویژگی

رفتارهایی از توده سر  دتوان براي رفتار توده به کار گرفت در برخی مواررا به سختی می

خواه خروج هراسساک و حتی وحشیانه  .آیدکه به ظاهر خردگری انه و غیرمسطقی می زندمی

نسبت دادن  .هاي خشمساک از سوي تظاهرکسسدگاناز مکانی عمومی باشد و خواه واکسش

اي بیشتر به این علت است که رفتار مسطقی از مخالفین توده خردگری ي به رفتارهاي توده

و هس ارهاي موجود باشد و هر رفتاري که خلاف نظم موجود رفتاریست که در راستاي نظم 

واق یت امر این است که این صفت را به جم ی  .دسخوانباشد را غیر مسطقی و ناهس ار می

اند و س ی دارند تا همه چی  در راستاي کسسد که به قصد خاصی دور هم جمع شدهمستسب می

.توده دهسدرهاي خاصی رفتار خود را شکل میقصد و مسظور ایشان پیش رود از این رو از هس ا

مسطق و خرد گری  نامید از این لحاظ نی  یب تواننمی را آمده صحسه به تغییر براي که اي

توده مانسد فرد ممکن است وحشت کرده و از  .شودتفاو  شایانی میان فرد و توده دیده نمی

به  .روي هراس رفتارهایی را ان ام دهد که با آداب و هس ارهاي رایج همخوانی نداشته باشد

هر روي توده نه جم ی خرد گری  بلکه اجتماعی از افرادي است که به دلیل و مسطق خاص 

مسطق درونی با هس ارهاي  دهسد ایسکه اینخود گرد هم آمده و رفتاري خاص را ان ام می

)پاک اد و ب رگ، اجتماعی و عرف جام ه مسطبق نباشد دلیل بر عدم وجود خرد و مسطق نیست

۱۳9۱). 
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 گمنامی و ناشناسی

 دهد.می دست از را خود شخصی هویت احساس فرد توده داخل در شودمی گفته همواره

 چشمگیر اششخصی رفتار آن در بیسدمی ب رگتر گروه یک از ج ئی را خود فرد که هسگامی

 عبار  به .شودمی رها بسد و قید از پیش از بیش اشعاطفی هايپاسخ دلیل به همین نیست.

پرواتر از دهد که آزادانه تر و بیشود که ناشساسی به آن ا امکان مییم قضاو  ایسطور دیگر

قبال برخی اعمال رسد که احساس مسئولیت در مواقع عادي رفتار کسسد و چسین به نظر می

 .اندنادرست را از دست داده

 و اي از افرادي است که هویت واق یهویت بلکه م موعهب تر توده نه جم ی بیبه عبار  

ایسکه افراد درون توده احساس مسئولیت  .دارندپرده اعلام می اهداف و مقاصد خود را بی

م ساي فراموشی هویت و احساس  اي را ندارند بهفردي نسبت به پیامدهاي بد رفتار توده

 مسئول م موعه آن که داندمی ايم موعه از ج ئی را خودناشساسی نیست در واقع فرد  

ب است بسابراین بدون احساس شرمسدگی رفتارهایی که واق اً مخر نتایج و هاناب س اري تمامی

زدایی و گمسامی دهد این موضوع را نباید هویت ر آن است را ان ام میستااخو در درون

 .(۱۳9۱)پاک اد و ب رگ، پسداشت

 پیشینه پژوهش

پاتوق، فضاي جم ی ش ري و م ماري و و همکاران در پژوهش خود تحت عسوان  ترکمان

مانسد  فضایینشان دادند:  محل ت املا  اجتماعی و فرهسگی )نمونه موردي ش ر برازجان(

این . باعث اجتماع پذیري می شودیک فضاي عمومی ش ري در محله پاتوق ش ري به عسوان 

اجتماع پذیري در فضاي همگانی که افراد محله در آن جمع می شوند تا وقت خودشان را در 

آن بگذرانسد، باعث شکل گیري دید چ ره به چ ره میان افراد محله و آشسایی و در ن ایت 

ت، ، امسیت ت امل اجتماعی در بین افراد محله خواهد شد. این امر سبب اف ایش صمیمی

ایمسی و در ن ایت نفوذ پذیري می شود. البته این اتفاق با طراحی پاتوق محله اي که بستر 

و رفتار هاي دلخواه افراد  رفتارها و ف الیت هاي متسوع باشد و توانایی و استطاعت پذیرش

الیت محله را داشته باشد به وقوع می پیوندد. بسابراین ای اد فضاهاي تفریحی ورزشی ، و ف 

هاي گروهی در کسار فضاهاي فرهسگی، آموزشی و مذهبی براي سسین و جسسیت هاي مختلف 

با توجه به فرهسگ بومی مسطقه در طراحی محله ج ت نفوذپذیري و اجتماع پذیري و اف ایش 

 ت املا  اجتماعی بسیار موثر می باشد. 

هاي ایی و کالبدي محلهبررسی سازمان فضو همکاران در پژوهش خود تحت عسوان  ب رگجامه

هاي  مؤلفه نشان دادند:روابط  هقاجار و تأثیر آن ا بر توس  هدر دور تاریخی ش ر همدان 
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 .  اجتماعی افراد تأثیر گذارندلامشارکت، هویت، حس ت لق و امسیت بر اف ایش سطح ت ام

پذیري افراد   اجتماعی و ارتقاء حس ت لق و مشارکت لاپایداري اجتماعی باعث اف ایش ت ام

  لارسیدن به پایداري اجتماعی از طریق اف ایش ت ام .شود نسبت به محل سکونت می

  لاهاي تحقیق عوامل مؤثر بر اف ایش ت ام اجتماعی وابسته به عوامل مت ددي است که یافته

را از طریق چ ار مؤلفه هویت، حس ت لق، امسیت و مشارکت، با چ ار دسته کلی عوامل فردي، 

توان  ت امل اجتماعی را می .دهد ادراکی، عوامل کالبدي و عوامل اجتماعی نشان می عوامل

ش براي برقراري ارتباط با دیگران، ج ت پاسخ به برخی نیازهاي فردي مانسد هویت و لات

ت لق، و زمیسه سازي براي رسیدن به برخی نیازهاي اجتماعی از جمله امسیت و مشارکت  حس

 .دانست

هاي رفتاري ساکسین تحلیل اثر متقابل ویژگین در پژوهش خود تحت عسوان رضایی و همکارا

و محیط کالبدي فضاهاي مسکونی در رویکرد طراحی پیشگیرانه از جرم )نمونه موردي محله 

 نشان دادند:طبرستان طبرستان ش ر ساري(

ادل آن ا، اي هستسد که اگر عوامل ت هاي اجتماعی و اقتصادي پایدار و پیچیدهش رها سیستم

روند. یکی از جدیدترین رویکردها در برابر بحران مانسد امسیت کسترل نشود، روبه نابودي می

 .امسیت ش ري توجه به نسل جدی د پیشگیري از جرم از طریق طراحی محیطی است

هاي مت انس و همسو، حس ت لق مکان، با در نظر گرفتن کاربري که توان گفتمی همچسین

فضایی، انگی ه و برانگیختگی رفتاري اف ایش و به تبع آن امسیت محیطی به حس مالکیت 

  .یابدطور محسوسی اف ایش می

پیشگیري از جرم از طریق م ماري و و حاتم زاده در پژوهش خود تحت عسوان  وروایی

 به ( نشان دادند:ش رداري ش ر کرمانشاه 4مورد مطال ه: خیابان اي اصلی مسطقه )ش رسازي 

رویه  رشد سریع و شتابان جم یت ش ري در اکثر کشورهاي ج ان و اف ایش بی دلیل

ه وجود آمد هاي محیط و جرایم ش ري به به بررسی ل ومهاي اجتماعی در ش رها،  ناهس اري

ها و نظریا  جدیدي براي ف م ب تر رابطه مکان و جرم  . این امر باعث شد تا دیدگاهاست

هاي جدید  هاي فسی اب ارهاي مکانی و از جمله تکسیک مطرح شود. در این میان پیشرفت

 کارگیري نرم ویژه به هاي کاربردي، به هاي جرم، راهیابی رایانه به پژوهش ت یه نقشه

اف ارهاي سامانه اطلاعا  محیط در تحلیل فضایی جرایم ش ري نقش بسیار مؤثري در ارتقاء 

ه با تلفیق و ترکیب نظریا  و ها داشته است. از طرفی، امروز سطح کیفی این بررسی

تر و با سرعت عمل  رویکردهاي مکانی و به کمک اب ارهاي جدید، دستیابی به نتایج دقیق

ها کمک مؤثري به پیشگیري از جرم از طریق  پذیر شده است. این یافته قابل ملاحظه، امکان

ب تر،  هاي ش ري همراه با امکان کسترل اجتماعی و غیررسمی تر محیط طراحی مساسب
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ها و تغییر آن ا به فضاهاي مقاوم در  خی  و کسترل ب تر این مکان هاي جرم شساسایی کانون

بیسی و   هاي فوق، امکان پیش برابر جرم کرده است. علاوه بر این، از طریق برخی از دیدگاه

کشف محل تقریبی سکونت م رمین با توجه به دو عامل فاصله و مکان وقوع جرم فراهم 

   .(۱988، ۱)دوبشده است

 رو  تحقیق 
 داراست،این پژوهش جسبه ي مروري داشته و به سبب وجوه فراوانی که موضوع پژوهش 

عا  جمع براي ت  یه تحلیل اطلا فا  به روش اسسادي است و در ن ایتلاعآوري اطدروش گر

تکیه بر ل مسطقی و با ي مبانی نظري و ارتباط بین وجوه از روش استد  اوري شده در حوزه

 .ادراک و بیسش نگارندگان استفاده شده است

  یافته ها

گاه سبب می شود که هی انا  و رفتارهاي احساسی بر  توده هدف مشترک و تماس فی یکی

هم تاثیرگذارده و تا به آن حد اف ایش یابد که از کسترل رسمی خارج شده، پیامدهاي غیرقابل 

م مار و نی  طراح ش ري  زم است توجه خود را به . بسابراین یک پیش بیسی داشته باشد

هسگام طراحی به شکل گیري رفتار توده اي و ویژگی هایی آن و اثراتی که توده از طراحی او 

 می پذیرد، مبذول دارد.

  گیریبحث و نتیجه
توانسد فضاهایی ای اد کسسد که مردم را به هم ن دیک یا  میو ش رسازي  م سدسان م ماري 

را تقویت کرده، یا ایسکه بر  توانسد احساس امسیت و راحتی دور کسسد. همچسین میاز هم 

هاي طراحی نی   پریشی افراد اجتماع بیاف ایسد. نوع و شکل ، عوامل و شیوه شلوغی و روان

مروزه توجه به این نکته که فضاهاي ش ري صرفاً محل تردد ا.در رفتار افراد تاثیرگذار است

هایی براي حضور مردم و  کونت به محل کار و یا تسوع نبوده، بلکه مکانش روندان از محل س

ت امل اجتماعی آن ا است؛ در طراحی ش ري حائ  اهمیت است. بسابراین طراحی فضاهاي 

نحوي صور  گیرد که بتواند باعث اف ایش آسایش ش روندان و ارتقاء کیفیت  ش ري باید به

به  .اند باعث ای اد رفتارهاي مثبت در ش روندان گرددتو ت امل میان آن ا باشد. این م م می

پرداختن به رفتار توده  ها  جلوگیري نمود. توان از بروز بسیاري از ناهس اري این طریق می

اي به عسوان نوعی از رفتار که روزانه و به ت دد در فضاهاي ش ري شکل می گیرد و به سبب 

 اي گاه می بیسیم که است.  در رفتار توده جلوگیري از پیامد هاي مسفی آن داراي اهمیت

بر هم تاثیرگذارده و تا به آن حد اف ایش یابد که از توده  هی انا  و رفتارهاي احساسی 

                                                            
1 Doob 
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. بسابراین یک م مار و کسترل رسمی خارج شده، پیامدهاي غیرقابل پیش بیسی داشته باشد

ل گیري رفتار توده اي و نی  طراح ش ري  زم است توجه خود را به هسگام طراحی به شک

 ویژگی هایی آن و اثراتی که توده از طراحی او می پذیرد، مبذول دارد.

توجه به رفتار توده اي و ویژگی هاي رفتاري توده امر م می است که چسانچه طراح م مار و 

ش رساز به هسگام طراحی خود توجه به آن داشته باشد می تواند در شکل دهی به رفتار هاي 

مثبت اجتماعی و ش روندي کمک شایانی کرده و در پیشبرد و ارتقاي زیست ش روند و 

است  نسان هاجم ی از اعی اثر گذار باشد. رفتار توده اي در واقع رفتار فرهسگ ت املا  اجتما

مد  زمانی خاص گردهم آمده اند و به سبب حضور و تماس  در یکه با هدف مشترک

رفتار توده اي شامل ویژگی هاییست که توجه و  ، از یکدیگر اثر می پذیرند.شانفی یکی

ها شامل هی ان زدگی توده، تحریک پذیري سازماندهی آن ا را م م می سازد. این ویژگی 

توده، لحظه اي عمل کردن، تلقین پذیري، زودباوري، گمسامی، خشونت گرایی و خرد گری ي 

 است.

 
 (: انواع ویژگی های رفتار توده ای)منبع: نگارنده(2)شکل 

 با توجه به گستره ي نظري موجود، یافته ها و محدودیت هاي حاضر، می توان پیشس ادها و

ج ت گیري هاي پژوهشی زیر را ارائه نمود که فراهم کسسده زمیسه هاي پژوهشی جدید 

 :باشسدمی

در خصوص چگونگی برنامه ری ي در ج ت ب بود پیشس اد می شود که ان ام پژوهش  •

 طراحی ش ري در راستاي کسترل مثبت رفتار توده اي بررسی شود.

رفتار توده اي

خرد گری ي
هی ان 
زدگی

تحریک 
پذیري

اي لحظه
تلقین عمل کردن

پذیري

زود باوري

گمسامی

خشونت 
گرایی
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مبلمان ش ري ، فضاهاي سب ، رنگدر پژوهش هاي آیسده، عوامل مداخله گري همچون  •

مورد بررسی قرار  تاسیسا  ش ري و... در چگونگی ای اد و شکل دهی به رفتار توده ايو 

 .گیرد

  منابع
( الفباي روانشساسی محیط براي طراحان، چاپ اول،ت ران، ۱۳9۱) پاک اد، ج انشاه و ب رگ، حمیده

 .انتشارا  آرمانش ر

پاتوق، فضاي جم ی ش ري و م ماري و محل  (۱۳96) شمتوب، سوگل، م تبی و قائدترکمان، احمد، 

ری ي ش ري، نشریه پژوهش و برنامه، ت املا  اجتماعی و فرهسگی )نمونه موردي ش ر برازجان(

 .۱۳96م، زمستان یک و سال هشتم، شماره سی

سازمان فضایی و بررسی ( ۱۳99اله)ید، باباکمالحیدريو  زرین، فخار، آراز ،ن فی، زهرا، ب رگجامه

 ، روابط اجتماعی هقاجار و تأثیر آن ا بر توس ه در دور هاي تاریخی ش ر همدان کالبدي محله

 .۱۳99فصلسامه علمی مطال ا  باستان شتاسی پارسه، سال چ ارم، شماره چ ارده،  زمستان 

تاثیر م ماري بر وقوع جرایم و انحرافا  اجتماعی، فصلسامه پژوهش هاي  (۱۳99) رحمت، محمدرضا

 .۳0-۱4، ۱۳99حقوقی میان رشته اي، دوره اول، شماره اول، ب ار

تحلیل اثر متقابل ویژگی اي رفتاري ساکسین  (۱400)رضایی، آریان، غفوري، م دي و ذبیحی، حسین

شگیرانه از جرم )نمونه موردي محله و محیط کالبدي فضاهاي مسکونی در رویکرد طراحی پی

، فصلسامه علمی م ماري، ش رسازي و هسر فضاي زیست، ، دوطبرستان طبرستان ش ر ساري(

 .سال دوم، شماره اول

 .روانشساسی اجتماعی، چاپ اول، ت ران، انتشارا  آواي نور (۱۳8۷) ستوده، هدایت اله

 .ه شساسی، ت ران، انتشارا  نیآشسایی با مفاهیم تساسی جام  (۱۳86) عضدانلو، حمید

، دوره فصلسامه فرهسگ عمومی ،فرهسگ و زیبایی شساسی ش ري (۱۳۷5) م یسی، مسوچ ر

  ۱۳۷5اول، شماره اول، زمستان 

64-65. 

پیشگیري از جرم از طریق م ماري و ش رسازي ( ۱۳94) جمشیداده، حاتم ز ، اکبر ووروایی

(، فصلسامه انتظام ش رداري ش ر کرمانشاه 4مورد مطال ه: خیابان اي اصلی مسطقه )

 8۳-۱۱4، ۱۳94اجتماعی، سال هفتم، شاره دوم، تابستان 
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Abstract 

The surrounding environment has a tremendous effect on people's 

behavior. In the field of urban planning and architecture, the type of 

housing and its descriptive elements can influence the lifestyle and social 

interactions of people in the society. In addition to the type and form of 

housing, design factors and methods also affect people's behavior. These 

factors, along with the type and shape of the design, can shape human 

behavior. Social behavior and mass behavior are two types of effective 

behavior of design methods and factors. This article was written with the 

aim of investigating the importance of mass behavior and paying attention 

to it in the design of urban public spaces. In this article, data collection was 

done by documentary method, and finally, to analyze the data collected in 

the field of theoretical foundations and the relationship between aspects, 

the method of logical reasoning was used, relying on the perception and 

insight of the authors. The result is that mass behavior includes features 

that make their attention and organization important. These features 

include mass excitement, mass excitability, momentary action, 

suggestibility, credulity, anonymity, violence, and irrationality, and 

therefore, an architect as well as an urban designer must pay attention to 

the formation of mass behavior and its characteristics and the effects that 

the mass receives from his design. 

Key words: Social Behavior, Mass Behavior, Public Spaces, Architectural 

Design Methods and Urban Planning 

 

 

  


