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Abstract 
The purpose of this study was to model the role of dimensions of teachers' organizational 
citizenship behavior in school effectiveness. The study population was all secondary school 
teachers in the fifth district of Tehran. Using two-stage cluster sampling method (district and 
school), a sample of 240 people was selected. The research method is correlation. A 
researcher-made 25-item citizenship behavior questionnaire based on Guy Organ (1988) and 
a researcher-made 18-item school effectiveness questionnaire based on Chen & Lin model 
(2011) were used to collect research data. Cronbach's alpha was used to determine the 
reliability of the instrument and first-order confirmatory factor analysis was used to 
determine the validity of the instrument. Correlation matrix and structural equation modeling 
were used to analyze the data using LISREL10.30 software. The results showed that the 
dimensions of teachers 'citizenship behavior have a positive and significant effect on the 
school effectiveness variable at the level of 0.05, the effect of the dimensions of teachers' 
citizenship behavior is from 0.35 to 0.49, which has the most effect on conscientiousness and 
the least effect. It is related to the dimension of chivalry. The five dimensions of teacher 
citizenship behavior are able to explain 17% of the variance of school effectiveness, which 
has a t (5.92), which indicates the significance of the variance of school effectiveness 
explained by the dimensions of teacher citizenship behavior. 

Keyword: Dimensions of organizational citizenship behavior, Modeling, School 
effectiveness, Teachers. 
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 یابی نقش ابعاد رفتار شهروندی سازمانی معلمان در اثربخشی مدرسهمدل

 ای در مدارس دورة متوسطة دوم منطقة پنج تهران()مطالعه

 5، مرتضی امانی4، نسرین حیدری سورشجانی3، محسن احمدی2جمال عبدالملکی، 1سیروس قنبری

 ، گروه علوم تربیتی، دانشکدة علوم انسانی، دانشگاه بوعلی سینا، همدان، ایران استاد. 1

 . دانشجوی دکتری مدیریت آموزشی، دانشگاه بوعلی سینا، همدان، ایران 2

 آموزشی، دانشگاه بوعلی سینا، همدان، ایران . دانشجوی دکتری مدیریت 3

 . دانشجوی دکتری مدیریت آموزشی، ، دانشگاه بوعلی سینا، همدان، ایران 4

 . دانشجوی دکتری مدیریت آموزشی، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایران 5

 (04/07/1400؛ تاریخ پذیرش: 09/07/1398)تاریخ دریافت:  

 دهیچک

ابعاد رفتار شهروندی سازمانی معلمان در اثربخشی مدرسه بود. جامعۀ پژوهش کلیۀ معلمان مدارس دورة یابی نقش هدف پژوهش، مدل
نفر انتخاب  240ای به حجم ای )ناحیه و مدرسه(، نمونهای دومرحلهگیری خوشهمتوسطه دوم منطقه پنج تهران بودند که با روش نمونه
سؤالی رفتار شهروندی بر مبنای مدل  25ساختۀ های پژوهش از پرسشنامۀ محققهشد. روش پژوهش همبستگی است. برای گردآوری داد

( استفاده شد. برای تعیین 2011سؤالی اثربخشی مدرسه بر مبنای مدل چن و لین ) 18ساخته ( و پرسشنامۀ محقق1988گای اورگان )
ها از ماتریس تأییدی مرتبۀ اول استفاده شد. برای تحلیل دادهپایایی ابزار از آلفای کرانباخ و برای تعیین روایی ابزار از تحلیل عاملی 

استفاده شد. نتایج نشان داد ابعاد رفتار شهروندی سازمانی  Lisrel10.30افزار یابی معادلات ساختاری با استفاده از نرمهمبستگی و مدل
 49/0تا  35/0، دامنۀ اثر ابعاد رفتار شهروندی معلمان از هستند 05/0معلمان دارای اثر مثبت و معنادار بر متغیر اثربخشی مدرسه در سطح 

گانه رفتار شهروندی معلمان قادر است که بیشترین اثر مربوط به بعد وظیفه شناسی و کمترین اثر مربوط به بعد جوانمردی است. ابعاد پنج
شدة اثربخشی مدرسه نندة معناداربودن واریانس تبیینک، بیان92/5درصد واریانس اثربخشی مدرسه هستند که این مقدار با تی  17به تبیین 

 توسط ابعاد رفتار شهروندی معلمان است.

 . معلمانیابی، معادلات ساختاری، مدلابعاد رفتار شهروندی سازمانی، اثربخشی مدرسه، : واژگان کلیدی
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 مقدمه

 امع پیشرفته و متعاقبا  آموزش و پرورش رسمی از اوایل قرن حاضر به صورت نظامی فراگیر، ابتدا جو

(. در این سیستم 2000، 1سراسر جوامع در حال پیشرفت را فراگرفته است )لوماس، میلفورد و موخالا

کننده در بهبود آموزشی و پرورشی، مدرسه عضو جداناپذیری است که نقشی عمده، اثربخش و تعیین

. اثربخشی در فرایند آموزشی به آن کمی و کیفی انتقال اطلاعات از یاددهنده به یادگیرنده را دارد

کند که وسایل و فرایندهای آموزشی سبب دستیابی به اهـداف یـا نتـایج آموزشی میزانی اشاره می

دادها به توان به اثربخشی به عنوان تبدیل درونشود. بـه زبان ساده در سیستم آموزشی، میمی

(. 2017، 2کینسون، دیدریچ و گاربتدادهای مطلوب به وسیلة پـردازش اشاره کرد )اتبرون

های مختلفی را برای اینکه بدانیم یک مدرسة اثربخشی لازم را دارد یا های متفاوت ملاکپژوهش

( نشان دادند مدارسی اثربخش هستند که 2016) 3استنگ و مک فارلین اند. مارتورل،خیر ذکر کرده

ای آموزشی از قبل بر اساس معیارها و هجانبه به تمامی اهدافی که سیستمبه صورت کلی و همه

 کنند، رسیده باشند. استاندارهای خاص تعیین می

در گذشته، محققان در مطالعات خود برای بررسی رابطة بین رفتارهای شغلی و اثربخشی 

(. 771، ص1994و همکاران،  4کردند )ون داینسازمانی، بیشتر به رفتارهای درون نقشی توجه می

های رسمی مانند آنچه در شرح شغل آمده است، به کارها، وظایف و مسئولیت 5نقشیرفتارهای درون

های فی نفسه ، به فعالیت7(. رفتارهای فرانقشی610، ص1991، 6کند )ویلیامز و آندرسوناشاره می

خودجوش و آگاهانه مانند کمک به دیگران اشاره دارد و به طور مستقیم توسط سیستم رسمی پاداش 

 ،8دهند )بیکر و کرناناند، اما کارایی سازمان را به عنوان یک کل افزایش میبینی نشدهیشسازمان، پ
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های رسمی شغل خود دارند، امور فراتر از الزام (. کارکنانی که تمایل به انجام330، ص2033

ی های اخیر، کانون توجه بسیاربوده که این امر خود در سال 1سازمانیدهندة رفتار شهروندی نشان

کنند، که (. شهروندان سازمانی، سازمان را قادر می1994، 2محققان سازمانی بوده است )موریسون

ها رایج است، هایی که رفتار شهروندی در آنمنافع را به صورت کارا تخصیص دهد. سازمان

، 3یستواند بهترین افراد را به استخدام خود درآورد )دنهای جذاب برای کارکردن هستند و میمکان

یا رفتارهایی بود که کارکنان در  هادر واقع، رفتار شهروندی سازمانی مسئولیت (.415، ص2005

های سنتی شد؛ این رفتارها با وجود اینکه در ارزیابیسازمان داشتند، اما اغلب نادیده گرفته می

گرفتند، اما در شدند یا حتی گاهی مورد غفلت قرار میگیری میعملکرد شغلی به طور ناقص اندازه

 (.360، ص2003و همکاران،  4بهبود اثربخشی سازمانی مؤثر بودند )بینستوک

دارای پیامدهای مفیدی به شرح زیر است:  رفتار فرانقشیرفتار شهروندی سازمانی به عنوان 

افزایش سودمندی مدیریتی و کارکنان، آزاد سازی منابع جهت استفاده در اهداف سودمند، کمک به 

های داخلی و بیرونی سازمان، قدرتمند کردن توانایی سازمان در جذب و نگهداری نگی فعالیتهماه

بهترین کارمندان؛ افزایش پایداری کارایی سازمان و توانمندسازی سازمان در سازگاری با تغییرات 

 توان به آن دست یافت؛بنابراین، رفتار شهروندی چیزی است که با تحریم و تهدید نمی .محیطی

پذیری کنند، انعطافها ماشین اجتماعی سازمان را روان کاری میزیرا فراتر از وظایف شغلی است. آن

کنند و اعضا را به منظور همکاری نشده برای سازمان فراهم میبینیلازم را در هنگام بروز مسائل پیش

هروندی سازمانی (. به طور کلی هدف رفتار ش1398کنند )حسینی، در مسائل مشترک توانمند می

 (.2016، 5ترویج رفاه اجتماعی و اثربخشی بیشتر افراد و سازمان هاست )دریکان و اردیل

بنابراین، بقا و پیشرفت مستمر هر سازمانی، در گرو رفتار اعضای آن سازمان به عنوان شهروندانی 
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. به دلیل اهمیت کنندها را رعایت میهای رفتارهای مثبت توجه کرده و آناست که به همة جنبه

یافتن از ماهیت بسزای چیزی که به وجود شهروندان خوب درون سازمانی تعبیر شده است، آگاهی

های مطالعات سازمانی محسوب شده است و وضعیت رفتار شهروندی سازمانی همواره جزء اولویت

افزایش رقابت ها، (. همچنین امروز شرایط کاملا  متحول و حاکم بر سازمان15، ص2004، 1)سرونی

کند، ها را به نسلی ارزشمند از کارکنان آشکار میها در چنین شرایطی، نیاز آنو لزوم اثربخشی آن

(. 61، ص2005، 2شود )دیپائولا، تارتر و هویها به عنوان سربازان سازمانی یاد مینسلی که از آن

و  3ش هستند )پودساکوفهای اثربخش از غیر اثربختردید این کارکنان وجه ممیز سازمانبی

 (. 533، ص2000همکاران، 

رفتار  ها اهمیت دارد برای مثال در مدرسهمسئلة رفتار شهروندی و اثربخشی در تمامی سازمان

های العاده، تلاش فراوان، بررسی راهها و اقدامات احتیاطی فوقبینیشهروندی معلمان نیز شامل پیش

آموزان و اثربخشی مدرسه لازم است موفقیت دانش متفاوت و انجام هر کاری است که برای

( اثربخشی مدرسه را در ارائة عملکرد مطلوب 2012و همکاران ) 5(. طوری که لی2005، 4)پساندر

آموزان، مدیریت مدیران، محیط مدرسه، در ابعاد مختلف مدارس، از جمله موفقیت تحصیلی دانش

دانند، طوری که در های مدرسه و توسعة معلمان میها و راهکارها، فرهنگ و ارزشیادگیری مهارت

شده باشد که این مطلوب نیازمند معلمانی با رفتار شهروندی جهت رسیدن به اهداف از پیش تعیین

مناسب است. امروزه ضرورت پژوهش در خصوص اثربخشی مدرسه و توسعة رفتارهای فرانقشی 

وان عامل مهمی در بهبود اثربخشی مدرسه شود، به عنکه به عنوان رفتار شهروندی شناخته می

 هرچند مطالعاتی در این زمینه خارج و داخل کشور انجام شده است برای مثالشود؛ احساس می

(، 2016) 8(، آلانوگلو و دمیرتاز2018) 7(، کارابتاک، آنوگلا و سنگور2020و همکاران ) 6نوگروهو
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( ولی تأکید مطالعات قبلی 1395ی فیروزآبادی )( و عباسیان و رجب1397) راد، پارسا و نظریفرهادی

بر سازه کلی رفتار شهروندی و روابط آن با متغیر اثربخشی مدرسه بوده است، و عدم پرداختن به 

رنگ و گاهی مغفول مانده است؛ بنابراین، هدف اصلی پژوهش نقش ابعاد رفتار شهروندی همواره کم

دهد. انی معلمان در اثربخشی مدرسه را تشکیل میحاضر تحلیل نقش ابعاد رفتار شهروندی سازم

بنابراین، مسئلة پژوهش این است که آیا ابعاد رفتار شهروندی معلمان دارای نقش معناداری در 

 اثربخشی مدرسه هستند یا خیر؟

 مبانی نظری پژوهش

 شود.در ادامه مبانی نظری پژوهش بیان می

 رفتار شهروندی سازمانی

و  2میلادی به دنیای علم ارائه شد)بینستوک 1980 در اوایل دهة 1ان و ارگانبار توسط باتماولین

(. رفتار شهروندی به عنوان رفتارهای فردی و داوطلبانه که باعث ارتقای 60، ص2003همکاران، 

های رسمی سازمان به آن شود، اما مستقیما  به وسیله سیستماثربخشی و کارایی عملکرد سازمان می

( این 2004و همکاران ) 4(. اپل بام2009و همکاران،  3شود )هالنمی شود، تعریف میپاداش داده 

ای از رفتارهای داوطلبانه و کنند: مجموعهافتند،اینگونه تعریف میاعمال را که در محل کار اتفاق می

د اختیاری که بخشی از وظایف رسمی فرد نیستند، اما با این وجود توسط وی انجام و باعث بهبو

( معتقدند که این تعریف بر 2003شوند. بینستوک و همکاران )می های سازمانمؤثر وظایف و نقش

سه ویژگی اصلی رفتار شهروندی تأکید دارد: اول اینکه این رفتار باید داوطلبانه باشد؛ یعنی نه یک 

ین رفتار، جنبة شده و نه بخشی از وظایف رسمی فرد است. دوم اینکه مزایای اوظیفه از پیش تعیین

سازمانی دارد و ویژگی سوم این است که رفتار شهروندی سازمانی ماهیتی چندوجهی دارد. ارگان 
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دوستی، فضیلت شهروندی، جوانمردی و شناسی، نوع( برای رفتار شهروندی پنج بعد وظیفه1988)

  (.23، ص2004اپل بام و همکاران، )کند احترام و تکریم را معرفی می

گیرد و در آن اعضای سازمان رفتارهای خاصی های مختلفی را در برمیشناسی نمونههبعد وظیف

ای مورد نیاز برای انجام آن کار است. ارگان دهند که فراتر از حداقل سطح وظیفهرا انجام می

همچنین، معتقد است افرادی که دارای رفتار شهروندی مترقی هستند، در بدترین شرایط و حتی در 

هاست. شناسی بالای آندهندة وظیفهدهند، که این نشانماری و ناتوانی هم به کار ادامه میحالت بی

دومین بعد رفتار شهروندی یعنی نوع دوستی به رفتارهای مفید و سودبخشی از قبیل ایجاد صمیمیت، 

نانی که همدلی و دلسوزی میان همکاران اشاره دارد که خواه به شکل مستقیم یا غیر مستقیم به کارک

کند. بعد سوم رفتار شهروندی که فضیلت شهروندی نام دارای مشکلات کاری هستند، کمک می

زمانی که این های فوق برنامه و اضافی، آن همدارد، شامل رفتارهایی از قبیل حضور در فعالیت

ه مطالعة شده توسط مدیران سازمان و تمایل بحضور لازم نباشد، حمایت از توسعه و تغییرات ارائه

دادن به نصب پوستر و اطلاعیه در سازمان برای کتاب، مجلات و افزایش اطلاعات عمومی و اهمیت

شود. جوانمردی یا تحمل پذیری چهارمین بعد رفتار شهروندی است که به آگاهی دیگران، می

اشاره مندی، های مطلوب و مساعد، بدون اعتراض، نارضایتی و گلایهشکیبایی در برابر موقعیت

کنندة نحوة رفتار کند و آخرین بعد رفتار شهروندی سازمان احترام و تکریم است. این بعد بیانمی

افراد با همکاران، سرپرستان و مخاطبان سازمان است. افرادی که در سازمان با احترام و تکریم با 

 (.23، ص2004ران، اپل بام و همکا)کنند دارای رفتار شهروندی مترقی هستند دیگران رفتار می

 اثربخشی مدرسه

ای چندوجهی است. مدرسة تعریف اثربخشی هم بنیادین و هم پیچیده است. اثربخشی سازمانی پدیده

تر و بیشتری تولید کرده و بهتر با مسائل محیطی های با کیفیتای است که خروجیاثربخش مدرسه

قیقت، در مدارس اثربخش، تنوع تولیدات (. در ح1395کند )هوی و میسکل، و بیرونی تطابق پیدا می

های فوق برنامه، هدفمند و خدمات وجود داردکه برای تحقق نیازهای آموزشی، یادگیری، و فعالیت
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شامل مدیران  3( از اثربخشی مدرسه2014) 2(. تعریف هپل و گسکین2010، 1هستند )مایرسون

آموز و فضای دانش –ی، نسبت بالای معلم آموزان، انطباق با جو سازمانمسلط، انتظارات بالای دانش

(. در واقع، اثربخشی مدرسه، دستیابی 2015و همکاران،  4آموزان است )کوابیشتر برای مطالعة دانش

های مهم یادگیری توسط به اهداف از طریق محیط مولد مدرسه و فرهنگ، فراگیری مهارت

عة مبتنی بر تمرین معلم، مدیریت عالی، آموزان، توسآموزان، نظارت مناسب بر پیشرفت دانشدانش

های بیش از حد مشارکت فعال والدین، تنظیم و اجرای آموزش مناسب، انتظارات و خواسته

( اثربخشی مدرسه را در 2012و همکاران ) 5آموزان و سایر عوامل نسبی است. پنتیکاستدانش

مؤثر مختلف برای دستیابی به های استفادة مناسب مدیران مدارس از راهکارهای مدیریتی و روش

محیطی در های خارج از مدرسه و ادغام ابعاد ثابت، ذهنی، پویا و زیستمنابع ضروری از محیط

های شخصی معلمان، کارکنان و ساختار مدارس برای دستیابی به اهداف مدرسه، برآوردن خواسته

، 6کنند )وو و هوانگریف میآموزان و افزایش ارائة سازماندهی در مدارس از طریق عمل تعدانش

( اثربخشی مدرسه را در مدارک تحصیلی برای رسیدن به اهداف آموزشی 2011) 7(. چن و لین2010

ای، آموزان، اهداف آموزشی معلمان، رشد حرفهفعلی، دربرداشتن عملکرد خاصی از موفقیت دانش

ثربخشی مدرسه را میزان ( ا2011و همکاران ) 8دانند. لکارعملکرد اجرایی و محیط مدرسه می

های ارتباطی اجرایی، دستیابی یک مدرسه به اهداف سازمانی، از جمله مدیریت مدیران، توانایی

آموزان، عملکرد های درسی و آموزش معلمان، رضایتمندی معلم، روابط معلم و دانشطراحی برنامه

 دانند. آموزان، و روابط والدین و جامعه میتحصیلی و رفتار دانش

                                                           
1. Mayerson 

2. Happell & Gaskin 

3. School Effectiveness 

4. Kuo  

5. Pentecost  

6. Wu & Hwang 

7. Chen & Lin 

8. Lokar  
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توانند یاد به طور کلی، مفهوم مدارس اثربخش شامل اعتقادات اصلی زیر است: همة کودکان می

کند، کنترل دارد و ذینفعان آموزان را تضمین مییادگیری دانش بگیرند، مدرسه بر متغیرهایی که

فت داخلی و خارجی مدرسه، افرادی واجد شرایط و شایسته هستند که تغییرات لازم را برای پیشر

(. با 2009، 1کنند )لی زوتریزی و اجرا میمدرسه به سمت مأموریت یادگیری برای همة برنامه

وجود تعاریف و معیارهای چندگانه در زمینة اثربخشی مدرسه، تعیین و اندازه گیری اثربخشی مشکل 

یست. است؛ چرا که معیاری به طور کامل و جامع بتواند اثربخشی مدارس را تعیین کند در دست ن

ها و مشخصات مدارس اثربخش مانند در همین راستا مطالعات متعددی به بررسی و تحلیل ویژگی

 3(، مدل حمایت ضروری از پیشرفت تحصیلی بریک2010) 2های پیشرفت تحصیلی لی و شوتمدل

آموزان از هوی و ولفلک هوی ( و مدل سازمانی برای پیشرفت تحصیلی دانش2010و همکاران )

  (.1395رای تبیین اثربخشی مدرسه ارائه شده است )هوی و میسکل، ( ب2006)

و  6، کیفیت آموزش معلمان5(، اثربخشی مدرسه به عملکرد مدیریتی2011) 4در مدل چن و لین

 بندی شده است.طبقه 7آموزانعملکرد یادگیری دانش

اعضا، اعضای  های مدیریت مدیران و عملکرد ارتباطی میانعلاوه بر سبک عملکرد مدیریتی:

گروه ها باید با هم مذاکره کرده و ارتباط داشته باشند و برای توسعه روح تعاون از یکدیگر حمایت 

 کنند.

های آموزشی، از وقت آزاد و فراغت معلمان باید، به منظور بهبود مهارت کیفیت آموزش معلمان:

های آموزشی د و بتوانند از رسانهخود برای بحث دربارة محتوای آموزشی با سایر معلمان استفاده کنن

های آموزشی و بهبود مطالب درسی و آموزش استفاده های اینترنتی برای نوآوری در طرحو آموزش

 کنند به طوریکه کیفیت آموزش را ارتقا دهند.

                                                           
1. Lezotte 

2. Lee & Shute 

3. Beric 

4. Chen & Lin 

5. Administrative Performance 

6. Teachers’ Teaching Quality 

7. Students’ Learning Performance 
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های یادگیری، آموزان، نگرشعلاوه بر انگیزة یادگیری دانش آموزان:عملکرد یادگیری دانش

های وجوی دانش، فعالیتشناسی و جستی، عملکرد فراگیری، مفاهیم زیباییتکالیف نوشتار

 دهد.آموزان و دستاوردهای یادگیری سطوح خاصی از رقابت را نشان مییادگیری دانش

 پیشینة پژوهش

( به بررسی تأثیر رفتار شهروندی سازمانی، رضایت از کار و تعهد 2020و همکاران ) 1نوگروهو

مدرسة جاکارتا پرداختند. نتایج ناشن داد رابطة مثبت  150ر عملکرد مدارس در سازمانی معلمان د

رفتار شهروندی سازمانی، رضایت از کار و تعهد سازمانی معلمان با عملکرد مدرسه بود. کارابتاک، 

( به بررسی تأثیر رفتارهای شهروندی سازمانی و سطح استرس بر اثربخشی 2018) 2آنوگلا و سنگور

کنندة رابطة مثبت رفتارهای شهروندی سازمانی معلمان با معلم پرداختند. نتایج بیان 222مدارس در 

اثربخشی مدرسه و رابطة منفی سطوح بالای استرس با اثربخشی مدارس و رابطة مثبت سطوح پایین 

( نشان دادند متغیرهای 2018) 3استرس معلمان با اثربخشی مدرسه بود. ماسکی، وایت و آگاسیستی

ار شهروندی معلمان، مدیریت مدارس و امکانات رفاهی مدارس از جمله اندازة کلاس، قویترین رفت

( به 2016) 4آیند. آلانوگلو و دمیرتازبینی اثربخشی مدارس به شمار میو مؤثرترین عوامل در پیش

بررسی رابطة سطوح یادگیری سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی معلمان با اثربخشی مدرسه و 

آزمون میانجیگری رفتار شهروندی سازمانی معلمان در رابطة سطوح یادگیری سازمانی و اثربخشی 

مدرسه در مدارس منطقة دیرالزور ترکیه پرداختند. نتایج بیانگر رابطة مثبت سطوح یادگیری سازمانی 

ی سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی معلمان با اثربخشی مدرسه و میانجیگری معنادار رفتار شهروند

( در 2016) 5معلمان در رابطة سطوح یادگیری سازمانی و اثربخشی مدرسه بود. مکسول و اسویمر

                                                           
1. Nugroho  

2. Karabatak, Alanoğlu & Şengür 

3. Masci, De Witte & Agasisti  

4. Alanoglu & Demirtas 

5. Maxwell & Schwimmer 
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بینی اثربخشی مدارس ای در پیشکنندهمطالعه خود نشان دادند رفتار شهروندی معلمان نقش تعیین

وردار هستند ها از سطح بالاتری از رفتار شهروندی برخدارد به نحوی که مدارسی که معلمان آن

ای که بر توسعة ( در بررسی عوامل مدرسه2015و همکاران ) 1دایکسترا .اثربخشی بیشتری دارند

گذارند؛ مدلی از اثربخشی مدرسه در ارتباط با نتایج شهروندی های شهروندی تأثیر میشایستگی

های اجتماعی هارتارائه کردند؛ نتایج نشان داد کیفیت آموزشی مدرسه و تأکید مدرسه بر یادگیری م

( در تحقیق خود گزارش 2012و همکاران ) 2اسلامهای شهروندی تأثیر دارند. بر توسعه شایستگی

( دریافت که ساختار 2012) 3مسیکدادند که میان متغیرهای تحقیق ارتباط معناداری وجود دارد. 

تی با پیشرفت بینی تحصیلی و رفتار شهروندی سازمانی، همگی ارتباط مثبتوانمندساز، خوش

( به مطالعة روابط بین اثربخشی 1397) راد، پارسا و نظریتحصیلی و اثربخشی مدرسه دارد. فرهادی

شده، اعتماد معلم به همکاران و گشودگی جوّ مدرسه با شکل گیری رفتار شهروندی سازمانی ادراک

اری مؤلفة اثربخشی سازمانی دهندة تأثیرگذسازمانی مدیران و معلمان در مدارس پرداختند. نتایج نشان

های اعتماد معلم به همکاران و گشودگی جوّ مدرسه بر شده و عدم تأثیرگذاری مؤلفهادراک

( در مطالعة خود 1396گیری رفتار شهروندی سازمانی مدیران و معلمان مدارس بود. احمدی )شکل

خشی مدارس شهرستان ای گرایی و رفتار شهروندی فردی معلمان در اثرببه بررسی نقش حرفه

گرایی و رفتار شهروندی ایکنندة نقش مثبت متغیرهای حرفهکرمانشاه پرداخت. نتایج مطالعه بیان

( در مطالعة خود به 1395فردی معلمان در اثربخشی مدارس بود. عباسیان و رجبی فیروزآبادی )

ابتدایی اقدام کردند. های رفتار شهروندی سازمانی گروهی در اثربخشی مدارس تعیین نقش مؤلفه

 کنندة نقش مثبت رفتار شهروندی سازمانی گروهی در اثربخشی مدارس ابتدایی بود. نتایج بیان

اند شده صرفا  به بررسی نقش متغیر رفتار شهروندی در اثربخشی مدارس پرداختهمطالعات انجام

بنابراین، تأکید اساسی پژوهش اند، و از تحلیل دقیق و جامع نقش ابعاد رفتار شهروندی مغفول مانده

حاضر بررسی نقش ابعاد رفتار شهروندی معلمان در اثربخشی مدرسه است که با درنظرگرفتن 

دوستی، فضیلت شناسی، نوع( که برای رفتار شهروندی پنج بعد وظیفه1988چارچوب نظری ارگان )

                                                           
1. Dijkstra 

2. Islam 

3. Messick 
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( که 2011ی چن و لین )کند و چارچوب نظرشهروندی، جوانمردی و احترام و تکریم را معرفی می

آموزان اثربخشی مدرسه را به عملکرد مدیریتی، کیفیت آموزش معلمان و عملکرد یادگیری دانش

 اند، انجام گرفته است.بندی کردهطبقه

 
 . مدل مفهومی رابطة ابعاد رفتار شهروندی معلمان با اثربخشی مدرسه1شکل 

 شرج زیر است.های پژوهش به براساس مدل مفهومی پژوهش، فرضیه

شهر  5شناسی معلمان رابطة معنادار با اثربخشی مدارس دورة متوسطة دوم در منطقة وظیفه. 1

 تهران دارد.

شهر تهران  5دوستی معلمان رابطة معنادار با اثربخشی مدارس دورة متوسطة دوم در منطقة نوع. 2

 دارد.

 5س دورة متوسطة دوم در منطقة فضیلت شهروندی معلمان رابطة معنادار با اثربخشی مدار. 3

 شهر تهران دارد.

شهر تهران  5جوانمردی معلمان رابطة معنادار با اثربخشی مدارس دورة متوسطة دوم در منطقة . 4

 دارد.
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شهر  5احترام و تکریم معلمان رابطة معنادار با اثربخشی مدارس دورة متوسطة دوم در منطقة . 5

 تهران دارد.

 شناسی پژوهشروش

هش حاضر با توجه به فلسفة پژوهش، پژوهش کمی، با توجه به هدف از نوع مطالعات کاربردی پژو

ها؛ روش مورد استفاده از نوع مطالعات همبستگی ها و تحلیل آنآوری دادهو از لحاظ شیوة جمع

 635شهر تهران که شامل  5معلمان مدارس دورة متوسطة دوم منطقة جامعة پژوهش شامل کلیة بود. 

بود. در راستای برآورد حجم نمونة پژوهش از جدول مورگان استفاده شد، بنابراین، حجم نمونه ر نف

ای )ناحیه و مدرسه( ای دومرحلهگیری تصادفی خوشهبا روش نمونهنفر تعیین شد، و  240آماری 

 معلم به عنوان جمعیت نمونه انتخاب و بررسی شدند. 240

سؤالی رفتار  25ساختة علمان از پرسشنامة محققرای سنجش رفتار شهروندی سازمانی م

 سؤال 25بعد و  5( استفاده شد. این پرسشنامه دارای 1988شهروندی معلمان بر مبنای مدل اورگان )

ساختة برای سنجش اثربخشی مدرسه از پرسشنامة محقق است. ایدرجهاساس مقیاس لیکرت پنجبر

( به علت جامعیت در زمینة ابعاد 2011و لین )بر مبنای مدل چن  اثربخشی مدرسهسؤالی  18

اساس مقیاس لیکرت بر سؤال 18بعد و  3اثربخشی مدرسه استفاده شد. این پرسشنامه دارای 

برای تعیین پایایی ابزار پژوهش از روش آلفای کرانباخ استفاده شد، بنابراین، ابزار است.  ایدرجهپنج

ه به صورت تصادفی انتخاب شده بودند، اجرا و سپس نفر از معلمان ک 40مدنظر ابتدا بر روی 

 ارائه شده است. 1ضرایب پایایی مد نظر محاسبه و نتایج آن در جدول 
 

 . ضرایب پایایی مقیاس رفتار شهروندی معلم و اثربخشی مدرسه1جدول 

 آلفای کرانباخ شمارة سؤالات متغیرها 

 88/0 1-25 رفتار شهروندی سازمانی 1

 90/0 1-5 یشناسوظیفه 2

 93/0 6-10 دوستینوع 3

 94/0 11-15 فضیلت شهروندی 4



596                                                       1402 اییزپ، 3، شمارة 12طالعات آموزشی و آموزشگاهی، دورة م 

 

 

 آلفای کرانباخ شمارة سؤالات متغیرها 

 91/0 16-20 جوانمردی 5

 86/0 21-25 احترام و تکریم 6

 91/0 1-18 اثربخشی مدرسه 7

 88/0 1-6 عملکرد مدیریتی 8

 92/0 7-12 کیفیت آموزش معلمان 9

 90/0 13-18 آموزانعملکرد یادگیری دانش 10

ایج تحلیل ضرایب پایایی آلفای کرونباخ، از آنجا که ضرایب پایایی ابزار پژوهش با توجه به نت

توان گفت ابزار از ویژگی پایایی مناسب برخوردار است، قرار دارد، می 94/0تا  86/0در دامنه حداقل 

 اول استفاده شد. بابرای تعیین روایی ابزار در پژوهش حاضر از تکنیک تحلیل عاملی تأییدی مرتبة 

شده توان گفت: مقدار واریانس تبیینتوجه به نتایج تحلیل عاملی تأییدی مرتبة اول دو پرسشنامه می

شده در (، واریانس تبیین21/8که با عنایت به مقدار تی ) 589/0پرسشنامة رفتار شهروندی برابر با 

ی برازش مناسب و توان گفت: پرسشنامة رفتار شهروندی دارامعنادار است؛ بنابراین، می 01/0سطح 

شدة پرسشنامة اثربخشی مدرسه برابر با قابل قبول )روایی( است. همچنین، مقدار واریانس تبیین

معنادار است؛ بنابراین،  01/0شده در سطح (، واریانس تبیین79/6که با عنایت به مقدار تی ) 541/0

 قبول )روایی( است.توان گفت: پرسشنامه اثربخشی مدرسه، دارای برازش مناسب و قابل می

ها از جداول توزیع فراوانی، میانگین و انحراف معیار و در آزمون فرضیات در تحلیل توصیفی داده

یابی معادلات ساختاری با استفاده های آماری ماتریس همبستگی پیرسون و مدلپژوهش از تکنیک

 استفاده شد.  Lisrel10.30و SPSS25افزارهای آماری از نرم

 پژوهش هاییافته

درصد دارای  1/48دهند. درصد را زنان تشکیل می 6/46درصد از اعضای نمونه را مردان و  4/53

درصد  5/26درصد دارای تحصیلات فوق لیسانس و بالاتر هستند.  9/51تحصیلات لیسانس و 
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 0/21سال و  15تا  7درصد دارای سابقة  5/52سال،  7اعضای نمونه دارای سابقة خدمت کمتر از 

 سال هستند. 15رصد دارای سابقة خدمت بیش از د
 

 . بررسی توصیفی وضعیت متغیر رفتار شهروندی معلمان و اثربخشی مدرسه2جدول 

 کشیدگی کجی انحراف استاندارد میانگین فراوانی متغیر ردیف

 618/0 718/0 644/0 78/2 240 رفتار شهروندی سازمانی 1

 571/0 419/0 692/0 82/2 240 شناسیوظیفه 2

 609/0 621/0 623/0 86/2 240 دوستینوع 3

 543/0 891/0 617/0 70/2 240 فضیلت شهروندی 4

 711/0 905/0 611/0 74/2 240 جوانمردی 5

 802/0 667/0 509/0 79/2 240 احترام و تکریم 6

 844/0 589/0 720/0 57/2 240 اثربخشی مدرسه 7

 749/0 514/0 783/0 60/2 240 عملکرد مدیریتی 8

 681/0 418/0 789/0 62/2 240 کیفیت آموزش معلمان 9

 705/0 647/0 620/0 50/2 240 آموزانعملکرد یادگیری دانش 10

های توصیفی میانگین و انحراف استاندارد رفتار شهروندی سازمانی و ابعاد با توجه به نتایج یافته

و  82/2شناسی )(؛ بعد وظیفه644/0و  78/2اند از رفتار شهروندی سازمانی )آن به ترتیب عبارت

(؛ بعد جوانمردی 617/0و  70/2(؛ بعد فضیلت شهروندی )623/0و  86/2دوستی )(؛ بعد نوع692/0

( که با تحلیل میانگین متغیر رفتار شهروندی 509/0و  79/2( و بعد احترام و تکریم )611/0و  74/2)

توان گفت وضعیت رفتار شهروندی سازمانی و ( می3سازمانی و ابعاد آن با توجه به مقدار متوسط )

تر از متوسط است. همچنین، میانگین و انحراف استاندارد اثربخشی مدرسه ابعاد آن در معلمان پایین

و  60/2(؛ بعد عملکرد مدیریتی )720/0و  57/2اند از اثربخشی مدرسه )و ابعاد آن به ترتیب، عبارت

و  50/2آموزان )( و بعد عملکرد یادگیری دانش789/0و  62/2ن )(؛ بعد کیفیت آموزش معلما783/0

توان ( می3( که با تحلیل میانگین متغیر اثربخشی مدرسه و ابعاد آن با توجه به مقدار متوسط )620/0

 تر از متوسط است. گفت وضعیت اثربخشی مدرسه و ابعاد آن در مدارس پایین
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 روندی معلمان با اثربخشی مدرسه. ماتریس همبستگی ابعاد رفتار شه3جدول 

شناسیوظیفه متغیر  دوستینوع   احترام و تکریم جوانمردی فضیلت شهروندی 

شناسیوظیفه 1  1 - - - - 

دوستینوع 2  0/35* 1 - - - 

 - - 1 *0/30 *0/31 فضیلت شهروندی 3

 - 1 *0/35 *0/34 *0/32 جوانمردی 4

 1 *0/31 *0/34 *0/33 *0/36 احترام و تکریم 5

 *0/55 *0/46 *0/59 *0/51 *0/67 اثربخشی مدرسه 6

  
*
 05/0معنادار در سطح :  

توان گفت: با توجه به ماتریس همبستگی ابعاد رفتار شهروندی معلمان با اثربخشی مدرسه می

هستند  05/0ابعاد رفتار شهروندی معلمان دارای رابطة مثبت و معنادار با اثربخشی مدرسه در سطح 

(، 67/0شناسی )اند از وظیفهیزان همبستگی ابعاد رفتار شهروندی معلمان به ترتیب عبارتکه م

(. 55/0( و احترام و تکریم )46/0(، جوانمردی )59/0(، فضیلت شهروندی )51/0دوستی )نوع

است که بیشترین رابطه مربوط  67/0تا  46/0همچنین، دامنه رابطة ابعاد رفتار شهروندی معلمان از 

 شناسی و کمترین رابطه مربوط به بعد جوانمردی است.بعد وظیفهبه 

 
 . مدل تجربی رابطة ابعاد رفتار شهروندی معلمان با اثربخشی مدرسه با ضرایب استاندارد2شکل 
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 . مدل تجربی رابطة ابعاد رفتار شهروندی معلمان با اثربخشی مدرسه با ضرایب تی3شکل 

 
 جربی پژوهشهای برازش مدل ت. شاخص4جدول 

 نتیجه ملاک مقدار شاخص

 44/298 دو مدلخی

 151 درجة آزادی مدل

 تأیید 3کمتر از  97/1 دو بر درجة آزادینسبت خی

RMSEA 051/0 0/07 تأیید کمتر از 

CFI 97/0 0/90 تأیید بیشتر از 

GFI 93/0 0/90 تأیید بیشتر از 

AGFI 91/0 0/85 تأیید بیشتر از 

(، نسبت 151(، درجة آزادی )44/298دو )اند از مقدار خیمدل عبارت های برازششاخص

( با 91/0) AGFI( و 93/0) RMSEA (051/0 ،)CFI (97/0 ،)GFI(، 97/1دو بر درجة آزادی )خی

دو توان گفت، نسبت خیهای برازندگی در مدل تحلیل مسیر تأییدی پژوهش میتوجه به شاخص
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 RMSEAزش مناسب مدل مفهومی با مدل تجربی است. مقدار شاخص کنندة برابر درجة آزادی، بیان

دهندة برازش نیز نشان CFI ،GFI ،AGFIهای در دامنة ملاک قابل قبول قرار دارد. مقادیر شاخص

توان گفت مدل ساختاری پژوهش دارای برازش مناسب و مناسب مدل ساختاری است. بنابراین، می

 قابل قبول است.
 ضیات پژوهش. آزمون فر5جدول 

 نتیجه تی مسیر وابسته مستقل فرضیه

 تأیید 97/8 49/0 اثربخشی مدرسه شناسیوظیفه 1

 تأیید 52/7 38/0 اثربخشی مدرسه دوستینوع 2

 تأیید 81/7 44/0 اثربخشی مدرسه فضیلت شهروندی 3

 تأیید 02/8 35/0 اثربخشی مدرسه جوانمردی 4

 تأیید 99/6 40/0 اثربخشی مدرسه احترام و تکریم 5

با توجه به نتایج تحلیل معادلات ساختاری: ابعاد رفتار شهروندی معلمان دارای اثر مثبت و 

هستند، دامنة اثر ابعاد رفتار شهروندی معلمان از  05/0معنادار بر متغیر اثربخشی مدرسه در سطح 

ر مربوط به بعد جوانمردی شناسی و کمترین اثاست که بیشترین اثر مربوط به بعد وظیفه 49/0تا  35/0

درصد واریانس اثربخشی مدرسه هستند 17گانة رفتار شهروندی معلمان قادر به تبیین است. ابعاد پنج

شدة اثربخشی مدرسه کنندة معناداربودن واریانس تبیین( است که بیان92/5که این مقدار دارای تی )

 توسط ابعاد رفتار شهروندی معلمان است.

یابند، وجود حس شناس همواره سر وقت حضور میتوان گفت معلمان وظیفهمیدر این زمینه  

ها کمک کنند تا به شود در اجرای وظایف همکاران به آندوستی در معلمان مدارس سبب مینوع

وجود معلمانی با فضیلت شهروندی سبب رشد، ارتقا و پیشرفت مجموعة ور عمل کنند، صورت بهره

نکه معلمانی که برای خود و دیگران احترام قائل هستند و خود و دیگران و ایآموزشی مدرسه شده 

نمایند، الگوهای رفتاری ایجاد فرهنگ احترام و تکریم در مدرسه هستند بنابراین، را تکریم می

 توان گفت مجموع عوامل مذکور سبب اثربخشی مدرسه خواهند شد.می
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 گیریبحث و نتیجه

بر سازة کلی رفتار شهروندی و روابط آن با متغیر اثربخشی مدرسه هر چند تأکید مطالعات قبلی 

یابی نقش ابعاد رفتار شهروندی معلمان با اثربخشی مدرسه بوده است، ولی هدف پژوهش حاضر مدل

بود. نتایج نشان داد ابعاد رفتار شهروندی معلمان اثر مثبت و معنادار بر اثربخشی مدرسه دارند. لذا 

های پژوهش، همسویی آنان با نتایج مطالعات قبلی و تبیین نتیجة هر نتایج فرضیه در ادامه به بیان

 شود. فرضیه اقدام می

شناسی معلمان بر اثربخشی مدرسه بود کنندة اثر مثبت و معنادار بعد وظیفهبیان نتیجة فرضیه اول

( و آلانوگلو و 2018) (، کارابتاک، آنوگلا و سنگور2020که با نتایج مطالعات نوگروهو و همکاران )

شناس توان گفت: کارکنان وظیفهجهت است. در تبیین این نتیجه می( همسو و هم2016دمیرتاز )

دهند )دریکان و اردیل، یابند و وظایف خود را به نحو احسن انجام میهمواره س روقت حضور می

ستند، نسبت به مسائل آموزان خود هشناس نگران عملکرد خود و دانش(. پس معلمان وظیفه2016

تفاوت نیستند و به عنوان ستون فعالیت آموزش ثابت قدم و تلاشگر هستند. بنابراین، مدرسه بی

شود های آموزشی مدرسه میموقع فعالیتشناس سبب انجام درست، دقیق و بهوجود معلمان وظیفه

 شود. که در مجموع، منجر به اثربخشی مدرسه می

دوستی معلمان بر اثربخشی مدرسه بود مثبت و معنادار بعد نوع اثر دهندةنشان نتیجة فرضیه دوم

( و مسیک 2016(، مکسول و اسویمر )2018که نتیجه با نتایج مطالعات کارابتاک، آنوگلا و سنگور )

دوستی در توان گفت وجود حس نوعجهت است. در تبیین این نتیجه می( همسو و هم2012)

ور عمل ها کمک کنند تا به صورت بهرهاجرای وظایف همکاران به آنشود در کارکنان سبب می

(. بنابراین، 2009کنند )هال و همکاران، کنند، بنابراین، به همکارانی که کارشان سنگین است کمک می

معلمان تمایل زیادی دارند به همکارانی که غیبت دارند، کمک کنند، به مشارکت در حل مسائل 

پردازند، نسبت به رسالت مدرسه، همکاران و آیندة داشتی میون هیچ چشممدرسه و همکاران بد

آموزان حساس و نگران هستند؛ لذا وجود چنین خصلت زیبایی سبب حل مسائل و مشکلات دانش

گیری مدرسة شود که حاصل آن شکلدرون مدرسه بدون ایجاد تنش یا افزایش بار مالی آن می
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شود، حل مسائل و مشکلات بدین سائل آموزشی و اداری مدرسه میم پذیر و مولد در قبالمسئولیت

 دهد. شیوه اثربخشی مدرسه را تسهیل و ارتقا می

کنندة اثر مثبت و معنادار بعد فضیلت شهروندی معلمان بر اثربخشی بیان نتیجة فرضیة سوم

(، 2016دمیرتاز ) (، آلانوگلو و2020مدرسه بود که نتیجه با نتایج مطالعات نوگروهو و همکاران )

جهت است. در ( همسو و هم2015( و دایکسترا و همکاران )2016ماسکی، وایت و آگاسیستی )

توان گفت فضیلت شهروندی یعنی تلاش برای رشد بیشتر خود، همکاران و تبیین این نتیجه می

-عالیت(. فضیلت شهروندی معلمان شامل رفتارهایی از قبیل حضور در ف2004زیردستان )سرونی، 

شده، تمایل به مطالعه کتاب، مجلات و های فوق برنامه و اضافی، حمایت از توسعه و تغییرات ارائه

های علمی برای رشد بیشتر خود، ها و نشستها، کارگاهافزایش اطلاعات عمومی، شرکت در همایش

به صورت تسهیم دانش در بین همکاران برای نیل به رشد بیشتر مدرسه، انجام امور یادگیری 

آموزان؛ بنابراین، وجود معلمانی آموزان و اولیای دانشکردن همکاران، دانشمشارکتی و تیمی با همراه

با فضیلت شهروندی سبب رشد، ارتقا و پیشرفت مجموعة آموزشی مدرسه شده که این امر خود بر 

 اثربخشی مدرسه تأثیر بسزایی دارد. 

ت و معنادار بعد جوانمردی معلمان بر اثربخشی مدرسه کنندة اثر مثببیان نتیجة فرضیة چهارم

(، اسلام و 2016(، مکسول و اسویمر )2016بود که نتیجه با نتایج مطالعات آلانوگلو و دمیرتاز )

توان گفت ( همسو و همجهت است. در تبیین این نتیجه می2012( و مسیک )2012همکاران )

 (.2005)دنیس، ترین شرایط است ر محوله در سختجوانمردی به معنای گذشت، ایثار و انجام امو

کنند و درگیر رسالت اصلی خود هستند، بنابراین، معلمان جوانمرد دربارة مسائل جزئی شکایت نمی

همیشه به دنبال این هستد که نواقص و کمبودهای مدرسه را شناسایی و حل کنند، حتی اگر خود 

کند، عتراض خود را نسبت به تغییراتی که مدیر اعلام میبه زحمت افتند، این معلمان عادل هستند و ا

کنند، توسعه، رشد و پیشرفت مدرسه مقدم بر اهداف شخصی آن ها است؛ به صورت سازنده بیان می

ای، حتی بین مدارس مدرسهمسلما  وجود چنین معلمانی یاریگر مدیران مدارس در حل مسائل درون

توان گفت وجود کاران دیگردر شرایط سخت است؛ پس میها مایة دلگرمی همهستند و حضور آن
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معلمان با خصلت جوانمردی فواید بسیاری دارد که مجموع این فواید سبب اثربخشی مدرسه خواهند 

 شد. 

کنندة اثر مثبت و معنادار بعد احترام و تکریم معلمان بر اثربخشی مدرسه بیان نتیجة فرضیة پنجم

(، 2016(، ماسکی، وایت و آگاسیستی )2020ات نوگروهو و همکاران )بود که نتیجه با نتایج مطالع

( همسو و همجهت است. در تبیین این نتیجه 2012(، و اسلام و همکاران )2016مکسول و اسویمر )

توان گفت کارکنانی که برای خود و دیگران احترام قائل هستند و خود و دیگران را تکریم می

(. فضای 2005یجاد فرهنگ احترام و تکریم در سازمان هستند )پساندر، نمایند، الگوهای رفتاری امی

حاصل احترام و تکریم سبب معنادار شدن شغل معلمی، منزلت یافتن شخصی و اجتماعی معلمان 

شود، دیگر معلمی فقط یک شغل برای کسب درآمد نیست؛ بلکه یک رسالت عظیم و الهی است می

های درونی منجر شود و این پاداشرونی فراوانی برای معلم میهای دکه انجام آن سبب کسب پاداش

شود، مجموع عوامل احترام، تکریم، منزلت، رسالت الهی و خشنودی به خشنودی شغلی معلمان می

معلمان حاصل از آن، عامل مهمی در معنابخشی به مدرسه و رسالت آن است که این عوامل شغلی 

 شوند.و در نهایت، اثربخشی مدرسه میتسهیل گر نیل مدرسه به اهداف خود 

دورة وضعیت متغیرهای رفتار شهروندی معلمان و اثربخشی مدرسه در معلمان و مدارس هرچند 

دوم منطقه پنج شهر تهران نامطلوب است، اما با توجه به نقش و روابط مثبت متغیر شهروندی  متوسطة

روندی معلمان، اثربخشی مدرسه را نیز تقویت توان با تقویت رفتار شهمعلمان با اثربخشی مدرسه، می

پیشنهادهای زیر برای بهبود وضعیت رفتار شهروندی سازمانی معلمان و ابعاد کرد، در همین راستا 

 شود:آن به عنوان متغیری اثرگذار بر اثربخشی مدارس به مسئولان ارائه می

علمی شغل انبیا است، تقویت و ترویج فرهنگ خدمتگزاری و جهادی آموزش در معلمان )م -

رسالت بزرگ معلمان مسئولیت معلمان در تربیت نسل آینده و معلمان سازندگان جامعة 

 فردا(.

تلاش برای افزایش شأن و منزلت والای مقام معلمی در جامعه برای تسهیل رفتارهای فرانقشی  -

 در معلمان
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ارس و تلاش برای حفظ و های مستمر رفتارهای شهروندی معلمان توسط مدیران مدارزیابی -

ها از طریق تشویق، حمایت و گزارش به مقامات بالاتر برای تقدیر از معلمان تقویت آن

 برجستة خدمتگزار 

 بهسازی نظام پاداش و حقوق با تأکید بر رفتارهای فرانقشی  -

ین جویانه در بکردن تعاملات همکاریشخصی و فضایی باز از طریق فراهمتقویت اعتماد بین -

 معلمان

 شناس سازمان و الگوکردن آنان برای سایر معلمانگذاری به معلمان وظیفهتوجه و ارزش -
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