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Abstract  

The present study deals with the role and interaction of a university teacher’s beliefs and 
emotions in development and formation of his identity. To this end, following the qualitative 
approach and using narrative research based on biography, the research data were collected 
through oral interviews within four sessions. To analyze the data, according to the principles 
of narrative enquiry, the collected stories were retold and restoried on the basis of time, place, 
and interactions until dispersed stories were made into a coherent and chronological narrative 
in a socially meaningful context. The final narrative shows the trajectory of the teacher’s 
beliefs and emotions development since childhood through his work as a faculty member. 
More importantly, the interactions between beliefs, emotions and identity are revealed. 
Analysis of the narrative indicates that cultural and social atmosphere of the family alongside 
his teachers’ performances were the major sources of his beliefs about teaching. Moreover, 
it was demonstrated that positive and negative emotions that he has experienced as a teacher, 
effectively consolidated or modified his beliefs. Teacher identity, as a dynamic and changing 
concept, is similarly affected and changed by interactions of beliefs and emotions. 
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پژوهی گیری هویت معلم: روایتتعامل باورها و عواطف در شکل

 استاد دانشگاه تجربیات زیستة یک

 سعید صفدری

 گروه زبان انگلیسی، واحد چالوس، دانشگاه آزاد اسلامی، چالوس، ایراناستادیار 

 (24/12/1400؛ تاریخ پذیرش: 04/07/1400)تاریخ دریافت: 

 چکیده

به این منظور، بر  گیری هویت او پرداخته است.پژوهش حاضر به نقش و تعامل باورها و عواطف یک مدرس دانشگاه در تکوین و شکل
های تحقیق در طی چهار جلسة مصاحبة شفاهی گردآوری شد. نگاری، دادهپژوهی مبتنی بر زیستپایة رویکرد کیفی با استفاده از روایت

کان، و سه عنصر زمان، م یةبر پاشونده با مشارکت مصاحبهآمده دستهب یهاتیروا ،یپژوهتیاز اصول روا یرویها، با پداده لیتحل یبرا
های پراکنده به صورت یک روایت منسجم با رعایت تسلسل زمانی و تاریخی در یک ، بازگویی و بازسرایی شد تا سرانجام روایتتعاملات

بافت معنادار اجتماعی رویدادها تدوین شد. روایت نهایی سیر تحولات باورها و عواطف معلم از کودکی تا دورة اشتغال به عنوان استاد 
کند. تحلیل روایت نهایی نشان داد تر از آن، تعامل میان باورها، عواطف و هویت معلم را نیز آشکار میدهد و مهمرا نشان میدانشگاه 

فضای فرهنگی و اجتماعی خانواده و نیز عملکرد معلمان در مقاطع مختلف سازندگان اصلی باورهای این استاد دربارة حرفة معلمی و 
مشخص شد عواطف مثبت و منفی که او به عنوان یک معلم تجربه کرده است، به طور مؤثری باورهای او را  اند. همچنین،تدریس بوده

اند. هویت معلم نیز به عنوان مفهومی پویا و متغیر تحت تأثیر تعاملات میان باورها و عواطف، و البته عوامل تحکیم کرده یا تغییر داده
 شود.دیگر، دستخوش تغییر می

 استاد دانشگاه، باورها، تحلیل روایت، عواطف، هویت معلم.  دی:واژگان کلی
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 مقدمه

 ةثیرگذار بر کیفیت تدریس و یادگیری در همأاساسی و عاملی ت ةوجود معلمان کارآمد یک دغدغ

. تربیت چنین مدرسانی نیازمند توجه به ابعاد گوناگون استسطوح تحصیلی، از جمله آموزش عالی 

های اخیر ها که در سالها است. یکی از این جنبهطفی، شخصیتی و روانی آنشناختی، رفتاری، عا

کنندة (. هویت معلم بیان2020، 2؛ سنگ2020، 1مسألة هویت معلم است )لی ،اهمیت فراوانی یافته

( نیز آن 2013) 4(. نورتون2009، 3باشد )میلراش میایبودن و جایگاه حرفهدرک او از معنای معلم

اش با جهان پیرامون، و از احتمالات و ای درک معلم از جایگاه و نقش خود، از رابطهرا به معن

 است.  اش دانستهایامکانات آیندة حرفه

اهمیت موضوع هویت به ویژه در آنجاست که موفقیت یک معلم به مدیریت کلاس و انتقال 

ه همة ابعاد فکری، علمی، ای وابسته است کشود. بلکه، به وجود حس هویت حرفهدانش محدود نمی

کند )طسوجی آذری، بودن را برای او معنادار میسو کرده و معلمعاطفی و ... وجود معلم را هم

انکاری در اند که هویت معلم نقش غیر قابل (. تحقیقات نشان داده2020، 5آهنگری و سیفوری

و در مجموع، کیفیت تدریس و کند گیری او را هدایت مینگرش و رفتار او داشته و فرایند تصمیم

(. همچنین، هویت معلم 2020و همکاران،  6دهد )درخشانالشعاع قرار میای او را تحتتوسعه حرفه

( و موفقیت 2015، 8(، تعهد و تأثیرگذاری )خالد2018، 7به طور مؤثری انگیزه )ریچاردسون و وات

توان گفت که هویت معلم عامل ابراین، میکند. بن( او را تعیین می2019، 9زاده)لباف، دباغی و معین

ای معلم و نیز در اثربخشی نظام آموزشی و در پی آن کیفیت بسیار مهمی است که در توفیق حرفه

 یادگیری و پیشرفت تحصیلی شاگردان نقش چشمگیری دارد.
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 انداند و نشان دادههای متعددی به موضوع هویت معلم پرداختهدر طی دو دهة گذشته پژوهش

؛ 2020که این مفهوم دارای پیچیدگی بسیاری است و تحت تأثیر عناصر متنوعی قرار دارد )سنگ، 

ها بر (. محققان ارتباط هویت معلم با مفاهیم و متغیرهای گوناگون یا تأثیر متقابل آن2018، 1یازان

نی )یازان و یکدیگر را سنجیده و بررسی کرده و پیوند هویت معلم را با موضوعاتی مانند هویت زبا

(، نژاد و 2016، 5، هاندا و شرمن2016، 4(، عاملیت )بارخوییزن2016، 3جا؛ آنه2018، 2رادولف

(، 2020، 8؛ جئونگیون و یانگ2020(، عواطف )لی، 2016، 7؛ ویتانووا2017، 6جنسیت )پارک

تدریس (، تأثیر کارورزی و 2020، 10؛ ویلگاس، وارونا و سنچس2017، 9های موجود )ترنتگفتمان

( به 2017، 12؛ بری، چن و بیکر2020(، و باورهای معلم )لی، 2018؛ یازان، 2016، 11عملی )سانگ

 اند. بحث گذاشته

؛ 2020در میان عوامل و عناصر مورد بحث دو عنصر عواطف و باورها اهمیت فراوانی دارند )لی، 

سازند و بر فرایند را می(. عواطف و باورهای معلم در طی زمان هویت معلم 2015، 13فارل و ایوز

کنند. به علاوه، تفسیر رفتار های او را هدایت میگذارند و در حقیقت، تصمیمگیری او اثر میتصمیم

 و عملکرد معلمان تنها با رجوع به عواطف و باورهای ایشان در جریان مواجهه و تعامل با دیگران

لفه در ؤشناخت این دو م (. لذا،0142، 15؛ گولومبک و دوران2015، 14پذیر است )بارسلوسامکان

، ؛ یازان1398شود )محمودی بورنگ و نبئی، میدرک عمیق و صحیح از هویت معلم ضروری تلقی 

گرفته به این دو مفهوم به عنوان دو عنصر مستقل و ثابت نگریسته شده های انجام(. در پژوهش2018
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ثیر أاجتماعی و در نتیجه، ت ةک زمیناست و تعاملات احتمالی میان عواطف و باورها در درون ی

دهی هویت معلمان، مورد بررسی کافی قرار نگرفته است. همچنین، نقش این ها بر شکلمان آنأتو

ای استادان دانشگاه در ایران نیز مورد تحقیق واقع نشده است. گیری هویت حرفهدو عنصر در شکل

اط میان این دو عامل و هویت یک استاد از این روی، پژوهش حاضر قصد دارد تا به بررسی ارتب

ای و گیری هویت حرفهدانشگاه در ایران بپردازد و نشان دهد که عواطف و باورها چگونه بر شکل

 گذارند.ثیر میأاش تدرک او از حرفه

 مبانی نظری

 هویت معلم

شود )لی، هویت معلم مفهومی پیچیده و چندبعدی است که توافق زیادی بر سر تعریف آن دیده نمی

اش و نقشش است؛ اینکه او خودش ترین جنبه هویت معلم درک معلم از خودش، حرفه(. مهم2020

)میلر،  کندای برای خود به عنوان یک معلم تصور میرا چگونه درک کرده و چه مقصد و آینده

به این ، هویت معلم نتیجه پاسخی است که او (. از این منظر2017و همکاران،  1لنکولد؛ ون2009

( پس از مرور و بررسی 2018خواهم چه کسی بشوم؟ یازان )دهد: من کیستم و میپرسش می

درک  ةدربرگیرند .1تعاریف گوناگون، پنج نکته مشترک میان آنان یافته است. از نظر او، هویت معلم 

تغیر و م .3شود، انتظارات اجتماعی از معلم را شامل می .2و باورهای معلم درباره خودش است، 

طور ه اجتماعی موجود ب ةدر جریان تعاملات در زمین .4پویاست و دائماً در حال تکوین است، 

اش توسعه و در پی تعهد، مشارکت و فعالیت معلم در حرفه .5و  شودپیوسته ساخته و بازساخته می

جتماعی دانسته ا ةیندی در بطن یک زمینافر ةمفهوم هویت معلم به منزل 1990 ةیابد. از دهتحول می

(. از این روی، درک جدیدی از هویت معلم پدیدار 2009شد که آغاز و پایان معینی ندارد )میلر، 

بلکه پیچیده  ،تغییر نیستبعدی، ثابت و بیاستوار است: نخست اینکه هویت یک ةشد که بر دو پای

زمینة اجتماعی، سیاسی،  به بافت و بلکه کاملاً  ،شودو متغیر است. دوم، هویت در خلاء ساخته نمی
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، 1؛ کانلی و کلاندینین1395، مصطفایی علایی و نجار باغسپاه فرهنگی و ... وابسته است )سلیمی،

دهند که گرفته نیز نشان میهای انجام(. پژوهش2005و همکاران،  2؛ وارگیس2018؛ یازان، 1999

یات فردی او در زندگی شخصی هویت معلم و دیدگاه او دربارة تدریس تا حد بسیاری ساختة تجرب

، 3آموز یا دانشجو است )ادواردز و ادواردزبه عنوان یک انسان، و در زمان تحصیل به عنوان یک دانش

(. این فرایند تحت تأثیر تعاملات 2020؛ ویلگاس، وارونا و سنچس، 1399پور و آیتی، : غلام2017

، دستخوش تغییر و تحول شده، سازماندهی اجتماعی مداوم با دیگران، از جمله همکاران و شاگردان

  (.2020؛ لی، 2019، 4گیرد )یوآندوباره یافته و شکل می

 عواطف معلم

شناختی با ابعاد مختلف رغم عدم توافق در تعریف نظری، عواطف معلم به مثابة فرایندهای روانعلی

های و از قضاوتشود که یک برساختة اجتماعی است احساسی، شناختی و انگیزشی شناخته می

(. از آنجا که فرایند تدریس بر اساس تعاملات 2018، 5گیرد )چنآگاه یا خودآگاه فرد نشأت می

کند. به همین دلیل برای فهم شود، خواه ناخواه عواطف گوناگون معلمان را درگیر میانسانی بنا می

( 2018(. حتی چن )2018ان، ای به عواطف او نشان داد )یازبهتر عملکرد یک معلم، باید توجه ویژه

در تحقیق خود نشان داد که عواطف معلم بر رویکرد و فلسفه او نسبت به تدریس اثرگذار است به 

محور منتهی آموزمحور و عواطف منفی به رویکرد معلمنحوی که عواطف مثبت به رویکرد دانش

خودآگاهی عاطفی اوست. ( نیز تأکید دارد که از ملزومات یک مدرس موفق 2017) 6شوند. بنشمی

یعنی او باید عواطف خود و تأثیر هر یک بر عملکردش را بشناسد تا بتواند تجربیات عاطفی خود 

را مدیریت کرده و در موقعیت مناسب به کار گیرد. اهمیت این عامل تا آنجاست که برخی مانند 
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2. Varghese 

3. Edwards & Edwards 

4. Yuan 

5. Chen 

6. Benesch 
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عواطف او نیز باید به  بعد شناختی معلم ورزند که در تعریف( اصرار می2014گولمبک و دوران )

 عنوان بخشی ناگسستنی به شمار بیاید.

دهد که عملکرد معلمان و روابطشان با شاگردان تا حد بسیاری های میدانی نشان مینتایج پژوهش

(. تجربیات عاطفی معلمان فرسودگی 2018، 1تحت تأثیر عواطف او قرار دارند )دی کوستا، راول و لی

(. برخی 2013، 2دهد )گو و دیشان را افزایش میه و ماندگاری آنان در حرفهآنان را به تأخیر انداخت

؛ 2016داری میان عواطف و هویت معلم وجود دارد )سانگ، اند که رابطة معنامحققان نشان داده

(. عواطف معلم، همچنین، 2017، 5؛ ولف و دی کوستا2013و همکاران،  4؛ لی2021، 3گکونو و میلر

( ارتباطی دوطرفة میان این دو 2015در پیوند و ارتباط هستند. برای مثال، بارسلوس )با باورهای او 

گیری دیگری نقش دارند و پایه توسعة آن متغیر یافت و نتیجه گرفت که هر یک از این دو در شکل

( نیز دریافتند که عواطف منفی مانند حس ناامنی و تردید میان 2014شوند. گولومبک و دوران )می

ها به این نتیجه رسیدند که باید از اندازند. آنرهای آرمانی و وضعیت موجود فرد فاصله میباو

 ای معلمان سود جست.عواطف به عنوان یک منبع ارزشمند در توسعة حرفه

 باورهای معلم

شوند )هوآنگ، ونگ شود که از دیدگاه معلم صحیح تلقی میهایی اطلاق میباورهای معلم به گزاره

تر، باید میان باور و دانش تمایز قائل شد. دانش مفاهیم مبتنی بر (. برای درک دقیق2019، 6و تنگ

شود، اما باورها بیشتر به مفروضات، محور میواقعیت عینی و عمومی است و منجر به عمل مهارت

بر  .(2007، و همکاران 7شود که جنبة شخصی و ذهنی دارند )شوتزها و تفکراتی گفته میگرایش

شود. یعنی معلم باورهایی دربارة ها می( باورهای معلمان پایه عمل آن2017) 8اساس نظر سنگر
                                                           
1. De Costa, Rawal & Li 

2. Gu & Day 

3. Gkonou & Miller 

4. Lee 
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6. Huang, Wang & Teng 

7. Schutz 
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کند؛ پس، خودش، شاگردانش، محتوای درس، برنامة درسی و غیره دارد و بر اساس آن عمل می

انن و شیوه و کیفیت عملکردش به باورهایش وابسته است. بنابراین، همانطور که مار اقدامات، انگیزه،

های شخصی معلمان هستند که عملکرد اند، باورها همچون تئوری( اظهار کرده2020) 1استنبرگو 

دهند. تمایز بین باورها و دانش، ه ، در هنگام بررسی ارتباط میان باورها و عواطف ایشان را شکل می

موقعیت دشوار ( گفته است، افراد وقتی که در یک 1992) 2طور که پجارسسودمند است. زیرا، همان

 .برندمند نیستند، به باورهایشان پناه میبه دانش مناسبی دسترسی ندارند و از منابع شناختی کافی بهره

روشدن با رویدادهای عاطفی در کلاس درس بر اساس در عین حال، معلمان هم هنگام روبه

، فرتاش و زمینه نیر همد(. 2007کنند )شوتز و همکاران، باورهایشان واکنش نشان داده و رفتار می

افراد از  یباورها اشاره کرده و معتقدند که بخش عمده باورها یعاطف تی( به ماه1398) یفوریس

گیری هویت نقش باورها در شکل .ردگییمعلمانشان شکل م سیتدر ةویش ریثأکلاس درس و تحت ت

معلم را  15ویت ها ساخت و تحول ه( تأیید شد. آن2017معلم در پژوهش بری، چن و بیکر )

( نیز 1399پور و آیتی )بررسی کردند و ارتباطی دوسویه میان باورها و هویت معلمان یافتند. غلام

ای معلم نگارانه، باورها را در زمرة عوامل دخیل در تکوین هویت حرفهدر یک مطالعة خودزیست

 بندی کردند. طبقه

 پژوهش ةپیشین

 پژوهش، برخی تحقیقات داخلی و خارجی مرتبط با موضوع ةبرای مروری فشرده و کوتاه بر پیشین

 .اندزیر به طور خلاصه ارائه شده 1 در جدول پژوهش
 

 پژوهش برخی تحقیقات داخلی و خارجی مرتبط با موضوع. 1جدول 

 خلاصه پژوهش نویسندگان )سال(

 3نصراللهی شهری

(2018) 

گیری وهشگر از ابزار مصاحبه و مشاهده استفاده و نتیجهکننده انجام شد، پژدر این تحقیق کیفی که با یک شرکت
های فنی، پرداختن به هویت و عواطف معلم برای رسیدن به کرد که علاوه بر دانش محتوایی و مهارت

 های تربیت معلم مورد توجه قرار گیرند.دستاوردهای مطلوب در تدریس ضرورت دارد و باید در برنامه

                                                           
1. Maaranen & Stenberg 

2. Pajares 

3. Nasrollahi Shahri 
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 خلاصه پژوهش نویسندگان )سال(

هوآنگ، ونگ و 

 (2019) تنگ

ها نشان داد کار زبان انگلیسی بود. بررسی تغییرات در باورهای آنابزار اصلی این پژوهش مصاحبه با سه معلم تازه
ها را ای بر باورها داشته، آنشوند تأثیر عمدهکه عوامل محیطی و واقعیات میدانی که در حین تدریس تجربه می

 شوند.علمان میدهند و در پی آن باعث تغییر هویت ممجدداً شکل می

 (2003) 1زمبلیاس
گیری هویت معلم بررسی شد. محقق نشان داد که عواطف معلم کلید در این مطالعه، نقش عواطف در شکل

( او هستند و سیر تحول و دگرگونی در هویت معلم از طریق عواطف او قابل پیگیری و فهمیدن selfشناخت خود )

 است.

 (2006) 2سوریید
گیری هویت پنج معلم نروژی از طریق تحلیل روایت بررسی شد. نتایج نشان داد هویت وهی شکلپژدر این روایت

 معلم چندوجهی و برساختة تجربیات و عواطف فردی آنان است.

گولمبک و دوران 
(2014) 

نتایج  ها انجام گرفت.های روزانة آندر این تحقیق تجربیات عاطفی زیستة معلمان با استفاده از تحلیل یادداشت

-های عاطفی مثبت یا منفی معلمان از رخدادهای روزمرة نگرش ایشان به هویت حرفهحاکی از آن بود که برداشت

 دهند.ای خود را تحت تأثیر قرار می

 (2012) 3ترگول

معلم استرالیایی گردآوری نمود و پس از تحلیل و بررسی  175ها را با توزیع پرسشنامه در میان پژوهشگر داده

ها دربارة شیوة تدریس مناسب یافت. عواطف ها، رابطة معناداری بین احساسات و عواطف معلم و باورهای آنآن
محور شدند. محقق نتیجه -آموزمحور و عواطف منفی باعث تقویت رویکرد معلممثبت معلم منجر به رویکرد دانش

 گذارد.علمان اثر میگرفت که عواطف یه اندازة عوامل شناختی و انگیزشی بر عملکرد ذهن م

و  4استنبرگ
 (2014همکاران )

ها حاکی از آن بودند که معلمان، این تحقیق با هدف مطالعة ارتباط میان هویت معلم و باورهای او انجام شد. یافته
های تربیت معلم ای متنوعی هستند. پژوهشگران تأکید کردند که برنامههای حرفهبر پایة باورهایشان دارای هویت

 باید فضا و مجالی برای تامل و تعمق معلمان بر باورهایشان فراهم کنند.

 یتیو آپور غلام
(1399) 

پژوهی، تجربیات زیستة یک معلم ایرانی مورد کاوش قرار گرفت. در این تحقیق کیفی، با استفاده از روایت

عوامل متعددی دائماً در حال  ای امری پویاست و تحت تأثیرپژوهشگران به این نتیجه رسیدند که هویت حرفه
 تغییر است.

جئونگیون و یانگ 

(2020) 

ها در جریان ای زبان انگلیسی دریافتند که تجربیات عاطفی آنمحققان با استفاده از دو دور مصاحبه با معلمان کره
کردشان در ای ایشان و نیز بر عملتدریس در دو محیط فرهنگی متفاوت در کرة جنوبی و آمریکا بر هویت حرفه

 مدیریت کلاس اثر گذاشته است.

 5کاستاولف و دی
(2017) 

های روزانه یک معلم به انجام رسید، چالشهای در این مطالعة موردی که با مشاهده، مصاحبه و بررسی یادداشت
های لشها و چاها بر روند تحول هویتش مورد نظر پژوهشگران بود. نتایج نشان داد که تنشعاطفی وی و تأثیر آن

 ای او انجامید.بینی معلم یادشده به توسعه و تقویت هویت حرفهعاطفی با نگرش مثبت و خوش

نژاد و سلطانی
 (1396همکاران )

شده باورهای ترین مقولة یافتساختاریافته صورت گرفت. مهماین پژوهش با تحلیل روایی از طریق مصاحبة نیمه
 های دورة تربیت معلم شکل گرفتند.او و نیز آموزه معلم بود که تحت تأثیر تجربیات پیشین

                                                           
1. Zembylas 
2. Soreide 
3. Trigwell 
4. Stenberg 
5. Wolff & De Costa 
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توان به روشنی دید که درک معلم از خود محصول بازتفسیر دایمی با بررسی ادبیات تحقیق می

خود نتیجه باورها و عواطفی است که از تعامل با محیط و سایرین  ةاوست که به نوب ةتجربیات روزمر

بودن های موجود بر دوسویهبا توجه به اینکه در برخی پژوهش(. ضمناً، 2020آیند )لی، دست میه ب

؛ 2017، بری، چن و بیکرکید شده است )مثلاً أبین هویت معلم و هر یک از متغیرهای مذکور ت ةرابط

توان انتظار داشت که باورها و عواطف در پیوند با هویت معلم و در تعامل با (، می2015بارسلوس، 

 ةحال، مرور پیشین آن اثر بگذارند. با این ةیت و احتمالاً بر تغییر و توسعگیری هویکدیگر بر شکل

پژوهش گویای آن است که ارتباط میان عواطف، باورها و هویت معلم در کنار یکدیگر و در قالبی 

جوی کافی قرار نگرفته است. از این رو، پژوهش حاضر قصد دارد ویکپارچه مورد کاوش و جست

ثیر همزمان عواطف و باورها با کور را در پیش گرفته و تعامل و تأاز عوامل مذتا درکی یکپارچه 

 شود:هویت معلم را مورد مطالعه قرار دهد. لذا، پرسش زیر به منظور هدایت کار تحقیق مطرح می

گیری معلمی چه هستند و چگونه بر شکل ةحرف ةباورها و عواطف یک استاد دانشگاه دربار

 اند؟ک معلم اثر گذاشتههویت او به عنوان ی

 پژوهش شناسیروش

پژوهش پیداست، در این تحقیق، کشف روایط علی، چرایی و نظایر آن  پرسش طور که ازهمان

تفسیری از تجارب انسانی است. برای انجام چنین  ةو ارائ امنظور نظر نیست بلکه هدف یافتن معن

معلمان در درازای زندگی ایشان ضروری پژوهشی گردآوری، بررسی و تفسیر عمیق تجربیات زیسته 

 2نگارانهبا رویکرد زیست 1پژوهیروایتهای تحقیق کیفی، نوع است. به این جهت، از میان روش

در قالب یک  هاهای افراد و سپس، بازگویی آنپژوهی شامل گردآوری داستانبرگزیده شد. روایت

. در این استر اساس تجربیات آنان گنندگان بروایت با مشارکت همزمان پژوهشگران و شرکت

                                                           
1. Narrative research 

2. Biography 
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شود )کرسول و میها استفاده پژوهانه برای فهم و تفسیر دادهشیوه از تحقیق، از روش تحلیل روایت

 (.2018، 1پوث

سال سابقه تدریس داشت  16ساله در این تحقیق شرکت داشت. او حدود  41یک استادیار مرد 

گاهی غیر دولتی در شمال ایران مشغول تدریس بوده و تمام آن زمان را در یکی از واحدهای دانش

ای مثبت وی بود که از شهرت است. علت اصلی انتخاب او به عنوان شرکت کننده، سابقة حرفه

های رسمی نیز میانگین بالایی کسب کرده خوبی در میان دانشجویان برخوردار بود و در نظرسنجی

، ایشان به توانمندی و کارآمدی اشتهار داشت. بود. همچنین، با توجه به شناخت شخصی پژوهشگر

از این روی، از او به عنوان یک استاد موفق دعوت شد تا در این تحقیق مشارکت کند. نامبرده، که 

شود، دارای مدرک تحصیلی دکترای تخصصی در رشتة از این پس به نام مستعار بهزاد خوانده می

های معتبر داخلی گذرانده بود. بهزاد ی را در دانشگاهآموزش زبان انگلیسی بود و همة مقاطع تحصیل

علاوه بر تدریس در واحد دانشگاهی خود، به عنوان استاد مدعو، سابقة چندین سالة تدریس در 

 های دیگر را نیز داشته است.دانشگاه

های بهزاد از رویدادهای زندگی شخصی، ها روایتآوری دادهابزار مورد استفاده برای گرد

ها از طریق مصاحبة شفاهی آوری روایتها بوده است. جمعلی، کاری و تجربیات مرتبط با آنتحصی

و رودررو به زبان فارسی در چهار جلسة دوساعته انجام گرفت. به طور کلی، در هر جلسة مصاحبه، 

د شهای کلی مرتبط با اهداف پژوهش پرسیده میشد و سپس، پرسشکار با احوالپرسی اولیه آغاز می

شونده قرار گیرد تا بتواند روایتهای خود را با جزئیات شد تا زمان کافی در اختیار مصاحبهو تلاش می

کوشید تا مصاحبه شونده بیشتر بیان کند. در صورت لزوم، پژوهشگر با طرح سؤالات کوتاه دیگر می

ها را دریابد. ر در آنرا از سطح توصیف رویدادها فراتر برده و تحلیل او از رویدادها و معنای مستت

شیوة بیان بهزاد لزوما با تقدم و تاخر زمانی وقابع منطبق نبود. او گاهی از رویدادهای جدیدتر آغاز 

گفت و بعد به ها سخن میآورد و دربارة آنتر را به یاد میکرد و بر اساس آن، اتفاقات قدیمیمی

داد یا با هم مقایسه اگون را بهم پیوند مییا اهمیت اتفاقات گون امعن گشت ورخداد جدید باز می

 کرد.می

                                                           
1. Creswell & Poth 
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سه عنصر  ةآمده بر پایدستههای بپژوهی، روایتها، با پیروی از اصول روایتبرای تحلیل داده

( بازگویی یا بازسرایی شدند. بدین ترتیب، 2000، 1)کلاندینین و کانلیزمان، مکان، و تعاملات 

پیوسته بر بستر یک زمینه و بافت ملموس بازسازی و ارائه روایات پراکنده در قالب یک روایت 

آمده، سیر حرکت و تحول بهزاد در دستشدند. تلاش محقق بر آن بود تا با استفاده از اطلاعات به

ای وی را دریابد. شدن را ترسیم کند و نحوة تأثیر عواطف و باورهای او بر هویت حرفهراه معلم

تر شد. ها روشنها و تجربیاتش و سپس، بازسرایی آنزگوکردن داستانای او از طریق باهویت حرفه

اند از: ( انجام یافت که عبارت2018) 2روند دقیق تحلیل روایت بر اساس مراحل کرسول و پوث

ها بر اساس تقدم و تاخر ها و تنظیم آننویسی، توصیف تجربیات و داستانها، حاشیهخواندن روایت

ینه و بافت معنادار، تفسیر معنای داستان، ها در یک زمادهای مهم و قراردادن آنزمانی، شناسایی روید

و  4)اری 3کنندهشرکتروایت نهایی. برای اطمینان از روایی پژوهش، از روش بازخورد  ةو ارائ

کننده قرار روایت نهایی برای مطالعه در اختیار شرکت ( استفاده شد. بدین ترتیب که2019همکاران، 

 یید او برسد.أتا به تگرفت 

 ی پژوهشهایافته

های اصلی روایت نهایی ارائه شده ها، منتخبی از بخشدر این بخش، بر اساس نتایج تحلیل داده

فرهنگی مربوطه، با توجه -اجتماعی ةگیری هویت معلم در فضا و زمینها، شکلاست. در تبیین یافته

. برای سازماندهی بهتر، این شودبررسی میا، به سیر زندگی بهزاد و با محوریت عواطف و باوره

 د.شای عرضه میروایت در سه بخش زندگی خانوادگی، تحصیلی، و حرفه

 بخش نخست: زندگی خانوادگی

های افراد بازتاب باورها و هویت افراد است. بسیاری از رفتارها و دیدگاه ةخانواده نخستین سازند

عی و خانوادگی ایشان حاکم بوده است. فضای عمومی و فرهنگ و عاداتی است که در محیط اجتما
                                                           
1. Clandinin & Connelly  

2. Creswell & Poth 
3. Member checks 

4. Ary 
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باورهای اعضای آن است. در روایت بهزاد از دوران کودکی  ةها و هنجارهای خانواده سازندارزش

های بسیاری از عوامل هویت ساز مانند احساسات و عواطف مثبت اش نشانهو از شرایط خانوادگی

 توان یافت:نسبت به مطالعه، دانش و تحصیلات را می

ای فرهنگی و متوسط در شهری کوچک زاده شدم. پدر و مادرم معلم من در خانواده

کردند. فرهنگ دادند و بر درس خواندن من تأکید میبودند. به تحصیلات اهمیت می

ام، تحصیلات را ارزشمندترین کار و های نوجوانیخانواده، و البته جامعه سال

تبار زیادی برای شغل معلمی قائل بود. علاوه بر این دانست و اعدستاورد زندگی می

ای یا تلفن همراه های رایانهها و تفریحاتی مثل بازیپشتوانه فرهنگی، نبود سرگرمی

و ... که امروز هستند، کتابخوانی را به تفریح اصلی من تبدیل کرد و این شد که با 

ه عنوان فردی دارای کتاب و کاغذ و قلم انس گرفتم و بین دوستان و بستگان ب

 شدم.معلومات و اطلاعات شناخته و تحسین می

های هویتی و الگوهای دیگر چندان در برابر او ید که گزینهآهای بهزاد چنین بر میاز گفته

معلمی توان عرض اندام  ةهای دلپذیر حرفکردند: یا وجود نداشتند یا در برابر ویژگیخودنمایی نمی

گفت که بهزاد تا حدی هم ناخواسته به این مسیر گرایش پیدا کرد و راه جذاب نداشتند. شاید بتوان 

دید. بنابراین، در کنار اشتیاق پیش روی خود نمی ،معلمی باشد ةکه رقیب جدی حرف را دیگری

 باشد، از اوان زندگی در او قوت گرفت:عاطفی، این باور که معلمی شغلی مهم، مفید و محترم می

ها یک شغل رویایی و با معلمی ارج و قربی داشت و برای خیلیها، شغل آن وقت

پرستیژ بود. در دبستان شاگرد پدرم هم شدم. در بچگی چندبار با مادرم به مدرسه 

محل کارش رفتم و احترام میان او و همکارانش و همینطور، احترام شاگردانش به او 

ی بودم، خدمتگزار مدرسه آموز راهنمایبرایم جالب بود. حتی یادم هست وقتی دانش

مادرم که مشغول تحصیل همزمان بود، از من خواست تا یک مبحث از ریاضی دوم 

راهنمایی را به او درس بدهم. این یکی از بزرگترین لذات زندگی من بود و آن قدر 

های ذوق داشتم که از او خواستم ابتدا یک دفتر نمره برایم تهیه کند تا مثل معلم

را در دفتر ثبت کنم! هر چند هرگز به کار نیامد! گاهی هم بعضی  واقعی نمرة او



720                                                 1402، تابستان 2، شمارة 12دورة ، وزشی و آموزشگاهیمطالعات آم 

 

 

تر کار کنم که این هم خیلی لذتبخش های ضعیفکلاسیخواستند که با همها میمعلم

 بود. خلاصه اینکه، همه چیز دست به دست داده بود و انگار مقدر بود که معلم باشم.

 بخش دوم: زندگی تحصیلی

آموزان است واده، معلمان و محیط مدرسه عامل مهم تربیت و پرورش دانشبه طور کلی، پس از خان

جای بگذارد. روایات بهزاد و خاطراتش از دوران تحصیل در دبستان ثیرات ماندگاری بهتواند تأو می

نمونه، یادآوری  برایو دبیرستان حاوی نکات متعددی است که به باورها و هویت او اشاره دارند. 

شود، از خاطرات دوران دبستانش استگی معلم که در چند بخش از روایات بهزاد دیده میاعتقاد به آر

 شود:آغاز می

آنچه از دوران دبستان در ذهنم باقی مانده، خاطرة معلمانی است که واقعاً دلسوز و 

ها با هم فرق داشتند. معلم کلاس اول دبستان مهربان زحمتکش بودند... البته معلم

رین خاطره همة دوران تحصیلم جلسة آخر کلاس او بود که با همة ما تبود، شیرین

کردم. اما معلم کلاس چهارم که او دست داد و خداحافظی کرد. احساس بزرگی می

هم زحمتکش بود، پرابهت و مقتدر بود. تنبیه بدنی هم که در آن زمان حق مسلم 

زدن با شدند. کتکها به سختی تنبیه مینخوانمعلمان بود، رواج داشت و درس

ای که دربارة این معلم شیلنگ و ترکه و گذاشتن خودکار لای انگشت و.... اما نکته

پوشی او بود، کرد، شیککنم و همان وقت هم توجه همة ما را جلب میفراموش نمی

شان حرف های براق و تمیزش همیشه مورد علاقه ما بود و دربارهمخصوصاً کفش

 زدیم ]خنده[. می

ای دوران تحصیلش از دبستان تا اخذ دیپلم حاوی مضامین مشابه ةهای دیگر بهزاد دربارستاندا

 ةخصوصیات معلمان است. البته با گذشت زمان و ورود به دبیرستان، نکات بیشتری دربار ةدربار

های کند و معلمان نه تنها از نظر ویژگیخلقیات ومعلومات معلمان بروز می ةقضاوت او دربار

شوند و باورهای شکل گرفته در این ای نیز با هم مقایسه میعلمی و حرفه ةلاقی بلکه از جنباخ

معلمان  ةمقایس ةتجرب ،خوردگذارند. یکی از نخستین مضامینی که به چشم میدوره را به نمایش می

آورد د میخشن با معلمان مهربان است. در کنار ارزش مهربانی و نفی خشونت، بهزاد معلمانی را به یا
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که فراتر از وظیفه خود دلسوز بودند و حتی در خارج از ساعت کار هم به فکر شاگردان و پیگیر 

ها بودند و بخشی از تصویر آرمانی یک معلم خوب را در ذهن او ساختند، یعنی معلمی مشکلات آن

او، عواطف  قوت قلب شاگردانش است. در این بخش از روایات ةگشا و مایکه براستی مفید و گره

 خورد:مثبت و منفی نیز به چشم می

کردند تا ما در دورة راهنمایی و دبیرستان هم بعضیها با مهربانی و محبت تلاش می

کردند. تفاوتی و حتی خشونت رفتار میرا هدایت کنند و بعضی هم متاسفانه، با بی

کلاس در کردند که ها آنقدر در اعمال خشونت کلامی و فیزیکی افراط میبعضی

کلاسی من رفت. معلمی را در دورة راهنمایی به خاطر دارم که هموحشت فرو می

را، که از خانواده فقیر و در درس هم ضعیف بود، به خاطر هیچ و پوچ چنان به باد 

کردن چهره و ظاهرش هم فروگذار نکرد که همة تمسخر گرفت و حتی از مسخره

که یک حس سرخوردگی توام با کلاس در سکوت محض فرو رفت. یادم هست 

کلاسی شدن آن همنفرت در فضا بود و خاطرة خیلی خیلی بدی برای من شد. مچاله

ها در کنم. در مواردی مثل این، ناخودآگاه این معلمبیچاره را دیدم و فراموش نمی

ها را شدند و ما بیشتر قدر مهربانهایی که رئوف بودند مقایسه میذهن ما با آن

 گذاشتیم.ستیم و احترام بیشتری میدانمی

دانم الان کجاست، اما دوست کنم. نمیدبیر شیمی داشتیم که که هرگز فراموشش نمی

دارم، ببینمش و دستش را ببوسم. این مرد یک معلم شریف به معنای واقعی کلمه 

نشست و با نهایت، بود. بسیار دلسوز و مراقب بود، نگران آیندة همه بود. می

خواندن، بلکه به کرد و نه فقط به درسکرد، نصیحت میبا ما صحبت می صمیمیت

کرد، و بیرون از مدرسه هم همیشه آماده بود برای زندگی درست و سالم تشویق می

کنم کرد و فکر میهای ما را بشنود حتی با ما فوتبال بازی میما وقت بگذارد و حرف

 .داداین کار را برای دوستی بیشتر انجام می

تجربیات و خاطرات بهزاد از تحصیلات مقدماتی تا پایان دبیرستان منجر به باوری  ةمجموع

رسد که از منظر او معلم خوب دارای هویتی روشن از مفهوم معلم خوب است. چنین به نظر می
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رود و ابعاد اخلاقی و شخصیتی را نیز چندجانبه و فراگبر بود که از حد دانش و معلومات فراتر می

 د:شوامل میش

بندی کنم، دو دستة کلی داشتیم: معلمهای حقیقی که اگر بخواهم معلمانم را طبقه

شایسته این عنوان بودند. آراسته، شسته و رفته، منظم، باسواد، باحوصله، مؤدب و 

برند. دسته دوم، برعکس، افرادی کم متین بودند و معلوم بود که از کارشان لذت می

تفاوت نسبت به شاگرد و اعتنا و بیضباط، شلخته، کم دانش، بینظم و انو بیش، بی

شخصیت او، و بعضاً پرخاشگر و خشن بودند و واضح بود که از شغلشان زجر 

 کشیدند.می

 ةورود به دانشگاه فضای جدیدی را پیش روی بهزاد گشود که ضمن تدوام برخی باورها دربار

برابر او قرار داد و منجر به پیدایش باورهای دیگری های معلم، تجربیات جدیدی را نیز در ویژگی

باور بهزاد به اهمیت اقتدار  ،بخش است. همچنینهم شد. از جمله این باور که استاد خوب الهام

معلم، انضباط و جدیت او در کار، و سرانجام مهربانی و همدلی در این مرحله نیرو گرفته تا حدی 

بر اساس همین باورها و با پیروی از معلمانش استوار کرده که به گفته خودش، روش کار خود را 

 است:

دانشگاه خیلی متفاوت بود. از شهری کوچک وارد دانشگاهی بزرگ در شهری بزرگ 

ها و... : همه چیز فرق های متفاوت... زندگی در خوابگاه و درسشدم. فرهنگ

ها که باسواد داد. آن شد در همان دو دسته قبلی جاداشت... اینجا هم استادان را می

شود، و بابرنامه و کوشا و ... بودند، واقعا مورد احترام بودند. فضای دانشگاه باعث می

شدن هم ندارند خودشان را در قامت استاد مجسم کنند، حتی کسانی که قصد معلم

کردم. به یکی از استادانم علاقة زیادی چه برسد به من که به چیز دیگری فکر نمی

نظیر و متانت و وقار داشت. همیشه آرام بود، خیلی احترام برانگیز دانش بی داشتم.

اش العادهگذاشتند. این جایگاه متعالی و فوقبود و کارکنان هم احترام زیادی به او می

 خواست روزی مثل او باشم.بخش بود و واقعاً دلم میبرایم الهام

م که بر من خیلی تأثیر گذاشتند. ای داشتدر مقطع ارشد و دکتری استادان برجسته
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جالب است که بگویم سه استاد شاخص و تأثیرگذار داشتم که سه شخصیت کاملا 

ها استاد معروفی بود متفاوت داشتند. از هر کدام تأثیرات مختلفی گرفتم. یکی از آن

که خیلی مقتدر و پرابهت و حتی گاهی کمی ترسناک هم بود. خیلی از او حساب 

ها موفق بود. خیلی هم خونسرد و مسلط بود و در اداره کلاس و آدمبردند. می

گیر اقتدارش را دوست داشتم. استاد دیگرم، بسیار با دیسیپلین و منظم و در کار سخت

هایم را کرد. من هم بخش بزرگی از پیشرفتبود. همه را وادار به کار سخت می

د سوم، نمونة مهربانی و کنم. استامدیون او هستم و از خصوصیاتش پیروی می

های معلمی در وجودش بود. محبوب و ترین منشبزرگواری بود. معلم بود. عالی

شود گفت فوت آخر معلمی مهربانی است و با مهربانی میمورد احترام همه بود. می

ها را هم متحول کرد. معلمی را فراتر از درس دادن و امتحان گرفتن بدترین آدم

م از این سه استادم بخشی از آنچه شدم و هستم را ساختند و شیوة دانست. هر کدامی

 کار امروزم تلفیقی از شیوة آن سه بزرگوار است.

 ایبخش سوم: زندگی حرفه

ها و باورهای او کند. در این مرحله، آموختهآید و تدریس میبهزاد به استخدام رسمی دانشگاه درمی

کند که در ساخت و تغییر هویت اگونی را احساس میشوند و عواطف گوندر عملکردش متجلی می

 ثرند:ؤاش مایحرفه

های اول تدریسم به یاد دارم، توجهم به ظاهر و البته حفظ ابهت و چیزی که از سال

کردم. نمایش ابهت و اقتداری دانم که قدری افراط میاقتدارم در کلاس بود. الان می

ام بود. مخصوصاً و بیشتر نقابی بر چهره ام فاصله داشتدادم با خود واقعیکه می

های غیر رسمی خارج از دانشگاه با وقتی متوجه این موضوع شدم که در محیط

ای داشتم که شدم و حس دوگانهشدم. کمی سردرگم میرو میشاگردانم روبه

شد. آنجا بود که فهمیدم رفتاری که خوشایند نبود و حتی گاهی باعث خجالت می

 ی باشد، ایراد دارد و صحیح نیست.آنقدر مصنوع

های آغازین کارش، رفتار او را آید که باور به حفظ ابهت و اقتدار در سالاز روایت بهزاد برمی
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اجرای آن منتهی به تجربه عواطفی ناخوشایند و نامطلوب شد  ةکرده است. هرچند، شیوهدایت می

عواطف که گاه در تضاد و تقابل و گاهی موید و او را به تغییر رویه سوق داد. این توالی باورها و 

خورد و در مواردی منجر به بروز تغییر و تحول اند، در ادامه داستان بهزاد بسیار به چشم میهم بوده

 اند:های او شدهدر باورها و رویه

شناس و منضبط ام تا بسیار وقتاز آغاز کارم تا امروز همیشه نهایت تلاشم را کرده

که ناپخته بودم، با همان اقتدار و ابهت تا حدی تصنعی، با کسانی که  باشم. اوایل

ها کردند، آنکردم. حتی اگر فقط چند دقیقه هم تأخیر میتأخیر داشتند برخورد می

جای دادم... اما، بعدها فکر کردم این چه کار نادرستی است؟ خودم را بهرا راه نمی

شکلات در خانه، خیابان، رفت و آمد، حال دانشجو گذاشتم، دانشجویی که با انواع م

روحی و جسمی و غیره، هرچند با تأخیر، خودش را به کلاس رسانده، چرا باید 

پشت در نگهش دارم و ناامیدش کنم؟ یک نوع عذاب وجدان در من ایجاد شد که 

باعث شد این روش را کنار بگذارم. به این بسنده کردم که خودم منضبط و دقیق 

 تا الگوی عملی نظم باشم. باقی بمانم

با گذشت زمان صمیمیت بیشتری را وارد کار کردم و سعی کردم بیشتر خودم باشم 

کردم رفتارم صمیمانه و دوستانه باشد. ای پشت نقاب ابهت. کوشش میتا چهره

بردم. اما گاهی بازخوردی که گرفتم عموماً مثبت بود و خودم هم لذت بیشتری می

کردم. یا شاید ظرفیت کافی در بعضی دانشجوها روی میزیادههم ناخواسته شاید 

کردم. نبود. هرچه بود، در آن موارد سست شدن رشته انضباط و احترام را حس می

کردم به اندازة کافی شد تا حدی که حس میگاهی دانشجو بیش از حد خودمانی می

خواستم ببینم. یشوم و این دقیقاً همان چیزی بود که هیچوقت نمجدی گرفته نمی

رفتم شدم و گاهی تا چند روز با خودم کلنجار میبه همین دلیل، بعد از آن پشیمان می

خوردم که چرا این کار را کردم. پس از چند بار تجربه این وضعیت، و حرص می

درس گرفتم و مصمم شدم که رفتارم را به اقتضای نوع مخاطب، جنسیت، سن و 

 فضای کلاس و خیلی عوامل دیگر تنظیم کنم. سال، سطح و مقطع تحصیلات،
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آنچه در این قسمت مشهود بود، توالی و تقابل باور و عاطفه بود. بهزاد بر اساس باور به مهربانی 

و صمیمیت با شاگردان رفتار کرد و تجربه عاطفی نه چندان دلپذیر و پشیمانی ناشی از آن، او را 

مهربانی نیز حد و معیار قائل شود. اما این تقابل لزوماً  واداشت تا باور خود را تغییر دهد و برای

باورها رخ نداد زیرا عمل به برخی باورها نتایج خوبی به همراه داشت و عواطف مثبتی  ةهم ةدربار

 :کردتر تر و مصممها مطمئنرا برانگیخت که بهزاد را نسبت به آن

ت. هنوز هم بزرگترین معلومات معلم در هر سطحی بسیار مهم است: پایه کار اس

های مشوق من نظر دانشجویان است که غیر مستقیم از گوشه و کنار و یا از برگه

ها از سواد و دهم، حاوی ستایش و تمجید آننظرخواهی که در کلاس انجام می

کرد که با انگیزة بیشتر... بخوانم و یاد تسلط علمی من است. این من را مصمم می

کنند و با برخی استادان شناسی و نظم من هم تعریف میاز وقت بگیرم. ضمناً، عموماً 

 آورد.کنند. اینها همه حس خوب و انگیزة بیشتر میدیگر که اینطور نیستند، مقایسه می

گر دهد که به نوعی نمایانبهزاد، در بخشی از روایتش، توصیفی از وضعیت فعلی خود ارائه می

 باشد:ت خود به عنوان یک معلم میدرک او از خودش و در حقیقت، از هوی

تر شدم. دیگر آن معلم اول کار نیستم؛ قطعاً تغییر کردم... طی سالها کار و تجربه پخته

کنم کسی را نرنجانم تا شور و ام، رفتار بهتری دارم و دقت میمسلماً خیلی بهتر شده

توانم کلاس را با تری... دارم و میام، ذهن منظمشوقش را کم نکنم، ... باسوادتر شده

 مهارت بیشتر و با صرف انرژی کمتر کنترل کنم.

آید. بهزاد معتقد است که شرایط ناگوار کاری و در ادامه، موضوع شرایط اقتصادی به میان می

حتی  ،ثیر نامناسب داردأگردد و بر عملکردشان تاقتصادی موجب بروز عواطف منفی در معلمان می

توان اش را میایکند. در سخنان بهزاد تردید نسبت به هویت حرفهدید میها را تهای آنهویت حرفه

 دید. برخی تجربیات منفی باورهایش را مخدوش و هویت او را متزلزل کرده است:

اخیراً فشارهای اقتصادی کمرشکن و... جنبة شکنندة معلمی را هم نشانم داد. بسیاری 

شنوم اند، حتی میانگیزه شدهی بودند، حالا بیازهانگیاز همکارانم که سابقاً استادان با

خورند. های از دست رفته را میکه از انتخاب این شغل پشیمانند و حسرت فرصت



726                                                 1402، تابستان 2، شمارة 12دورة ، وزشی و آموزشگاهیمطالعات آم 

 

 

ناچیزی که... بارها عقب  های واقعاًاین را بگذارید کنار بحران مالی دانشگاه... حقوق

نفی و ناامیدی شود. اینها روحیة مافتد و مطالباتی که سالهاست پرداخت نمیمی

بینی و معلوم نیست چه خواهد شد. کند. آیندهة روشنی در برابرت نمیتزریق می

نالند و مایوسند. من بینی همه گرفتارند، میمخصوصاً وقتی در جمع همکارانت می

رفتم. حتی ام و باید به راه دیگری میکنم شاید اشتباه کردهها فکر میهم گاهی وقت

 انگیز کار است. کنم. این بخش غمبه شغل دوم فکر می

البته جنبة مثبت کار برای من از بین نرفته... با همه مشکلات، پس از ورود به کلاس، 

کنم که با افزایش سنم، برم. به شاگردهایم نگاه میشوق تدریس دارم و لذت می

گویم کنم. میها دارم. حس مسوولیت و وظیفه میحس پدرانه بیشتری نسبت به آن

ها، فارغ از حال و وضع من، حق دارند که بهترین عملکرد من را دریافت کنند... آن

شود که شناسی من گاهی با شوخی و خندة دوستان همکارم همراه مینظم و وقت

مانم گویند: ای بابا سخت نگیر... ولش کن... دلت خوشه؟... خودم هم گاهی میمی

 دهم.م را درست انجام میاکه چه جوابی بدهم. اما هنوز هم وظیفه

 گیریبحث و نتیجه

های یک استاد دانشگاه، ها و روایتجوی این بود که با استفاده از داستانواین مطالعه در جست

ها و نیز نقششان در معلمی را بکاود و همچنین، تعامل میان آن ةباورها و عواطف او نسبت به حرف

باورها و عواطف اند به برخی های این پژوهش توانستههیافت بررسی کرد.گیری هویت معلم را شکل 

اند، دست ها و هویت استاد مورد نظر دخالت داشتهثیرگذار که در سیر تطور و تکامل دیدگاهمهم و تأ

د. این امر، با کنها را تبیین کنش میان آنها را بشناسد، و تا حدی، چگونگی برهمیابد، خاستگاه آن

مان و تعامل میان عوامل أو در قالب یک چهارچوب یکپارچه که نقش تو پژوهیبهره از روایت

 کند، میسر شد.مذکور را آشکار می

ها حاکی از آن است که باورهای بنیادین استاد که از کودکی و دوران به طور خلاصه، یافته

آراستگی  معلمی، ةتحصیل تا اشتغال در او ایجاد شدند شامل اعتقاد به ارجمندی و ارزشمندی حرف
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بخشی و الگوبودن، حفظ اقتدار و ابهت، معلم، دانش و معلومات کافی، متانت و وقار در رفتار، الهام

اند. باورهای یادشده، شناسی بودههای خارج از کلاس، و انضباط و وقتدلسوزی و مهربانی، پیگیری

؛ شوتز و 1992ارس، ؛ پج2017مثلاً سنگر، یید شده است )أهمانطور که در تحقیقات دیگر هم ت

. این باورها (، منشأ و الگوی رفتار استاد بوده است و به عملکرد او جهت داده است2007همکاران، 

ثیر فضای خانواده و اجتماع و نیز از مشاهده عملکرد أهمگی از دوران کودکی و نوجوانی او و تحت ت

یت فراوان فضای فرهنگی و شدند. این موضوع اهممعلمان در مقاطع گوناگون تحصیلی ناشی می

کند. بعلاوه، نقش الگوبرداری از معلمان امروز در تربیت خانوادگی را در باورهای معلمان روشن می

راستاست کند. یافته اخیر با نتایج چند پژوهش دیگر همنسل بعد را نیز آشکار میو پرورش معلمان 

؛ ویلگاس، وارونا و 1398تاش سیفوری، ؛ فر1399پور و آیتی، : غلام2017)ادواردز و ادواردز، 

 (.2020سنچس، 

در آنجا بود که برخی از این باورها تدریجاً و در طی زمان، پیامدهای  یافتة مهم این تحقیق

توجهی به دنبال داشتند که باعث تحکیم برخی از باورها شد و در مواردی نیز به  شایانعاطفی 

باور به لزوم تسلط علمی و داشتن دانش و معلومات کافی با ها انجامید. مثلاً، بازنگری و تغییر آن

ویژه دانشجویان، روبرو شد و موجب بروز عواطف مثبتی از جمله اشتیاق و انگیزه هتمجید دیگران، ب

کارگیری اقتدار و ابهت در دو هبه تحکیم باور مذکور انجامید. در مورد دیگر، ب ،شد و در نهایت

خیر داشتند أندادن دانشجویانی که تشایند منجر شد )عذاب وجدان از راهمورد به ظهور عواطف ناخو

و حس سردرگمی از برخورد با دانشجویان در خارج از محیط کلاس(. به همین دلیل، باور به اعمال 

قدرت دستخوش تردید شد و تغییر اساسی یافت. در مورد سوم، نشان دادن مهربانی و صمیمیت 

باعث تحریک عواطف منفی و حس پشیمانی و خودخوری شد. در نتیجه، زیاد در شرایط نامناسب 

استاد به اصلاح رویه و اعمال تغییراتی در باور خود نسبت به مهربانی و صمیمیت اقدام کرد. سرانجام 

شناسی او بود که با بازخورد عاطفی مثبت و تحسین دیگران مواجه، ، باور به انضباط دقیق و وقت

دارتر نیز شد به نحوی که شرایط ناخوشایند و ناامیدکننده کاری نیز تر و ریشهو در نتیجه، راسخ

ها تاییدی بر تعامل همیشگی و بلاانقطاع میان د. این نمونهکنسادگی متزلزل نتوانست این باور را به

 در کنش ماًئمانند بلکه داتنها ثابت و پایدار نمیدهند که باورها نهباورها و عواطف هستند و نشان می
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ای و واکنش با عواطف بوده و در معرض تغییر قرار دارند. از این رو، اهمیت عوامل اجتماعی و زمینه

تنیده از عوامل گوناگون در درهم ةاینکه یک معلم خود را در این شبک شود.بیش از پیش محرز می

توان دید که تنها می هویت اوست. در روایت نهایی ةکنندبیند، تا حد زیادی تعیینچه موضعی می

باورهایی که درگیر چالش عاطفی نشدند، دچار تغییرات اساسی نیز نگشتند. هرچند تحقیقات گذشته 

؛ بارسلوس؛ 1398)محمودی بورنگ و نبئی، اند عدم ثبات باورها و هویت معلم پرداخته ةلأبه مس

معلم یافته نوینی است و تنها (، تعامل باورها و عواطف 2019؛ یوآن، 2018؛ یازان، 202؛ لی، 2015

  ( مورد اشاره قرار گرفته است.2020در پژوهش لی )

دهند که هویت معلم و درک و تعریف او از نقش و جایگاه خود نیز نتایج نشان می ،همچنین

ثر از باورها و عواطف اوست. در جریان روایت، راوی دو بار تلویحاً به هویت معلم اشاره کرد أمت

تعریف او بودند. نخست، معلم خوب و بد را بر اساس تجربیات و  ةبار، باورهایش پای و در هر دو

د و در بار دوم، زمانی که به وضعیت فعلی خود و تحولاتی که او را کربندی باورهای گذشته دسته

 رفتار» ،شده «بهتر یلیخ»کرد، خود را معلمی دانست که اشاره می کردهتبدیل  ،به معلمی که هست

 شده «باسوادتر»و البته ، دتا شور و شوقش را کم نکن درا نرنجان یکس یکندو دقت م ددار «یبهتر

که در اثر تعامل با عواطف او، تعدیل یا تحکیم  را این عبارات کلیدی ردپای باورهایی ةاست. در هم

 ةهویت نتیج توان از دیدگاه پژوهشگران پیشین پشتیبانی کرد کهمی ،توان دید. بنابراینمی ،اندشده

بازتفسیر دائمی و همیشگی معلم از تجربیاتش با محیط اطراف و شرایط پیرامونی است و در اثر این 

؛ 2020؛ لی، 1399پور و آیتی، بازتفسیر به طور پیوسته در معرض تکوین و تحول قرار دارد )غلام

طی زمان، در اثر تعامل  (. لذا، هویت،2018؛ یازان، 1395، نجار باغسپاه و مصطفایی علایی ،سلیمی

گیرد و همواره پویا و متغیر ای فرد شکل میانواع خصوصیات شخصیتی و عاطفی با تجارب حرفه

 خواهد بود.

ای و عاطفی پذیری هویت معلم از عوامل شخصی، زمینهثیرأها دیده شد، تدر یافته طور کههمان

ها و فشارهای سازمانی و مالی به سایینار ةشود. تجربل سازمانی و اداری هم مربوط میئبه مسا

( هویت 1399پور و آیتی )پیدایش نوعی هویت لرزان و نامطمئن انجامید که در پژوهش غلام
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م با رنگ و بوی یاس و نومیدی أچندتکه خوانده شد. روایت استاد از شرایط نابسامان موجود تو

منفی قرار داده است. هر چند،  ثیراتست و مجموعه باورهای او را تحت تأاش انسبت به حرفه

او از چنان قوامی برخوردار است که همچنان، دست کم در کلاس درس و در میان  ةباورها و انگیز

گردد. اما در کند و به تفاسیر مثبت از هویت خود باز میای را تجربه میدانشجویان، عواطف سازنده

یر سرایت عواطف منفی در معرض بازتفسیر اند، تحت تاثها فرسودهاجتماع همکارانی که از سختی

گیری هویت شود. نقش شرایط سازمانی در شکلمنفی از هویت خود قرار گرفته و دچار تردید می

جو و ، رشادت؛ فروتن1999معلم در تحقیقات پیشین نیز مشاهده شده است )کانلی و کلاندینین، 

توجه این است که به نظر  ة شایان(. نکت2017لنکولد و همکاران، ؛ ون2009؛ میلر، 1398، سامانی

کوتاه  ةمدت و در بازرسد تعامل عواطف، باورها و هویت نه تنها در بلندمدت بلکه حتی در کوتاهمی

کاو است. ونیز ممکن است دچار نوسان و تغییر شود که خود موضوعی ارزشمند برای بررسی و کند

ندان روشن نیست در روایت او کاملاً واضح و آشکار ای که چتردید استاد نسبت به آینده ،همچنین

ییدی بر تعاریفی از هویت معلم است که آن را به درک معلم از احتمالات و أاست و یادآور و ت

لنکولد و همکاران، ؛ ون2009؛ میلر، 2013دانند )نورتون، اش نیز مربوط میایحرفه ةامکانات آیند

2017.) 

ثیر ماندگار معلمان أهایی کاربردی باشند. با توجه به تحاوی توصیه توانندنتایج این پژوهش می

نسل بعدی هستند، رعایت استانداردهای علمی، رفتاری، و  ةو استادان بر شاگردانی که معلمان بالقو

ترین عامل ایشان شاید سازنده ةولانئشود. منش والا، انضباط و رفتار مساخلاقی به ایشان توصیه می

علمان آینده باشد. دومین موضوع مهم، هر چند بدیهی است، رسیدگی به معیشت و در تربیت م

سطوح است. درک این معضل دشوار نیست و روشن است که  ةشرایط شغلی و مالی معلمان در هم

خاطرند، تا چه حد خود نسبتاً آسودهة معلمانی با سطح معیشت مناسب که از بابت خانواده و آیند

 آفرین بشوند.زه و اشتیاق به وظایف خود بپردازند و تحولتوانند با انگیمی

ای ایشان نیازمند مطالعات رسوخ به اعماق باورها و عواطف معلمان و یا ساختار هویت حرفه

هایی با جزییات فراوان دست یابد تا تفسیر عمقی و کیفی است که به محقق امکان دهد به داده

پژوهی همچنان به عنوان یک روش بسیار . از این روی، روایتتری از واقعیت موجود ارائه دهددقیق



730                                                 1402، تابستان 2، شمارة 12دورة ، وزشی و آموزشگاهیمطالعات آم 

 

 

ای به متغیرها و عوامل شود تا از نگاه جزیرهد. ضمناً، پیشنهاد میشومناسب به محققان توصیه می

انجام شود تا نه فقط به ماهیت و  های آینده در چارچوب یکپارچه و پیوستهپرهیز شود و پژوهش

کنش آنان نیز پرداخته شود. این موضوع از آن جهت مهم است تعامل و برهمکارکرد عوامل، بلکه به 

پویا، منعطف و بسیار پیچیده در تعامل هستند  ةکه هویت و مفاهیم مربوط به آن در قالب یک شبک

توان به فهم ارزشمند و عناصر در یک تصویر واحد می ةنگر و قرار دادن همو تنها با نگاهی کلی

زمانی  ةت دست یافت. در کنار این موارد، بررسی نوسانات هویتی محتمل در بازجدیدی از واقعی

 د.شوکوچکتر پیشنهاد می
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 ت  یروا(. 1396الله، و فتحی واجارگاه، کوروش )پور، نعمتنژاد، نجمه؛ عارفی، محبوبه، موسیسلطانی

دانشگاه شهید  یعلوم تربیتی. تیترب یاههیبر نقش نظر دیبا تأک ییمعلم ابتدا کیکردن یمعلم
 .24-45(، 2)24، چمران اهواز

 ایحرفه (. هویت1395سلیمی، اسماعیل علی، مصطفایی علایی، مهناز، و نجار باغسپاه، رسول )

ای. حرفه هویت در تدریس تجربة سنجش تأثیر انگلیسی: زبان معلمان آرمانی و حال، گذشته،
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