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نقش میانجی نیاز    : و امید به زندگی با سازگاری شغلی   جو محیط کار رابطه  

 به پیشرفت  
 

  ∗2پالی سمیرا ،1سماواتی آذر
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   چکیده
نقش   هب  توجهو امید به زندگی با سازگاری شغلی با  جو محیط کارمطالعه حاضر با هدف تعیین رابطه  

همبستگی بود.  -میانجی نیاز به پیشرفت کارکنان مجتمع فولاد بناب انجام شد. این مطالعه از نوع توصیفی
عنوان حجم نمونه آماری به  هنفر ب  284جامعه آماری پژوهش کارکنان مجتمع فولاد بناب بودند. تعداد  

های فضای خدمت،  نامهها ، پرسشداده . ابزار گردآوری  شدند روش نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب  
سازگاری شغلی، امید به زندگی و نیاز به پیشرفت بود که روایی توسط صاحبنظران دانشگاهی و پایایی  

ت کرونباخ  آلفای  ضریب  طریق  از  شدأنیز  داده ند یید  تحلیل  منظور  به  از  .  الگویابیها  معادلات    روش 
نرم از  استفاده  با  یافته  و    آماری    هایافزار ساختاری  آزمون  استفاده گردید.  از  های حاصل 

خدمت با نیاز به پیشرفت و سازگاری شغلی کارکنان رابطه    محیطهای پژوهش نشان داد که بین  فرضیه
ها داری وجود دارد. بین امید به زندگی کارکنان با نیاز به پیشرفت و و سازگاری شغلی آنیمثبت و معن

ها  داری وجود دارد. همچمین بین نیاز به پیشرفت کارکنان با سازگاری شغلی آن یعنرابطه مثبت و م نیز  
خدمت و امید به   محیطداری وجود دارد. نقش میانجی نیاز به پیشرفت در رابطه بین ی رابطه مثبت و معن

بر  یران واحدهای کاری  مدبا توجه به نظارت کاملی که    .تأیید شدزندگی با سازگاری شغلی کارکنان  
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دارند، آن کار قرار می کنان خود  ارزیابی  مورد  را  آن ها  بازخورد عملکردی  ارائه می دهند و  را  ،  دهندها 
شود کارکنان پذیر باعث می سازمانی انعطافمراتب  سلسلهو استفاده از  وجود جو صمیمی میان کارکنان  

 کنند. گذاری  موجبات ایجاد یک فرهنگ کاری قوی در شرکت را پایه  و  بگذارندبه قوانین سازمانی احترام  
 

غلی، نیاز پیشرفت، امید به زندگی، سازگاری شمحیط کار جو  :کلیدواژگان 

 

 مقدمه
  محرک  رضایت،. باشدمی شغلی  سازگاری کار، در هماهنگی ایجاد به مربوط عوامل از یکی

  گاهی،  .()   است   سازگار  رفتار  محرک   نارضایتی،  و  بازسازی  و  ترمیم  رفتار

  مسیر   مافوق  دستور  به  شخص  و   است   گیرچشم  محیطی  مزایای  و   فرد  نیازهای   بین  تطابق  عدم

  بر   مبتنی  شغلی  سازگاری  نظریه  (.)  گیردمی  پیش  در  را  سازگاری

 مداروظیفه  فرایندهای  از  بیش  چیزی   را  کار  نظریه  این  باشد.می  محیط  و   فرد  بین   ارتباط  مفهوم

  بسیاری   و   تنیدگی  پاداش،  رضایت،  از  منبعی  و  انسانی  تعاملات  دربرگیرنده  که   داندمی  گام  به  گام

کار   (.)  باشدمی  دیگر  شناختیروان  متغیرهای  از محیط    جو 

(workplace climate)  سازمان  در  ثرؤم  کارهای  انجام  برای  کارکنان  از  اساسی  حمایت   پایه  بر  

  بر   تأکید  کارکنان  ماندگاری  قصد  در  کلیدی  عوامل  از  یکی  طرفی  از  (.)   است 

  برای   مولد  و   سالم  کاری   محیط  ایجاد  در  تا  رودمی  انتظار  مدیران  از  است.ها  آنجو محیط کار  

 در  کنند.  تدوینجو محیط کارهای  شاخص  برای  را  استانداردهایی  همواره  و  باشند  کوشا   کارکنان

  مربوط  سازمان  در  تعلق   به  کارکنان   تمایل  و   رفتار  اخلاقی   سطح  به   جو محیط کار  حاضر   حال

  انسانی  رفتار  تصورات  دهندهتشکیل  عوامل  همه  به  را  جو محیط کار    ()  شوند.می

 (.) کندمی اطلاق

  به   امید  باشد  داشتهتأثیر    کارکنان  شغلی  سازگاری  بر  رسدمی  نظر  به  که  متغیرهایی  دیگر  از

)   است   افراد  زندگی

 اهداف   به  دستیابی  جهت   در  مطلوب  مسیرهای  آوردن  وجود  به  از  شدهک ادرا  قابلیت   امید  (.

)  باشدمیها  راه  این  از  استفاده  جهت   در  شدن  برانگیخته  و

  بر   مبتنی  ایمداخله  اشنایدر  نیز  و  شدهمطرح    ()   توسط  بار  نخستین  امید  (.
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  زندگى   هاىویژگى  از  یکى  امید  (. )  است   داده  گسترش  نیز   را  امید

)  کندمی  ترغیب   بهتر  فرداى  جستجوى  به  را  فرد  که  باشدمی

  وقتى  و  دهدمی  فرد  به  زیستن  براى  دلیلى  امید  بهتر.  آیندة  و  موفقیت   یعنى  امید  (.

)   یافت   خواهد  حضور  زندگى  در   سرور  و  شادى  باشد،  داشته  وجود   امید

 .) 

 انگیزش   ایجاد  آیند،می  حساب  به  سازمانهای  سرمایه  ترینمهم  کارکنان  که  این  به  توجه  با

 باشد.   داشته  ثریؤ م  نقشها  آن  عملکرد  بهبود  نهایتاً  و  کار  محیط  با  سازگاری  در  تواندمیها  آن   در

 مختلف،  هایانگیزه  به   توجه  با  افراد  است.  فرد  رفتار  چراهای  پاسخ  انگیزش   مسئله  در  جستجو

  در   (. )  رسانندمی  انجام  به   را  مختلفی  کارهای

  به   همهها  این  و  باشدمی  متفاوتها  آن  در  انگیزه  شدت  افراد،  هایانگیزه  بودن  یکسان  صورت

  انگیزة  (.)  گرددمی  بر  فردی  هایتفاوت

 سازماندهی  یا  دادن  سامان  و سر  کار،  یک  دادن انجام  به  فرد  علاقة  و  تمایل  هدهندنشان  پیشرفت 

  کردن   رقابت   و  دیگران  از  سبقت   موانع،  بر  آمدن  فایق   خود،  اجتماعی  و  معنوی  مادی،   محیط  به

)  باشدمی  کارها  دادن  انجام  بهتر  برای  زیاد،  کوشش  صرف  باها  آن  با

  انگیزه   با  افراد  که  داد  نشان  ()  کلندمک  مطالعات   (.

  بهتری   عملکرد  از  است،  پایین  یا  متوسطها  آن  در  موفقیت   نیاز  که  کسانی  به  نسبت   بالا  پیشرفت 

  ترفیع   که  هستند  تلاش  این  بر  همیشه  دارند  بالایی  پیشرفت   انگیزه  که  کارکنانی  برخوردارند.

 باشند،می  امور   انجام  برای   بهتری  های راه  جستجوی   در  مدام  که  جا  آن  از  و   آورده  دست ه  ب  بیشتری 

  خود   برای  ،هامسئولیت   انجام  در  کارکنان  این  (.)  یابندمی  ارتقاء  ترسریع

  نقشی   ایفای  برای  بتوانند  و  باشد  نیاز  بیشتری  نسبتاً  کوشش  به  که  آورندمی  وجوده  ب  را  شرایطی

(. ) کنند مبارزه است، شده گرفته نظر در آنان برای که

  تواندمی ،رساند یاری سازمان اهداف به نیل  در را کارکنان  بتواند که  جو محیط کاری  وجود

  طرفی  از  (.  )  باشد  داشته  نقش  پیشرفت   برای  کارکنان  نیازهای  نمودن  برآورده  در

  وظایف  انجام  جهت  در  کافی  انگیزش  دارای  هستند،  بالایی  زندگی   به  امید  دارای  که  کارکنانی

 رسدمی  نظر  به  حال  .()  باشندمی  نیز  سازمان  در  محوله
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  سازگاری   با  زندگی  به  امید  و  جو محیط کار  بین  ارتباط  در  رگذاتأثیر   عاملی  کارکنان  انگیزش  مقوله

 باشد. کارکنان شغلی

  ی سازگار   و  یشغل  یفرسودگ   با  جو محیط کار  نیب  که  داد  نشان  یقیتحق  در    ()

  نمود  بیان  یقیتحق  در  نیز  ،  ()  دارد.  وجود  یداریمعن   و   مثبت   رابطه  کارمندان  یشغل

  یدارمعنی  و  مثبت   رابطه  یشغل   یسازگار  با  شرفت یپ  زشیانگ  و  یتیشخص  یهایژگ یو  نیب  که

  یتیشخص  ی هایژگ یو  بین   که  داشت  موضوع  این  به  اشاره   ()  ق یتحق  جی نتا  دارد.  وجود 

   دارد.   وجود  ی دارمعنی  و  مثبت  رابطه  رانیدب  یشغل  یسازگار  با   شرفتی پ  زشیانگ  ازین  و

  و   جو محیط کار  بین  که  رسیدند  نتیجه  این  به  خود  پژوهش  در  ،  ()

   دارد.   وجود  دارییمعن  رابطه   پرستاران  شغلی  سازگاری  با  یکار  یزندگ   ت یفیک 

  طور به خانواده  ت ی حما که نمودند بیان تحقیقی در  ()

 داد  نشان  یقیتحق  در    ()  .اردد  رابطه  یشغل  دیام  با  یاجتماع   قدرت  قیطر  از  میرمستقیغ

  ( )  تحقیق  نتایج.  دارند  را   ی شغل  یسازگار ینیبش یپ  قدرت  یشغل  اق یاشت  و  یسازمان  جو   که

 رابطه  کارکنان  وریبهره  با  پیشرفت   به  نیاز  و  زندگی  به  امید  بین  که  بود  آن  از  حاکی  

 عنوان  با  تحقیقی  بررسی  و  تحلیل  به  نیز    ()  دارد.  وجود  یدارمعنی

  تحقیق  نتایج  پرداختند.جو محیط کار  میانجی  نقش  شغلی:  سازگاری  و   زندگی  به  امید  شکاف

  وجود یدارمعنی رابطه یشغل  یسازگار با جو محیط کار و یزندگ به دیام شکاف بین داد نشان

  شرفتیپ  و  یزندگ   به  دیام  ن یب  ندداد  نشان  خود  پژوهش  در  نیز  (  )  دارد.

  دست  نتایج  این  به  پژوهشی  در    ()  دارد.  وجود  یدارمعنی  و  مثبت   رابطه  یشغل

  ی ذهن  یناتوان  با   کارگران  در  یزندگ   از  تیرضا  و  زندگی  به  دی ام  ،یشغل  یسازگار  بین   که  یافتند

 دارد.  وجود یدارمعنی رابطه

  بطور   حاضر  تحقیق  متغیرهای  که   نمود  اذعان  توانمی  شدهانجام  هایپژوهش  پیشینه  اساس   بر

  که  است   تحقیقاتی  خلاء  یک  موضوع  این   و  است   نشده  تحلیل  پژوهشی  در  جا  یک  و  کامل 

  و   نظری  مبانی  به  توجه  با  بنابراین  گردد.  قلمداد  تحقیق  نوآورانه  جنبه  بعنوان  تواندمی   آن  تحلیل

جو    بین  آیا  که  شود  داده  پاسخ  سوال  این  به  تا  شودمی   تلاش  تحقیق  این  در  ذکرشده،  پژوهشی

 کارکنان پیشرفت  به نیاز میانجی نقش هب توجه با  شغلی سازگاری با  زندگی به امید و  محیط کار

 دارد؟ وجود رابطه بناب فولاد مجتمع
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 روش 

 گیرینمونه روش  و  نمونه  آماری،  جامعه

 جامعه   است.  کاربردی   هدف  لحاظ  به  و  همبستگی   -توصیفی  ماهیت   لحاظ   به  تحقیق  روش

  جدول   اساس   بر   .دادند  لیتشک  نفر  1250  تعداد  به  بناب   فولاد  مجتمع  کارکنان  را  قیتحق  یآمار

 قیتحق  نمونه  حجم  عنوانبه  ساده   تصادفی  گیرینمونه  روش  به  نفر  284  تعداد  مورگان  و  کرجسی

  137سال،    30تا    20درصد( در رده سنی    18/ 6نفر )  53کنندگان  از میان شرکت   شدند.  انتخاب

  50تا    41رده سنی  درصد( در    33/ 2نفر )  94سال، و    40تا    31درصد( در رده سنی    48/ 2نفر )

درصد( کارشناسی،    39نفر )  111تر،  درصد( دیپلم یا پایین  25/ 7نفر )  73سال بودند. علاوه بر این،  

بودند. همچنین،    35/ 3نفر )  100و   درصد(    16/ 9نفر )  48درصد( کارشناسی ارشد و دکتری 

سال،   10تا  6درصد( دارای سابقه کاری بین    60/ 9نفر )  173سال یا کمتر،    5دارای سابقه کاری  

 د.سال بودن 10درصد( دارای سابقه تحصیلی بالاتر از  22/ 2نفر ) 63و 

 

 پژوهش   ابزار 

جهت سنجش این متغیر    (: ) جو محیط کار نامه  پرسش 

  با   ای گزینه   5  لیکرت   طیف   اساس   بر   که   شد   استفاده    ( ) جو محیط کار   نامه پرسش از  

   مدیریت   حمایت   (، 1- 6)   مداری مشتری   بعد   سه   دارای   متغیر   این   است.   شده   تنظیم   عبارت   14
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  (  توسط )   روایی و پایایی این پرسشنامه   باشد. می   ( 11- 14)   کار   تسهیل   (، 10-7) 

دست آوردند. روایی آن نیز توسط جمعی  ه  ب  0/ 83نجام شده است. آنها ضریب آلفای کرونباخ را  ا

شد.یید أاز اساتید رشته مدیریت دولتی دانشگاه شیراز ت

  نامه پرسش  این  (:)  شغلی  سازگاری نامه  پرسش

 گردیده  تنظیم  عبارت  36  با  ای درجه  5  لیکرت  طیف   اساس  بر    ()  توسط

  سازگاری،  نوعدوستی،  ارزش  ایمنی،  ارزش  خودمختاری،  لفهؤ م   شش  شامل  نامهپرسش  این  است.

تأیید    تبریز  دانشگاه  اساتید  توسط   ابزار   روایی   باشد.می  پایگاه   ارزش  و   پیشرفت   راحتی،   ارزش

پژوهش حاضر    است.  شده  گزارش  0/ 75  آن  کنندهتهیه  توسط  نیز  ابزار  پایایی  است.  شده در 

 دست آمد.به 0/ 81 آلفای کرونباخ ضریب   پایایی این ابزار با استفاده از
  توسط  نامهپرسش این (:) زندگی به امیدنامه پرسش

 سنجش  (،1-4)  عاملی  تفکر  سنجش  بعد  دو  قالب   در  و  عبارت  8  در  ،()

 مطالعههای  رشته  در  مشهد  معلم   تربیت   دانشگاه  اساتید  است.  شده  تنظیم  (5-8)  راهبردی  تفکر

  اند   داده   قرارتأیید    و  بررسی  مورد  را  نامهپرسش  این  پایایی  و  روایی  مدیریت،  و  آزمایشی

  0/ 71  تا  0/ 79  آزمون  کل  درونی   همسانی    ()  (.)

 دست آمد.  به 0/ 82 کرونباخ آلفایبا استفاده از  ابزاراین  پایایی در پژوهش حاضر  باشد.می
جهت    (: )  پیشرفت  به  نیاز نامه  پرسش

  چهار   دارای   که    ( )  پیشرفت  به  نیاز  نامهپرسش  از  این متغیر  سنجش

  لیکرت   طیف  اساس   بر  و  باشدمی  شخصی  علاقگیبی  و   جوییرقابت   تسلط،  کار،  سوگیری  بعد

با   ابزاراین  پایاییدر پژوهش حاضر  است. گردیده استفاده شده، تنظیم عبارت 22 با ایگزینه 5

 دست آمد.به 0/ 88 کرونباخ آلفایاستفاده از 
های آماری توصیفی )میانگین و انحراف  شده از روش آوری های گرد به منظور تجزیه و تحلیل داده 

 معادلات ساختاری استفاده شد.   از روش الگویابی   های تحقیق جهت آزمون فرضیه   و معیار(  
 

 هایافته
  1 جدول در تحقیق متغیرهای فو اسمیرن-کولموگروف آزمون و توصیفی آمار هایمشخصه

   است. شده داده نشان
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  همه   برای  فو اسمیرن-کولموگروف   آزمون  دارییمعن  سطح   1  جدول  اطلاعات  مطابق

  متغیرها   از  یک  هیچ   برای  آزمون  نتیجه  بنابراین  است.  0/ 05  از  بیشتر  مطالعه  مورد  متغیرهای

 باشد. می نرمال متغیرها همه توزیع نتیجه ودر نیست  دارمعنی

 با  زندگی  به  امید  وجو محیط کار  بین  رابطه  سنجش  تحقیق جهت ی که در این  مدلتایج  ن

  استفاده   بناب  شهر  فولاد  مجتمع  کارکنان  پیشرفت   به  نیاز  میانجی  نقش  بر  کیدأت  با  شغلی  سازگاری

 است.  شده  ارائه 3و 2 اشکال درت؛ اس شده

مدل از برازندگی است،    0/ 037جا که شاخص ریشه میانگین مجذورات تقریب برابر  از آن

که   قبول قرار گرفته  قابلهای نیکوئی برازش نیز در بازه  باشد. سایر شاخصخوبی برخوردار می

 آمده است. 2در جدول 

x2

df

870.79

389
= 2.24  
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Table 2. Model fit indices 

<>>>>

-

-

-

-

-

-

-

 مستقیمغیرتأثیر    همچنین  .باشدمی  0/ 32  شغلی  یسازگار  با جو محیط کار   بین  مستقیمتأثیر   

  با   باشد.می  0/ 44 پیشرفت   نیاز  میانجی  متغیر   وجود  صورت  در شغلی  سازگاری وجو محیط کار

  وجود   که  شود حاصل می   نتیجه این    غیرمستقیم  مسیرهای   از   مستقیم   مسیرتأثیر    بودن  کمتر  به  توجه

  فرضیه   دراین   پیشرفت   نیاز   میانجی   نقش   و   دهد می   افزایش   را   رابطه   قدرت   پیشرفت   نیاز   میانجی   متغیر 

  . باشد می   0/ 37  شغلی   ی سازگار   با   زندگی   به   امید   بین   مستقیم   رابطه   فرضیه   این   در   . گردد می تأیید  

  نیاز   میانجی   متغیر  وجود  صورت  در   نیز   شغلی  ی سازگار   با   زندگی  به  امید   مستقیم غیر   رابطه   همچنین 

این   نتیجه   غیرمستقیم  مسیرهای   از   مستقیم   مسیر   رابطه   بودن  کمتر  به  توجه   با  . است  0/ 39 پیشرفت   به 

  نیاز   میانجی   نقش   و   دهد می   افزایش   را   رابطه   قدرت   پیشرفت   نیاز   میانجی   متغیر   وجود   که   شود می 

  جو محیط کار  بین  که  این  برای   مبنی  پژوهش   فرضیه  بنابراین   . گردد می تأیید   فرضیه  این  در   پیشرفت 

  شهر   فولاد   مجتمع   کارکنان   پیشرفت   نیاز   میانجی   نقش   ه ب   توجه   با   شغلی   ی سازگار   با   زندگی   به   امید   و 

  محاسبه   0/ 66  کارکنان   پیشرفت   نیاز   با   جو محیط کار   بین   رابطه   گردد. می تأیید    دارد،   وجود   رابطه   بناب 

  درصد   5  خطای   سطح   در     بحرانی   مقدار   از   بزرگتر   که   به دست آمده   7/ 64  نیز     آماره   . است   گردیده 

  بین   گفت   توان می   نتیجه   در   باشد. می   دار معنی   شده مشاهده   همبستگی   دهنده نشان   و   بوده   ( 1/ 96)   یعنی 

  با  زندگی   به  امید  رابطه   دارد.   وجود   ی دار معنی   و   مثبت  رابطه  کارکنان   پیشرفت  نیاز  با  جو محیط کار 
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  ( 6/ 57)  نیز    آماره   باشد. می   مطلوب   همبستگی   دهنده نشان   که  شده است  محاسبه   0/ 59  پیشرفت   نیاز 

  دهنده نشان   و   بوده   ( 1/ 96)   یعنی   % 5  خطای   سطح   در     بحرانی   مقدار   از   بزرگتر   که   گردیده   محاسبه 

  نیاز   با   کارکنان   زندگی   به   امید   بین   گفت   توان می   نتیجه   در   باشد. می   دار معنی   شده   مشاهده   همبستگی 

  محاسبه   0/ 67  شغلی   سازگاری   با   پیشرفت   نیاز   رابطه   دارد.   وجود   ی دار معنی   و   مثبت   رابطه   آنها   پیشرفت 

  بزرگتر   که به دست آمده است    ( 7/ 65)   نیز     آماره   باشد. می   مطلوب   همبستگی   دهنده نشان   که   گردیده 

  دار معنی   همبستگی وجود    دهنده نشان   و   بوده   ( 1/ 96)   یعنی   درصد   5  خطای   سطح   در     بحرانی   مقدار   از 

  و   مثبت   رابطه ها  آن   شغلی   سازگاری   با   کارکنان   پیشرفت   نیاز   بین   گفت   توان می   نتیجه   در   باشد. می 

کار   رابطه   دارد.   وجود   ی دار معنی  محیط    که   است   گردیده   محاسبه   0/ 32  شغلی   سازگاری   با   جو 

  سطح   در     بحرانی   مقدار   از   بزرگتر   که   است   ( 4/ 30)   نیز     آماره   باشد. می   مطلوب   همبستگی   دهنده نشان 

  توان می   نتیجه   در   باشد. می   دار ی معن   شده مشاهده   همبستگی   دهنده نشان   و   بوده   ( 1/ 96)   یعنی   % 5  خطای 

جو محیط    رابطه   دارد.   وجود   ی دار معنی   و   مثبت   رابطه   شغلی   سازگاری   با   جو محیط کار   بین   گفت 

  نیز     آماره   باشد. می   مطلوب   همبستگی   دهنده نشان   که   گردیده   محاسبه   0/ 37  شغلی   سازگاری   با کار 

  دهنده نشان   و   بوده   ( 1/ 96)   یعنی   درصد   5  خطای   سطح   در     بحرانی   مقدار   از   بزرگتر   که است    ( 4/ 35) 

ها  آن   شغلی   سازگاری   با   کارکنان   زندگی   به   امید   بین   گفت   توان می   نتیجه   در   باشد. می   دار معنی   رابطه 

 دارد.   وجود   ی دار معنی   و   مثبت   رابطه 

 

 گیری نتیجه   و   بحث 
توجه   با   شغلی   سازگاری   با  زندگی  به   امید  و  محیط کار جو   هدف پژوهش حاضر بررسی رابطه 

  این رابطه  در  پیشرفت  نیاز  میانجی   نقش   وجود نتایج نشان داد که   . بود  پیشرفت  نیاز  میانجی   نقش   به 

  همسو   ( )       و   ( )   شجاعی   های پژوهش   های یافته   با   فرضیه   این   نتایج   شد. تأیید  

  نظارت   به   توجه   با   کاری   واحدهای   مدیران   که   گردد می   تبیین   صورت   بدین   حاصل   نتیجه   باشد. می 

  ارائه ها  آن   عملکردی   بازخورد   و   دهند می   قرار   ارزیابی   مورد   را ها  آن   دارند،   خود   کارکنان   بر   که   کاملی 

  اشتباهات   رفع   در   سعی   خود،   کاری   بازخورد   دریافت   با   نیز   کارکنان   (. )   دهند می 

  این   باشند. می   خود   کاری   واحدهای   در   وری بهره   افزایش   دنبال   به   و   نمایند می   خود   کاری   نواقص   و 

  تر شایسته   سازمانی   سمت   دریافت   و   رشد   فرصت   آورد. می   فراهم   را   شغلی   بهتر   سازگاری   موجبات   امر 

  باشند  داشته   محوله  وظایف  دادن  انجام  درست   در  بیشتری  علاقه ها  آن  که   شوند می  باعث   کارکنان   به 
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  پست   در ها  آن   گیرند.   نظر   در   بالاتر   های سمت   به   صعود   جهت   ای پله   را   خود   مطلوب   عملکرد   و 

  محوله   وظایف   انجام   در   که   شوند می   باعث   غرور   احساس   این   و   باشند می   ارزش   دارای   خود   سازمانی 

   نمایند.   رفع   سرعت ه  ب   را   خود   کاری   نواقص   بازخورد،   دریافت   با   و   نموده   عمل   دقت   به 

  دارد.   وجود   ی دار معنی   و   مثبت   رابطه   کارکنان   پیشرفت   نیاز   با   جو محیط کار   بین   نتایج نشان داد که 

  سازمان   که   زمانی   باشد. می   همسو     ( )   پژوهش های  یافته   با   نتایج این  

  اهداف   چارچوب   در   را   ها آن   و   نماید   ترسیم   خود   کارکنان   برای   را   روشنی   های مشی خط   و   ها ایده 

  (. )   دهد   ترویج   خود   کارکنان   بین   را   کاری   فرهنگ   تواند می   دهد   سوق   مشخصی 

  باعث   پذیر انعطاف   سازمانی   مراتب سلسله   از   صحیح   استفاده   و   کارکنان   بین   صمیمی   جوی   وجود 

  کاری   فرهنگ   یک   ایجاد   موجبات   رویه   این   و   بگذارند   احترام   سازمانی   قوانین   به   کارکنان   شوند می 

  تواند می   عالی   اهداف   سازی پیاده   جهت   کارکنان   تفهیم   طرفی   از   کند. می   گذاری پایه   را   شرکت   در   قوی 

   باشد.   داشته   کارکنان   بین   در   کاری   فرهنگ   سازی نهادینه   در   ثری ؤ م   نقش 

  و   مثبت   رابطه   ها آن   پیشرفت   نیاز   با   کارکنان   زندگی   به   امید   بین   نتایج همچنین حاکی از آن بود که 

  داشتن  باشد. می   همسو     ( )   پژوهش   های یافته  با   نتایج این    دارد.   وجود  ی دار معنی 

  درک   آینده،   به   مثبت   دید   و   امیدواری   زندگی،   در   توانایی   و   ارزشمندی   احساس   زندگی،   در   هدف 

  باعث   امر   این   و   شده   زندگی   از ها  آن   امیدواری   شرایط   بهبود   باعث   کارکنان   در ها  آن   محبت   و   دیگران 

  با   که   باشد می   ای دهنده تکان   حالت   ناامیدی   (. )   گردد می ها  آن   شغلی   پیشرفت 

  را   زندگی   های موقعیت   تواند نمی   فرد   و   گردیده   آشکار   علاقگی بی   و   ناتوانی   ، امکانات   عدم   احساس 

  فرد   شوند می   باعث   کاری   زندگی   در   عدیده   مشکلات   و   فرسا طاقت   های تهدید   علت   بدین   بسنجد، 

   یابد. می   کاهش ها  آن   در   امیدواری   و   شده   سردرگمی   دچار 

  وجود  ی دار معنی   و   مثبت   رابطه ها  آن   شغلی   سازگاری   با   کارکنان   پیشرفت   نیاز   بین ها نشان داد  یافته 

  . باشد می   همسو     ( )   و     ( )   های پژوهش   های یافته   با   نتایج این    دارد. 

  دارند   خاص   توجهی   سازمانی   مراتب سلسله   در ها  آن   بودن   ثر ؤ م   و   شغلی   خشنودی   به   که   کارکنانی 

  سازمانی   شده محول  وظایف  افرادی   چنین  باشند.   داشته  نقش  خود   کاری   عملکرد  بهبود  در  توانند می 

  تلاش   همکاران   سایر   به   رساندن   یاری   و   همکاری   به   نسبت   و   داده   انجام   احسن   نحو   به   را   خود 

  چنین   (. )   باشند   گذار تأثیر   گروهی   و   تیمی   عملکرد   میزان   در   توانند می   بهتر و    نمایند می 

  شده ارائه   کاری   بازخوردهای   به   و   داده   انجام   تر دقیق   و   بهتر   را   برانگیز چالش   سازمانی   های ت م س   افرادی 
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  اهداف   به   دستیابی   و   سازمانی   های پیگیری   در   تواند می   امر   این   نمود.   خواهند   زیادی   توجه   ها آن   به 

   باشد.   داشته   مهمی   نقش   سازمان   عالی 

  و  مثبت   رابطه   کارکنان   شغلی   سازگاری   با جو محیط کار   بین بر اساس یافته دیگر این پژوهش  

  در   شاغل   افراد   باشد. می   همسو     ( )   تحقیق   یافته   با   ه نتیج این    دارد.   وجود   ی دار معنی 

  سازمانی   رفتارهای   جزء   به   جزء   و   گرفته   قرار   تحلیل   مورد   سازمانی   مشکلات   حل راستای    در   سازمان 

  آرامش   کمال   در   را ها  آن   به   شده محول   وظایف   و   موریت أ م   کارکنان   گیرد. می   قرار   تحلیل   مورد ها  آن 

  داد  خواهند   نشان   و  نمود   خواهند  اثبات  را   خود   کفایت  و  صلاحیت  خود   مدیران   به   و  دهند می  انجام 

  نشان   بیشتری   انعطاف   افرادی   چنین   با   برخورد   در   نیز   سازمان   مدیریت   هستند.   گذار تأثیر   افرادی   که 

  در   کردن   کار   شرایطی   چنین   در   گذارند. می   احترام ها  آن   به   سازمانی   مراتب سلسله   روابط   در   و   داده 

   نمایند. می   پیدا   سازمان   در   ماندن   باقی   در   را   خود   آل ایده   شرایط   و   بوده   دار معنی   کارکنان   برای   سازمان 

این   . شت دا  وجود  ی دار معنی  و   مثبت  رابطه  ها آن  شغلی   سازگاری   با   کارکنان   زندگی  به  امید  بین 

  امید   باشد. می   همسو     ( )   و   (  )   تحقیق   های یافته   با   ه نتیج 

  باشد می   زندگی   دستاوردهای   ه مشخص   که   بوده   روانی   قدرت   و   توازن   اساسی   و   اصلی   های پایه   از   یکی 

  خود   نافذ  نیروی  با  امید   است.  آینده  از   بهتر  احساس   یک   باور  توانایی  امید  (. ) 

  سازمان   در   تازه   نیروهای   و   نموده   کسب   نو   تجارب   بتواند   سیستم   تا   کند می   تحریک   را   فعالیتی   عملکرد 

  عملکردهای  از   بالایی   سطح   به   را   او   و   داشته   وا   وکوشش   تلاش   به   را   انسان   امید   نتیجه   در   یابد.   جریان 

  مختلف   های جنبه   در   را   فرد   سازگاری   تواند می   آینده   و   زندگی   به   امید   کند. می   نزدیک   رفتاری   و   روانی 

  شغلی   موفقیت   برای   باشند   زندگی   و   آینده   به   امیدوار   کارکنان   اگر   بنابراین   دهد،   قرار تأثیر    تحت   کاری 

  پیشرفت  جهت   در  سازمان  کارکنان   که  زمانی  طرفی  از   کرد.   خواهند   بیشتری  تلاش  بهتر  سازگاری  و 

  های فعالیت   اجرای   در ها  آن   انگیزش   موجب ها  آن   کارایی   بهبود   و   توسعه   و   دارند می   بر   گام   امور 

   نمایند.   تحلیل   را   آن   و   گرفته   بازخورد   خود   عملکرد   از   توانند می   بهتر   گردد   سازمان 

  خیر أ ت   و   غیبت   بخواهند   سازمان،   مدیران   اگر   شود می   پیشنهاد   حاضر،   پژوهش   نتایج   به   توجه   با 

  تقویت   جابجایی،   و   غیبت   کاهش   واسطه   به   را   کارکنان   شغلی   رفتارهای   و   داده   کاهش   را   کارکنان 

  تعاملات   که   نمود   فراهم   کارکنان   برای   مطلوب   محیطی   توان می   چگونه   بدانند   که   است   مهم   نمایند 

ها  آن   تا   باشد   باز   باید ها  آن   مافوق   مدیریت   با   کارکنان   ارتباطی   خطوط   شود.   تسهیل   مثبت   اجتماعی 

  افزایش   برای   دین   پتانسیل   از   استفاده   طرفی   از   کنند.   بازگو   را   خود   مشکلات   ای واسطه   هیچ   بدون 
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  ئه ارا   با   توانند می   سایرین   و   شرکت   مسئولان   نتیجه،   در   باشد. می   ضروری   جوان   نسل   امیدواری 

  افزایش   کارکنان   در   را   دینداری   افزایش   ه زمین   ، سازمان   در   دینی   جدید   چنین هم   و   متنوع   ی ها برنامه 

  شود   طراحی   طوری   سازمان، های  برنامه   بود.   خواهد   کارکنان   در   امیدواری   افزایش   امر،   این   ه نتیج   هند. د 

  جهت   توانند می   نیز   سازمان   مدیران   است.   دار معنی   برایشان   کاری های  فعالیت   کنند   احساس   کارکنان   که 

  مدیران   نمایند.   راهنمایی   شان شغلی   پیشرفت   مسیر   در   را   آنان   ، شده تعیین   اهداف   به   کارکنان   دستیابی 

  راستا   این   در   باشند.   داشته   گرایانه واقع   و   استراتژیک   دیدگاهی   سازمان   انداز چشم   ترسیم   در   سازمان 

  این   تنظیم   و   کارکنان   توانایی   با   متناسب   یافتنی دست   های هدف   و   آمیز موفقیت   تجارب   نمودن   فراهم 

  افزایش   هدف   با   شغلی   سازگاری   ارتقاء   منظور   به   شرکت   مدیران   سوی   از   شغلی   اهداف   با   موارد 

  به   انگیز چالش   وظایف   با   کارکنان   نمودن   مواجهه   شود.   می   پیشنهاد   ناامیدی   کاهش   و   خودکارآمدی 

   باشد.   مفید   تواند   می   نیز   کارکنان   بین   در   شغلی   سازگاری   و   شناختی   رشد   توسعه   منظور 

  پذیریتعمیم   که   کرد   اشاره   آماری   نمونه   در   محدودیت   به   توان می   تحقیق   این های  محدودیت   از 

  متغیرهای   که   دریافت   حاضر   پژوهش   اجرای   حین   محقق   طرفی   از   کند. می   مواجه   احتیاط   با   را   نتایج 

  به   رو  این  از   است.   ثر ؤ م  شغلی   سازگاری  بر   نیز   ای حرفه  اخلاق  و   سازمانی   فرهنگ   همچون  دیگری 

  با   را   دیگر   سازمانی   متغیرهای   رابطه   زمینه   این   در   بیشتر   مطالعات   با   تا   شود می   پیشنهاد   آتی   محققان 

 نمایند.   بررسی   بیشتری   تعمق   با   شغلی   سازگاری 

 

قدردانی   و   تشکر 
  کردند   همراهی   پژوهش   این   انجام   در   را   ما که    کارکنان مجتمع فولاد بناب   تمامی   از   بدینوسیله 

م. ی دار   را   تشکر   کمال 

 

 منافع   تضاد 
 است.  نشده  بیان   نویسندگان  توسط   منافع  تعارض   گونه هیچ 
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