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سازمانی   و   صنعتی   شناسی روان   مطالعات   

 26/01/1401 مقاله: دریافت تاریخ   151-168 (،1)9 ،1401 تابستان و بهار
 21/05/1401 مقاله: پذیرش تاریخ

 
  فردی بین   گری بخشایش   بر   اجتماعی -روانی   های مهارت   آموزش   اثربخشی 

 تهران   شهر   اتوبوس   رانندگان   اجتماعی   اضطراب   و 
 

 3شاکری آمنه ،2معتمدیگانه نگین ،∗ 1 یکتاشکوهی محسن
 
 ایران   تهران،   تهران،  دانشگاه   استثنایی،  کودکان   آموزش  و   شناسی روان  گروه   استاد  .۱
 کلمبیا  بریتیش   دانشگاه  دکتری،   فوق   پژوهشگر  .۲
 ایران   تهران، بهشتی، شهید دانشگاه تربیتی، شناسیروان دکتری دانشجوی .۳

 

   چکیده
  ممکن   ی شغل   استرس   بالای   سطوح   جه ی نت   در   ی شهر   اتوبوس   رانندگان   که   ن ی ا   بر   ی مبن   ه ی اول   ی ها افته ی 
  بر   تمرکز   به   از ی ن   ها پژوهش   است.   صادق   ز ی ن   امروزه   باشند،   داشته   مشکل   روان   سلامت   حوزه   در   است 

  . شوند   ی اب شی ارز   و   اجرا   اتوبوس   رانندگان   روان   سلامت   بهبود   ی برا   دار نظام   طور به   که   د ن دار   ی عمل   مداخلات 
  ایش بخش   بر   ی اجتماع   -ی روان   ی ها مهارت   ی آموزش   دوره   ی اجرا   اثربخشی   بررسی   هدف   با   حاضر   پژوهش 

  شرکت  رانندگان   آموزش   پروژه   است.  شده  انجام   تهران  شهر   اتوبوس   رانندگان   ی اجتماع  اضطراب   و  ی فرد ن ی ب 
  متقاضی   که   رانندگانی   روی   بر   مختلف   فازهای   در   و   شده   آغاز   1390  سال   از   تهران   شهر   ی ران اتوبوس   واحد 

  -آزمون پیش   طرح   ا ب   تجربی شبه   نوع   از   پژوهش   این   روش   د. ی گرد   اجرا   هستند   واحد   شرکت   در   استخدام 
  ی ها نه ی زم   در   ( 9.87  =   ار ی ع م   )انحراف   43/ 95  ی سن   ن ی انگ ی م   با   ی شهر   اتوبوس   راننده   49  . بود   آزمون پس 
  آموزش   ای قه ی دق   80  جلسه   نه   ی ط   استرس   ت ی ر ی مد   و   موثر   ارتباط   انه، ی جو انتقام   ی رانندگ   خشم،   ت ی ر ی مد 
  در   اضطراب   اس ی مق   و   ی فرد ن ی ب   ایش بخش   سنجش   اس ی مق   از   ی آموزش   برنامه   ی اثربخش   ی اب ی ارز   ی برا   . دند ی د 

  کنترل   و   مجدد   ارتباط   سطوح   بر   آموزشی   برنامه   که   داد   شان ن   ی آمار   ل ی تحل   شد.   استفاده   ی اجتماع   تعاملات 
  تاثیر  باعث   و   اشته د   مثبت   ر ی تأث   بخشایش  ی کل   نمره  بر   چنین هم   و  بینانه  واقع   فهم  و   درک   ، رنجش   کنترل   انتقام، 
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  داد   نشان   ج ی نتا   چنین هم   (.   0/ 05  )   است   شده   آنان   رنجش   کنترل   در   رانندگان   توانایی   افزایش   در   دار معنی 
  0/ 05  )   است   داشته   اتوبوس   رانندگان   در   ی اجتماع   تعاملات   در   اضطراب   کاهش   بر   دار معنی   ر ی تأث   مداخله   که 

  سلامت   بهبود   ی برا   ی ست ی بهز   برنامه   از   ی بخش   عنوان به   تواند ی م   ی اجتماع   -ی روان   ی ها مهارت   آموزش   (. 
  بر   تمرکز   با   ها آموزش   این   که   رود می   انتظار   چنین هم   . رد ی گ   قرار   استفاده   مورد   ی شهر   اتوبوس   رانندگان   روان 

  مثبت   تاثیر   نقل   و   حمل   سیستم   یی کارا   بر   و   اتوبوس   رانندگان   عملکرد   بهبود   بر   رفتاری   و   شناختی   های لفه ؤ م 
باشد   داشته 

 

 اجتماعی اضطراب روان، سلامت اجتماعی، -روانی هایمهارت آموزش  :کلیدواژگان 

 

 مقدمه
 و   صمیمانه   روابط   ایجاد   برای   بنیادی  ای مؤلفه   دیگران  با   مثبت   اجتماعی  رابطه  داشتن

)   رود می   شمار  به  حمایتی  و  اجتماعی  هایشبکه   به   تعلق  احساس  و   درازمدت 

 جراحات  وجود   دهد، می   قرار   آسیب   معرض   در   را   اجتماعی   ارتباطات  آنچه   اما   (. 

 حدودی   تا  خانوادگی   و   اجتماعی   زندگی   در   که   است    هایی آزردگی   و   ها رنجش   عاطفی، 

 آن   طی   در   که  شوند می   مواجه   دیگران   سوی   از   رفتارهایی  با   افراد   وقتی  هستند.   ناپذیر اجتناب 

 کنند،می   تجربه   را   روانشناختی   پریشانی   و   شدن   متضرر   عاطفی،   صدمه   عدالتی، بی   احساس 

 بخشایش  شود.می   برانگیخته   ها آن   در   گرفتن   انتقام   مثل   رفتاری   یا   خشم   همچون   احساساتی 

 و  خشم   کاهش   و   ها جراحت   این   ترمیم   برای   راهی   که   ( Interpersonal forgiveness)   فردی بین 

 گرفته  قرار   آسیب   یا   آزار   مورد   فردی بین   روابط   در   که   شخصی   که   افتد می   اتفاق   زمانی   است   تنفر 

  دهد   او   به   جبران   برای   دوباره   فرصتی   ترتیب   بدین   و   ببخشد   را   خاطی   فرد   خطای   است 

 ( .)  

 نیست   دردناک   های خاطره   کردن   فراموش   یا   کردن   کوچک   تبرئه،   انکار،   معنای   به   بخشایش 

 یک   عنوان به   خطاکار   فرد   به   نسبت   خیرخواهانه   نگرش  یک  بلکه   ،( ) 

 شناسیروان   حیطه   در  سازه   یک   عنوان به   را   آن  که   است   خیرخواهانه   بعد   همین  است.  انسان

 های پریشانی   کاهش   با   ی دار معنی   صورت به   بخشایش   (. )   دهد می   قرار   گرا مثبت 

 از  پیشگیری   و   فردی میان   سازگاری   مثبت،   هیجانات   افزایش   و   خشم  مثل   منفی   هیجانات   و   روانی 

 از  وارده   های رنجش   نگهداری   و   گری بخشایش   عدم   . ()   است   مرتبط   افسردگی
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 فیزیکی   هایپاسخ   بلکه  را   افراد   روانی   و   عاطفی   شناختی،  جنبه  تنها   نه   اجتماعی  روابط  هایآسیب 

 در  افراد   حال   مقایسه   در       ( )   پژوهش   در   دهد. می   قرار   ثیر أ ت   تحت   ها آن   در   را 

 زنندهآسیب   فرد   نبخشیدن   به   ها آزمودنی   که   هنگامی   کردند   مشاهده   رنجش   خاطره   تداعی   هنگام 

 قلب   ضربان   افزایش   جمله   از  فیزیکی  های علامت   تشدید   و   منفی   احساسات   درگیر  کردند می   فکر 

 باشند.   مضر   جسمی  سلامت   برای  توانند می   درازمدت  در   علائم   این   که   شوند می   خون   فشار  و 

 و  دهند   جبران   برای  فرصتی   خاطی  فرد  به  توانند می   که   کردند می   تصور   افراد  این   وقتی   آنکه   حال 

 کردند. می  تجربه   را  کمتری  استرس   مراتب   به   ببخشند،  را   او 

 این  در   آموزش   ارائه   و   گری بخشایش   عامل   به   پرداختن   پیشین،   های پژوهش   نتایج   به   توجه   با 

 واقع  رنجش   مورد   دیگران   سمت   از   که   هایی موقعیت   با   برخورد   در   را   افراد   تواند می   راستا 

 تبدیل  روان   سلامت   برای   جدی   خطر   یک   به   تهدید   این   که   شود   سبب   و   کند   تر مقاوم   شوند می 

 طریق   از   گری بخشایش   به   تمایل   میزان   افزایش   هدف   با     ( )   پژوهش   نشود. 

 و  بود   آموزش   این   اثربخشی   بیانگر   آنان   پژوهش   نتایج   گرفت.   انجام   هیجانی   آموزشی   های برنامه 

 افزایش  و   افسردگی   علایم   کاهش   با   مداخله،   از  پس   گری بخشایش   دار معنی   افزایش   که   داد   نشان 

  است.   همراه   گواه گروه  به   نسبت   بهزیستی   و همدلی   زندگی،   از   رضایت   میزان 

 از   یکی   شغل،   یک   اجتماعی-روانی   محیط   در  فردی بین   تعارضات   سازمانی،   منظر  از  نگاه   با 

 کار  حین   در  جانی  خسارات  با حوادث  بروز  احتمال    هاپژوهش   طبق   که  است   زاییاسترس   عوامل

 با  است   ممکن   و   شده   فرد   در   منفی   هیجانات   ایجاد   باعث   فردی، بین   های تنش   دهد. می   افزایش   را 

 خطر  به   را  دیگران   و   او   امنیت   موقع،  به  و   صحیح   گیری تصمیم   توانایی   سلب   و   پرتی حواس   ایجاد 

 در  زا تنش   هایموقعیت   با   برخورد   بالای  احتمال   به  توجه  با  (. )  اندازد 

 این  به   پاسخ   نحوه   درباره  کم   زمان   در   درست   گیری تصمیم   قدرت   داشتن   لزوم   و   رانندگان   قشر 

 باشد   داشته   رانندگان   هیجانی   عملکرد   در   ای کننده تعیین   نقش   تواندمی   گری بخشایش   ها، موقعیت 

 گری بخشایش   میان   دار معنی   ارتباط   گر نشان  ها پژوهش   نتایج   (. ) 

 بالاتر  رانندگان   در   گریبخشایش   متغیر  چه  هر  است؛  رانندگی  هنگام   به  خشم   بروز   و   فردی بین 

 چه   هر   که درحالی   دهند می   نشان   خود   از   رانندگی   هنگام   به   کمتری   آمیز خشونت   رفتار   باشد، 

 و   رانندگی   حین   در   خشم   بروز  آن   تبع   به   دهند   نشان   خود   از  کمتری   گری بخشایش   رانندگان 

)   داشت   خواهند   بیشتری   پرخاشگرانه  و   پرخطر   رانندگی

 .) 
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 برخورد   در   را   افراد   تواند می   راستا   این   در   آموزش   ارائه   و   گری بخشایش   عامل   به   پرداختن 

 رانندگی   حوزه   در  کند   تر مقاوم   شوند می  واقع   رنجش   مورد   دیگران   طرف   از   که   هاییموقعیت    با   

 میان  دار معنی   رابطه   بر  مبنی   خود   پژوهش   یافته   به   اشاره   با      

 رفتارهای  بروز   با   رانندگان   در   مخرب   رفتار   پیامدهای   درباره   نگری آینده   قدرت   و   گری بخشایش 

 دو  این   بردن   بالا   هدف   با   رانندگان   آموزش   برنامه   که   دهند می   پیشنهاد  رانندگی،   حین   در   خصمانه 

 بروز   کاهش   به   منجر   نهایت   در  و   داده   افزایش   رانندگان   در   را   خشم  کنترل   قدرت   تواند می   متغیر 

 و   شناختی   ی مداخله  دو   تأثیر   مقایسه   هدف   با        ( )   شود.   خسارات   و   تصادفات 

 انجام   پژوهشی  ، چینی   رانندگان   در   رانندگی   خشم   بروز   کاهش   بر   محور -بخشایش  ی مداخله

 رفتارهای   افزایش  و  خشم   بروز   کاهش  در  مداخله   دو   هر   که  داد  نشان   آنان  پژوهش   نتایج   دادند. 

   پژوهش  اند بوده   مؤثر   منفی   شدید   هیجانات   و   خشم   هیجان   کنترل   توانایی   و   سازگارانه 

 ارتقاء  بر   روانشناختی   مداخلات   اثربخشی    بررسی   هدف   با  که   

 مداخلات   آموزش   که   داد   نشان  گرفت   انجام   کار   محیط   در   همکاران   بین   در   گری بخشایش 

 نیز      است.   تأثیرگذار   گری بخشایش   به   تمایل   افزایش   در   اجتماعی 

 برای  شده طراحی   مداخلات  دادند.  انجام  گریبخشایش  مداخلات   اثربخشی زمینه   در  را  فراتحلیلی

 ماهیت   در   فلسفی   های تفاوت   تصمیم،   و   فرایند   عامل   دو   بر   تمرکز   با   ، گری بخشایش   افزایش 

 برای   را  خود   تصمیم   فرد   که   زمانی   که   معتقدند   محور تصمیم   مداخلات   کنند. می   ایجاد   مداخله

 خواهد نمی   دیگر   که   دهد می   نشان   و   گذاشته   سر   پشت   را   مهمی   گام   آورد، می   زبان   به   بخشش 

 افتد، می   اتفاق   بخشش   که  ای لحظه   واقع  در  بدهد.   کینه   و   خشم   احساس  به   را   خود   افکار  کنترل 

 است   این   فرایندمحور،   مداخلات   زیربنایی   فلسفه   اما   گیرد.می   شکل  فرد  ذهن  در   شناختی   تغییری 

 مصرف  است   ممکن  زیادی  انرژی   و  زمان  است.  بخشیدن   فرایند   از  بخشی  تنها   بخشش  لحظه   که 

 تجربی،  شواهد   که  دهد می   نشان   فراتحلیل   این  ببخشد.   را  خاطی   فرد  بتواند   رنجیده   فرد   تا  شود

  اند. کرده  گزارش  محور تصمیم   مداخلات   از  تر اثربخش  را   گروهی  و   فردی فرایندمحور   مداخلات 

 در   رانندگان   اجتماعی   رفتار   در   که   است   دیگری   متغیر   ( Social Anxiety)  اجتماعی   اضطراب 

 است   اجتماعی   های موقعیـت   از   دائم   و   شدید   ترس   اضطراب،   این  است.   تأثیرگذار   رانندگی   حین 

 مورد و  شـود  شـرمنده   یـا  تحقیر   که کند  رفتار   ای گونه به  دیگران   برابر  در  آن   طی   ترسد می  فرد  که 

 که   است   هایی موقعیت   از   یکی   رانندگی   (. )  گیرد  قرار   منفی  قضاوت

 نتیجه  در   و   اضطراب   (. )  برانگیزد   افراد   در   را   اجتماعی   اضطراب   تواند می 
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 و  رانندگان  سوی  از   پرخطر   رفتارهای  بروز  اصلی   عوامل  از   رانندگی   هنگام   حواس   تمرکز   عدم 

 در  رانندگان   رفتار   در   اجتماعی  اضطراب   (.)  است   تصادفات   آمار   رفتن   بالاتر 

 نابهنجار   رفتارهای  تواند می   بالا  اجتماعی   اضطراب   که   نحوی   به  است،  مؤثر  رانندگی   هنگام 

 اجتماعی  اضطراب     پژوهش  نتایج   طبق    (. )   کند   بینی پیش   را   رانندگی 

 اضطراب  با   مرتبط   های پژوهش   حوزه   در   دارد.   رانندگی   پرخطر   رفتارهای   با   مستقیم   همبستگی 

 جمله  از   مختلفی   عوامل   بین   معتقدند       ( )  رانندگان،   قشر   در  اجتماعی 

 پرخطر   رفتار   و  رانندگان   اجتماعی   اضطراب  و   اجتماعی   ارتباطات   حفظ   به  نیاز   تنهایی،  خستگی، 

 حفظ  به   را   خود   نیاز   است   مایل   راننده   که   چرا   دارد،  وجود  ارتباط   رانندگی  هنگام   به   دادن   پیامک

 مداخلاتی  پیشین،   هایپژوهش   در   نماید.   تأمین   رانندگی  حین  در   حتی آن   استمرار   با ارتباطات   این 

 مؤثر  نشانگر   که   شده   انجام   رانندگان  جمله   از   مختلف   اقشار   در   اجتماعی   اضطراب   کاهش   برای 

)   است   مشکل   این  کاهش  در   محور مهارت   مداخلات   و  آموزشی  هایدوره   بودن

.) 

 اجتماعی  زندگی   و  اقتصادی   هایفعالیت   کار،   انجام   در   ناپذیر جدایی   و   مهم   امری  رانندگی 

 باشد.   برخوردار   ای ویژه   اهمیت   از   رانندگان   روان   سلامت   که   شود می  سبب   موضوع   همین   است. 

 ازدحام   به   توجه   با   تهران   نظیر   بزرگ   شهرهای   در   عمومی   نقل  و   حمل   سیستم   در   رانندگی 

 را   رانندگی   مسافران،   جان   مسئولیت   و   بالا   ترافیک   حجم   دارد.   بالا   دقت   و   تمرکز  به   نیاز   جمعیت 

 ارتقاء   و   ایجاد   برای   ریزی برنامه   لزوم   مسئله   این   است. کرده   تبدیل   استرس   پر   مشاغل   از   یکی   به 

 سلامت  لذا (. )  کند می   دوچندان  را رانندگان  قشر  در  روان سلامت   سطح 

 حفظ   برای بلکه  خودشان،   ایمنی   و  سلامتی   برای  فقط  نه  هاست آن  پیشه   رانندگی   که  افرادی روانی 

  دارد.   مهمی  نقش   رانندگان   دیگر   و  مسافران   امنیت 

)  است گرفته   قـرار   محققـان   توجه   مورد   شاغلین،   روان   سلامت   موضوع   امروزه 

 شغلی  عملکرد بر   مهم   عنصری   اجتماعی -روانی  های مهارت   آموزش   پیشین،   مطالعات   طبق   (. 

 آموزش   واقع،  در   ()   شودمی  محسوب  افراد   شناختی روان   بهزیستی   و 

 مختلف،   های موقعیت   در   که   سازد می   قادر   را   افراد   کار،   فضای   در   موردنیاز   ارتباطی   هایمهارت 

  کنند   استفاده   موقعیتی   نیازهای  به  پاسخ  برای   کارآمدی   رویکردهای  از  خود،   هیجانات  کنترل  ضمن 

 (.)  
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 که   است   هاییمهارت   أنواع   از   استفاده   آموزش   اجتماعی،-روانی   های مهارت   آموزش   از   منظور 

 (.)   کند می  کمک   فردی بین   روابط   در  مناسب   ارتباطی   رفتارهای   مدیریت   و  کنترل   به 

 اجتماعی -روانی  های مهارت   به   مجهز   جامعه   عادی   افراد   از   بسیاری   مانند   نیز   رانندگان   از   برخی 

 و   مسائل   با   مواجهه  در   را   آنان  امر   همین   و  نیستند   اجتماعی  برخوردهای   مناسب   کنترل   برای 

 تواندمی   ها آموزش   قبیل   این   نماید. می   پذیر   آسیب   آن   مقتضیات   و   شغلی   ی روزمره  مشکلات 

  .   سازد تواناتر   حساس  مواقع   در   صحیح   برخورد   برای را   رانندگان 

 مشاغلی   در   روان   سلامت   از   بعد   دو   عنوان به   اجتماعی   اضطراب   و   فردی بین   گری بخشایش 

 به   توجه   با   باشند. می  برخوردار   ای ویژه   اهمیت   از  عمومی   نقل   و   حمل   سیستم   در   رانندگی   مانند 

 یک از فردیبین  گریبخشایش  عامل  مثبت  نقش  و ایجاده  حوادث   بروز   در  انسانی عامل  اهمیت 

 رانندگی،  در  دیگر   سوی   از   پرخطر   رفتارهای   بروز  در   اجتماعی  اضطراب   منفی  اثرگذاری  و   سو 

 گری بخشایش   بر   اجتماعی -روانی  های مهارت   آموزش   اثربخشی   بررسی   هدف   با   حاضر،   پژوهش 

-  شده  انجام   تهران   شهر   عمومی   نقل  و   حمل   سیستم   رانندگان   در   اجتماعی  اضطراب  و   فردی بین 

  است. 

 

 روش 

 گیری نمونه  روش  و   نمونه   آماری،   جامعه 
 گروه  باشد. می گروهی  تک  آزمون پس -آزمون پیش  طرح با آزمایشی شبه  نوع از  حاضر  مطالعه 

 با  فراخوانی   پی   در  که   بود   تهران   شهر   رانیاتوبوس   واحد   شرکت   رانندگان   از   نفر  49  شامل   نمونه 

 نمودند.   آمادگی   اعلام   آموزشی   کارگاه   در   شرکت   زمینه   در   رانی اتوبوس   واحد   شرکت   همکاری 

 آن   در  و   کردند   شرکت   کردند   برگزار   ها کارگاه   مسئولان   که   توجیهی  جلسه   یک   در   افراد  این 

 از   ها داده   آوری جمع   برای   شد.   معرفی   ها کارگاه   عناوین   از   ای خلاصه  و   برگزاری   نحوه   اهداف، 

 دهند.   پاسخ   پژوهش   ابزارهای   به  آزمون پس   و  پیش   مرحله  دو   در   شد  خواسته  کنندگان شرکت 

 و  ( 9/ 31  معیار  انحراف   )با   سال   42/ 11  میانگین   با   سال   71  تا   26  بین   کننده شرکت   افراد   سن 

 92/ 1  بود.   ( 10/ 11  معیار   انحراف   )با   سال   11/ 91  میانگین   با   سال   50  تا   1  از   ایشان   شغلی   سابقه 

  درصد   32/ 3  دیپلم، زیر   درصد   60/ 6  تحصیلات   و  مجرد   درصد   7/ 9  و   متأهل   رانندگان   این   درصد 

 است.  شده گزارش  بالاتر  و   لیسانس   فوق   0/ 8  و   لیسانس   درصد   4/ 7 ، دیپلم فوق  و   دیپلم 
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 پژوهش ابزار 
 مقیاس  (: Interpersonal forgiveness Inventory)   فردی بین   گریبخشایش   سنجش  مقیاس

 (.)   شد  ساخته   ایران   در  1389  سال   در   فردی بین   گری بخشایش   سنجش 

 و  شد   مطالعه   مختلف   های مقیاس  های ماده   فردی بین   گری بخشایش    مقدماتی   فرم   ساخت   برای 

  شدند   اصلاح   مرحله   چندین   در   مقدماتی  فرم   های  ماده  گرفتند.  قرار   استفاده   مورد  ها آن   از  برخی

 بعدی   مراحل  در  اصلاحی  نظرات  گرفتن  از   پس  شد.  تدوین  ای  ماده   60 آزمایش  فرم  نهایت  در  و 

  سه  شامل    نامه پرسش   این   شد.  تهیه   سؤالی   25  فرم   نهایت   در   و   شدند   حذف   ها ماده   از   برخی 

 کنترل   (، 12  الی   1  سؤالات )   جویی انتقام   کنترل   و   مجدد   ارتباط   از:   عبارتند   که   است   مقیاس خرده 

 اول   مقیاس خرده    (.25  الی   19  سؤالات )   بینانه واقع   فهم   و   درک   و  (18  الی   13  سؤالات)   رنجش 

 این  در   بالا   نمره   کسب   است.   ماده   12  شامل   دارد   نام   " انتقامجویی   کنترل   و   مجدد   ارتباط "   که 

 میل   بودن  پایین   و   خاطی   فرد   با  مجدد   ارتباط  برقراری   برای   فرد   خوب   توانایی   دهندهنشان   مقیاس

 دارای " رنجش  کنترل "   عنوان  با  دوم  مقیاس خرده   است.  دیگران  خطاهای   برابر   در  جویی  انتقام  به 

 به  کمتر   و   هستند   خود   رنجش   کنترل   به   قادر   گیرند می   بالا   نمره   آن   در   که   کسانی   و   است   ماده   6

 فهم   و   درک   "   که   نیز   سوم   مقیاسخرده   میپردازند   خود   بودن   قربانی   به   مربوط   افکار   نشخوار 

 شرایط  و   انسانی   های ویژگی   درک   توانایی   دهنده نشان   است   ماده   7  دارای   و   دارد   نام   " بینانهواقع 

 با  بیشتری   همدلی   احتمالاا   گیرند می   بالایی  نمره  مقیاس خرده    این   در  که  افرادی   است.   خطا   وقوع

(.)  دهند می   نشان   خطاکار  فرد 

  برای   کلی   نمره   یک   مقیاس   این   از   که   بوده   لیکرت   نوع   از   مقیاس   این   پاسخگویی   طیف 

  هر   به   مربوط   امتیاز   آید   می   دست   به   آن   های مقیاس خرده   برای   نمره   سه   و   فردی بین   گری بخشایش 

  1= م موافق   کاملاا  و   2= م موافق   ، 3= م مخالف   ، 4= م مخالف   کاملاا  صورت به   18  تا   1های ماده   برای   گزینه 

  گذاری نمره   ( 4= م موافق   کاملاا  تا   ، 1= م مخالف   کاملاا)   معکوس   صورت به   25  تا   19  های ماده   باشد. می 

  بالاتر   نمره   کسب   باشد. می   25  حداقل   و   100  مقیاس   کل   برای   نمره   حداکثر   ترتیب   بدین   شوند. می 

است.   دیگران   خطای   ن   بخشود   برای   بالا   توانایی   دهنده نشان   مقیاس   این   در 

 بخشودگی   مقیاس   روایی   سنجش   جهت     ( )  پژوهش   در 

 Family Forgiveness)   خانواده   در   گری بخشایش   مقیاس   با   آن   همزمان   اجرای   از   فردی بین 

Scale )    از   حاکی  رابطه   این  آمد.  بدست   دارمعنی   مقیاس   دو   این   بین  همبستگی  که  شد   استفاده 
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اندازه   روش   از   استفاده   با   مقیاس   این   اعتماد   قابلیت   چنین هم   باشد.می   مقیاس   این   خوب   روایی 

 صفر   از  کرونباخ آلفای  اعتماد   ضریب  دامنه   معمول  طوربه   است.شده  محاسبه  کرونباخ  آلفای  گیری 

 مقدار   چه   هر  و گیرد می قرار کامل  پایائی  معنای  به +( 1) یک  مثبت  تا پایداری، عدم  معنای  به   ( 0) 

 آلفای  شود. می   بیشتر    نامه پرسش   اعتماد   قابلیت   باشد   نزدیکتر   یک   مثبت   عدد   به   آمده   دست ه ب 

 است. شده  ارائه   1  جدول   در   فردی بین   گری بخشایش   سنجش  مقیاس    نامهپرسش   برای  کرونباخ 

 

 
0 .77 Recomunicating and revenge control 

0 .66 Resentment Control 

0 .57 Realistic understanding 

0 .80 Total Score 

 

  مقیاس   : ( Social Interaction Anxiety Scale)   اجتماعی   تعاملات   در   اضطراب   مقیاس 

   نامه پرسش   این  شد.  طراحی     توسط   1992 سال  در    اجتماعی  تعاملات   در  اضطراب 

  ها گویه   شود می   داده   پاسخ   چهار   تا   صفر   از   پیوستاری   روی   و   باشد می   پرسش     20  شامل 

  فردی میان   و   گروهی   اجتماعی   تعامل   با   مرتبط   های موقعیت   به   نسبت   فرد   واکنش   کننده توصیف 

  به   مقیاس   این   است.   اجتماعی   تعاملات   در   اضطراب   بالاتر   سطوح   دهنده نشان   بالاتر   نمره   است. 

  است   شده   بررسی   کشورها   از   بسیاری   در   آن   روانسنجی   های ویژگی   و   ترجمه   گوناگون   های زبان 

  ، 2گاهی=   ، 1  ندرت   به   ، 0اصلا=   صورت به   که   است   لیکرت   ای درجه   5  مقیاس   دارای    نامه پرسش   این 

  صورت به   11  و   9  ، 5  سؤالات    نامه پرسش   این   در   شود. می   گذاری نمره   است   3همیشه=   و   3اغلب= 

  حداکثر   شوند می   گذاری نمره   ( 0همیشه=   و   1اغلب=   ، 2گاهی=   ، 3  ندرت=   به   ، 4)اصلا=   معکوس 

  ها سؤال   تمامی   نمره   جمع   حاصل   کل   نمره   است.   0  آن   در   نمره   حداقل   و   80  آزمون   این   در   نمره 

  تعاملات   در   کننده شرکت   دهد می   نشان    نامه پرسش   این   در   80  به   نزدیک   و   بالا   نمره   اخذ   باشد. می 

  دهد می   نشان   صفر   به   نزدیک   و   پایین   نمره   کسب   کند. می   احساس   بالایی   اضطراب   خود   اجتماعی 

  قابلیت   و   روایی       ( د.  کن نمی   احساس   را   اضطرابی   خود   تعاملات   در   آزمودنی 

  ()   پژوهش   در   نمودند.   گزارش   0/ 91  و   0/ 84   با   برابر   ترتیب به   را    نامه پرسش   این   اعتماد 

Tavoli et al.   آن   کرنباخ   آلفای   و   0/ 79  بازآزمون   و   آزمون   روش   به    نامه پرسش   این   اعتماد   قابلیت  
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  که   ای گونه به   بگذارد،   تمایز   مردان   و   زنان   میان   توانست     چنین هم   شد.   گزارش   0/ 90  با   برابر 

  تأیید   با     ( )   دیگر   بررسی   در   آوردند.   دست   به   بالاتری   نمره   انتظار   طبق   زنان 

   کردند.   گزارش   را   0/ 88  کرونباخ   آلفای   ضریب   همگرا   و   سازه   روایی 

 

 اجرا  روش   و   مداخله   برنامه 

  و   فردی درون   های قابلیت   ارتقاء   هدف   با   رانندگان   اجتماعی -روانی   مداخلات   آموزشی   بسته 

  اجرای   با   آموزشی   بسته   طراحی   شد.   طراحی   ای دقیقه   80  جلسه   9  قالب   در   ایشان   فردی بین 

  در   موجود   های برنامه   از   اقتباس   با   سپس   و   شد   شروع   واحد   شرکت   رانندگان   روی   بر   نیازسنجی 

  اساتید   از   نفر   3  ضمن   در   گردید.   ریزی پایه   برنامه   اهداف   و   اصول   آمریکایی   و   اروپایی   کشورهای 

  های سال   طی   در   محتوا   این   و   اند داده   نظر   برنامه   محتوای   باره   در   شناسی روان   حوزه   در   دانشگاه 

  این   است.   شده   بازنگری  مرتباا   موجود   مشکلات   و  مسائل   و   جدید  نیازهای  به   توجه  با  برنامه   اجرای 

  ارتباط   جلسه(،   )یک   جویانه انتقام   رانندگی   جلسه(،   4)   خشم   مدیریت   های بخش   بر   مشتمل   بسته 

  یک   هر   برای   شده گرفته   نظر   در   زمان   مدت   بود.   ( جلسه   سه )   استرس   مدیریت   و   جلسه(   )یک   مؤثر 

  از   یک   هر   در   که   اهدافی   گرفت. می   انجام   جلسه   دو   ای هفته   صورت به   که   بود   دقیقه   80  جلسات   از 

  دانشگاه   آموزشی   های دوره   برگزاری   محل   است.   ( 2)   جدول   شرح   به   بود   نظر   مد   ها بخش 

 بود.   طوسی   نصیرالدین خواجه 
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 هایافته
 فــردیبین بخشودگی سنجش  هایمقیاسخرده  تفکیک  به  آزمونپس  و  آزمونپیش  هاینمره

 اندشده ارائه 3 جدول در اجتماعی تعاملات در  اضطراب و

 
 

 
 

 

 

 

  

 

 
     

     
     

     
     

 

 و  آزمونپیش  هایمیانگین  در  ایجادشده  هایتفاوت  آماری  یدارمعنی  بررسی  منظور  به

  نتایج   (.  )جدول  شد  استفاده  همبسته  تی  آزمون  از  ها،مقیاسخرده  از  یک  هر  در  آزمونپس

  انتقامجویی  کنترل  و  مجدد  ارتباط   هایزیرمقیاس  در  هامیانگین  تفاوت  اگرچه  که  دهندمی  نشان

 در  و   (17/ 15)  آزمونپیش  در  رنجش  کنترل  (،35/ 89)  آزمونپس  در  و  (35/ 63)  آزمونپیش  در

  و   (20/ 23)  آزمونپس   در  و  ( 19/ 90)  آزمونپیش  در  بینانهواقع  فهم  و  درک   (،18/ 22)  آزمونپس

  جهت  در   (73/ 62)  آزمونپس  در  و  (74/ 20)  آزمونپیش  در  گریبخشایش  سنجش  کل  نمره

  کنترل  مقیاسخرده  مورد  در  تنها  هاتفاوت  این  اما  است   کرده  پیدا  افزایش  پژوهشی  انتظارات

 مقیاس  در  هامیانگین  تفاوت  چنینهم  (.0/ 05)  باشدمی  دارمعنی   آماری  ازلحاظ  رنجش

  با   راستاهم  (14/ 64)  آزمونپس  در  و  (16/ 38)  آزمونپیش  در  اجتماعی  تعاملات  در  اضطراب

   (.0/ 05) است  دارمعنی نیز آماری لحاظ از و کرده دایپ کاهش پژوهشی انتظارات
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 گیری نتیجه   و  بحث
  متغیر   دو  بر   اجتماعی-روانی  های مهارت  آموزشی  اثربخشی  بررسی  هدف  با  حاضر   پژوهش

 با  شد.   انجام  تهران  شهر  اتوبوس  رانندگان  در  اجتماعی  اضطراب  و  فردیبین  گریبخشایش

-روانی  هایمهارت  آموزش  که  بود  آن  پژوهشگران  فرضیه  پیشین،  هایپژوهش  نتایج  به  توجه

  رانندگان  در  اجتماعی  لاتامتع  در  اضطراب  کاهش  و  گریبخشایش  افزایش  ساززمینه  اجتماعی

  تمامی   در  هامیانگین  تفاوت  اگرچه  فردیبین  گریبخشایش  متغیر  مورد  در  شد.  خواهد

  در   تنها  تفاوت  این  اما  کرد،  پیدا  افزایش  پژوهشی  انتظارات  جهت   در  آن  هایزیرمقیاس

  هایمهارت  آموزش  که  معنا  بدین  باشد.می  دارمعنی   آماری  لحاظ  از   رنجش  کنترل  مقیاسخرده

  افکار  نشخوار  وکاهش  خود  رنجش  کنترل  در  رانندگان  توانایی  افزایش  بر   اجتماعی-روانی

 داد  نشان  حاضر  پژوهش  آماری  هایبررسی  ،چنینهم  است.  بوده  مؤثر  بودن،  قربانی  به  مربوط

  در   رانندگان  اجتماعی  تعاملات  در  اضطراب  کاهش  جهت   در  آموزشی  مداخله  این  که

    است.داشته دارمعنی تاثیر نیز آزمونپس

  توان می   ، گری بخشایش   متغیر   بر   اجتماعی   -روانی   های مهارت   بسته   اثربخشی   عدم   تبیین   درباره 

  اثربخشی   در   عامل   چند   اهمیت   به   که   کرد   رجوع     فراتحلیل   نتایج   به 

  به   توان می   عوامل   این   جمله   از   پرداختند.   شدند   انجام   گری بخشایش   افزایش   هدف   با   که   مداخلاتی 

  و   مداخله   زمان   (، گری بخشایش   فرایند   بر   متمرکز   یا   بخشش   تصمیم   بر   )متمرکز   مداخله   رویکرد 

  چه   فرایندمحور   مداخلات   که   این   به   توجه   با   کرد.   اشاره   گروهی(   یا   )فردی   مداخله   ارائه   نحوه 

  گزارش   تر اثربخش   محور تصمیم   مداخلات   با   مقایسه   در   گروهی   صورت   به   چه   و   فردی   صورت به 

  به   آزمون پس   در   حاضر   پژوهش   های آزمودنی   نمرات   دار معنی   تغییر   عدم   احتمالا   اند، شده 

  مراحل   و   گری بخشایش   یند ا فر   بر   پیش   از   بیش   باید   دوره   محتوای   که   دهد می   را   پیام   این   پژوهشگران 

  اند، بوده   مؤثرتر   تر بلندمدت   مداخلات   که   این   به   توجه   با   ، چنین هم   کند.   تکیه   آن   هیجانی   و   شناختی 

-روانی   های مهارت   دوره   تأثیر   عدم   به   که   باشد   دیگری   عامل   تواند می   نیز   مداخله   بودن   مدت   کوتاه 

  بتواند   تا   گیرد   قرار   رنجیده   فرد   اختیار   در   باید   بیشتری   زمان   رسد می   نظر   به   شود.   منجر   اجتماعی 

 گیرد.   کار   به   خاطی   فرد   بخشیدن   جهت   در   را   خود   هیجانات 

  بر   اجتماعی-روانی  مهارت  هایبسته  آموزش  اثربخشی  عدم  احتمالی  دلایل  کلی،طوربه

  کم  به  مربوط  تواندمی  حاضر  پژوهش  در  کنندهشرکت  رانندگان  در  بخشایش  به  تمایل  افزایش
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 و  آزمونپس   در  رفتهدست   از  هایداده  وجود  و  مداخله  زمان  بودن  کوتاه  نمونه،  حجم  بودن

 باشد.   گری بخشایش  و  همدلی  مهارت   بر   اجتماعی-روانی  هایمهارت  بسته  تمرکز  و  تأکید  عدم

 نتایج   تهران  مانند   پرتردد  شهرهای  در  رانندگی  شغلی  هایپیچیدگی  است   ممکن  ،چنینهم 

 باشد. زده رقم اندداشته اثربخشی مداخلات که گذشته  هایپژوهش نتایج با را متفاوتی

  اجتماعی   تعاملات  در  اضطراب  مقیاس  در  هامیانگین  تفاوت  ،گریبخشایش  متغیر  برخلاف

  در  آموزش  دریافت   که   معنا  بدین  بود؛   دارمعنی  آماری  لحاظ  از   آزمونپس  و  آزمونپیش  در

  جمعیت   در  اجتماعی  تعاملات  در  اضطراب  کاهش  بر  اجتماعی-روانی  هایمهارت  خصوص

  دارد.  همسویی     پژوهش  با   یافته   این   است. بوده  کارساز  رانندگان

  این   ترکیب  با  رفتاری-شناختی  گروهی  درمان  اثربخشی   میزان  مقایسه  هدف  با  آنان  پژوهش

 انجام   کنندگانشرکت   در  اجتماعی  اضطراب  کاهش  بر  اجتماعی  هایمهارت  آموزش  با  رویکرد

  آموزش   با   رفتاری-شناختی  گروهی  درمان  )ترکیب   دوم  روش  تأثیرگذاری  که  داد  نشان  و  شد

  کنندگان مشارکت   البته  است.  رفصِ  رفتاری-شناختی   مداخله  از  بیشتر  اجتماعی(  هایمهارت

  در  که      ()  پژوهش  با  کنونی  پژوهش  نتایج  نبودند.  رانندگان  آنان،  پژوهش

  موقعیت   با  فرد  مواجهه  طریق  از  درمان  همراه  به  اجتماعی  هایمهارت  آموزش  خود  پژوهش

  پژوهش  و   یافتند  مؤثر   اجتماعی  اضطراب  اختلال  درمان  برای  راهکاری  عنوانبه  را  زا  اضطراب

  را  اجتماعی  هایمهارت  آموزش  هم  و  شناختی  درمان  هم  که     ()

  با  برخورد  های موقعیت   در  اجتماعی   اضطراب  بدنی  هایعلامت   دهندهکاهش  عامل  عنوان به

  ی نتیجه  جهت   در  حاضر  مطالعه  هاییافته  ،چنینهم  باشد.می  همسو   کردند،  معرفی  افراد  دیگر

  برای   رفتهکاربربه  هایدرمان  سیستماتیک  مرور  زمینه  در      ()  پژوهش

  از  یکی   عنوانبه  اجتماعی  های مهارت  آموزش  دهدمی  نشان  که   است  اجتماعی   اضطراب

  اضطراب   کاهش  برای  راهکارها  ثرترینؤم  جزء  رفتاری-شناختی  مداخله  اصلی  هایبخش

 پژوهش  با  چنین  هم  حاضر  پژوهش  نتایج  همسویی  باشد.می  همسو  نیز   باشدمی  اجتماعی

  و  اجتماعی  هایمهارت  آموزش  که  داد  نشان  که    ()

  و   اجتماعی  هایمهارت  افزایش  و  اجتماعی  هراس  کاهش  در  رفتاریشناختی  درمان  چنینهم 

-مهارت   آموزش  در  کنندهشرکت   گروه  آنان،  مطالعه  در  راستاست.هم  هستند  مؤثر  خود  کنترل

  را  اجتماعی  هایمهارت  بیشتر  افزایش  و  اجتماعی  اضطراب  در   بیشتری  کاهش  اجتماعی،  های

 کردند. تجربه رفتاری-شناختی یمداخله  کنندگاندریافت  به نسبت 
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  کرد   تبیین   الگو   این   با   توان می   را   اضطراب   کاهش   بر   اجتماعی   های مهارت   آموزش   تأثیرگذاری 

  افراد   در   اجتماعی   اضطراب   موجب   که   است   کارآمد   و   مناسب   های مهارت   به   نبودن   مجهز   که 

   که   است   اثرگذاری   مداخله   اجتماعی   های مهارت   تمرین   و   آموزش   فرض،   این   به   توجه   با   شود. می 

  انجام   مثبت   تقویت   و   اصلاحی   بازخورد   رفتاری،   تمرین   سازی، مدل   از   ترکیبی   با   معمول   طور به 

  که   تصوری   داشتن   اهمیت   داد،   نشان   نیز       ( )   پژوهش   نتایج   که   طور همان   شود. می 

  پایین،   اجتماعی   اضطراب   کنار   در   که   است   عاملی   کنند، می   مجسم   خود   ذهن   در   فرد   از   دیگران 

  اجتماعی،   صحیح   مسیر   در   حرکت   و   قوانین   به   احترام   برای   که   کند   تربیت   را   ای راننده   تواند می 

دهد.   بروز   خود   از   رانندگی   حین   در   کمتری   نابهنجار   رفتارهای 

  های کلاس   برگزاری   برای   محدود   زمان   مدت   به   توان می   پژوهش   این   های محدودیت   از 

  پیشنهاد   رو   این   از   کرد.   اشاره   پیگیری   مرحله   برای   کنندگان شرکت   به   دسترسی   دشواری   و   آموزشی 

  مرحله   در   ارزیابی   سهولت   برای   موقعیتی   کردن   فراهم   امکان   آتی   های پژوهش   در   که   گردد می 

  بین   در   روان   سلامت   موضوع   اهمیت   به   توجه   با   انتها،   در   گیرد.   قرار   ویژه   توجه   مورد   پیگیری 

  و   تهران   مانند   شهرهایی   کلان   در   ویژه   به   تردد ر پ   های خیابان   و   ها جاده   امنیت   جهت   به   رانندگان 

  رانندگی،   پرخطر   رفتارهای   و   رانندگی   تصادفات   کاهش   بر   آموزشی   های برنامه   بودن   مؤثر   چنین هم 

گیرد.   قرار   رانندگان   آموزش   برنامه   در   مستمر   طور به   مداخلات   این   گردد می   توصیه 

 قدردانی   و   تشکر 
  را   تشکر   کمال   کردند   همراهی   پژوهش   این   انجام   در   را   ما   که   بزرگوارانی   تمامی   از   بدینوسیله 

م. ی دار 

 

 منافع   تضاد 
 است.  نشده  بیان   نویسندگان  توسط   منافع  تعارض   گونه هیچ 
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