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ای در رابطه بین فضیلت سازمانی و بهزیستی  ای اخلاق حرفه نقش واسطه 
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   چکیده
ای  گیری استانداردهای اخلاق حرفه ها برای پویایی و بقای خود نیازمند تدوین و به کار از آنجا که  سازمان 

های اثرگذار بر بهزیستی  سازهای در سازمان و از پیامدهای اخلاق حرفه هستند و فضیلت سازمانی یکی از  
ای در  اخلاق حرفه   ایباشد، بنابراین هدف پژوهش حاضر بررسی نقش واسطه شناختی کارکنان میروان 

شناختی کارکنان بود. روش پژوهش توصیفی از نوع همبستگی رابطه بین فضیلت سازمانی و بهزیستی روان 
مبتنی بر مدل معادلات ساختاری و جامعة آماری پژوهش کلیة کارکنان اداره کل آموزش و پرورش استان 

نفر و با    201نفر بود. حجم نمونه با اساس جدول کرجسی و مورگان به تعداد    420مازندران، به تعداد  
سازمانی  نامه فضیلت  ها از سه پرسشگیری تصادفی ساده انتخاب شدند. برای گردآوری داده روش نمونه 

برای    ای کادوزیر استفاده شدشناختی ریف و سینگر و اخلاق حرفه کامرون و همکاران، بهزیستی روان 
استفاده شد. نتایج پژوهش نشان داد که بین فضیلت    و    افزارهای  ها از نرمتحلیل داده

حرفه اخلاق  با  روانسازمانی  بهزیستی  و  حرفهای  اخلاق  بین  و  روان شناختی  بهزیستی  و  شناختی  ای 
معنی  و  مثبت  رابطه  معنیکارکنان  و  مستقیم  اثر  سازمانی  فضیلت  و  دارد  وجود  اخلاق  داری  بر  داری 

چنین اثر غیرمستقیم فضیلت سازمانی بر  (. هم 0/ 01شناختی کارکنان دارد )ای و بهزیستی روان حرفه
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نیز تأئید شد.    95/0ای با آزمون سوبل در سطح اطمینان  گری اخلاق حرفه شناختی با واسطهبهزیستی روان 
شناختی  تواند در بهزیستی روان ای میتوان گفت که فضیلت سازمانی مبتنی بر اخلاق حرفهبنابراین می

توان گفت، فضیلت سازمانی با برانگیختن عواطف مثبت در کارکنان کارکنان مؤثر باشد. به عبارت دیگر می
و رفتارهای اخلاقی و سودمند، تصاویر مثبتی از سازمان را در ذهن آفراد به وجود آورده و اعتماد و  

ها تقویت نموده و کارکنان را برای انجام بهتر وظایف و به نفع کل سازمان  احساس وفاداری را در آن 
کند.  آماده می 

 

شناختیای، بهزیستی روانفضیلت سازمانی، اخلاق حرفه  :کلیدواژگان 

 

 مقدمه
سازمان توجه  شدن،  تجاری  و  رقابتی  بازار  محیط،  سریع  چون،   هاتغییرات  اموری  به  را 

انعطافبهره به  وری،  های  داراییپذیری و مسئولیت اجتماعی ملزم ساخته و توجه همه جانبه 

 (.  مادی و معنوی، شرط ماندن در دنیای رقابتی را به وجود آورده است )

فروپاشی سو،  یک  سازمانهای  از  در  اخلاقی  و  سازمانهای  مالی  برخی   معروف  های  اخیر 

( دنیا  سراسر  عدم در  از  ناشی  عدیدة  مشکلات  دیگر،  سوی  از  و   ،)

سازمانخوش در  مثبت  تعامل  و  یکپارچگی  اعتماد،  و خدماتی،    هابینی،  تولیدی  مؤسسات  و 

اخلاقی سوق داده است  های  پژوهشگران را به سمت مطالعه در زمینه فضایل سازمانی و ارزش

نهاد  ) امرکه  این  به  توجه  با  راستا،  این  در   .) 

اساسی از  پرورش  و  نهادآموزش  محسوب  هاترین  جوامع  ترقی  و  پیشرفت  شود  می  جهت 

اخلاقی در آن، امری لازم و  های  (، توجه به فضایل سازمانی و ارزش)

رسد. فضیلت، تعالی شخصیت، نیکی اخلاقی و بهبود اجتماعی بدون قید و  می  ضروری به نظر

( است  به  شرط  و  از  های  شایستگی(  استفاده  با  که  دارد  اشاره  فطری  اخلاقی 

اجتماعیهای  فعالیت  اخلاق  تقویت  باعث  سازمانمی  انسانی  در  و  ترویج،    هاشود  ایجاد،  به 

، اعمال، تمایلات رفیع و متعالی از قبیل بخشش، صداقت،  هاحمایت، پرورش رفتارها، عادت

انسانیت، اعتماد و وفاداری در سطح فردی و جمعی دلالت دارد )

تناسب  اداری،  رفتار  در  سلامت  به  کارکنان  باور  و  ایمان  سازمانی،  فضیلت   .) 

سازمان در  رجوع  ارباب  به  توجه  فرهنگ  بودن  حاکم  و  مدیران  رفتار  و  گفتار   باشد می  بین 
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نفوذ شایستگی(. هم) به  احساس،  های  چنین، فضیلت سازمانی  در  اخلاقی 

و فرهنگ بخشش خطاها و یادگیری اشاره دارد    هاینانه به چالشبتفکر و عمل، دیدگاه خوش

(.)   

وجود  به  کارکنان  عملکرد  در  را  مطلوبی  سازمانی  نتایج  سازمانی،   آورد می   فضیلت 

( و نگر به عاریت گرفته شد ) مثبت شناسی  (، که از روان ) 

های ( و به ویژگی شوند ) می  اقداماتی هستند که منجر به سود فردی و اجتماعی 

 هافضیلت محور بر اساس فضیلت های  (. سازمان گردند ) می   نظیر انسانی بر بی 

یی، فضیلت ها(. در چنین سازمان گیرند ) می   اخلاقی شکل های  و شایستگی 

(. اخلاقی بین کارکنان وجود دارد و بر روی عملکرد آنان مؤثر است )های  و جنبه 

سازمان  نوع  این  تشویق ها در  کارکنان  و می   ،  مادی  پاداش  سبب  به  فقط  را  شغل  که  شوند 

پیامدهای مثبت بیرونی انجام ندهند و به دنبال رضایت شخصی، انجام شغلی و سایر  های  پیشرفت 

 (  (. بر اساس دیدگاه )یک کار خوب و تعالی روح باشند ) 

شش بعد شهامت،  ( بینی، شفقت، یکپارچگی و بخشندگی، دیدگاه ) چهار بعد خوش 

( خشوعی  دیدگاه  و  اعتماد  و  انسانیت  احتیاط،  عدالت،  بعد اعتدال،  شش   )

یابی به موفقیت به رغم وجود مشکلات عمده(؛ اعتماد )اعتقاد اعضای سازمان در دست بینی  خوش 

)رواج  در سازمان(؛ همدردی  دیگران  کردن  گذاشتن و ملاحظه  احترام  مهربانی،  ادب و  )رواج 

یکدیگر   نگران  و  مراقب  مانند  و اعمالی  اعتماد  صداقت،  )رواج  صداقت  سازمان(؛  در  بودن 

فضیلت سازمانی  مهم  ابعاد  از  دیگران(،  اشتباهات  )بخشیدن  بخشش  و  در سازمان(  درستکاری 

شوند. قرار گرفتن در معرض فضیلت سازمانی، موجب ایجاد احساسات مثبت در می   محسوب 

در راستای کمک و احترام به یکدیگر، بهبود عملکرد شغلی و اثربخشی   ها کارکنان و برانگیختن آن 

 ( نوع سازمانی  همدلی،  ایجاد  دشواری (،  تحمل  سازمانی، های  دوستی، 

شود می   سلامت، شادکامی، امیدواری، انعطاف پذیری، افزایش اعتماد متقابل و رفتارهای اخلاقی

 (.) 

عنوان یکی از موضوعات سازمانی ، فضیلت سازمانی به)به اعتقاد

باشد. بهزیستی، ترکیبی از شادی  می  کارکنانشناختی  روان  گذار بر بهزیستیاثرهای  از جمله سازه

( و مشارکت فعال در کار و تفریح، ایجاد روابط  و یافتن معنا در زندگی )
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دار با دیگران، تجربة هیجانات مثبت، گسترش حس خودمختاری و تجربة احساسات مثبت  معنی

 ( بهزیستی  ،(است  تجربهشناختی  روان  و  کیفیت  اشاره   هشدبه    زندگی 

منعکسمی و  تجرب  هکنندکند  و  )شناختی  روان  هعملکرد  است  مطلوب 

به دنبال نمودن اهداف معنادار شناختی  روان  (. به عبارت دیگر، بهزیستی

( دارد  اشاره  دیگران  با  کیفی  روابط  برقراری  و  فرد  یک  پیشرفت  و 

به عنوان رشد استعدادهای واقعی هر شناختی  روان  (. هم چنین، بهزیستی

   (.شود ) می فرد تعریف

متفاوت خویش  های دارای شش مؤلفة پذیرش خود یعنی قبول جنبهشناختی روان بهزیستی 

و داشتن نگرش مثبت به خود، زندگی و گذشتة خویش؛ تعامل مثبت با دیگران یعنی توانایی  

(؛  دوست داشتن، روابط گرم و مورد اعتماد با دیگران و توانایی همدلی نشان دادن )

جهت  زندگی  که  موضوع  این  به  اعتقاد  یعنی  زندگی  در  معناست  هدفمندی  دارای  و  مند 

و توانایی خلق یا    ها (؛ تسلط بر محیط یعنی استفاده مناسب از فرصت )

بیرونی؛ خودمختاری شامل فعالیت و عمل  های انتخاب محیط با توجه به نیازها و کنترل فعالیت 

بر اساس معیارهای شخصی و توانایی ایستادگی در برابر فشار اجتماعی و رشد شخصی شامل  

باشد.  می  (جدید )های  احساس رشد مداوم و تلاش برای تغییر و تمایل به انجام تجربه

شود )می  درکار موجب مزایای شخصی و سازمانیشناختی  روان  توسعه بهزیستی

بالا، هیجانات مثبت را تجربه و ارزیابی مثبتی نسبت به  شناختی  روان  ( و افراد با بهزیستی

 (.  حوادث و وقایع پیرامون خود دارند )

حرفه اخلاق  پیامدهای  از  یکی  سازمانی  فضیلت  دیگر،  سوی  است  ای  از  سازمان  در 

ایجادای  (. وجود اخلاق حرفه) را    در سازمان، فضیلت سازمانی 

دهد و تکرار این قبیل کارها سبب درونی  می  کند و احساسی از دلبستگی و جاذبه به کارکنانمی

شود )می  بینی و بخشش در افرادشدن فضایل سازمانی از قبیل اعتماد، خوش

حرفه اخلاق  سالای  (.  توجه  های  در  مورد  و  شده  مدیریت  ادبیات  عرصه  وارد  اخیر 

دولتی و خصوصی قرار گرفته است ) های  دانشگاهیان، سیاستمداران و مدیران سازمان 

برای پویایی و بقای خود نیازمند تدوین و به کارگیری استانداردهای اخلاق    هاسازمان  (. 

مندی هرچه بیشتر ذینفعان،  هستند تا بر اساس آن مدیران و کارکنان بتوانند برای بهرهای  حرفه
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(. وجود  را پدید آورند )ای  مشترک حرفههای  ارزش

سازمانی و ایجاد تعهد در کارکنان در های  در سازمان منجر به کاهش ناسازگاریای  اخلاق حرفه

سازمانی اهداف  )می  راه  پرورش شود  و  آموزش  متولیان  که  جا  آن  تا   ،)

به مدیران و کارکنان و ای پیشرفته و درحال توسعه به اهمیت اموزش اخلاق حرفهدرکشورهای 

گواهی حرفهصدور  اخلاق  درسی  واحدهای  شدن  اضافه  خواستار  و  دارند  اذعان  به  ای  نامه 

آموزش و پرورش هستند )های  تربیت معلم و ادغام اخلاق به برنامههای  دوره

.)   

از قواعد و مقرراتی که افراد باید داوطلبانه و بر اساس  ای به عنوان مجموعهای اخلاق حرفه

شود )می   رعایت کنند، اطلاقای  ندای وجدان و فطرت خویش در انجام کار حرفه

به استانداردهای  ای  (. به عبارت دیگر، اخلاق حرفه

( ؛ تأمل اخلاقی در  رفتار شخصی، سازمانی و گروهی )

( مهارت(؛  کار  موضوعی،  دانش  احساسی،  های  داشتن  ثبات  ارتباطی، 

( و به فرآیند تفکر عقلانی با هدف مشخص کردن  پذیری و علاقه به کار ) مسئولیت 

یی را چه موقع باید حفظ و اشاعه نمود ) هااین امر که در سازمان چه ارزش

اخلاقی، مانع از افراط و تفریط در اعمال  های  (، اشاره دارد. پایبندی به ارزش

دهد که عمل درست  می  مندی به کارکنان اجازهواین تعادل در قالب فضیلت شود  می  و احساسات

سالم و اخلاقی انجام دهند )ای  را به دلایل درست در زمان درست و به شیوه

دیگر، اخلاق حرفه از سوی  یا عدم از  ای  (.  مهم هر شغل است و رعایت اخلاق  ابعاد 

حرفه اخلاق  بهزیستی های  بازتابای  رعایت  جمله  از  افراد  کاری  زندگی  در  را    زیادی 

)شناختی  روان دارد  حرفهآنان  اخلاق  اعتماد  ای  (. وجود  جهت جلب 

سازمان کارکنان  و  بوده  حرفه ضروری  به  سازمانمی  ترجیح  هاجامعه  در  ای  حرفههای  دهند 

بودن، باعث کاهش عوامل ناخوشایند در  ای  فعالیت کنند، زیرا یک محیط اخلاقی ناشی از حرفه

شود )می  کار گروهی و افزایش رضایت شغلی و روابط مناسب بین همکاران

مجموعه سازمانی شده و بر  ای، منجر به افزایش انرژی مثبت در  رعایت اخلاق حرفه(.  

وری تأثیرگذار بوده و توان سازمان را در مسیر دستیابی  نتایج عملکرد شغلی فرد و افزایش بهره

 (.  دهد )می به هدف سوق
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حرفه اخلاق  و  سازمانی  فضیلت  اهمیت  بر  گرفته  انجام  بر  ای  مطالعات  آن  اثرگذاری  و 
در پژوهشی   اند. در این راستا  تأکید داشتهشناختی  روان  بهزیستی

و اشتیاق شغلی معلمان را مورد  شناختی  روان  روابط بین فضیلت و وفاداری سازمانی با بهزیستی

بین فضیلت و وفاداری سازمانی با اشتیاق شغلی و    بررسی قرار دادند و به این نتیجه رسیدند

دارد و فضیلت سازمانی از قبیل انسانیت، صداقت،  معلمان رابطه وجود  شناختی  روان  بهزیستی

ساز روابط متقابل  تواند زمینهمی  بخشش، اعتماد و وفاداری در سطح فردی و جمعی یک سازمان

اثربخش باشد و به روشی مؤثر در زندگی شخصی و اجتماعی و احساسات مرتبط با بهزیستی  
های  به بررسی رابطه بین فضیلت، شاخصای  ( در مطالعه منجر شود. )

کارکنان پرستاری پرداختند، و به این  شناختی  روان  رضایت شغلی، ادراکات عملکرد و بهزیستی

ی پیشگیرانه، منجر به افزایش  و رفتارهابینی خوشنتیجه رسیدندکه فضیلت سازمانی در دو بعد 
سازمانی  شناختی  روان  بهزیستی  فضیلت  از  بالاتری  درک  از  که  کارکنانی  و  شده  کارکنان 

از   بالاتری  نهایت سطح  در  و  کار شده  به  مشغول  بیشتری  اشتیاق  و  با رضایت  برخوردارند، 

طی پژوهشی به رابطه بین    کنند.  می  را تجربهشناختی  روان  بهزیستی 

در بین اعضاء هیأت علمی ای  فضیلت سازمانی و عدالت سازمانی با نقش میانجی اخلاق حرفه
بینی، صداقت، بخشش و  پرداختند و به این نتیجه رسیدند که، در فضای توأم با اعتماد، خوش

کنند  می  فایدة ناشی از بی اخلاقی پرهیزهمدردی، کارکنان از انجام دادن رفتارهای غیرمولد و بی

سازد و  می   را فراهم  هاآورند که این امر زمینه یادگیری و رشد آن می  و به کارهای مولد روی

 دهد.می عدالت سازمانی را بسط
به بررسی نقش میانجی سلامت سازمانی در ارتباط  ای  در مطالعه   

و فضیلت سازمانی کارکنان پرداختند و به این نتیجه رسیدند که قرار گرفتن در  ای  بین اخلاق حرفه 

در راستای    ها معرض فضیلت سازمانی، موجب ایجاد احساسات مثبت در کارکنان و برانگیختن آن 

ای  شود و اخلاق حرفه می ای  کمک و احترام به یکدیگر و در نتیجه اجرای هرچه بیشتر اخلاق حرفه 

باعث افزایش فضیلت    در نتیجه نیز باعث افزایش اعتماد و انسجام بیشتر افراد و روحیة بالای آنان و  

در پژوهشی به بررسی فضیلت سازمانی، توجه اخلاقی و نقش    شود.  می   سازمانی 

یی که  ها شده اخلاق و مسئولیت اجتماعی کارکنان پرداختند و به این نتیجه رسید که، سازمان ادارک 

کنند،  می   عمل ای  اخلاقی اعتقاد دارند و دراستای بهبود اخلاق حرفه های  در آن کارکنان به ارزش 

طی پژوهشی با عنوان   یابد.  می  فضیلت سازمانی ارتقاء 
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حرفه  اخلاق  تقویت  در  سازمانی  فضیلت  بعد  ای  نقش  پنج  در  سازمانی  فضیلت  که  دادند  نشان 

اخلاق حرفه خوش  تقویت  به  منجر  بخشش  و  شفقت، صداقت  اعتماد،  بعد  ای  بینی،  در  کارکنان 
برتری مسئولیت  رقابت پذیری،  و  ارزش طلبی  به  احترام  دیگران،  به  احترام  صداقت،  و    ها پذیری، 

  هنجارهای اجتماعی، عدالت، مهربانی نسبت به دیگران و وفاداری مؤثر است.  

  شغلی در روابط بین بهزیستی های  و تکیه گاه ای  اخلاق حرفه   در مطالعه به بررسی نقش میانجی 

و کیفیت زندگی کاری پرستاران پرداختند و به این نتیجه دست یافتند که، بین اخلاق  شناختی  روان 

بهزیتسی ای  حرفه  بهزیستی  شناختی  روان   و  از  برخوردار  افراد  و  دارد  وجود  رابطه  پرستاران 

روانشناختی، احساس استقلال و اثرگذاری در رویدادهای زندگی را دارند و به دنبال رشد فردی و  
 باشند.  می   هدفمندی در زندگی 

تأثیر اخلاق حرفه    به بررسی  بر  ای  در پژوهشی  بدنی  تربیت  معلمان 

آنان با نقش میانجی خودکارآمدی پرداختند و نتایج بررسی انان نشان داد که،  شناختی  روان  بهزیستی 
ذیری، توانایی برقراری ارتباط با دانش آموزان، همدلی  پ داشتن برنامه و دانش موضوعی روز، مسئولیت 

لازم برای تدریس منجر  های  و مهارت   ها و درک احساس دانش آموزان و برخورداری از صلاحیت 
نهایت  به ایجاد احساس شایستگی، پذیرش خود، تسلط بر محیط، خودمختاری و احساس رشد و در 

در بررسی  ای  مطالعه طی    شود.  می   معلمان شناختی  روان   افزایش بهزیستی 
پرستاران به این نتیجه دست  شناختی  روان   مدیران و جوسازمانی بر بهزیستی ای  اخلاق حرفه تأثیر  

مسئولیت  که،  برتری یافتند  انصاف،  و  عدالت  بودن،  صادق  رقابت پذیری،  و  رعایت  جویی  طلبی، 
  پرستاران شناختی  روان   و هنجارهای اجتماعی مدیران و جو همکارانه و نوآورانه با بهزیستی   ها ارزش 

 دارد.    داری معنی رابطه مثبت و  
ترین نهاد تولیدکننده دانش و اطلاعات و محور  لذا با توجه به این امر که آموزش و پرورش اصلی 

است و از تغییرات و تحولات عصر جدید در امان نبوده است، در پی این  ای  توسعه در هر جامعه 

کارکنان فراهم نماید تا کارکنان بالاتربن عملکرد را  هدف است که بسترهای اخلاقی مناسب را برای  

  مختلفی در زمینه اهمیت فضیلت سازمانی، بهزیستی های  داشته باشند. در این راستا، اگر چه پژوهش 
یی،  ها رسد بیشتر مطالعات در سازمان می   صورت گرفته است، به نظر ای  و اخلاق حرفه شناختی  روان 

در رابطة بین  ای  اخلاق حرفه ای  آموزشی صورت گرفته و نیز به نقش واسطه های  غیر از سازمان 

کارکنان، کمتر توجه شده است. از سوی دیگرتوجه به  شناختی  روان   فضیلت سازمانی و بهزیستی 

به طور عام و در اداره    ها آن سلامت روان کارکنان در سازمان   در نتیجه اخلاقی و  های  و جنبه   ها ارزش 
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کل آموزش و پرورش استان مازندران به طور خاص بسیار حائز اهمیت است، لذا پژوهش حاضر در  
  در رابطة بین فضیلت سازمانی و بهزیستی ای  اخلاق حرفه ای  که به بررسی نقش واسطه   بود پی آن  

کارکنان اداره کل آموزش و پرورش استان مازندران بپردازد. بنابراین بر اساس مطالب  شناختی  روان 

 پژوهش به شرح زیر ارائه شد:  های  ذکر شده فرضیه 

مستقیم دارد.  مثبت  کارکنان اثرشناختی روان فضیلت سازمانی بر بهزیستی .۱

مستقیم دارد.  مثبت  کارکنان اثرای فضیلت سازمانی بر اخلاق حرفه .۲

مستقیم دارد.  مثبت  کارکنان اثرشناختی روان بر بهزیستیای اخلاق حرفه .۳
کارکنان  شناختی  روان  بر بهزیستیای  فضیلت سازمانی با میانجی گیری اخلاق حرفه .۴

اثر غیرمستقیم دارد. 

های ، فرضیهنیزشده و  انجامهای  در این راستا، بر اساس مطالعات یادشده و نتایج پژوهش
   تدوین شد. 1 شکلپژوهش، مدل مفهومی پژوهش به صورت 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figure 1. Research proposed model 
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 روش 

 گیریجامعه آماری، نمونه و روش نمونه

فضیلت سازمانی  در رابطه بین  ای  اخلاق حرفهای  پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش واسطه

کارکنان اداره کل آموزش و پرورش استان مازندران، انجام شد. از این شناختی  روان  و بهزیستی

رو، پژوهش به لحاظ هدف کاربردی و از نظر ماهیت، توصیفی از نوع پیمایشی و به لحاظ شیوه  

معادلات ساختاری بود. جامعة آماری    الگویابی ، توصیفی از نوع همبستگی مبتنی بر  هاتحلیل داده

،  1389-99پژوهش کلیة کارکنان اداره کل آموزش و پرورش استان مازندران در سال تحصیلی  

ساده انتخاب    گیری تصادفیروش نمونهنفر و با    201نفر بود. حجم نمونه به تعداد    420به تعداد  

  چنینهم   دادند.درصد آن را مردان تشکیل    64/ 18کنندگان را زنان و  درصد شرکت   35/ 82  .شدند

درصد(    56/ 72)نفر    114کارشناسی،    مدرک درصد( دارای    33/ 33)نفر    67  کنندگاناز میان شرکت 

نهایت،  دکتری بودند. دردارای مدرک  درصد(    9/ 95)  نفر  20کارشناسی ارشد و  دارای مدرک  

  28سال،    5  تا  1بین    درصد(،  22/ 89)  نفر   46دهندگان نشان داد که  فراوانی سنوات خدمت پاسخ

بین    13/ 93)  نفر بین    63/ 18)  نفر  127سال و    10تا    6درصد(  سال سابقه    15تا    11درصد( 

 خدمت دارند. 

 ابزار پژوهش 

سازمانینامه  پرسش  برای سنجش   :Organizational Virtue Scale)  ()  فضیلت 

شد که در طیف   استفاده  ای،  گویه  15  نامهپرسشفضیلت سازمانی از  

موافقم، موافقم، کاملاً   ، نسبتاًی ندارم)کاملاً مخالفم، مخالفم، نسبتاً مخالفم، نظرای  هفت گزینه

بینی، اعتماد، شفقت، صداقت  بعد خوششامل پنج نامه پرسش. این شودگذاری مینمره موافقم(

در  نامه  پرسشاند. پایایی این  اختصاص دادهو بخشش است که هر کدام سه گویه را به خود  

برای   کرونباخ  آلفای  طریق  از  اصلی  اعتماد  0/ 837بینی  خوشنسخه  شفقت  0/ 83،   ،886 /0  ،

بخشش    0/ 898صداقت   کل    898/0و  برای  این    793/0نامه  پرسشو  روایی  شد.  گزارش 

  0/ 741الی    0/ 554ی تأئیدی و با همبستگی  لتوسط سازندگان از طریق تحلیل عامنامه  پرسش
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و با روایی سازه مطلوب گزارش شد. در پژوهشی در ایران ضرایب پایایی    هامقیاسبرای خرده

برای خرده کرونباخ  آلفای  روش  اعتماد  0/ 787بینی  خوشبرای    هامقیاساز  شفقت 0/ 851،   ،

و روایی سازه و ساختار   0/ 905نامه پرسشو برای کل  0/ 744و بخشش   0/ 847، صداقت 0/ 83

بین   با همبستگی  تأئیدی  از طریق تحلیل عاملی  ،  هابرای خرده مقیاس  0/ 68الی    0/ 49عاملی 

(. در پژوهش دیگر  مطلوب گزارش شده است )

خردهنامه  پرسش  پایایی   برای  کرونباخ  آلفای  ضریب  طریق  از  فضیلت    هایمقیاسرا 

، از طریق نامهپرسشگزارش کردند. در پژوهش حاضر، نیز پایایی    0/ 86الی    0/ 68سازمانی بین  

 دست آمد.به 0/ 93آلفای کرونباخ، 

توسط  نامه  پرسشاین    :(Professional ethics scale (PES))  ایاخلاق حرفهنامه  پرسش 

(،  2،  1پذیری )سؤالات  مسئولیت سؤال در هشت بعد    16تدوین شد که شامل    

)سؤالات   بودن  )سؤالات  4،  3صادق  انصاف  و  عدالت  )سؤالات  6،  5(،  وفاداری   ،)7  ،8  ،)

(، همدردی با 12،  11(، احترام به دیگران )سؤالات  10،  9طلبی )سؤالات  جویی و رقابت برتری

و هنجارهای اجتماعی )سؤالات   ها ( و رعایت و احترام نسبت به ارزش14،  13دیگران )سؤالات  

تا کاملاً 1از کاملاً مخالفم )ای  درجه  5گذاری در یک طیف  باشد. مقیاس نمرهمی  (16،  15  )

بر اساس اطلاعات حاصل از رواسازی  نامه  پرسشبندی شده است. روایی این  ( درجه5موافقم )

تأئید شده است. پایایی     تحلیل عاملی تأئیدی در پژوهش  

گزارش شد    0/ 79از طریق ضریب آلفای کرونباخ  این ابزار نیز در پژوهش 

از طریق ضریب    نامهپرسشباشد. در پژوهش حاضر نیز، پایایی  می  دهنده پایایی مطلوبکه نشان

  به دست آمد. 0/ 87آلفای کرونباخ 

این   :(Psychological Well- Being Scale (PWS))  شناختیبهزیستی رواننامه  پرسش 

مورد تجدید نظر قرار گرفت.    2002طراحی و در سال    توسط    نامهپرسش

شش عامل خودمختاری، تسلط بر محیط، رشد شخصی، ارتباط مثبت با دیگران،  نامه  پرسشاین  

گذاری این مقیاس بر اساس لیکرت  باشد. طیف نمرهمی  هدفمندی در زندگی و پذیرش خود

گزینه است.  ای  هفت  موافقم  کاملاً  تا  مخالفم  کاملاً  نمره  10از  و گویه  مستقیم     گذاری 

متغیر است.    108تا    18برخوردار است. دامنه نمرات این آزمون بین  گذاری معکوس  گویه نمره  8
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تا    0/ 7از  نامه  پرسشسؤالی این    84همبستگی این آزمون را با مقیاس    

نشان داد   گروهی در پژوهش  گزارش نمودند. نتایج تحلیل تک  0/ 89

که درکل نمونه و در دو جنس، الگوی شش عاملی این مقیاس از برازش خوبی برخوردار است.  

پژوهش   در  مقیاس  این  عامل    پایایی  شش  برای 

پذیرش خود، تسلط بر محیط، ارتباط مثبت با دیگران، هدفمندی در زندگی، رشد شخصی و 

  0/ 71و برای کل مقیاس    72/0،  0/ 73،  0/ 52،  0/ 75،  0/ 76،  51/0ترتیب برابر با  خودمختاری به

دست  به  0/ 89از طریق ضریب آلفای کرونباخ  نامه  پرسشدست آمد. در پژوهش حاضر، پایایی  به

 آمد.  

معادلات   الگویابیاز آزمون ضریب همبستگی پیرسون، تحلیل رگرسیون و    هابرای تحلیل داده

 استفاده شد.  و  افزارهای ساختاری با استفاده از نرم

 

 هایافته
به    توصیفیهای  یافته معیارمربوط  انحراف  متغیرهای    میانگین،  میان  همبستگی  و ضرایب 

 ارائه شد. 1پژوهش در جدول 

 
Table 1. Mean, Standard deviation and correlation coefficients of research 

variables 

Variables 
Mean S. D K-S Organizational 

virtue 

Professional 

ethic 

psychological 

Well-being  

Organizational virtue 43.12 8.238 0.211 -   
Professional ethics 51.38 4.578 0.167 0.466** -  

Psychological well-being 31.26 4.402 0.134 0.652** 0.675** - 
 

 

توزیع داده   1در جدول   نرمال بودن  از  و  ای  فضیلت سازمانی، اخلاق حرفه های  نتایج حاکی 

از ضریب همبستگی پیرسون استفاده    ها بود. بنابراین با توجه به نرمال بودن داده شناختی  روان   بهزیستی 

دار را در سطح  ی شد. نتایج ضریب همبستگی پیرسون، بین همة متغیرها نیز وجود رابطه مثبت و معن 

نشان دادند.    0/ 001
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افزار  معادلات ساختاری و با استفاده از نرم  الگویابیوهش با روش  ژ در ادامه، الگوی مفهومی پ

 دهد.  می را نشان پژوهش هشدمدل آزمون  2 شکلبررسی شد.  

 

 
 

های  قبل از بررسی اثرات مستقیم و غیرمستقیم متغیرها، به منظور بررسی برازش مدل از شاخص 

 آمده است.    2برازش قبل از اصلاح و بعد از اصلاح مدل استفاده شد نتایج در جدول  

 

Table 2. Model fit indices 
Model  CMIN df CMIN/DF RMSEA NFI CFI IFI P-value 
Values before model 
modification 

449.086 137 3.278 0.107 0.884 0.824 0.848 0.001 

Values after model 

modification 

273.368 131 2.087 0.074 0.935 0.915 0.936 0.001 
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تجربی پژوهش،  های  توان گفت که دادهمی  2توجه به مقادیر بعد از اصلاح مدل در جدول  با  

کند. لذا، مدل پژوهش از برازش مطلوبی برخوردار است.  می  شده را حمایت و تأئیدمدل تدوین 

( و استاندارد 3در ادامه جهت بررسی اثرات مستقیم از ضرایب مسیر استاندارد نشده )جدول  

(  استفاده  5)جدول    ( و بررسی اثرات غیرمستقیم از آزمون سوبل و آماره ی  4شده )جدول  

 شد.

 
Table 3. Unstandardized coefficients of the tested research model  

   Estimate S. E C.R P-Value 

Organizational virtue    →  Professional ethics   0.317 0.042 7.621 0.001 
Organizational virtue   → Psychological well-being   0.171 0.043 4.024 0.001 

Professional ethics   → Psychological well-being 0.836 0.104 7.964 0.001 

 

( تمامی مسیرهای موجود  شود، نسبت بحرانی ) می ملاحظه  3 طور که در جدول همان

تمامی    داری معنیباشند. بنابراین،  می  0/ 01کمتر از    داریمعنیو سطح    1/ 96در مدل بزرگتر از  

   ید شد.یپژوهش تأ هشدمسیرهای مدل آزمون

 

Table 4. The results of investigating the hypotheses related to the direct effects 

of research variables  

Hypothesis Standardized 

coefficient 
C.R P-value Result   

Organizational virtue has a positive direct 

effect on psychological well-being. 
0.31 4.024 0.001 Approved 

Organizational virtue has a positive direct 
effect on professional ethics.   

0.595 7.621 0.001 Approved 

Professional ethics have a positive direct 
effect on psychological well-being. 

0.793 7.964 0.001 Approved 

 

و مقدار نسبت    0/ 31، فرضیه اول پژوهش با ضریب استاندارد  4با توجه به نتایج جدول  

. هم چنین، فرضیه دوم پژوهش با ضریب  د شدییتأ    0/ 001در سطح    4/ 024(،  بحرانی )

فرضیه   .تأئید شد    <0/ 001در سطح    7/ 621،  و مقدار نسبت بحرانی    0/ 597استاندارد  

استاندارد   با ضریب  نیز  در سطح    7/ 964،  و مقدار نسبت بحرانی    0/ 793سوم پژوهش 

شناختی  روان توان گفت، فضیلت سازمانی بر بهزیستیمی تأئید شد. به عبارت دیگر  <0/ 001
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 مستقیم دارد.  مثبت  بر بهزیستی رواشنناختی کارکنان اثرای و اخلاق حرفهای  و اخلاق حرفه

 
Table 5. The results of the Sobel test and the VAF statistic to investigate the role 

of the mediating variable in the research hypothesis  
Hypothesis   Z-Value Confidence Level Vaf Result 
Organizational virtue has an indirect effect on 
the psychological well-being of employees 

through the mediating role of professional 

ethics . 

2.443 95% 0.604 Approved 

 

برای بررسی نقش  شود، از آزمون سوبل و آمارة  می  مشاهده   5طور که در جدول  همان

(  متغیر میانجی در رابطه بین متغیرها استفاده شد. نتایج نشان داد که آمارة آزمون سوبل )

( بازة  از  و  1/ 96در خارج  معن-1/ 96+  بنابراین،  داردو  قرار  اخلاق ی(  میانجی  نقش  بودن  دار 

هم نشان    چنین، نتایج آمارة  تأئید شد. هم  0/ 95در این پژوهش، با سطح اطمینان  ای  حرفه

کارکنان از طریق  شناختی  روان  درصد از اثر کل فضیلت سازمانی بر بهزیستی  60  داد که تقریباً

شود. لذا فرض اثر غیرمستقیم متغیر  می  تبیینای  مستقیم و توسط متغیر میانجی اخلاق حرفهغیر

توان گفت که متغیر  می  شود ومی  کارکنان پذیرفته شناختی  روان  فضیلت سازمانی بر بهزیستی

به مستقیم،  اثر  بر  غیرفضیلت سازمانی علاوه  بهزیستیطور  متغیر  بر  هم  شناختی  روان  مستقیم 

 گذارد.  می اثرای کارکنان از طریق اخلاق حرفه

 

 گیریبحث و نتیجه
در رابطة بین فضیلت سازمانی  ای  اخلاق حرفهای  نقش واسطهبررسی  با هدف    حاضر  پژوهش

کارکنان ادارة کل آموزش و پرورش استان مازندران انجام شد. نتایج شناختی  روان  بهزیستیو  

نشان داد که مدل پژوهش از برازش مطلوبی برخوردار است و    ها حاصل از تجزیه و تحلیل داده

  بهزیستی بر  ای  اخلاق حرفهای  طور مستقیم و غیرمستقیم از طریق متغیر واسطهفضیلت سازمانی به

کارکنان اثر دارد. در بررسی فرضیة اول پژوهش، نتایج نشان داد که فضیلت سازمانی  شناختی  روان

بهزیستی  یافتهشناختی  روان  بر  با  یافته  این  دارد.  مستقیم  اثر  ، های  کارکنان 

یافتهمی  همسو   و     این  تبیین  در    باشد. 

ویژگیمی از  سازمانی  فضیلت  گفت،  که های  توان  است  سازمان  در صفات  می  اخلاقی  تواند 
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قبیل صداقت،   از  رفتارهایی  ترویج  ایجاد و  باعث  کند و  پیدا  نمود  افراد و سازمان  شخصیتی 

در افراد شود و در ایجاد تعاملات مثبت بین افراد اثربخش بینی  خوشبخشش، اعتماد، همدردی و  

توان  می  کارکنان شود. به عبارت دیگرشناختی  روان  باشد و این امر موجب افزایش سطح بهزیستی 

سازمانی به رغم وجود مشکلات  های  یابی به موفقیت گفت، زمانی که اعضای سازمان در دست 

بین باشند و به دنبال رواج اعمال و رفتارهایی چون ادب، مهربانی، نگران یکدیگر ، خوشهعمد

بودن، صداقت، درستکاری، اعتماد و بخشیدن اشتباهات یکدیگر باشند، از یک سو، هیجانات  

کنند، ارزیابی مثبتی نسبت به حوادث و وقابع پیرامون خود دارند، به دنبال می  مثبت را تجربه

جدید، فعالیت بر اساس های  رشد شخصی مداوم و تلاش برای تغییر و تمایل به انجام تجربه 

  بیرونیهای  معیارهای شخصی و توانایی خلق یا انتخاب محیط متناسب با نیازها و کنترل فعالیت 

باشند و از سوی دیگر، با تقویت نگرش مثبت نسبت به خود، زندگی و گذشته خویش و با  می

برقراری روابط گرم و مورد اعتماد با دیگران و توانایی همدلی نشان دادن، اعتقاد به این موضوع  

 کنند.می مند و دارای معناست را در خود تقویت هدفکه زندگی 

نشان داد که فضیلت سازمانی    ها در بررسی فرضیة دوم پژوهش، نتایج تجزیه و تحلیل داده

حرفه اخلاق  یافتهای  بر  با  یافته  این  دارد.  مستقیم  اثر   ،  هایکارکنان 

باشد. در می  همسو   و    

یی چون اراده، تحمل و اخلاق را برای هاتوان گفت، فضیلت سازمانی ویژگیمی تبیین این یافته

فراهم سازمانی  و  محیطی  شرایط  در  استان  می  کارکنان  پرورش  و  آموزش  کل  اداره  در  کند. 

به    هابینی، صداقت و همدردی برقرار شود، آنمازندران، هنگامی که بین کارکنان اعتماد، خوش

گیرد و لذا در برابر  می  یابند و احترام و وفاداری متقابل شکلمی  یش اطمینانهاسازمان و رویه

آیند و زمانی که سازمان در افت و خیزهای  می  شرایط نامساعد سازمانی، کارکنان با مسائل کنار

قرار رقابت  از  فعالیت  می  ناشی  به  ادامهگیرد  اخلاقی  رفتارهای  از  تأسی  با  به می   خود  دهند. 

یابی به  توان گفت، با افزایش اعتقاد کارکنان اداره آموزش و پرورش در دست می  عبارت دیگر

سازمانی، آنان توانایی بیشتری در پیروی از اصول درونی  های  موفقیت به رغم مشکلات و چالش

برای انجام کار درست و در نظر گرفتن منافع دیگران بدون در نظر گرفتن تهدیدی نسبت به 

موانع   با وجود مشکلات و  که  بگیرند  یاد  کارکنان  راستا، وقتی  این  در  داشت.  خود، خواهند 

انجام صحیح و اصولی وظایف محوله برآیند   هبین باشند، خواهند توانست از عهدسازمانی، خوش
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و از یک سو، با افزایش رواج ادب و مهربانی و احترام گذاشتن به یکدیگر در سازمان، به انجام  

وظایف بر اساس ندای وجدان و فطرت خویش روی آورند و از سوی دیگر با رواج اعمالی  

مانند مراقب یکدیگر بودن و همدلی کردن و گفتن کلام حق در انجام کار درست در مواجهه با  

پایبند باشند. همچنین، با افزایش صداقت، اعتماد و  های  اخلاقی به ارزشهای  چالش اخلاقی 

 یابد. می در سازمان افزایشای و هنجارهای اجتماعی، اخلاق حرفه هارعایت ارزش

ای  نشان داد که اخلاق حرفه  هابررسی فرضیة سوم پژوهش، نتایج تجزیه و تحلیل داده  در

 های  اختی کارکنان اثر مستقیم دارد. این یافته با یافتهنشبر بهزیستی روان

توان گفت، اخلاق حرفه  می  باشد. در تبیین این یافتهمی  همسو   و  

  به طور عام و در آموزش و پرورش به طور خاص   هاای، یک پارامتر مهم و تأثیرگذار در سازمان

امکان می باز،  پویا و  ایجاد محیط کاری مشارکتی،  با  این معنا که در محیط سازمانی  به  باشد. 

تعاملات واضح و روشن را برای کارکنان فراهم نموده و سلامت و بهزیستی رواشناختی  بینی  پیش

در  ای توان گفت، کارکنان برخوردار از اخلاق حرفهمی دهد. به عبارت دیگرمی را افزایش هاآن 

به دنبال همدردی، احترام به کنند و  می  پذیری و وفاداری در سازمانسازمان، احساس مسئولیت 

طلبی هستند و هنجارهای اجتماعی و برقراری عدالت و انصاف و رقابت   هادیگران، رعایت ارزش

شناختی را در خود در قالب احساس  نو از این طریق بستر لازم برای شکل گیری بهزیستی روا

دار بودن زندگی، رشد شخصی و یاستقلال، اثرگذاری بر رویدادهای زندگی، هدفمندی و معن

 گیرند. می تعامل مثبت با دیگران، فراهم نموده و از لحاظ روانی در سطح مطلوب قرار

دهندة تأئید فرضیه بود و فضیلت  نشان  هادر بررسی فرضیة چهارم پژوهش، نتایج تحلیل داده

مستقیم داشت.  کارکنان اثر غیرشناختی  روان  بر بهزیستی ای  گری اخلاق حرفهسازمانی با میانجی

همسو بود. در   و    های  نتایج این بخش با یافته

بینی، صداقت و همدردی توان گفت، کارکنان در فضای توأم با اعتماد، خوشمی تبیین این یافته

کنند و این امر زمینة رشد را مهیا  می  اخلاقی دوریفایدة ناشی از بیاز انجام اعمال غیرمولد و بی

فضیلت سازمانی با برانگیختن عواطف  شود.  می  کارکنانشناختی  روان  نموده و موجب بهزیستی

فراد به  امثبت در کارکنان و رفتارهای اخلاقی و سودمند، تصاویر مثبتی از سازمان را در ذهن  

تقویت نموده و کارکنان را برای انجام بهتر    هاوجود آورده و اعتماد و احساس وفاداری را در آن

کند. از سوی دیگر، فضیلت سازمانی با رواج اعتماد هنگام می  وظایف و به نفع کل سازمان آماده 
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یابی به موفقیت  بین بودن به حل مشکلات در محیط کاری و دست تحلیل مسائل سازمانی، خوش

مثبت  های  تنش زا و شرایط نامطمئن محیط کاری و در نظرگرفتن جنبههای  شغلی در موقعیت 

نسبت به آینده شغلی، کارکنان را در بروز رفتارهای اخلاقی و تقویت اخلاق بینی  خوششغل و  

مسئولیت ای  حرفه قبیل  ارزشاز  رعایت  وفاداری،  برقراری    هاپذیری،  اجتماعی،  هنجارهای  و 

برتری انصاف و  ارتقاء  عدالت و  برای  بستر لازم  یاری رسانده و  رقابت طلبی سالم  و  جویی 

  گیری کلی نیزنماید. در یک نتیجهمی  کارکنان را فراهمشناختی  روان  سلامت روان و بهزیستی

اخلاق  می گفت،  از  ای  حرفهتوان  احساسی  و  نموده  ایجاد  را  سازمانی  فضیلت  سازمان،  در 

فضایل    ندهد و در اثر تکرار از یک سو، موجب درونی شدمی  دلبستگی و تعلق خاطر به کارکنان

اعتماد، خوش از قبیل  بخشش خطاهای  بینی، صداقت در رفتار و گفتار، همدردی و  سازمانی 

باورهای پذیرش خود، رشد   یشود و از سوی دیگر، بستر لازم برای رشد و ارتقامی  دیگران

شخصی، تسلط بر محیط، هدفمندی در زندگی، تعامل مثبت با دیگران، خودمختاری و به طور  

 نماید.  می را در کارکنان فراهمشناختی روان کلی بهزیستی

محدودیت  پژوهشهای  از  این  انگیزهمی  مهم  عدم  به  تحقیقات  شرکت   توان  در  کنندگان 

ها وقت  ای اشاره کرد؛ بدین صورت که غالباً افراد حاضر نیستند برای تکمیل پرسشنامهپرسشنامه

ها مشکل است  افراد در همه موقعیت   درونی برای همه  و دقت کافی صرف کنند و ایجاد انگیزه

انگیزه ایجاد  امکانات لازم جهت  از طرفی  این    و  نیست و  پژوهشگران  اختیار  در  بیرونی هم 

طور حتم از روایی نتایج خواهد کاست. محدودیت دیگر مربوط به روش پژوهش همبستگی  به

علی معلولی بود. در مطالعه حاضر،معادلات ساختاری به دلیل ناتوانی در بیان روابط    الگویابیو  

های  مرتبط با پژوهشهای  گزارشی تهیه شدند، سوگیریوسیله ابزارهای خود  آن به  های  داده

رازمینه خودگزارشی  ابزارهای  و  محدودیت می  یابی  عنوان  به  نظر های  توان  در  پژوهش  این 

مهم در سازمان، های سمت گرفت. همکاری پایین برخی کارکنان به دلیل مشغله کاری و داشتن 

محدودیت دیگر این پژوهش بود که تلاش شد با توضیح هدف   هادر تکمیل کردن پرسشنامه

آتی برای  های شود در پژوهشمی لذا پیشنهاد حدودی تاثیر این محدودیت کم شود.پژوهش تا 

ساختاریافته یا  های  نامه از مصاحبهپژوهش علاوه بر پرسشهای اندازه گیری و جمع آوری داده

و    هامونه بزرگ و انجام در استانیی با حجم نهایافته استفاده شود. انجام پژوهشساختارنیمه
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تواند  می  ریزی کلان برای سیاستگذاران آموزشی،گیری و برنامهشهرهای مختلف با هدف تصمیم

مختلف صورت  های  ایی بین کارکنان سازمانمقایسههای  نتایج مفیدی در پی داشته باشد. پژوهش

ای  فضیلت سازمانی، اخلاق حرفههای  مؤلفهآموزشی با اهداف ارتقاء  های  گیرد. هم چنین، دوره

را  ای  کارکنان برگزار شود. پژوهشگران آتی نقش میانجی اخلاق حرفهشناختی  روان  و بهزیستی

 در دیگر متغیرهای سازمانی اثرگذار در عملکرد سازمانی مورد بررسی قرار دهند. 

 

و قدردانی تشکر 
م. ی ما را در انجام این پژوهش همراهی کردند کمال تشکر را دار   عزایزانی که بدینوسیله از تمامی 

 

 تضاد منافع 
 گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است. هیچ 
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