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شناسی صنعتی و سازمانی مطالعات روان   

 25/11/1400تاریخ دریافت مقاله:    61-82(، 1)9، 1401بهار و تابستان 
 23/06/1401تاریخ پذیرش مقاله: 

 
بینی رفتارهای شغلی مخرب گانه تاریک شخصیت در پیش نقش صفات پنج 

 
 2، بهنام یوسفی ∗1رحیم یوسفی

شناسی، دانشگاه شهید مدنی آذربایجان، تبریز، ایران گروه روان   دانشیار .  1
. کارشناس ارشد علوم اقتصادی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد ارومیه، ارومیه، ایران 2

 

   چکیده
به   گرایش  نظر  از  کارکنان  تفاوت  زمینه  در  مهم  از موضوعات  بحث صفات  یکی  رفتارهای شغلی مخرب، 

های شخصیتی کارکنان رابطه مستقیم دارد. هدف  شخصیتی است. عملکرد فردی و سازمانی با رفتارها و ویژگی
پنج صفات  نقش  بررسی  حاضر  جامعهپژوهش  )ماکیاولیسم،  شخصیت  تاریک  خودشیفتگی،  گانه  ستیزی، 

بینی رفتارهای شغلی مخرب )سوءاستفاده، اخلال در تولید، خرابکاری، سرقت،  توزی( در پیشدیگرآزاری و کینه
های دولتی و غیردولتی شهر خوی به  نفر از کارکنان ادارات و سازمان200ترک شغل( بود. برای این منظور تعداد  

گانه تاریک شخصیت و فهرست  های صفات پنجنامهگیری در دسترس انتخاب و با استفاده از پرسشروش نمونه
داده گرفتند.  قرار  آزمون  مورد  مخرب  شغلی  و  رفتارهای  همبستگی  روش  از  استفاده  با  شده  گردآوری  های 

گام بهبهرگرسیون  و  نرمگام  تاریک    افزار  وسیله  صفات  که  داد  نشان  نتایج  گرفت.  قرار  تحلیل  مورد 
جامعه  ماکیاولیسم،  شامل  که  کینهشخصیت  و  دیگرآزاری  خودشیفتگی،  شغلی  ستیزی،  رفتارهای  با  بود  توزی 

رابطه   ترک شغل  تولید، خرابکاری، سرقت،  در  اخلال  یعنی، سوءاستفاده،  میان   دارمعنیمخرب  این  در  و  دارند 
داد که سوءاستفاده )جامعه نشان  تحلیل رگرسیون  بود.  رفتارهای شغلی مخرب مرتبط  با همه  ( =22/0ستیزی 

ستیزی، دیگرآزاری  وسیله جامعه( به=24/0)ستیزی و خودشیفتگی؛ اخلال در تولیدوسیله ماکیاولیسم، جامعهبه
کینه )و  خرابکاری  جامعه (=12/0توزی؛  طریق  سرقتاز  دیگرآزاری؛  و  جامعه=08/0)ستیزی  طریق  از   )-

( شغل  ترک  درنهایت  و  به=13/0ستیزی؛  جامعه(  پیشوسیله  خودشیفتگی  و  ویژگیستیزی  شد.  های  ینی 
به و  رفتارهای شغلی مخرب  ویژه ویژگیشخصیتی  در  تأثیرگذار  عوامل  اول  ردیف  در  نابهنجار،  های شخصیتی 
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کننده قوی برای انواع مختلف رفتار مخرب در محیط کار در بینیپیشها را  توان آنقرار دارند. به این ترتیب می
می گرفت.  مهمنظر  از  یکی  شخصیتی  صفات  که  گرفت  نتیجه  شغلی کنندهبینیپیشترین  توان  رفتارهای  های 

توان الگوهای  های شخصیتی، میها این است که از طریق این تحلیل. یکی از کاربردهای مهم یافتههستندمخرب  
به همراه  سازمان  های مادی و اجتماعی برایشخصیتی مؤثر در رفتارهای شغلی مخرب را که هزینه ها و صنایع 

 دارد، شناسایی کرد. 

 

 ، رفتارهای شغلی، رفتارهای مخربشخصیت صفات تاریک  :کلیدواژگان 

 

 مقدمه
های شخصیتی کارکنان در رفتارهای شغلی افزایش یافته  علاقه به پژوهش درباره نقش ویژگی 

ویژگی   (. ) است   و  رفتارها  با  مستقیمی  وابستگی  سازمانی،  و  فردی  های  عملکرد 

 ( دارد  کارکنان  ) ( شخصیتی  زمینه  این  در   . )   

کرده  ویژگی مطرح  که  که  اند  دارند  قوی  همبستگی  در شرایطی  شغلی  عملکرد  با   های شخصیتی 

یک صفت شخصیتی با محتوای شغل مرتبط باشد. در یک دهه گذشته، علاقه به مطالعه رفتارهای  

مخرب در محیط کار افزایش یافته است، زیرا این دسته از رفتارها نقش مهمی در کاهش عملکرد  

هزینه  افزایش  و  دارد شغلی  سازمانی  مخرب )   های  شغلی  رفتارهای   .)

رفتارهای خودسرانه) اصول  (،  که هنجارها و  ای هستند 

میپذیرفته نقض  را  سازمان  یک  کارکنان،  شده  شخصی  اهداف  به  دستیابی  درنتیجه  و  کنند 

می خطر  به  را  دو  هر  یا  و  سازمان  اعمال.()اندازنداهداف  به  رفتارها   این 

  سازمان  به  رساندنآسیب   آن  هدف  و  شودمی  انجام  کارکنان  توسط   که  دارد  اشاره  ایداوطلبانه

  سرقت،  سازمان،  منابع  اتلاف  ازجمله  مخرب  رفتارهای  از  ایگسترده  طیف  تعریف  این  است 

)شودمی  شامل  مخرب را   رفتارهای  سایر  و  فیزیکی  درگیری  فردی،بین  درگیری

برابر موجودیت سازمان و  (. رفتارهای شغلی مخرب می به دو شکل سرکشی در  توانند 

بین کجسرکشی  نشانگر  که  شوند  فردی  متجلی  است،  سازمان  اعضای  دیگر  برابر  در  رفتاری 

مخرب یا نابهنجار، سالانه منجر به از دست رفتن میلیاردها دلار در  . رفتارهای()

 (. ) شودمیدنیا ها و صنایع سازمان
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های کارکنان از لحاظ گرایش به رفتارهای شغلی  یکی از موضوعات مهم در زمینه تفاوت

مطرح    صنعتی و سازمانیشناسان  (. روان)   مخرب، بحث صفات شخصیتی است 

 در  های منفی هیجان  و  غیراخلاقی  رفتارهای   همکاری،  عدم  پرخاشگرانه،  رفتارهای  اند که کرده

جستجو برای شناسایی    .(از رفتارهای شغلی مخرب هستند )  بخشی  کار  محیط

پیشایندهای شخصیتی رفتارهای شغلی مخرب آشکار ساخته است که صفات تاریک شخصیت 

 (.شوند )کار می  یهامنجر به رفتارهای منفی در محیط 

وجود داشته است    تحقیقات تجربی  از  دسته  در آن   چشمگیری  افزایش  گذشته  دو دهه   در

)  تاریک   هایجنبه  درک  به  که پیداشخصیت  اختصاص  صفات  کرده  (  اند. 

فرمول شخصیت  و  تاریک  جدید  بهبندی  که  است  است  پرطرفداری  رشد  حال  در     سرعت 

  این(.)

  هایی جنبه  ماهیت   و  تعداد  که  موضوع   این  سر  بر   که  است   یافته  گسترش  شرایطی  در  تحقیقات

)  ندارد  وجود  آشکاری  همسویی  و  وفاق  شوند، تلقی  تاریک  باید  که  شخصیت   از

 .) 

) )خودشیفتگی  ویژگی  سه  با  اولیه  مدل ماکیاولیسم  و  (،   )

) جامعه )  گانهسه  اصطلاح  با  که   شد  بندیفرمول  (ستیزی  (  تاریک 

 مؤلفه  شخصیت،  تاریک   صفت   سه  میان   از  ،()  شد  شناخته 

  حوزه   در  غنی  پژوهشی  و  نظری  پیشینه  دارای  و  آشنا  مفاهیمی  ستیزی جامعه  و  خودشیفتگی 

  ماکیاولی  نیکولای  هایاندیشه  تأثیر   تحت   و  فلسفه  حوزه   از  سوم  مؤلفه  ولی  بودند،  شناسی روان

  هاینام  با   پژوهشگر  دو.  ()  دش  مجموعه  این  وارد  شانزدهم  قرن  در

پرداخته    ماکیاولیسم  پدیده  به  شناختیروان  اندازچشم  از  که  بودند  کسانی  اولین  گیز  و  کریستی

) اندکرده توصیف رفتار نوعی و جهان به نگرش شخصیت،  ویژگی یک عنوان و به

). 

سه  صفات  از  مؤلفه  احساسات  اولین  به  که  است  خودشیفتگی  شخصیت،  تاریک  گانه 

بزرگمبالغه در خویشآمیز  )  منشی، غرور، غرق شدن  دارد  اشاره  بودن  محق  و 

کند،  ایجاد می  فردی تداخلعملکرد بینهای مختلف  (. خودشیفتگی در جنبه
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از   استثمارگرانه،  گرایشچون دیگران  منشی فرد خودشیفته به ستوه  خودمحوری و بزرگهای 

آفرینی را در مجموعه صفات  ستیزی، بیشترین مشکلجامعه(.  آیند )می

ویژگیسه با  و  دارد  تاریک  تکانشگانه  مانند  هیجانهایی  و  گری،  گستاخی  سنگدلی،  طلبی، 

بین میپرخاشگری  مؤلفه صفات )  شودفردی مشخص  (. سومین 

های نیکولا ماکیاولی به این نام  گانه تاریک شخصیت، ماکیاولیسم است که به احترام اندیشهسه

شدت خودخواهانه است که در  گیری بهکننده یک جهت معروف شده است. ماکیاولیسم منعکس

کشی برای رسیدن به اهداف کاری، تقلب، بهرهای مانند فریب آن فرد تمایل دارد تا از هر وسیله

(. خودش بهره ببرد )

-فرمول  به  باید  شخصیت   تاریک  گانهسه  صفات  که  اندکرده   مطرح  پژوهشگران  از  برخی

  آن   در  که  یابد  توسعه  شخصیت   (تاریک )  چهارگانه  صفات  عنوان  با  جدیدی  بندی

)شودمی اضافه  مجموعه این به( دیگرآزاری ) مؤلفه

  از  تریخفیف حالت    ()  .است  دیگران رنج از بردن لذت دیگرآزاری،. (

  به   اغلب   که  است   کرده  مطرح  روزمره  دیگرآزاری  یا  نرم  دیگرآزاری  عنوان  تحت   را  پدیده  این

 رسدمی  نظر  به  و  بوده  رایج  مختلف  جوامع  افراد  در  و  کندمی  بروز  غیرجنسی  آزارگری  صورت

  درگیر  برای  فرصت   دنبال  به  آزارگر   افراد.  است   شده  توزیع  طبیعی   طوربه  آماری  لحاظ  از  که

  با   مقایسه  در   که  شود   ذکر   است   لازم.  هستند  آزارگرانه  خصمانه یا  روزمره  های فعالیت   در  شدن

 در   آزارگر  افراد  دهند،نمی  اهمیتی   دیگران  به  خودشان  فردیبین  روابط  در  که  ستیزجامعه  افراد

)  بزنند  نیز  آسیب   دیگران  به  است   ممکن  خودشان  خودخواهانه  اهداف  مسیر

  مدل   که  اندکرده  ادعا  پژوهشگران  برخی  اخیراً(.

 تصور  و  یابد   گسترش(  تاریک )   گانه پنج   مدل   به   تواند می   تاریک  صفات   چهارگانه

)   نیست   ذهن   از  دور  بیشتر  هایمؤلفه   با   حتی  شخصیت   تاریک  صفات 

 در  مؤلفه   پنجمین   عنوان ( به توزی )کینه   که   اند کرده   پیشنهاد   پژوهشگران   این (.  

()  (. ) شود   گرفته  نظر  در   شخصیت  تاریک  صفات  مجموعه 

  فراموش   شخصیت   شناسیروان  حوزه  های پژوهش  در  توزیکینه  سازه   که  اند کرده   بحث   

 اصطلاح   این.  است   گرفته  قرار   بررسی  و  مطالعه  مورد  شناسانروان  توسط  کمتر  و  است   شده
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  رفتاری  اقتصاد  و  تحولی  شناسیزیست   حوزه   پژوهشگران  طرف  از  را   پژوهشی  توجه   بیشترین

  دهند می نسبت  گرایشی به را  کینه  گرانتحلیل روان. () است  کرده   دریافت 

 اختلال  به  مبتلا  افراد  نمونه  برای  کند؛  تنبیه  را  دیگران  تا  زندمی  آسیب   خودش  به  فرد  آن  در  که

  توزی کینه.  کنند  تنبیه  را  اطرافشان  مهم  افراد  تا  زنندمی  آسیب   خودشان  به  که   مرزی  شخصیت 

 پیامدهای  با  نیرومند  انگیزه  یک  عنوانبه  تواندمی  که  است   رسان آسیب خود  عنصر  یک  شامل

  فردی  هایآسیب   از  بسیاری  در.  باشد  همراه   جدی  و  منفی  اجتماعی  و   فردیبین  شناختی،روان

  توانمی  مالیاتی  فرار  پدیده  حتی   و  طلاق  برای  جدال  و  تروریسم  خودکشی،  مانند  اجتماعی  و

 . (کرد ) مشاهده را توزیکینه پای رد

مؤلفه   مدل   ( )  شامل پنج  که  کردند  معرفی  را  مخرب  رفتارهای  ای 

رسان و ناپسندی که دیگران را تحت تأثیر قرار )رفتارهای آسیب   ( های سوءاستفاده )مؤلفه 

) می  تولید  در  اخلال  و دهد(،  شغلی  وظایف  نادرست  تعمدی  )انجام   )

( ( )تخریب محیط فیزیکی(، سرقت ) ایجاد زمینه برای بروز مشکل(، خرابکاری ) 

( )اجتناب از کار از طریق غیبت یا تأخیر( است. ویژگی مهم مدل پنج و ترک کار ) 

نیز   نامه پرسش واسطه یک  ای رفتارهای شغلی مخرب این است که در کنار مدل نظری به مؤلفه 

 سازد.پذیر می معرفی شده است که امکان سنجش رفتارهای شغلی مخرب را امکان 

می مخرب  شغلی  رفتارهای  با  شخصیت  صفات  رابطه  بیشتر  درک  حساسیت  به  تواند 

برنامهسازمان تدوین  نیز  و  کارکنان  گزینش  و  انتخاب  زمینه  در  الگوهایی  تدوین  و  های ها 

آموزشی برای کاهش تأثیرگذاری این صفات بر عملکرد شغلی کارکنان منجر شود و درنتیجه 

به تضمین بهره بلندمدت  پیامدهای منفی متعددی  در  وری دامن زند. رفتارهای مخرب شغلی 

میندار که  زیاننتواند  و  ضرر  شامل  مالی  د  خدشههای  نیز  شودو  سازمان  وجهه  شدن   دار 

فرا) مطالعه  یک  نتیجه  می(.  نشان  مهمتحلیل  از  یک  شخصیت  که  ترین  دهد 

آفرین در سازمان مرتبط باشد تواند با رفتارهای مشکلهای فردی است که میهای تفاوتجنبه

( .) 

شده نشان دادند که صفات های انجاماز طریق فرا تحلیل پژوهش  ()

در  سه بالا  نمره  دارای  کارکنان  دارند.  رابطه  مخرب  رفتارهای شغلی  با  تاریک شخصیت  گانه 
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با همکاران و  مانند بدرفتاری  بین فردی رفتارهای مخرب شغلی  ماکیاولیسم اغلب در اشکال 

می درگیر  به  آن  شوند.خیانت  بیشتر  هستند  خودشیفتگی  در  بالایی  امتیاز  دارای  که  هایی 

ستیزی با رفتارهای  آورند. درنهایت جامعهمی  سفید رویهای طبقه یقهاختلاس، قلدری و جرم

تر و پرخاشگرانه در محیط کار مرتبط است. تر، خطرناک خشن

  ماکیاولیسم،   و  پریشیافراد دارای صفات روان  که  دریافتند()

()  دارند  نقش  کار  محیط  در  بر و زودبازدههای میانروش  از  استفاده  به  تمایل

و  لذت  احساس  بالای  سطوح  با  تاریک شخصیت  صفات  در  بالا  نمرات  که  کردند  گزارش 

است. همراه  کار  محیط  در  همکاران  منفی  عملکرد  مشاهده  از  (  )  شادی 

نشان دادند که خودشیفتگی و رفتارهای شغلی مخرب با همدیگر رابطه دارند و این   

مدل سه عاملی ماکیاولیسم  ()  شود.گری میرابطه از طریق خشم میانجی 

مؤلفه را  دست   رفتارهای  و  خشن  مدیریت   هایتاکتیک  قدرت،  های حفظکه شامل  بود  کاری 

نشان  ای  در مطالعه    ()  معرفی کردند که با متغیرهای سازمانی رابطه دارد.

جامعه که  شناختی دادند  الگوهای  طریق  از  تحریف-ستیزی  و  ناکارآمد  به  هیجانی  منجر  شده 

معتقد است که دیگرآزاری با   ()  گردد.رفتارهای فردی و سازمانی ناکارآمد می 

بی ماهیت  به  باشد. توجه  داشته  مثبتی  رابطه  شغلی  رفتارهای  با  است  ممکن  آن    رحمانه 

کرده  () پیدا  رابطه  کار  محیط  در  بدرفتاری  و  دیگرآزاری  (  )  اند.بین 

زدن به  های دیگرآزاری ممکن است از آسیب مطرح کرده است که افراد دارای گرایش  

سیاست  و  اهداف  نیز  و  کارکنان  شغلی  فیزیکی  امنیت  اموال  تخریب  حتی  و  سازمان  های 

 احساس لذت کنند.

رسد شده به نظر می های انجامبندی پژوهششده و نیز جمعتوجه به مباحث نظری مطرح با  

پنج  صفات  ارتباط  زمینه  خودشیفتگی،  در  ماکیاولیسم،  یعنی  شخصیت،  تاریک  گانه 

کینهجامعه و  دیگرآزاری  بهستیزی،  مؤلفهتوزی  پنج  مدل  یک  مؤلفه عنوان  پنج  مدل  با  ای ای 

رفتارهای شغلی مخرب پژوهش جامعی وجود ندارد، لذا هدف پژوهش حاضر، بررسی نقش 

 خرب هست. م شغلی  رفتارهای بینیپیش در  شخصیت  تاریک گانهپنج صفات
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 روش 

 گیریجامعه آماری، نمونه و روش نمونه

  همبستگی است که در آن صفات تاریک شخصیت به-پژوهش حاضر یک مطالعه توصیفی

متغیر و  پیش  هایعنوان  بهبین  مخرب  متغیر  رفتارهای شغلی  گرفته   هایعنوان  نظر  در  ملاک 

های دولتی و خصوصی شهر  شده است. جامعه پژوهش شامل کارکنان صف ادارات و سازمان

در سال   اساس    1400خوی  بر  بنابراین  است؛  نامشخص  پژوهش  این  در  آن  که حجم  بودند 

پژوهش در  مناسب  همبستگیحجم  تعداد  )  های  فوق  جامعه  از  نفر    200( 

بهبه و  انتخاب  دسترس  در  گرفتند.   صورت  قرار  سنجش  مورد  پژوهش  ابزارهای  وسیله 

عبارتملاک  داشتن حداقل    ندهای ورود  یا شرکت،  در یک سازمان  کار  به  اشتغال  سال    5از؛ 

پزشکی و تمایل به شرکت در  سابقه کار، عدم ابتلا به اختلال روانی و مصرف داروهای روان

در   افرادجلوگیری از اتلاف وقت  چنین  هم  منظور پیشگیری از شیوع کرونا و  پژوهش بود. به

صورت آنلاین بود، به این ترتیب که ابزارهای پژوهش با  ها بهمحیط کار شیوه گردآوری داده

قرار  پژوهش  نمونه  اختیار  در  آن  لینک  و  شد  تبدیل  آنلاین  نسخه  به  فرم  گوگل  از  استفاده 

ماهه این بود که  ماهه انجام شد؛ علت بازه یکها در یک بازه زمانی یکگرفت. گردآوری داده

دادههم  گردآوری  و  پژوهش  اجرای  با  تکمیلنامهپرسشها،  زمان  موارد  های  لحاظ  از  شده 

می قرار  غربالگری  مورد  دادهمخدوش  گردآوری  و  تعیین  گرفت  نمونه  به حجم  رسیدن  تا  ها 

 شده ادامه یافت.  

سن    (و انحراف استاندارد) نفر زن بود، میانگین    100نفر مرد و    100نمونه پژوهش شامل  

  73نفر کاردانی،    16نفر دیپلم،    55  کنندگان؛از میان شرکت بود.  (  8/ 72)و    37/ 8کنندگانشرکت 

 .ندنفر کارشناسی ارشد بود 56 و  نفر کارشناسی

 

 ابزار پژوهش 

پنج صفات  )مقیاس  شخصیت  تاریک  (:  گانه 

مقیاس توسط مقیاس دوجین    (  )  این  فارسی  نسخه  ترکیب  از  استفاده  با 
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))  کثیف دیگرآزاری  تکانش  کوتاه  مقیاس  فارسی  نسخه   )

کینه مقیاس  فارسی  نسخه  و   )( اساس  توزی  بر  و   )

تاریک شخصیت تهیه شده است. این گانه  اعتباریابی متقاطع نسخه فارسی مقیاس صفات پنج

از پاسخ  20مقیاس دارای   که  تناسب گویهدهندگان خواسته میگویه است  تا میزان  با  شود  ها 

مقیاس   یک  در  را  خودشان  مخالفم=درجه  7وضعیت  )کاملاً  موافقم=  1ای  کاملاً  ( 7تا 

گویه سنجیده   4بندی نماید. در این مقیاس هرکدام از پنج صفت تاریک شخصیت توسط  درجه

؛ دیگرآزاری:  9،10،11،12؛ خودشیفتگی:  5،6،7،8ستیزی:  ؛ جامعه1،2،3،4شود )ماکیاولیسم:  می

( و نمرات بالا نشانگر بالا بودن هر یک از صفات  17، 18، 19،  20توزی: ؛ کینه13، 14، 15، 16

بزار ضرایب همسانی درونی این ا  (  )  تاریک شخصیت است. در پژوهش

عامل برای  کرونباخ  آلفای  ضریب  محاسبه  روش  از  استفاده  خودشیفتگی  با  ،  0/ 83های 

دیگرآزاری  0/ 74ستیزی  ، جامعه0/ 79ماکیاولیسم   کینه0/ 86،  مقیاس    0/ 82توزی  ،  برای کل  و 

بازدست  به  0/ 77 روی    نامهپرسشآزمائی  آمد. ضریب  هفته  دو  فاصله  به  افراد    50که  از  نفر 

کل   برای  شد  محاسبه  پژوهش  اصلی  عامل  0/ 75  نامهپرسشنمونه  برای  های خودشیفتگی  و 

دست آمد به  0/ 76توزی  و کینه  0/ 74، دیگرآزاری  0/ 70ستیزی  ، جامعه0/ 76، ماکیاولیسم  0/ 79

های ماکیاولیسم،  (. در پژوهش حاضر مقادیر آلفای کرونباخ برای عامل)

کینهجامعه و  دیگرآزاری  خودشیفتگی،  و  با  ستیزی  برابر  ترتیب  به  ،  0/ 77،  0/ 74،  0/ 71توزی 

مقیاس    0/ 75و    0/ 73 کل  برای  پژوهشدست  به  0/ 88و  در  مقیاس  این  سازه  روایی    آمد. 

از طریق اعتبار یابی متقاطع و با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی و نیز    (  )

 قرار گرفته بود. تأیید  تأییدی مورد بررسی و

(:)فهرست رفتارهای شغلی مخرب 

رفتارهای شغلی بندی و سنجش  منظور فرمولبه    ()  توسط  نامهپرسشاین  

سؤالی )  10سؤالی و درنهایت   32سؤالی،    45مخرب و ضد تولید در سه نسخه 

نسخه   از  حاضر  پژوهش  در  است.  شده  ساخته  که    32(  است  شده  استفاده  سؤالی 

پنج رفتار شغلی مخرب شامل؛ سوءاستفاده )شامل سؤال ،  19،  15،  14،  9،  8های  دربرگیرنده 

های  (، خرابکاری )شامل سؤال12،  10،  2های  (، اخلال در تولید )شامل سؤال32،  23،  21،  20

، 4،  3های  ( و ترک کار )شامل سؤال22،  18،  17،  16،  7های  (، سرقت )شامل سؤال6،  5،  1



71                                                                         ...گانه تاریک شخصیت در نقش صفات پنج  

 

شود تا فراوانی  دهندگان خواسته میگزارشی بوده و از پاسخ-خود  نامه پرسش( بود. این 13، 11

=  3=یک یا دو بار،  2= هرگز،  1ای )درجهگانه فوق را در یک مقیاس لیکرت پنجرفتارهای پنج

روز( گزارش کنند. نمرات بالا در این    = هر5= یک یا دو بار در هفته،  4یک یا دو بار در ماه،  

رساندن عمدی به یک قطعه از آسیب "دهنده فراوانی رفتارهای شغلی مخرب )مانند،  ابزار نشان

( است. نتایج مطالعه تحلیل  "ترک کردن محیط کار زودتر از زمان مجاز "یا    "اموالتجهیزات یا  

عاملی فهرست رفتارهای شغلی مخرب توسط سازندگان اصلی نشانگر استخراج پنج عامل به  

همسانی  نام و ضریب  بود  کار  ترک  و  سرقت  خرابکاری،  تولید،  در  اخلال  سوءاستفاده،  های 

گانه به ترتیب  های پنجدرونی هر یک از عوامل که از طریق محاسبه آلفای کرونباخ برای مؤلفه

با   با    0/ 64و    63/0،  0/ 55،  0/ 63،  0/ 85برابر  برابر  مقیاس  کل  برای  بود دست به  0/ 86و  آمده 

که بر اساس جستجوی محققان پژوهش حاضر نسخه فارسی    آنجا  (. از )

این ابزار در دسترس نبود، مؤلفان طی مکاتبه با سازنده اصلی مقیاس و کسب اجازه )سازنده  

به دادهاصلی  اختیار گذاشتن  در  نیز  و  پژوهشی  اهداف  برای  ابزار صرفاً  از  استفاده  های  شرط 

حاصل از نسخه فارسی با درخواست استفاده از ابزار موافقت نمود( برای استفاده از ابزار فوق  

آماده شغلی  به  رفتارهای  فهرست  اصلی  نسخه  اول،  گام  در  پرداختند.  فارسی  نسخه  سازی 

مخرب، توسط مؤلفان به فارسی برگردانده شد؛ سپس از یک متخصص زبان انگلیسی خواسته  

شد تا نسخه فارسی را به زبان انگلیسی برگرداند و از این طریق نسخه فارسی اصلاح شد و از  

شناسی صنعتی و  برگردان صحیح و دقیق مفاهیم اطمینان حاصل شد. از سه نفر متخصص روان

تا روایی ظاهری   از  نامهپرسشسازمانی خواسته شد  کنند. پس  نظر  اعلام  بررسی و  تأیید    را 

ظاهری،   نمونه    نامهپرسشروایی  یک  روی  بر  مقدماتی  مطالعه  یک  قالب  از   50در  نفری 

ها فارسی بود، اجرا و اشکالات موجود  شناسی که زبان مادری آندانشجویان کارشناسی روان

بدون نام    نامهپرسشدر متن از لحاظ روان و گویا بودن رفع شد. جهت رعایت اصول اخلاقی،  

کنندگان گفته شد که شرکت در پژوهش داوطلبانه است و پژوهشگر  اجرا شدند و به شرکت

متعهد شد که اطلاعات نمونه محرمانه حفظ شود. نتایج تحلیل عاملی اکتشافی انجام شده نشان 

درصد از واریانس    56گانه در نسخه فارسی قابل استخراج بوده و در کل  های پنجداد که مؤلفه

بر روی    0/ 04ها دارای بار عاملی بالاتر از  هر یک از آیتمچنین  هم  را تبیین کرد؛  نامهپرسشکل  

ضریب همسانی درونی این ابزار به روش محاسبه آلفای  چنین  هم   مؤلفه مربوط به خود بودند.
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مقیاس   کل  برای  مؤلفه  0/ 75کرونباخ  برای  تولید  0/ 74های سوءاستفاده  و  در  اخلال   ،66 /0  ،

کار    0/ 72، سرقت  0/ 69خرابکاری   آمد.به  0/ 71و ترک  ضریب دونیمه کردن  چنین  هم   دست 

 آمد.دست به 0/ 76برابر با 

 

 هایافته
های آماری همبستگی پیرسون  های توصیفی و روشهای پژوهش با استفاده از شاخصداده

مورد تحلیل   22نسخه  افزار آماری  گام و از طریق نرمبهو رگرسیون چندگانه به روش گام

 قرار گرفت. 

گزارش شده است.  1جدول آمده از گروه نمونه در دست های توصیفی بهشاخص

  
 

     

  
   

بین و  مقادیر کجی و کشیدگی متغیرهای پیشچنین  هم  میانگین و انحراف معیار و  1جدول  

مؤلفه با  همراه  را  آن ملاک  میهای  نشان  همان ها  ارائهدهد.  اطلاعات  که  جدول  طور  در  شده 

قرار دارد، نشانگر    ±1دهد مقادیر مربوط به کجی و کشیدگی که در دامنه صفر تا  نشان میفوق  

 ها وجود ندارد.توزیع نرمال متغیرها است و انحراف از مفروضه نرمال بودن توزیع داده

 ارائه شده است.  2جدول بین و ملاک در همبستگی متغیرهای پیش
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که  همان می  2جدول  طور  همبستگینشان  اغلب  و  دهد  تاریک شخصیت  صفات  بین  ها 

رفتامؤلفه بههای  مخرب  شغلی  معنرهای  مثبت  جامعهیصورت  است.  تمامی  دار  با  ستیزی 

معن همبستگی  مخرب  شغلی  قوییرفتارهای  داشت.  جامعهدار  بین  همبستگی  و  ترین  ستیزی 

( تولید  در  جامعه=0/ 59،  =0/ 01اخلال  و   ) ( سرقت  با  مشاهده  =0/ 55،  =0/ 01ستیزی   ) 

 شد.

گانه تاریک  بینی رفتارهای شغلی مخرب از طریق صفات پنج برای آزمون فرضیه قابلیت پیش 

گام  روش  به  چندگانه  رگرسیون  تحلیل  از  داده به شخصیت  تحلیل  از  پیش  شد.  استفاده  ها،  گام 

قرار گرفت؛ به این صورت که حجم نمونه  تأیید    های تحلیل رگرسیون مورد بررسی و فرض پیش 

داده   200که   بود؛  مناسب  رگرسیون  تحلیل  انجام  برای  بود  جدول  نفر  از  استفاده  با  پرت  های 

جعبه تشخیص   نمودار  وایس،  و  کیس  اصلاح  و سپس  شده  شناسایی  برگ  و  ساقه  نمودار  و  ای 

بین با استفاده  خطی بودن متغیرهای پیش ترین مفروضه تحلیل رگرسیون یعنی هم تعدیل شدند. مهم 

تورم   شاخص  مقادیر  شد.  بررسی  تحمل  شاخص  و  واریانس  تورم  عامل  شاخص  محاسبه  از 

قرار داشتند. با    0/ 61تا    0/ 33و مقادیر شاخص تحمل در دامنه    4/ 25تا    2/ 79واریانس در دامنه  

و برای تورم    0/ 1پذیرش و مطلوب برای شاخص تحمل مقادیر بالاتر از    که مقدار مورد توجه به این 

از  واریانس، مقادیر پایین  به مقدار شاخص   10تر  این  های محاسبه است، بنابراین با توجه  شده در 

نتایج تحلیل رگرسیون    شود که مفروضه هم خطی بودن رعایت شده است. پژوهش مشخص می 

،  4،  3  های ل و رفتارهای شغلی مخرب بر اساس صفات تاریک شخصیت در جد   گانه های پنج مؤلفه 

 . ند ا گزارش شده   7و    6،  5
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نتایج  آن  که  می   3جدول  گونه  جامعه نشان  ماکیاولیسم،  تاریک  صفات  که  و  دهد  ستیزی 

پیش ی سهم معن   خودشیفتگی  بینی مؤلفه سوءاستفاده دارند. در تحلیل رگرسیون به روش  داری در 

بینی متغیر ملاک دارد، در گام اول وارد تحلیل  بینی که بالاترین سهم را در پیش گام، متغیر پیش به گام 
ترین سهم را دارند،  بین بعدی که به ترتیب پایین های بعدی، متغیرهای پیش شود و سپس در گام می 

می  تحلیل  پیش وارد  متغیرهای  ورود  فرایند  می شوند.  ادامه  جایی  تا  تحلیل  به  دیگر  بین  که  یابد 
شده متغیر ملاک نباشند و  مانده قادر به افزایش واریانس تبیین بین باقی کدام از متغیرهای پیش هیچ 

پیش  متغیرهای  معن بنابراین  سهم  که  پیش ی بینی  در  می بینی  داری  حذف  صفت  ندارند،  شوند. 

با حدود   را  سهم  بیشترین  پیش   9ماکیاولیسم  در  با  درصد  و سپس  است  داشته  سوءاستفاده  بینی 

جامعه  شدن  پیش اضافه  واریانس  ترتیب  به  خودشیفتگی  و  به  بینی ستیزی  درصد    22و    17شده 
 یافته است. افزایش 

 
  

          
   

         

   
  

   
  

توزی سهم ستیزی، دیگرآزاری و کینهدهد که صفات تاریک جامعهنشان می  4جدول  نتایج  

بینی مؤلفه اخلال در تولید، اخلال در تولید دارند. در معادله پیشبینی مؤلفه  در پیشداری  ی معن 

های بعدی با افزودن  درصد داشته است در گام 15ستیزی با سهم بیشترین سهم را صفت جامعه
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درصد   24و درنهایت    20ترتیب به  شده بهبینیتوزی به معادله، واریانس پیشدیگرآزاری و کینه

 یافته است. افزایش

 
  

  
        
     

         
   

نتایج  همان که  می  5جدول  طور  تاریک جامعهنشان  که صفات  دیگرآزاری دهد  و  ستیزی 

بهمی پیشداری  ی معن صورت  توانند  را  خرابکاری  جامعهمؤلفه  بنابراین  کنند؛    9ستیزی  بینی 

 اند.بینی کردهخرابکاری را پیشدرصد از واریانس مؤلفه  3درصد و دیگرآزاری 

 
  

  
        
     

 

نتایج  همان با سهم  دهد که فقط صفت جامعه نشان می  6جدول  طور که  درصد   8ستیزی 

بینی نماید. دار مؤلفه سرقت را پیشیصورت معنتوانست به
 

  
  

        
     

 

داری  ی معن ستیزی و خودشیفتگی سهم  دهد که صفات تاریک جامعهنشان می 7جدول نتایج  

  11بینی مؤلفه ترک شغل، ستیزی در پیشبینی مؤلفه ترک شغل دارند. سهم متغیر جامعهدر پیش

 درصد بوده است.  2درصد و سهم خودشیفتگی 
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 گیریبحث و نتیجه
امروزی های  رفتارهای انحرافی و ناکارآمد در محیط کار، یک حوزه پژوهشی مهم در سازمان 

رفتارهای می  این  زیرا  زیاناست؛  اثرات مخرب و  در توانند  و هم  را هم در سطح فردی  باری 

سطح سازمانی ایجاد کند. رفتارهای شغلی مخرب، علاوه بر اینکه بر نتایج کار هر یک از کارکنان 

ها و درنتیجه بر وجهه کل تواند تأثیرات اجتماعی و روانی متفاوتی نیز بر آن گذارد، می تأثیر می 

تعیین این رو، شناخت عوامل  از  باشد.  داشته  مهم سازمان  کار  در محل  انحراف  احتمالی  کننده 

ویژه صفات نابهنجار شخصیتی از عوامل تأثیرگذار در رفتارهای های شخصیتی، به است. ویژگی 

کننده قوی بینی عنوان یک پیشتوان به ها را می شغلی ناکارآمد و مخرب هستند. به این ترتیب، آن 

(. با این های مختلف رفتارهای انحرافی در محل کار در نظر گرفت )برای شکل 

از ویژگی پیش  های شخصیتی زمینه، هدف پژوهش حاضر شناسایی نقش و سهم مدل جدیدی 

پیش  در  شخصیت  تاریک  صفات  یعنی  شامل نابهنجار  که  بود  مخرب  شغلی  رفتارهای  بینی 

سوءاستفاده، اخلال در تولید، خرابکاری، سرقت و ترک کار است. برای این منظور، هر یک از 

به  مخرب  شغلی  پنج رفتارهای  صفات  جامعهوسیله  ماکیاولیسم،  خودشیفتگی، گانه  ستیزی، 

بینی گام مورد پیش به توزی از طریق تحلیل همبستگی و رگرسیون به روش گام دیگرآزاری و کینه 

 قرار گرفتند.

ترین همبستگی را با  در مرحله اول، ماتریس همبستگی نشان داد که صفت ماکیاولیسم قوی

( سوءاستفاده  جامعه=0/ 44،  = 0/ 01مؤلفه  صفت  دارد.  شغلی  (  رفتارهای  همه  با  ستیزی 

قوی و  داشت  معنادار  و  مستقیم  رابطه  بین جامعهمخرب  همبستگی  در ترین  اخلال  و  ستیزی 

( قوی(  =0/ 59،  =0/ 01تولید  خودشیفتگی  مؤلفه  شد.  با  مشاهده  را  همبستگی  ترین 

( قوی=0/ 38،  = 0/ 01سوءاستفاده  دیگرآزاری،  داد.  نشان  خرابکاری (  با  را  رابطه  ترین 

کینه=0/ 45،  =0/ 01) درنهایت،  داشت.   )( تولید  در  اخلال  با  (  =0/ 39،  =0/ 01توزی 

(  )  های ها با نتایج حاصل از پژوهشهمبستگی بالا نشان داد. این یافته 

،  (  )،   (  ) ،   (  )

تاریک    (  )و      ( )   ،  صفات  رابطه  زمینه  در 

 شخصیت و رفتارهای شغلی مخرب همسویی دارد. 
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توزی  ستیزی، خودشیفتگی، دیگرآزاری و کینه گانه ماکیاولیسم، جامعه صفات پنج در مرحله دوم  

های رفتارهای شغلی مخرب از  بینی مؤلفه بین لحاظ شدند تا سهم آنها در پیش عنوان متغیر پیش به 

گام مورد آزمون قرار گیرد. نتایج نشان داد که مؤلفه  به طریق اجرای تحلیل رگرسیون به روش گام 

جامعه  ماکیاولیسم،  طریق صفات  از  به سوءاستفاده  خودشیفتگی  و  قابل  داری  ی معن صورت  ستیزی 

شود.  درصد واریانس متغیر سوءاستفاده توسط این صفات تبیین می   22بینی است و در حدود  پیش 

درصد از واریانس مؤلفه سوءاستفاده را تبیین نماید که    9تنهایی توانست  در گام اول ماکیاولیسم به 

درصد و درنهایت با افزودن خودشیفتگی به    17ستیزی در گام دوم به  این مقدار با افزودن جامعه 

ها به دلیل در پیش گرفتن یک منش مبتنی بر نفع  درصد رسید. ماکیاولیست   22معادله رگرسیون به  

برداری در راستای منافع  فردی با دیگران، به دنبال سوءاستفاده و حداکثر بهره شخصی در روابط بین 

ستیزی نشانگر یک  رسد سوءاستفاده در محیط کار از طریق صفت جامعه خویش هستند. به نظر می 

جامعه  است؛  هنجارشکنانه  سوءاستفاده  منش  سزاوار  و  مستحق  دیگران  که  دارند  اعتقاد  ستیزها 

نماید و  بینی  هستند. خودشیفتگی متغیر دیگری بود که توانست رفتار مخرب سوءاستفاده را پیش 

می  امر  از طرح این  ناشی  و  تواند  جایگاه خاص  برای خودشان  که  باشد  افراد  این  استحقاق  واره 

 (. شود ) ای را قائل هستند و سوءاستفاده مجاز انگاشته می ویژه 

ستیزی  بینی مؤلفه اخلال در تولید نشان داد که در گام اول صفت جامعه های در زمینه پیش یافته 

پیش   15توانست   را  تولید  در  اخلال  مؤلفه  واریانس  از  بعدی  درصد  گام  در  سپس  کند؛  بینی 

درصد افزایش دهد و در نهایت با    20دیگرآزاری با ورود به معادله توانست میزان واریانس را به  

درصد ارتقا یافت.    24شده متغیر اخلال در تولید به  بینی توزی به معادله واریانس پیش افزودن کینه 

جای اهداف فردی است.  گیری اهداف گروهی به وری مستلزم تعامل کارکنان با یکدیگر و شکل بهره 

شود.  شمارند لذا اهداف جمعی دستخوش مشکل می ستیزها منافع فردی را مقدم می ازآنجاکه جامعه 

یک فرد دیگر آزار ممکن است با ایجاد اخلال در فرآیند تولید احساس لذت نماید و یا یک فرد  

از طریق روش کینه  های مخربی مانند ایجاد  توز ممکن است مشکلات ارتباطی خود با دیگران را 

 (. خلل در تولید نشان دهد ) 

ستیزی و دیگرآزاری نقش  ها نشان داد که صفات جامعه بینی مؤلفه خرابکاری یافته در زمینه پیش 

درصد از واریانس رفتار شغلی خرابکاری    12مؤلفه دارند و درمجموع  بینی این  معناداری در پیش 

اعتقاد دارند که خرابکاری یکی از    ( )  شود. وسیله این دو صفت تبیین می به 

توان گفت که  نوعی می زند و به ستیزها سر می ترین رفتارها در محیط کار است که از جامعه برجسته 
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های کار است.  ستیزها در مقابله با هنجارهای اجتماعی و محیط از ترجیحات جامعه خرابکاری یکی  

ایجاد مشکل و دردسر برای دیگران می  کار باعث  شود، بنابراین افراد دارای  خرابکاری در محیط 

به دنبال ایجاد آزار و اذیت در دیگران به  منظور کسب لذت هستند، ممکن  صفت دیگرآزاری که 

 است دست به خرابکاری بزنند. 

گانه تاریک شخصیت، تحلیل رگرسیون  بینی مؤلفه سرقت از طریق صفات پنج در رابطه با پیش 

از    8بینی این مؤلفه است و توانست تنها  ستیزی قادر پیش نشان داد که فقط صفت جامعه  درصد 

معتقد هستند    (  )   واریانس مؤلفه سرقت را تبیین کند. در تبیین چرایی این رابطه 

ستیزی و سرقت در محیط کار رابطه وجود دارد و این رابطه از طریق متغیر  که بین صفت جامعه 

 شود. گری می بازداری زدایی و تکانشی عمل کردن میانجی 

پیش  به  مربوط  که  رگرسیون  تحلیل  تاریک  آخرین  صفات  طریق  از  شغل  ترک  متغیر  بینی 

ستیزی و خودشیفتگی سهم  شخصیت بود آشکار کرد که از بین پنج صفت تاریک شخصیت جامعه 

درصد از واریانس ترک شغل را تبیین    13بینی این مؤلفه دارند و درمجموع  معناداری را در پیش 

-ویژه حضور در محیط کار یکی از ویژگی نمایند. رعایت نظم و انضباط فردی در محیط کار به می 

ستیز با هرگونه مقررات و نظم  که افراد جامعه های کارکنان مؤثر و کارآمد است، ولی با توجه به این 

های مکرر در محیط کار در  اداری ممکن است مشکل داشته باشند، لذا معمولًا ترک شغل و غیبت 

غیبت  و  شغل  ترک  است.  رایج  افراد  انگیزه این  لحاظ  به  است  ممکن  افراد خودشیفته  و  های  ها 

ستیز باشد؛ معمولًا در افراد خودشیفته این  شغل افراد جامعه های شخصیتی متفاوت از ترک  پویایی 

دلیل وجود طرح  به  مخرب  است.  رفتار شغلی  دیگران  از  بودن  متمایز  به  تمایل  استحقاق و  واره 

دانند و یا آنچه  گاهی افراد خودشیفته کاری را که به آن مشغول هستند در شأن و جایگاه خود نمی 

دانند و درنتیجه ممکن  دهند برابر نمی کنند با آنچه به سازمان محل کارشان می را از شغل دریافت می 

است به خودشان این حق را بدهند که شغل خودشان را ترک کنند و در جستجوی شغلی دیگر  

های پژوهش  بندی یافته . در تبیین کلی و جمع (   باشند ) 

می  ویژگی حاضر  که  گرفت  نتیجه  به توان  ویژگی های شخصیت  ناسازگارانه  ویژه  و  ناکارآمد  های 

ای مستقیم  گونه ها به بینی رفتارهای شغلی انحرافی و مخرب سهم دارند. این یافته شخصیت، در پیش 

ویژگی  به  توجه  اهمیت  از  سازمان حاکی  در  کارکنان  شخصیتی  به های  و  صنایع  در  ها،  طورکلی 

از  محیط  تا  است  کار  اهداف  های  با  همسو  و  متعهد  که  کرد  گزینش  را  افرادی  بتوان  طریق  این 

 سازنده سازمانی باشند. 
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معتقدند که باید نقش عوامل شخصیتی در    (  )   در این زمینه 

بینی کرد و از  ها را پیش کارگماری افراد بتوان عملکرد آن عملکرد شغلی مشخص شود تا قبل از به 

شده  بینی ها پیش های مختلف، افرادی را که بیشترین و مؤثرترین عملکرد شغلی برای آن بین گزینه 

 است، به کار گرفت. 

یافته  مهم  کاربردهای  از  تحلیل یکی  این  طریق  از  که  است  این  حاضر  پژوهش  های  های 

می  که هزینه شخصیتی  را  رفتارهای شغلی مخرب  در  مؤثر  الگوهای شخصیتی  مادی و  های  توان 

های  کنند، شناسایی کرد و از طریق اعمال غربالگری ها و صنایع وارد می اجتماعی گرانی به سازمان 

فردی است،  ها به مشاغلی که نیازمند مشارکت، تعامل، همکاری و انسجام بین شخصیتی از ورود آن 

به  نمود و سازمان را  نیز افزایش  سوی پیشگیری از اتلاف هزینه جلوگیری  های مادی و معنوی و 

عنوان یک راهنما برای تدوین  تواند به نتایج پژوهش حاضر می چنین  هم   وری رهنمون ساخت. بهره 

به کار گرفته شود که با رفتارهای شغلی مخرب درگیر  های مداخله بسته  ای برای کارکنان شاغلی 

 هستند. 

تصادفی انتخاب نشده بود؛  نمونه پژوهش به روش محدودیت عمده پژوهش حاضر این بود که 

گیری در دسترس  هایی که پاندمی کرونا به وجود آورده بود از روش نمونه با توجه به محدودیت 

های پژوهش با احتیاط عمل  برای دستیابی به نمونه استفاده شد؛ بنابراین باید در زمینه تعمیم یافته 

فرد  های پژوهش حاضر که در نوع خود منحصربه نمود. نویسندگان امیدوار هستند تا در سایه یافته 

شناسان صنعتی و سازمانی و در وهله دوم مدیران منابع انسانی و سایر  باشد، در وهله اول روان می 

متخصصانی که در گزینش و استخدام کارکنان درگیر هستند، برای موضوع غربالگری افراد دارای  

بگیرند تا از این رهگذر نیروی انسانی به  شده و آن را جدی  صفات تاریک شخصیت اهمیت قائل 

شده در خدمت و همسو با اهداف سازمانی باشد. کار گرفته 
 

و قدردانی تشکر 
در انجههام    کههه   های دولتی و غیردولتی شهر خوی از کارکنان ادارات و سازمان بدینوسیله از تمامی  

کمال تشکر را داریم.   شرکت داشتند، این پژوهش  
 

 تضاد منافع 
 گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است. هیچ 
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