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 چکیده
در  یاب آورت یبا واسطه گر یشغل یریبر درگ یکنندگ نییخودتع ریتاث یپژوهش بررس نیهدف ا  :و هدفمقدمه

 استان بوشهر بود.  115کارکنان اورژانس  

ن از روش آ یاجرا یبود و برا یو اهداف از نوع کاربرد تیاز نظر ماه قیتحق نیاروش  :پژوهش یشناسروش

نفر بود  169ه تعداد باستان بوشهر  115کارکنان اورژانس   هیشامل کل قیتحق نیا یاستفاده شد. جامعه آمار یهمبستگ

نمونه انتخاب شدند.  مجحساده به عنوان  یتصادف یرینفر به صورت نمونه گ 117که با استفاده از فرمول کوکران تعداد 

کانونگو  یشغل یری(، پرسشنامه درگ1985) انیو را یدس یکنندگ نییپرسشنامه خودتع 3داده ها از  یجمع آور یبرا

نفر  3توسط  یرت صورپرسشنامه ها به صو یی( استفاده شد. روا2003) دسونیوی(، پرسشنامه تاب آوری کانر و د2003)

 801/0 یشغل یری، درگ849/0 یکنندگ نییپرسشنامه ها خودتع ییایپا بیقرار گرفت و ضر دییمور تا یتیعلوم ترب دیاز اسات

( مورد ونیرگرس لیو تحل رسونیپ یپژوهش با استفاده از )آزمون همبستگ یها هیفرض برآورد شد. 799/0 یو تاب آور

 قرار گرفت. لیو تحل هیتجز

 ریتأث یتاب آور یربا واسطه گ یشغل یریبر درگ یکنندگ نییاز آن بود که خودتع یپژوهش حاک یها افتهی :یافته ها
مثبت دارد.  ریتأث یبر تاب آور یکنندگ نییمثبت دارد. خودتع ریتأث یشغل یریبر درگ یکنندگ نییمثبت دارد. خودتع

 مثبت دارد. ریتأث یبا کنترل تاب آور یشغل یریبر درگ یکنندگ نییخودتع

  :نتیجه گیری

 یقدرت و آزاد نیشتریخود ب که افراد در شغل یداشته باشد. وقت یشغل یریبر درگ یمثبت ریتاث تواندیم یکنندگ نییخودتع

خود را به صورت مستقل  یهاتیفعال توانندیبر شغل خود دارند و م یشتریدارند، احساس کنترل ب ماتیاتخاذ تصم یرا برا

 انجام دهند. 

 .استان بوشهر 115کارکنان اورژانس  ،یتاب آور ،یشغل یریدرگ ،یکنندگ نییخودتع: دواژهیکل
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 یتاب آور یبا واسطه گر یشغل یریبر درگ یکنندگ نییخودتع ریتاث یبررس

 استان بوشهر 115کارکنان اورژانس  در 
 منوره جمشید پور1 
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 مقدمه 
 تیریمد و یسازمان -یصنعت یاز متخصصان حوزه روانشناس یاریمورد توجه بس یشغل یریمفهوم درگامروزه      

 نیبا ا مرتبطی کار و رفتارها ی متفاوت کارکنان درباره یحوزه بر وجود بازخوردها نیبوده است و پژوهشگران ا
است  یا است و درجه در خودانگاره آن شخص یفرد یشغل تیدرجه اهم یشغل یریاند. درگ کرده دیبازخوردها تأک

و  باشدی توسط خودش م شده افتیسطح عملکرد در ریفرد، تحت تأث کیعزت نفس  ایکه در آن خودانگاره و 
فرد در کارش را  کی از مشارکت فعال یریو تصو دیجوی که فرد به صورت فعال در کارش شرکت م یا درجه

و  یزندگ نیب ییجدا ای یهدف یبا کار و سازمان، ب یگانگیبه ب نییپا یشغل یری. کارکنان با درگسازدیم انینما
در مقابل درگیری شغلی بالا، افزایش و بهبود تعهد شغلی، رضایت شغلی، افزایش بهره  ،شود یکارکنان منجر م

 (.12018یو و لی،) وری، کاهش غیبت از کار و افزایش اشتیاق شغلی را به دنبال خواهد داشت
ثربخش، خشنودی شغلی ا کنندگی با پیامدهای فردی و سازمانی مطلوبی همچون عملکرد انگیزش شغلی خودتعیین

 ریی برخوردارند، درگیکنندگی بالا انگیزش شغلی خودتعیین رابطه مثبتی دارد. افرادی که از درگیری شغلیشغلی و 
را به  کنندگی نییخودتع .کنندمیبخش ادراک لذت یرا امر یشغل یهاتیشوند و پرداختن به فعالمی کار خود 

 بیودشخص آن را ترتکه خ یتجربه رفتار یبرا یذات لیو اراده داشتن در انجام کارها، تما اریصورت احساس اخت
می و  یه عوامل اجتماعمسئله متمرکز است که چگون نیبر ا کنندگی نییخود تع هینظر .کرده اند فیداده باشد تعر

 هینظر. این رد آنان باشدعملک تیفیو ک یستیافراد و بهز تواند تسهیل کننده و یا بازدارنده حس اراده و آغاز گری
 دهدیرخ م یزمان یگرنییخودتع. کند یم نییتبی و انگیزشی زمیارگان ی،طیر انسان را در چهارچوب عوامل محرفتا

به  گربودننییودتعخود احاطه داشته باشد. خ یبوده و بر رفتارها یاحساس انتخاب و خودمختار یکه فرد دارا
 یهاتیرفتار و فعال گرنییتع یرونیب ای یاز نوع درون ییهااست که چه مشوق نیفرد در انتخاب ا ییداشتن توانا یمعنا

 .(1398،حیدری)خواهند بود یو
و  یتگیسشا ،یخودمختار لیقب از یروانشناخت یازهایسالم، درگرو برآوردن ن رفتارطبق نظریه خودتعیین کنندگی  

عمل  یافراد به طور موثر رشد کرده و به خوب ،به طور مداوم ارضا شوند یتا حدود ازهایارتباط است. چنانچه ن
 یاشخاص شـاهد ناهنجار یشتریشود، به احتمال ب یریجلوگ ازهاینای از ارضا این  خواهند نمود؛ اما اگر تا اندازه

 یمیتنظ یهادر سبک رخودمختاریغ سبک کاملاً کیبه عنوان  یزگیانگیببی انگیزگی خواهند بود. و 
 یکار فیبا وظا یتعلق خاطر و احساس همانندساز گونهچیکه فرد در آن ه شودیاطلاق م یبه حالت ،یگرنییخودتع

 (.2،2014رگ و همکارانا)ب ندیبیانجام مطلوب کارها در خود نم یبرا یلیدل چیخود نداشته و ه

                                                           
1 - Yu & Lee 
2 - Barg et al 
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از طرفی یکی از ابعاد سرمایه روانشناختی تاب آوری است که می تواند باعث افزایش سطح درگیری شغلی کارکنان 
تاب آوری را سازگاری  1.والر تاب آوری عبارت است از توانایی سازگاری موفقیت آمیز با شرایط تهدیدکنندهشود.  

مفهوم ابتدا توسط ورنردر حوزه روانشناسی رشد مطرح هرچند این  وار می داند.گمثبت فرد در واکنش به شرایط نا
کانر و . ولی به تدریج به حوزه های دیگر روانشناسی مانند روانشناسی اجتماعی و روانشناسی بالینی وارد شد شد،

 تنها پایداری در معتقدند تاب آوری، که تاب آوری را در حوزه های اجتماعی مورد مطالعه قرار داده اند، 2دیویدسون
آنها تاب آوری را . بلکه شرکت فعال و سازنده فرد در محیط است برابر آسیب ها یا شرایط تهدید کننده نیست،

پژوهشگران بر این  افزون بر این، روانی در شرایط خطرناک می دانند. -توانمندی فرد در برقراری تعادل زیستی
کامپفر باور داشت که .عاطفی و شناختی است ی،باورند که تاب آوری نوعی ترمیم خود با پیامدهای مثبت هیجان

بازگشت به تعادل اولیه یا رسیدن به تعادل سطح بالاتر)در شرایط تهدیدکننده(است و از این رو سازگاری  تاب آوری،
هم  موفق در زندگی را فراهم می کند.در عین حال وی به این نکته نیز اشاره می کند که سازگاری مثبت با زندگی،

بازارگرد، )سطح بالاتری از تاب آوری را سبب شود د پیامد تاب آوری به شمار رود و هم به عنوان پیش آیند،می توان
 (.1399ثابت، و ذوالفقاری،

تمامی  اهنگی کارکنانامکان هم بینی نشده سروکار دارد، پیش اتفاقات همواره با با توجه به این که115اورژانس
مک همکاران تصمیمات کباید کارکنان در لحظه با توجه به توانایی خود و با  تصمیمات با مدیران وجود ندارد و

 دارد. همچنین  بینی نشده پیش حوادثدر اهمیت بالایی  خود تعیین کنندگیبنابراین، رفتار . مورد نیاز را اتخاذ نمایند
و همچنین شرایط سخت  های عاطفی ناشی از درگیر شدن احساس در کنار کاربه دلیل درخواست اورژانشکارکنان 

ی عوامل فیزیکی، شغلی مانند کار بیش از اندازه توان، تعارض فردی، نبودن پشتیبانی روانی و همچنین سخت
های انسان ترین توانایییکی از مهم با چالش های زیادی مواجه هستند.اجتماعی محیط کار،  -سازمانی و روانی

شود، میو درگیری شغلی ط کار اجتماعی محی-زای روانیوامل استرسکه سبب سازگاری موثر با عوامل خطر مانند ع
خودتعیین کنندگی بر درگیری  بنابراین این تحقیق به دنبال پاسخگویی به این سوال است که آیا آوری استتاب

 استان بوشهرتاثیرگذار است؟ 115کارکنان اورژانس  شغلی با واسطه گری تاب آوری در 
 پژوهش: یهاهیفرض

ستا 115کارکنان اورژانس  در  یتاب آور یبا واسطه گر یشغل یریبر درگ یکنندگ نییخودتع  رگذارین بوشهر تاثا
 است.
 است. رگذاریاستان بوشهر تاث 115کارکنان اورژانس   یشغل یریبر درگ یکنندگ نییخودتع
 است. رگذاریاستان بوشهر تاث 115کارکنان اورژانس  در  یبر تاب آور یکنندگ نییخودتع
 است. ذاررگیاستان بوشهر تاث 115در کارکنان یبا کنترل تاب آور یشغل یریبر درگ یکنندگ نییخودتع

                                                           
1 - Waller 
2 - Connor & Davidson 
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پژوهش، با   مسأله  که در تئوریک میان شماری از عواملی نظری، الگویی مفهومی است مبنی بر روابط چارچوب
موجود میان  عیین  شبکة  روابطتبنابراین چارچوب  نظری چیزی نیست جز،   د.اهمیت تشخیص داده شده ان

( 1985) 1انیو ر یدس یگر نییخود تع هینظر زش،یانگ یها هینظر نیاز مهمتر یکی.همتغیرهای مرتبط با یک مسأل

براساس  ژهیو تیموقع کیوجود دارد کـه انسان ها در  یمینوع سبک تنظ6 انیو را یدس دهیاست. براساس عق
قرار  یسطح خودمختار نیشتریو ب نیکمتر انیم یزشیطبقه انگ 6 نی. ارندیگیخود در آن قرار م زشیسبک انگ
داده شده  صیتشخ میشده، تنظ یندرون فک میتنظ ،یرونیب می(، تنظیزگیانگ ی)ب میاز بدون تنظ یوستاریدارند و پ

 .دهندیم لی( را تشکیدرون زشی)انگ یدرون می( و تنظیرونیب ـزشیهماهنگ شده )انگ میو تنظ

 کندیسازمان کمک مان شغلی کارکن اشتیاق شیاست که به افزا یمهم رینگرش، متغ کیعنوان به یشغل یریدرگ
 مطلوب کارکنان است ذاتاً یژگیو کیبالا،  یشغل یریدرگ رسدیذاتاً مطلوب کارکنان است. به نظر م یژگیو کیو 

 .شغل خود اشاره دارد افرد ب یشناختروان تیهو زانیبه م یشغل یریدرگ فیو طبق تعر
وند بدون اینکه دچار توانایی می بخشد تا با مشکلات و نا ملایمات زندگی و شغلی روبرو شتاب آوری به افراد 

 آوری رار دهند، تابقآسیب شوند و حتی این موقعیت ها را فرصتی برای ارتقاء و رشد شخصیت خود مورد استفاده 
 و روانی سلامت حفظ زآنا تر مهم بلکه است، مشکل با برخورد در فرد سازگاری و تحمل قدرت افزایش فقط نه

 .است آن ارتقاء

 مدل مفهومی تحقیق

 

 

 

 

 
 

 مدل مفهومی تحقیق  :1شکل 

 

 روش شناسی پژوهش

                                                           
1 Deci & Ryan 

 درگیری شغلی خودتعیین گری

 تاب آوری
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س قیتحق نیاز آنجا که ا سطه یشغل یریبر درگ یکنندگ نییخودتع ریتاث یبه برر  یتاب آور یگر با وا
است و  یدانیاز شاخه م یمبستگه - یفیاستان بوشهر  پرداخته است، از نوع توص 115کارکنان اورژانس  در 

ـــد. یم یو از نظر زمان مقطع یکاربرد تیاز لحاظ ماه ـــامل ک قیتحق نیا یجامعه آمار باش کارکنان  هیلش
مند در آن ســازمان کار169تعداد  یاســتان بوشــهر که طبق آمار اراده شــده از معاونت امور ادار 115اوژانس 

ط به تعداد نمونه در برای بدست آوردن تعداد نمونه از فرمول کوکران )کوچران( که مربو مشغول خدمت بودند.
شدن تعداد نمونه احتم شد. در این فرمول به خاطر حداکثر  ستفاده  ست ا سته ا را  ییال وجود کارایک جامعه ب

50/0=p شد.در نظر گرفت شده  ه  شهر  115کارکنان اوژانس  هینفر از کل 117از کل نمونه انتخاب  ستان بو ا
 بوده است. ساده یاز نوع تصادف ،یپژوهش با توجه به نوع جامعه آمار نیا یریبود، که روش نمونه گ

 شده ، تنظیم(1985) انیو ر یدس یکنندگ نییخودتعپرسشنامه  براساس آزمون این: پرسشنامه خودتعیین کنندگی
 ی عبارتندکنندگ نییخودتعمولفه های . است مقیاس پنج گزینه ای لیکرت بر مبتنی و بوده سوال 18 حاوی و است

درون  میتنظ، 9تا7الات ، بی انگیزگی با سو6تا 4، تنظیم بیرونی با سوالات3تا 1تنظیم درونی که با سوالات: از
 .نجیده می شودس 18تا 16هماهنگ شده میتنظو  15تا13با سوالات  داده شده صیتشخ میتنظ، 12تا10 شده یفکن

در  ینییخودتع یازهاین یااضطراب مرگ و نقش واسطه زانیم یبا عنوان بررس یقی( در تحق1393)یوسف زاده
به دست آمد 82/0نباخ با روش آلفای کرو ییایپا زانیسازه پرسشنامه و م ییروا کارکنان اورژانس یشغل یفرسودگ

 باشد. یم رییقابل قبول ابزاراندازه گ ییایکه نشان دهنده پا
(، تنظیم شده است و حاوی 2003) 1این آزمون براساس پرسشنامه درگیری شغلی کانونگو: پرسشنامه درگیری شغلی

 ینیب شیپدر تحقیقی با عنوان ( 1387هاشم)ریم سوال بوده و مبتنی بر مقیاس پنج گزینه ای لیکرت است. 10
مورد  یعامل لیتحل قیسازه پرسشنامه را از طر ییروای در استادان دانشگاه آزاد اسلام یشغل یریدرگ یکننده ها

و  برخوردار است یسازه قابل قبول ییمورد نظر از روا ریبرای سنجش متغ سؤالاته آزمون قرارداد و نشان داد ک
 باشد. یم رییقابل قبول ابزاراندازه گ ییایپا به دست آمد که نشان دهنده87/0با روش آلفای کرونباخ  ییایپا زانیم

یم شده است و حاوی (، تنظ2003این آزمون براساس پرسشنامه تاب آوری کانر و دیویدسون )تاب آوری: پرسشنامه 
تحقیقی با عنوان   ر( د 1388و همکاران)  یسامان .سوال بوده و مبتنی بر مقیاس پنج گزینه ای لیکرت است 25

 وبه رازیش انیانشجورا در د اسیمق ییایپا یمقطع یبررس کی ی درزندگ از تمندییو رضا یتاب آوری، سلامت روان
 اسیمق عامل لیحلت جینتا اسیمق ییودر محاسبه روا /. به دست آوردند 87آلفای کرونباخ برابر با  بیکمک ضر

 .اندمحاسبه کرده  83/1893/. و مقدار آزمون بارتلت را برابر  89را برابر kmo بیمقدار ضر

 
 

                                                           
1 Kanungo 
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 ها یافته
در آمار استنباطی زمانی که می خواهیم فرضیه ها را آزمون کنیم، ابتدا به بررسی نوع متغیرها و توزیع آنها می 
پردازیم.آزمونهای آماری بر اساس نوع توزیع متغیرها تغییر می کنند و چنانچه متغیرها از توزیع نرمال نباشند باید از 

اسمیرنف -ور بررسی نرمال بودن توزیع داده ها از آزمون کولموگروفبه منظتوزیع های ناپارامتری استفاده کرد.حال 
 اسمیرنف به شرح زیر می باشد.-در آزمون کولموگروف 1Hو فرض  0Hفرض استفاده شده است،

𝐻0 .داده ها از توزیع نرمال برخوردار است : 

𝐻1 .داده ها از توزیع نرمال برخوردار نیست : 
 برای متغیرهای تحقیق انجام داده و نتایج در جدول زیر آمده است:اسمیرنف را -آزمون کولموگروف

 رنفیآزمون کلموگروف اسم: جدول  1جدول 

 سطح معناداری آزمون کلموگروف اسمیرنف 

 394/0 648/0 خودتعیین کنندگی

 435/0 686/0 درگیری شغلی 

 148/0 14/1 تاب آوری

 رنفیکلموگروف اسمبنابراین آماره  است، 05/0سطح معناداری برای متغیرهای این تحقیق بیشتر از  1 در جدول
رد می )نرمال نبودن داده ها(خطا معنی دار نبوده  و بر این اساس فرض مقابل  05/0در خصوص متغیرها در سطح 

 .این توزیع متغیرها نرمال می باشدبنابر شود.

 های پژوهش:فرضیهآزمون 

در .است تاثیرگذار بوشهر استان 115کارکنان اورژانس   شغلی درگیری بر کنندگی خودتعیین : 1فرضیه فرعی 
می  بوشهر استان 115کارکنان اورژانس   شغلی درگیری بر کنندگی خودتعیین این فرضیه هدف بررسی تاثیر

 باشد و به همین منظور از آزمون رگرسیون استفاده می شود.
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 شغلی درگیری و کنندگی ضریب همبستگی بین خودتعیین :2جدول

 درگیری شغلی  

 65/0 ضریب همبستگی  کنندگی نییخودتع

 p<0.05 سطح معناداری

رابطــه معنــاداری وجــود دارد.  p<0.05نشــان مــی دهــد بــین دو متغیــر در ســطح احتمــال  2نتــایج جــدول 
بـرای پـی بـردن بـه اسـت  65/0 کارکنـان شـغلی ودرگیـری کننـدگی خـودتعیینمقدار ضریب همبستگی بین 

 ، از آزمون رگرسیون خطی استفاده شده است کارکنان شغلی درگیری و کنندگی خودتعیینتاثیر 
 کارکنان یشغل یریو درگ یکنندگ نییخودتعبین : جدول نتیجه رگرسیون 3جدول 

 مدل
 ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد

t 
سطح 

 معناداری
B  استانداردخطای Beta 

 030/11  648/2 207/29 مقدار ثابت
p<0.05  

 372/13 63/0 139/0 853/1  یکنندگ نییخودتع
p<0.05  

نتیجه  در 0/ 63ایجاد می شود  کارکنان یشغل یریدرگتغییر  واحد 63/0یکنندگ نییخودتع واحد یکبه ازای تغییر 
 .است ثرؤم کارکنان خود تعیین کنندگی بر درگیری شغلی 

 .است تاثیرگذار بوشهر استان 115کارکنان اورژانس   در آوری تاب بر کنندگی خودتعیین : 2فرضیه فرعی 
سی تاثیر ضیه هدف برر ستان 115کارکنان اورژانس   در آوری تاب بر کنندگی خودتعیین در این فر شهر ا می  بو

 باشد و به همین منظور از آزمون رگرسیون استفاده می شود.
 خودتعیین کنندگی و تاب آوری کارکنان: ضریب همبستگی بین :4جدول

 تاب آوری کارکنان  

 660/0 ضریب همبستگی  خودتعیین کنندگی

 001/0 سطح معناداری

P<.05 * 

رابطه معناداری وجود دارد. مقدار ضریب  p<0.05نشان می دهد که دو متغیر در سطح احتمال  4نتایج جدول 
 است. 660/0 کارکنان آوری وتاب کنندگی خودتعیینهمبستگی بین 
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 کارکنان یو تاب آور یکنندگ نییخودتعبین  رگرسیوننتیجه آزمون  5جدول 

 مدل
 ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد

t سطح معناداری 
B خطای استاندارد Beta 

 522/5  923/3 665/21 مقدار ثابت
p<0.05  

 423/9 62/0 046/0 431/0  یکنندگ نییخودتع
p<0.05  

 
نتیجه  درایجاد می شود  کارکنان یتاب آورتغییر در  واحد 660/0،خودتعیین کنندگی واحد یکبه ازای تغییر 

 .است ثرؤم تاب آوری کارکنان بر 62/0با بتای خودتعیین کنندگی

استان  115کارکنان اورژانس   یبا کنترل تاب آور یشغل یریبر درگ یکنندگ نییخودتع:  3فرضیه فرعی 

 یبا کنترل تاب آور یشغل یریبر درگ یکنندگ نییخودتع در این فرضیه هدف بررسی تاثیر. است رگذاریبوشهر تاث

 می باشد و به همین منظور از آزمون رگرسیون استفاده می شود.استان بوشهر  115اورژانس   کارکنان
 

 خودتعیین کنندگی، درگیری شغلی، تاب آوری رگرسیونآزمون : :6 جدول

 مدل
 ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد

t سطح معناداری 

B خطای استاندارد Beta 

636/7 مقدار ثابت  672/1   568/4  000/0  

421/0 خودتعیین کنندگی  023/0  41/0  371/19  000/0  

021/0 تاب آوری  035/00  29/0  599/0  551/0  

در جدول ضرادب رگرسیون خودتعیین کنندگی نقش مهمتری را در معادله رگرسیون دارد. زیرا تغییر به اندازه یک 
درصد انحراف معیار درگیری شغلی کارکنان می شود در حالیکه    41موجب انحراف معیار در خودتعیین کنندگی، 

این ترتیب بندی را دقیقاً  در صد تغییر در درگیری شغلی  را دارد.  29یک انحراف معیار تغییر در تاب آوری ایجاد 
دول ضریب همبستگی نیز مشاهده در میزان همبستگی هر یک از متغیرهای مستقل با متغیر وابسته در ج می توان

 کرد.
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استان  115کارکنان اورژانس  خودتعیین کنندگی بر درگیری شغلی با واسطه گری تاب آوری در فرضیه اصلی:

 بوشهر تاثیرگذار است.
 

خودتعیین کنندگی بر درگیری شغلی با واسطه گری تاب آوری در با توجه به اینکه در فرضیه اصلی هدف تاثیر 
اثر  ،یبارون و کن کردیبر اساس رو .ی باشد از روش بارن و کنی استفاده شدماستان بوشهر  115کارکنان اورژانس  

 -2 داشته باشند؛ ریتأث یانجیم ریبر متغ دیمستقل با یرهایمتغ ای ریمتغ -1سه شرط داشته باشد:  دیبا یانجیم ریمتغ
 یونیوابسته در رگرس ریبر متغ دیبا یانجیم ریمتغ -3داشته باشد؛  ریوابسته تأث ریبر متغ دیمستقل با یرهایمتغ ای ریمتغ
با توجه به افت ضریب  (.1،2015دیداشته باشد)وهبا و السا ریوابسته تأث ریبر متغ یانجیم ریمستقل و متغ یرهایتغاز م

بود که در  63/0رگرسیونی از مرحله اول تا سوم در ابتدا ضریب بتای تاثیر خود تعین کنندگی بر درگیری شغلی 
است.در نتیجه می توان گفت تاب آوری در ارتباط کاهش پیدا نمده  41/0مرحله سوم این ضریب افت کرده و به 

در مدل  یانجیم ریمتغ کی ریآزمودن تاث یبرا شغلی نقش تعیین کنندگی دارد.با خود تعیین کنندگی و درگیری 
دار به دنبال  یانجیمدل م کیشود.  یمستقل و وابسته استفاده م ریمتغ نیب یونیرابطه رگرس ای یمعادلات ساختار

سوم،  یفرض ریمتغ کیگنجاندن  قیوابسته از طر ریمتغ کیمستقل و  ریمتغ کی نیرابطه مشاهده شده ب ییشناسا
 آورده شده است. ریفرمول آزمون سوبل در زاست.  یانجیم ریمعروف به متغ

 

a :مقدار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی 

b :مقدار ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته 

 aS میانجیخطای استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر مستقل و 

bSخطای استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر میانجی و وابسته 

 یچنانچه مقدار آماره آزمون با ازمون سوبل از مقدار بحران بدست آمد. 66/12مقدار آزمون سوبل در این پژوهش، 
 معنادار است. یانجیباشد اثر م شتریب  96/1

 
                                                           
1 Wahba & Elsayed 

 آزمون سوبل 1فرمول شماره    
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                                                                      بحث ونتیجه گیری 

 115رکنان اورژانس  کافرضیه اصلی تحقیق: خودتعیین کنندگی بر درگیری شغلی با واسطه گری تاب آوری در      
 استان بوشهر تاثیرگذار است.

استان بوشهر تاثیرگذار  115کارکنان اورژانس  خودتعیین کنندگی بر درگیری شغلی با واسطه گری تاب آوری در 
 است و فرضیه اصلی تایید می شود. 

که یافته های پژوهش نشان داد تاب آوری دریافتند 1401سلجوقی و ایرانشاهی)این نتیجه همسو با نتایج مطالعات 
درگیری شغلی تاثیر مثبت دارد، مالکپور لپری و بختیاری رنانی بر عدم قصد ترک شغل با نقش میانجی 

شاگردی بر تاب آوری تحصیلی، خودکارآمدی و درگیری تحصیلی اثر مستقیم -که مدل تعامل استاد دریافتند 1401)
ی دارد. آوری سازمانآوری کارکنان رابطه مثبتی با تابکه تاب دریافتند(، 2021) 1لیانگ و کادو .و معنی داری دارد

رابطه منفی معناداری بین تاب آوری و اهمال کاری وجود دارد. به عبارتی با  ند( نشان داد2018) 2کو و چانگ
وجود رابطه مثبت مابین متغیرهای  (1398حیدری)یابد. افزایش تاب آوری هر فرد میزان اهمالکاری او کاهش می

نشان داد که انگیزش اخلاق  (1392نظریه خود تعیین گری و سلامت جسمانی افراد را تادید میکند، برسلانی)
 .پژوهشی و نگرش اخلاق پژوهشی از طریق نیازهای خودتعیین گری در اخلاق پژوهش قابل پیش بینی هستند

ح خودپذیر قرار دارند، رد که افرادی که از نظر خودتعیین کنندگی در سطتوان توصیف ک ها را چنین می این یافته
ین شرایطی به افراد در چن پذیرند.با کار و شغل خود همانندسازی میکنند و آنرا به عنوان جزدی از ارزشهای خود می

و اختیار  زادیاین دلیل که کار هماهنگی و هم سویی بیشتری با اهداف و هویت شخصی آنها دارد، احساس آ
کر میکنند مهارتها، فکنند و به احتمال بیشتری نسبت به فعالیتهای آن کار احساس مالکیت کرده و  بیشتری می

را در آنها تشدید کرده  توانایی و صلاحیت لازم برای انجام کارهای خود را دارند. این حالت احساس درگیری شغلی
اب آوری بیشتری از خود تدهد تا در مواجهه با چالش های گوناگون و  این امکان را به افراد و سازمان ها را می 

 به نمایش بگذارند.
 یرگذار است.استان بوشهر تاث 115کارکنان اورژانس  خودتعیین کنندگی بر درگیری شغلی  :1فرضیه فرعی

وجود رابطه مثبت مابین متغیرهای نظریه خود تعیین گری و سلامت جسمانی افراد را (1398در این رابطه حیدری)
که انگیزش اخلاق پژوهشی و نگرش اخلاق پژوهشی از طریق  به این نتیجه رسید  1392تادید میکند، برسلانی)

تند دانشجویان دریاف 2017لابرتا و همکاران ) اخلاق پژوهش قابل پیش بینی هستند.نیازهای خودتعیین گری در 
با عملکرد بالا، انگیزه بیشتری دارند و خودمختاری بیشتری را نسبت به دانش آموزان با عملکرد پایین نشان می 

توان توصیف کرد که  درگیری شغلی یکی از پیامدهای مهم انگیزش درونی است  ها را چنین می دهند.این یافته
ل آنها است و نشان دهنده میزان تلاشی است که فرد در شغل که بیانگر نگرشهای افراد نسبت به ویژگیهای شغ

                                                           
1 Liang & Cao 
2 Ko & Chang 
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خود اعمال میکند. چنین تلاشی بدون هیچگونه احساس اجبار یا مشوق بیرونی و تنها به دلیل لذت ناشی از انجام 
 آن کار رخ میدهد. خودتعیین کنندگی در افراد باعث میشود که آنها سرسختانه درگیر کار خود شوند و پرداختن به

 فعالیتهای شغلی را امری لذتبخش ادراک کنند.
 ثیرگذار است.استان بوشهر تا 115کارکنان اورژانس  : خودتعیین کنندگی بر تاب آوری در 2فرضیه فرعی 

 41/0با مقدار بتای  استان بوشهر 115رژانس  کارکنان اودر  یبر تاب آور یکنندگ نییخودتعنتایج نشان داد که 
تبا  حیدری( همسو است. 1400بادی، رضایی و طالع پسند )مطالعات عشق آاین نتیجه با نتایج است. رگذاریتاث
وجود رابطه مثبت مابین متغیرهای نظریه خود تعیین گری و سلامت جسمانی افراد را تادید میکند،  (1398)

 که انگیزش اخلاق پژوهشی و نگرش اخلاق پژوهشی از طریق نیازهای خودتعیین ند(، نیز نشان داد1392برسلانی)
نشان داد که هر دو مدل رفتار برنامه ریزی شده  (2023رموس ) گری در اخلاق پژوهش قابل پیش بینی هستند،

و تئوری خودتعیین گری به طور قابل توجهی قصد و رفتار سلامت جویی را در میان سالمندان مبتلا به آسیب 
شجویان با عملکرد بالا، انگیزه بیشتری دارند (، دریافتند دان2017لابرتا و همکاران ) شنوایی پیش بینی می کنند، 

ها را چنین میتوان  این یافتهو خودمختاری بیشتری را نسبت به دانش آموزان با عملکرد پایین نشان می دهند. 
توصیف کرد که کارکنان خود تعیین گر هنگامی که با وظیفه ای مواجه می شود، حتی اگر نسبت به انجام این 
وظیفه علاقمندی وجود نداشته باشد برای انجام آن در آینده، برنامه ریزی خواهد کرد. افراد دارای انگیزش خودتعیین 

ت، توانایی و صلاحیت لازم برای انجام اثربخش شغل خویش را دارند، کنندگی درونی چنین میپندارند که مهار
داشتن انگیزش، به عنوان نیروی محرکه رفتار، زمینه ساز کوشش و پافشاری بر اهداف است که این ویژگی در 

 افراد با تاب آوری بالا قابل مشاهده است. 
 آوری تاثیرگذار است.: خودتعیین کنندگی بر درگیری شغلی با کنترل تاب 3فرضیه فرعی

شغلی تاثیر گذار است و همچنین تاب آوری  بر درگیری 41/0ریب بتایضخود تعیین کنندگی با  نتایج نشان داد که
 بر درگیری شغلی تاثیر گذار است.29/0با ضریب بتای 

ترک شغل با نقش (، با عنوان تاثیر تاب آوری بر عدم قصد 1401سلجوقی و ایرانشاهی) این نتیجه با نتایج مطالعات
میانجی درگیری شغلی در بین نیروهای قرار دادی شعبات بانک های خصوصی استان لرستان، که یافته های 
پژوهش نشان داد تاب آوری بر عدم قصد ترک شغل با نقش میانجی درگیری شغلی تاثیر مثبت دارد، مالکپور لپری 

شاگردی بر تاب آوری تحصیلی، خودکارآمدی و درگیری -که مدل تعامل استاد دریافتند(، 1401و بختیاری رنانی )
(، نشان داد که هر دو مدل رفتار برنامه ریزی 2023رموس )مطالعه  جینتاتحصیلی اثر مستقیم و معنی داری دارد، 

بتلا به آسیب شده و تئوری خودتعیین گری به طور قابل توجهی قصد و رفتار سلامت جویی را در میان سالمندان م
آوری سازمانی آوری کارکنان رابطه مثبتی با تابکه تاب( دریافتند 2021لیانگ و کادو )شنوایی پیش بینی می کنند، 

رابطه منفی معناداری بین تاب آوری و اهمال کاری وجود دارد. به عبارتی با  دریافتند( 2018دارد، کو و چانگ )
 یابد. اری او کاهش میافزایش تاب آوری هر فرد میزان اهمالک
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توان توصیف کرد که فرد خودتعیین گر، خودش منشاء عملکرد است، با دارا بودن این  ها را چنین می این یافته 
ویژگی میتواند به عوامل درونی از جمله علاقه و تمایل به انجام بهتر کارها و داشتن عملکرد خوب برانگیخته شود. 

اقدام به عمل می کنند با میل و رغبت و رضایتمندی و به طور کامل و شایسته آن وقتی افراد به طور خودانگیخته 
کار را انجام میدهند، از این رو به عنوان متغیر شناختی میتواند باعث درگیری شغلی  بیشتر فرد شود. افراد خودتعیین 

هایی از خودشان است. در این گر احساس آزادی و خودمختاری بیشتری میکنند چرا که رفتارهای آنها بازتاب جنبه 
سطح افراد ارزش هر رفتار را درک کرده و آن را به عنوان ارزش خود پذیرفته اند و در زمان بروز مسله و شرایط 
سخت چنین افرادی بر توانمندی خود جهت حل مشکل تمرکز کرده و از تاب آوری بالایی برخوردارند و به دنبال 

 راهکار می روند.
ــغل یریبر درگ یکنندگ نییکه در آن خودتع قیتحق یاصــل  هیباتوجه به فرضــ در  یتاب آور یبا واســطه گر یش

 گردد: یاراده م ریز شنهاداتیاست، پ رگذاریاستان بوشهر تاث 115کارکنان اورژانس  
 یسازمان یدستور العمل ها نیرا به کارکنان خود واگذار کنند و همچن یکاف اراتیشود تا اخت یم شنهادیپ رانیبه مد

بتوانند  زیعمل دهد تا آنان ن ینباشد و به کارکنان آزاد ریوضع کنند که دست و پا گ یرا به نوع نیها و قوان هیوو ر
اهداف مشخص و قابل دسترس  نییو تع میداشته باشد تنظ مانو اهداف ساز هایریگ میدر تصم یشتریمشارکت ب
باشند و با  یزشیقدرت انگ یدارا دیاهداف با نیکارکنان است. ا یبرا زهیانگ جادیموثر ا یاز راهها یکیبه عنوان 

ها  یریگ میدر تصم یشوند و نقش فعالتر لیمسا ریبه کارکنان فرصت داده شود که درگ انهیمشارکت جو یروشها
باشند، تا رفتار کارکنان با اهداف سازمان همسو و هماهنگ تر شود و در برخورد با مشکلات سازمان تاب  شتهدا

 داشته باشند. یشتریب یاور
 یبدست آمده  جیاستفاده کردن از نتا یاستان بوشهر انجام شده است برا 115در کارکنان قیتحق نیاز آنجا که ا

 شود. تیلازم رعا اطیاحت ستیبا یم گرید یدر سازمان ها قیتحق
 

 ملاحظات اخلاقی
 داوطلبین محافظت شد.  از اطلاعات خصوصی و شخصی

 نتایج در صورت تمایل برای آنها تفسیر شد.  
 های لازم جهت پیگیری به داوطلبین اراده شد.ییراهنمادر صورت مشاهده هرگونه اختلال، 
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Investigating the Effect of Self-determination on Job Involvement with the 

Mediation of Resilience in 115 Emergency Employees of Bushehr Province 
1Monavareh Jamshidpour 

Abstract 
Introduction and goal: The purpose of this study was to investigate the effect of self-

determination on job involvement with the mediation of resilience in 115 Emergency 

employees of Bushehr province.  
Research methodology: This research was applied in terms of its nature and goals, and the 

correlation method was used for its implementation. The statistical population of this research 

included all the employees of 115 Emergency of  Bushehr provinces in the number of 169 people, 

using Cochran's formula, 117 people were selected as the sample size by simple random 

sampling. To collect data, 3 self-determination questionnaires were used by Desi and Ryan 

(1985), Kanongo's Job Engagement Questionnaire (2003), Conner and Davidson's Resilience 

Questionnaire (2003). The face validity of the questionnaires was confirmed by 3 professors of 

educational sciences at Moore, and the reliability coefficient of the questionnaires was estimated 

as 0.849 for self-determination, 0.801 for job involvement, and 0.799 for resilience. Research 

hypotheses were analyzed using (Pearson's correlation test and regression analysis).  

Findings: The findings of the research indicated that self-determination has a positive effect on 

job engagement through the mediation of resilience. Self-determination has a positive effect on 

job involvement. Self-determination has a positive effect on resilience. Self-determination has a 

positive effect on job involvement with control resilience. 

Conclusion:  
Self-determination can have a positive effect on job involvement. When people have the most 

power and freedom to make decisions in their jobs, they feel more in control of their jobs and 

can do their activities independently. 

Keywords: Self-determination, job conflict, resilience, 115 employees employees of 

Bushehr province 
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