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A B S T R A C T 

The present study aimed to investigate the mediating role of human 

resources knowledge architecture in the relationship between digital 

competence and innovative performance of elementary school teachers 

in Yazd. The method was descriptive and the statistical population 

included elementary school teachers in the second semester of 2022-

2023, among whom 230 people were selected based on the rule of 5 

times the number of questions using stratified percentage sampling. In 

order to collect data, Saedi et al.'s knowledge architecture questionnaire 

(2018), Bettin et al.'s digital competence questionnaire (2023) and 

innovative performance questionnaire derived from James-James (2008) 

and Peniads (2006) questionnaires were used. The research data were 

analyzed at two descriptive and inferential levels using SPSS statistical 

software and PLS structural equation software. The research findings 

showed that there is a positive and significant relationship between 

digital competence and innovative performance (p<0.05). The human 

resources knowledge architecture plays a mediating role in the 

relationship between digital competencies and innovative performance. 

Also teachers’ digital competence in schools increases their ability to 

acquire, store and transfer the required information and knowledge and 

ultimately causes innovation in their educational performance. 

Therefore, it is suggested that educational workshops be held to improve 

and strengthen teachers’ digital skills, to use the necessary systems for 

knowledge architecture and to create innovation in the educational 

performance of schools. 
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 نشریه علمی
 

 پژوهی در تعلیم و تربیتفناوری و دانش
 

 

 »مقاله پژوهشی«

و  یتالیجید یستگیشا نیب یدر رابطه یدانش منابع انسان یمعمار یانجینقش م

 زدیشهرستان  ییعملکرد نوآورانه معلمان مقاطع ابتدا

 
 4محمود کمالی ،3یسادات موسو ایلع، 2یماندگارفاطمه ، *1انیپارسائ میمر

 
 چکیده

 یستگیشا نیب یدر رابطه یدانش منابع انسان یمعمار یانجینقش مپژوهش حاضر با هدف بررسی 
انجام شد. روش پژوهش توصیفی و  زدیشهرستان  ییو عملکرد نوآورانه معلمان مقاطع ابتدای تالیجید

بود که از بین آنها  1401 -1402دوم  مسالیدر ن زدیشهرستان  ییمعلمان مقاطع ابتداجامعه آماری شامل 
برای  .انتخاب شدند ای درصدیگیری طبقهبه روش نمونهسؤالات  یبرابر 5اساس قاعده  نفر بر 230تعداد 
پرسشنامه (، 1398) و همکاران یساعد یدانش منابع انسان یمعمار پرسشنامهها از آوری دادهجمع

 -مزیج یهانوآورانه برگرفته از پرسشنامه عملکردپرسشنامه و ( 2023) و همکاران نیبت یتالی دیجیستگیشا
های پژوهش در دو سطح توصیفی و استنباطی با استفاده داده .استفاده شد( 2006) ادزیو پن( 2008) مزیج

نشان داد که های پژوهش تحلیل شد. یافته PLSمعادلات ساختاری افزار و نرم SPSSافزار آماری از نرم

(. معماری دانش p<05/0) ی مثبت و معناداری وجود داردبین شایستگی دیجیتالی و عملکرد نوآورانه رابطه
همچنین کند. های دیجیتالی و عملکرد نوآورانه نقش میانجی ایفا میانسانی در رابطه بین شایستگیمنابع 

شایستگی دیجیتال معلمان در مدارس توانمندی آنها را در کسب، ذخیره و نیز انتقال اطلاعات و دانش 
شود . از این رو پیشنهاد میشودمورد نیاز افزایش داده و در نهایت باعث نوآوری در عملکرد آموزشی آنها می

های لازم کارگیری سیستمههای دیجیتالی معلمان، ببا هدف بهبود و تقویت شایستگی های آموزشی کارگاه
 جهت معماری دانش و ایحاد نوآوری در عملکرد آموزشی در مدارس برگزار گردد.
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 مقدمه
گسترده اطلاعات،  انیو جر یروزافزون دانش و تکنولوژ شرفتیپ

 نیجهان امروز را به شدت متحول کرده است. از بارزتر
 یابعاد زندگ یدر تمام یو نوآور رییتغ یکنون یانیدن هایمشخصه

 یها براهاست. سازمانها و از جمله سازمانانسان یو اجتماع یفرد
دارند.  رییو تغ ینوآور هب ازین یطیشدن با تحولات محهمگام

شدن با توسعه علم و همگام یها براسازمانعملکرد نوآورانه در 
 جادیدر ا یانسان یروینقش ن نیب نیاست و در ا یالزام یفناور

است. نوآوری در مرحله آغازین به شدت  ریانکارناپذ یتحول و نوآور
های عنوان ورودیبه دانش و تخصص و تعهد منابع انسانی به

و  1ایدر فراینـد خلـق ارزش و نوآوری وابسته است )تورچ لیاصـ
افراد  تیبه عملکرد نوآورانه، ترب یابی(. لازمه دست2018 گران،ید

در نظام  نکهیشود مگر ایمهم برآورده نم نیخلاق و نوآور است و ا
افراد خلاق و نوآور  تیآموزش و پرورش کشور به پرورش و ترب

عملکرد در  دنیبخش لزوم بهبود گرید ییداده شود؛ از سو تیاهم
 سوی که به داردیآموزش را ملزم م انیمتول ،یآموزش یهاسازمان

رو نی(. از ا1398و همکاران،  یرفتار نوآورانه حرکت کنند)خسرو
ارزشمند  یگاهیاز جا یآموزش یهادر عملکرد در سازمان ینوآور

 برخوردار است.
نو در  هایدهیو تحقق ا جیترو د،یتول توانیرفتار نوآورانه را م

به  دنیبخش در جهت بهبود ،یسازمان ایو  یکارگروه ،یکار فرد
،  2کرد)وست و فار فیتعر یسازمان ایو  یگروه ،یعملکرد فرد

شود اطلاق میهایی پرورش به تلاش در آموزش و ی(. نوآور1990
آگاهانه و هدفدار برای  طوربهکه برای تغییر در نظام آموزشی و 

و  پورمابراهی) گیردبخشیدن به نظام موجود صورت می بهبود
 نکهیا انیبا ب یقی( در تحق1401و همکاران ) یی( آقا1394همکاران، 
اطلاعات  یها خصوصا فناورنهیدر همه زم یو نوآور رییضرورت تغ

و  زشآمو ویژهبهها سازمان تیموفق یاساس طیآن از شرا تیریو مد
آن در  یهاو تمام مؤلفه ینشان دادند که نوآور ،باشدیپرورش م

و  یاند. مسلمداشته یمعنادار توسط معلمان اثر رییتغ رشیپذ
 نیترعنوان مهممعلمان به نکهیا انیب با یقیدر تحق( 1398همکاران)

 یابزارها یریکارگتوانند با بهیآموزش و پرورش، م ستمیس یاعضا
متخصصانه با  یمناسب و رفتارها سیتدر یهامناسب، روش

 دنیدر رس یکارکنان و همکاران خود گام بزرگ گریآموزان و ددانش

 
1. Torchia 

2. West & Farr 

3. Huu 

4. Artacho Garzon 

باشند به  و کارآمد داشته ایپو یآموزش ستمینوآورانه و س سیبه تدر
 تیبهبود خلاق ینوآورانه معلمان و راهکارها یرفتارها یبررس

 معلمان پرداختند.
 یاست که هم بر برخ یسازمان یرهاینوآورانه ازجمله متغ عملکرد

 یو سازمان یفرد یرهایمتغ یاست و هم از برخ رگذاریتأث رهایمتغ
 یرهایمتغازجمله ؛ (1398 ،و همکاران ی)خسروردیپذیم ریتأث
،  3است)هو یتالیجید هاییستگیشا ،بر عملکرد نوآورانه رگذاریتأث

 یتالیجید یستگی(. شا2023، 5کوی؛ بل2020، 4آرتاکو  ؛ گارزون2023
ها و راهبردها است که ها، دانش، نگرشاز مهارت ایشامل مجموعه

 ایگونهبه جیتالیید یهافناوری از تا سازدشهروندان را قادر می
 یزندگ هاینهیزم یمعنادار و مسئولانه در تمام ،یخلاقانه، انتقاد
در چند  جیتالیید ستگیی(. شا2022 ،6یشورککارگر استفاده کنند)

به تمرکز  یگذشته در نتیجه جامعه و محیط کار مبتنی بر فناور سال
با رشد  گریشده است. از طرف د لیآموزشی تبد یهااصلی سیاست

کارکنان مجهز  یتقاضا برا شیو همراه با افزا یتالیجید یهایفناور
کاهش  نییبه مهارت پا ازمندین یتعداد مشاغل معمول تال،یجیبه د

به شدت بر نحوه کار  یورافن یهاشرفتیان پیم نیاست؛ در ا افتهی
شده  یانسان یرویعملکرد ن تیفیگذاشته و باعث بهبود ک ریافراد تأث
 یهاتیصلاح تیبه تقو یلیاز مؤسسات تما یکه برخ یحال است. در

 یرا فرصت یسازیتالیجید یاریکار خود ندارند، بس یروین تالیجید
خاص سازمان  یهایستگیکارکنان با شا یهامهارت تیتقو یبرا
توسعه  یهاکه برنامه یتوسط مؤسسات آموزش شتریکه ب دانندیم

 دیشوند)هابشمیم تیحما دهند،یرا ارائه م یمنابع انسان
( در 1401و همکاران) ی(. رزاق2020و همکاران،  7گیلیرهایو

باعث  یتالیجیدانش و سواد د تیرینشان دادند که مد یقیتحق
و  یروانیشود. شیمعلمان م یشغل لکردو بهبود عم شیافزا

نوآورانه  یبر راهبردها دیضمن تأک یقی( در تحق1401همکاران)
و اهداف  یتالیجید یهاینشان دادند که فناور ،یانسان یرویتحول ن

 یو عملکرد یرفتار ،یشناخت یامدهایبر پ یسازمان یو راهبردها
 ینی. عابدتاس رگذاریبه شدت تأث یو سازمان یگروه ،یدر سطح فرد
 یهایستگیشا ریتأث یبا هدف بررس یقی( تحق1400و همکاران )

نقش  لیو با تحل یبر عملکرد کارکنان دانش یتالیجید
 یبخش دولت انیبندانش یهانوآورانه در سازمان جوّ یکنندهلیتعد

 یتالیجید یهایستگیکه ابعاد شا دندیرس جهینت نیانجام دادند و به ا
بر عملکرد  یمیمستق ریو نگرش تأث ییشامل دانش، مهارت، توانا

5. Blaique 

6. Kargar Shouraki 

7. Hubschmid-Vierheilig 
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ابعاد  رینوآورانه تأث جوّ گر،ید ییدارند؛ از سو یکارکنان دانش
 ندهیصورت فزارا به یابر عملکرد حرفه یتالیجید یهایستگیشا
فرهنگ  بیو ترغ جینوآورانه با ترو جوّ نیبنابرا. کندیم لیتعد

 یهایستگیشا توسعه ینهیزم ان،یبندانش یهادر سازمان ینوآور
فراهم  یو تحقق اهداف سازمان یفرد یتعال یرا برا یتالیجید
نشان دادند که   یقی( در تحق1399و همکاران ) ینی. حسآوردیم

 زانیم نیشتریب یمعلمان دارا یو عملکرد شغل یتالیجیسواد د
معلمان  یتالیجیدر سواد د شیهستند و هرگونه افزا یهمبستگ

عملکرد  تیمعلمان و در نها یکانون یهایستگیشا شیباعث افزا
با هدف  یقی( تحق2023. هو و همکاران )شودیمعلمان م یشغل

استقلال  نیکارکنان بر رابطه ب یتالیجید یستگیشا ریتأث یبررس
 جهینت نینوآورانه کارکنان انجام دادند و به ا یو رفتار کار تالیجید

 شتریدارند، ب یشتریب یتالیجیکه استقلال د یکه کارمندان دندیرس
منجر به بهبود عملکرد  تینوآورانه هستند که در نها یکارها ریدرگ
( 2020و همکاران ) 1ی. چوشودیآنها م یو توانمندساز یشغل
دانش بر  تیریمد ستمیس راتیتأث یبا هدف بررس یقیتحق
 نیدانش و عملکرد نوآورانه انجام دادند و به ا یمعمار یهاتیفعال

طور مثبت بر دانش به یمعمار یهاتیدند که فعالیرس جهینت
 یقی( تحق2020و همکاران ) 2یگذارد. حلمیم ریعملکرد نوآورانه تأث

نوآورانه  رفتار یدر محل کار بر ارتقا یدوست ریتأث یبا هدف بررس
 جهینت نیدانش انجام دادند و به ا یمعمار ندیفرآ یانجیبا نقش م

مطلوب  یکار طیمح کیتواند یدر محل کار م یکه دوست دندیرس
 تیدانش تقو یمعمار ندیفرآ قیکرده و رفتارنوآورانه را از طر جادیا

 نیرابطه ب یبا هدف بررس یقی( تحق2021) 3و تاسو ویکند. 
 یستگیشا قیو عملکرد نوآورانه از طر کیاستراتژ یریگجهت

که  دندیرس جهینت نیانجام دادند و به ا یدر سطح سازمان تالیجید
بهبود عملکرد نوآورانه، به ارائه  قیتواند از طریم تالیجید یستگیاش

 .ابدیارزش دست 
امروزه  یایدن یکیو تکنولوژ یفناور یهاشرفتیکنار پ در

و بهبود  شیافزا یهااز راه گرید یکیدانش  یاستفاده از معمار
در حوزه آموزش و پرورش است. امروزه  یانسان یرویعملکرد ن

و  تیکننده، در موفقنییعامل تع کیعنوان دانش و اطلاعات به
 ییمنظور بهبود کاراشده و به لیها تبدسازمان یریپذقدرت رقابت

از دانش و  برداریبهره ،یآموزش یهاها از جمله سازماندر سازمان
 ازیمورد ن یهابه دانش یابیاست. دست یاطلاعات لازم و ضرور

 
1. choi 

2. Helmy 

3. Yu & Taesso 

در آموزش، مستلزم  دهیچیپ یهاتیغلبه بر موقع نیمعلمان و همچن
تبادل دانش  ژهیوهدانش و تجربه و ب میو تسه یفکر یهمکار

دانش قابل طرح  یاست که در عرصه معمار ینیو دانش ع یضمن
دانش  تیریمد یهاستمیس یاصل یدانش، از اجزا یاست. معمار

. کندیکسب و تبادل دانش را مشخص م یاست که مکان و چگونگ
و تحول اطلاعات به دانش و  لیتبد یدانش چگونگ یمعمار

(. 1387پور،یو نوران ی)جعفردهدیانتقال آن را ارائه م یچگونگ
دانش  مینشان دادند که تسه یقیتحق( در 1401)یو احمد یقنبر

 ییدارد. تقوا یمدارس اثر معنادار یسازمان یمعلمان بر نوآور
 هیعنوان سرماعنصر دانش به نکهیا انیبا ب یقی( در تحق1400)یزدی

مدارس است و  رانیمد تیموفق دیمدارس، کل یو فکر یمعنو
آموان ارتباط و سرنوشت دانش یدگمدارس با زن رانیمد ماتیتصم
 یدانش بر تعال تیریمد هایدارد، نشان دادند که مؤلفه میمستق

و  4یاست. اسبار رگذاریمدارس تأث رانیمد یمدارس و نوآور
دانش  میتسه ریبا هدف سنجش تأث ی( پژوهش2019همکاران )

 جهینت نیمعلمان انجام دادند و به ا ینوآور تیو آشکار بر قابل یضمن
 ریتأث ینوآور تیبر قابل یو ضمن حیدانش صر میکه تسه دندیرس

 یآمادگ یارتقا یتواند راه را برایداشته و م یمثبت و معنادار
 5هموار کند. دیکل و دمورا تیترب و میمعلمان در مواجهه با عصر تعل

نشان دادند که نوآوری و مدیریت دانش از  ی( در پژوهش2016)
 یامروز یهابرای موفقیت در سازمان هکنندجمله عوامل تعیین

 .(1401و همکاران،  یهستند)ناد
و اثرگذار در نظام آموزش  یدیمعلم عنصر کل نکهیتوجه به ا با

 و یاحرفه یهایستگیاست از شا یضرور ،و پرورش است
مناسب داشته  یلازم برخوردار باشد تا بتواند عملکرد یهاینوآور

 یستگیدانش و شا یمعمار لیقب از یمیرو توجه به مفاهنیباشد. از ا
است. پژوهش حاضر  یلازم و ضرور شیاز پ شیمعلمان ب یتالیجید
دانش منابع  یمعمار یانجینقش م یکند تا به بررسیتلاش م زین

و عملکرد نوآورانه معلمان  یتالیجید یستگیشا نیدر رابطه ب یانسان
 بپردازد. زدیشهرستان  ییمقاطع ابتدا

 

 روش
بررسی نقش میانجی معماری دانش پژوهش حاضر به این دلیل که به 

منابع انسانی در رابطه بین شایستگی دیجیتالی و عملکرد نوآورانه 
آمده  دستهپردازد و نتایج بمی معلمان مقاطع ابتدایی شهرستان یزد

4. Asbari 

5. Dickel and Demora  
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س و نیز سایر راز آن در تغییر دیدگاه دانشجویان، اساتید و معلمان مدا
 نمایدنهادهای اجرایی و فعال در حوزه آموزش و پرورش کمک می

شود. همچنین از این جهت در زمره تحقیقات کاربردی محسوب می
پردازد، بررسی )متغیرها( می مورد هایپدیده یا شرایط که به توصیف

دلیل توزیع پرسشنامه، بررسی روابط و صورت توصیفی بوده و بهبه
آزمایشی و از جهت  صورت پیمایشی و غیرآزمون فرضیات به

 باشد.ها از نوع همبستگی میگردآوری داده

شهرستان  ییپژوهش شامل معلمان مقاطع ابتدا یجامعه آمار
نفر بود. براساس  2150به تعداد  1401-1402 یلیدر سال تحص زدی

عنوان نمونه انتخاب نفر به 230الات، ؤتعداد س یبرابر 5قاعده 
 یاطبقه یریگمنظور انتخاب نمونه مورد نظر از روش نمونه. بهشدند
اطلاعات پرسشنامه بود.  یاستفاده شد. ابزار گردآور یدرصد

 ت.اطلاعات مربوط به پرسشنامه به شرح زیر اس

 
 های پرسشنامهتعداد گویه. 1 جدول

 

 منبع تعداد گویه متغیرها
 (2023) و همکاران 1نیبت 21 دیجیتال شایستگی

 (1398) و همکاران یساعد 12 انسانی منابع دانش معماری

 (2006)3ادزی( و پن2008) 2مزیو ج مزیج 17 معلمان نوآوری عملکرد

 

 همگرایی پرسشنامه. 2جدول 
 

 (CR)پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ متغیرها

 922/0 920/0 دیجیتال شایستگی

 813/0 811/0 انسانی منابع دانش معماری

 908/0 906/0 معلمان نوآوری عملکرد

 

 مقادیر قطر اصلی پرسشنامه. 3 جدول
 

 عملکرد نوآورانه معلمان انسانی منابع دانش معماری شایستگی دیجیتالی متغیرها
AVE 628/0 632/0 671/0 

 

 پرسشنامه ییواگرا. 4جدول 
 

 3 2 1 رهایمتغ
   511/0 تالیجید یستگیشا

  419/0 503/0 یدانش منابع انسان یمعمار

 406/0 414/0 499/0 معلمان ینوآور عملکرد

 
قابل مشاهده  4 که در ماتریس زیر جدول شماره طورهمان

 سازه از هر AVE ضرایب اصلی ماتریس جذر باشد، مقادیر قطرمی
های دیگر( بیشتر سازهضرایب همبستگی هر سازه با (مقادیر پایین 

ی قابل قبول بودن روایی واگرای دهندهبوده و این مطلب نشان
 .هاستسازه

 

 
1. betin 

2. James 

 برازش مدل بیرونی
نوبت به برازش مدل  ،گیریهای اندازهپس از بررسی برازش مدل

های رسد. بخش مدل ساختاری برخلاف مدلساختاری پژوهش می
)متغیرهای آشکار( مربوط نیست و تنها گیری به سؤالات اندازه

 شود.ها بررسی میمتغیرهای پنهان همراه با روابط میان آن
 

3. Peniadez 
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 t- valueضرایب معناداری 

برای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش از چندین معیار استفاده 
است.  tترین معیار، ضرایب معناداری شود که اولین و اساسیمی

صورت است که به این tبرازش مدل ساختاری با استفاده از ضرایب 

بیشتر باشند تا بتوان در سطح اطمینان  96/1این ضرایب باید از 
ها را تأیید ساخت. نتایج معناداری ضرایب معنادار بودن آن 95%

آورده شده است که بیانگر  1 در نمودار شماره tبراساس مقدار آماره 
 ودن تأثیر است.معنادار ب

 

 
 مقادیر ضرایب معناداری. 1نمودار 
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 مقادیر ضرایب استاندارد شده. 2نمودار 

 
دهنده میزان تبیین تغییرات مقادیر ضریب استاندارد که نشان

نشان داده شده  2باشد در نمودار شماره ها توسط یکدیگر میسازه
از تغییرات معماری دانش 55/0دهد که در حدود است و نشان می

شود. همچنین بینی میمنابع انسانی توسط شایستگی دیجیتالی پیش
از تغییرات نوآوری عملکرد معلمان توسط شایستگی  44/0حدود 

از تغییرات نوآوری عملکرد  45/0شود. حدود بینی میدیجیتالی پیش
 شود.بینی مینیز توسط معماری دانش منابع انسانی پیش معلمان

 5خلاصه نتایج الگویابی معادلات ساختاری در جدول شماره 
 ارائه شده است:
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 نتایج اجرای الگویابی معادلات ساختاری تحقیق. 5جدول 
 

 نتیجه اثر غیر مستقیم ®اثر مستقیم  (t )ارزش اعداد معناداری روابط متغیرهای تحقیق
دانش  -یمعمار یتالیجید یستگیشا

 عملکرد نوآورانه -یمنابع انسان
 مثبت ومعنادار 553/0*447/0=247/0 - 

معماری دانش  -شایستگی دیجیتالی
 منابع انسانی

 مثبت ومعنادار - 553/0 031/7

 مثبت ومعنادار - 440/0 615/6 نوآورانه عملکرد -شایستگی دیجیتالی
 عملکرد -معماری دانش منابع انسانی

 نوآورانه
 مثبت ومعنادار -  741/6

 
ضریب مسیر برای تأثیر شایستگی دیجیتالی بر  5 مطابق با جدول

باشد در می 4/0است که بیشتر از 553/0معماری دانش منابع انسانی، 
  031/7است. همچنین معناداری رابطهنتیجه ضریب مسیر مطلوب 

توان بیشتر است در نتیجه می 96/1محاسبه شد که با توجه به اینکه از 
ضریب مسیر برای تأثیر شایستگی  گفت رابطه فوق معنادار است.

باشد در می 4/0است که بیشتر از  440/0دیجیتالی بر عملکرد نوآورانه 
 615/6 عناداری رابطهنتیجه ضریب مسیر مطلوب است. همچنین م

توان بیشتر است در نتیجه می 96/1محاسبه شد که با توجه به اینکه از 
ضریب مسیر برای تأثیر معماری دانش  گفت رابطه فوق معنادار است.

باشد می 4/0است که بیشتر از  447/0منابع انسانی بر عملکرد نوآورانه 
 741/6 ری رابطهدر نتیجه ضریب مسیر مطلوب است. همچنین معنادا

توان بیشتر است در نتیجه می 96/1محاسبه شد که با توجه به اینکه از 
 گفت رابطه فوق معنادار است.

گردد. گری متغیرها نیز بررسی میدر این تحقیق نقش میانجی
لازم به ذکر است که در بررسی روابط میان متغیرها با وجود نقش 

مستقیم مورد بررسی قرار  مستقیم و غیرمتغیر میانجی بایستی اثرات 
مستقیم بیشتر از اثر مستقیم باشد، نقش  صورتی که اثر غیر گیرند. در

شود. چنانچه عدد معناداری ای متغیر میانجی پذیرفته میواسطه
باشد فرض  96/1تر از قدر مطلق آمده از این طریق بزرگدستبه

 6لاصه نتایج در جدولشود. خید میأیصفر رد و فرض مقابل صفر ت
 ارائه شده است.

 

 نتایج آزمون سوبل .6 جدول
 

ضریب تخمین   فرضیه

غیر استاندارد 

 مسیر اول

ضریب تخمین 

استاندارد مسیر 

 دوم

خطای استاندارد 

مربوط به مسیر 

 اول

خطای استاندارد 

مربوط به مسیر 

 دوم

Z نتیجه 

دیجیتالی و عملکرد شایستگی 
نوآورانه با نقش میانجی معماری 

 دانش منابع انسانی

 

 تایید 11/6 070/0 068/0 70/0 71/0

شایستگی دیجیتالی برای تعیین مسیرهای غیرمستقیم روابط )
( از و عملکرد نوآورانه با نقش میانجی معماری دانش منابع انسانی

( بر 2008)1پریچر و هیزماکرو پیشنهادی توسط  استراپروش بوت 

نتایج بوت استراپ را  7استفاده شد. جدول  Spss26 افزارروی نرم
 دهد.برای مسیرهای غیرمستقیم الگو نشان می

 

 نتایج بوت استراپ برای مسیرهای غیر مستقیم. 7 جدول
 

 حد بالا حدپایین خطای استاندارد سوگیری بوت داده مسیر

شایستگی دیجیتالی و عملکرد نوآورانه با 
 نقش میانجی معماری دانش منابع انسانی

2014/0 2019/0 0005/0 06353/0 1144/0 3796/0 

 
1. Preacher & Hayes 
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 روابطحد بالا و پایین فاصله اطمینان برای  7 با توجه به جدول
شایستگی دیجیتالی و عملکرد نوآورانه با نقش میانجی معماری )

گیرد. سطح اطمینان این صفر را دربر نمی( دانش منابع انسانی
گیری مجدد بوت استراپ درصد و تعداد نمونه 0.95فاصله اطمینان 

ز این فاصله قرار باشد. با توجه به اینکه صفر بیرون امی 1000
 باشد.دار میگیرد، رابطه غیرمستقیم متغیرها معنیمی
 

 گیریبحث و نتیجه
ی شایستگی دیجیتالی و عملکرد در این پژوهش به بررسی رابطه

نوآورانه با نقش میانجی معماری دانش منابع انسانی پرداخته شد. در 
های بررسی فرضیهاین راستا از روش حداقل مربعات جزئی برای 

های ها نشان داد که بین شایستگیپژوهش استفاده شد. نتایج بررسی
نتایج این بخش  دیجیتالی و عملکرد نوآورانه رابطه معناداری وجود دارد.

. باشدهمسو می (2023( و هو)2021یو و تاسو)های از پژوهش با یافته
شایستگی توان استنباط نمود که آمده میدستهدر تبیین نتیجه ب

دیجیتالی یکی از عوامل کلیدی در ایجاد و ترویج عملکرد نوآورانه در 
شود شود. این شایستگی باعث میمحسوب می ی آموزشیهاسازمان

در مدارس داشته ها ها را برای ایجاد نوآوریبهترین فرصت معلمانکه 
 ها و ابزارهای دیجیتالیریاستفاده بهینه از فناو باشند. به عبارتی دیگر

آموزشی و پژوهشی مدارس در بهبود عملکرد  توسط معلمان در مدارس
شایستگی دیجیتالی باعث  از طرف دیگر، نقش بسزایی خواهد داشت.

ها و روزرسانی مداوم در حوزه فناوریایجاد انگیزه برای یادگیری و به
کند تا کمک می معلمانشود. این انگیزه به ابزارهای دیجیتالی می

شان را بهبود دهند و در نتیجه، به های دیجیتالیتحصیلات و مهارت
. همچنین، کندمیکمک آموزان در آموزش به دانشبهبود عملکرد 

تواند به بهبود کارایی ها و ابزارهای دیجیتالی میاستفاده بهینه از فناوری
 آموزشی های جدیدها، ارتقاء کیفیت و ایجاد فرصتو کاهش هزینه

ی آموزشی، هاطور کلی، شایستگی دیجیتالی در سازمانبه .منجر شود
پیشرفت و  باعث معلمان شده و انهنوآور در عملکرد بهبودمنجر به 
 خواهد شد. آموزشیموفقیت 

شایستگی  نیب که داد نشانآمده همچنین دستهی بهاافتهی
 جینتا. دارد وجود معنادار رابطه اری دانش منابع انسانیممع و دیجیتالی

( و 1400عابدینی و همکاران ) یهاافتهی با پژوهش از بخش نیا
 جهینت نییتب در. باشدیهمسو م (2020مارتین و همکاران )

های ارتقاء شایستگیکه  نمود استنباطگونه این توانیم آمدهدستهب
تواند بهبود میدیجیتالی معلمان و بهبود معماری دانش منابع انسانی 

 .دنبال داشته باشدارتقاء عملکرد معلمان را بهو  یادگیری سازمانی
ها و فرآیندها برای انتقال معماری دانش منابع انسانی با ایجاد سیستم

های دیجیتالی معلمان نیز ها و مهارتتوانایی به دانش و تجربیات فعلی
عنوان یکی از اصول دانش دیجیتالی را به ،کند. این معماریمیتوجه 

 .دهدمیاساسی در فرآیندهای آموزش معلمان در سازمان مدنظر قرار 
گذاری دانش اشتراک را به افراد کند کهشرایطی را ایجاد می همچنین

کند و با ایجاد یک ارتباط دوطرفه میان معلمان و ترغیب میدیجیتالی 
شود. با داشتن ی و انگیزه معلمان میسازمان، باعث افزایش کارای

توانند به کمک معماری دانش منابع شایستگی دیجیتالی، معلمان می
کار بگیرند و تری را در ارائه تدریس خود بههای نوآورانهانسانی، روش

 .در نتیجه به بهبود عملکرد و اثربخشی آموزش و یادگیری دست یابند
ابیر جهت ارتقاء شایستگی دیجیتالی ریزی و اجرای تدبنابراین، برنامه

های معلمان و بهبود معماری دانش منابع انسانی در محیط سازمان
ها و عملکرد این تواند منجر به بهبود کلیت فعالیتآموزشی، می

ها شود و ایجاد محیطی مستعد برای نوآوری و پیشرفت در سازمان
 .حوزه آموزش و یادگیری را ترویج دهد

ها نشان داد که بین معماری دانش منابع انسانی تهبخش دیگر یاف
و عملکرد نوآورانه رابطه معنادار وجود دارد. نتایج این بخش از پژوهش 

چوی و همکاران و ( 2020حلمی و همکاران )های نیز با پژوهش
گونه توان اینآمده میدستهباشد. در تبیین نتیجه بهمسو می( 2020)

ها و معماری دانش منابع انسانی با ایجاد فرصتاستنباط کرد که 
ساختارهای مناسب برای انتقال دانش و تجربیات، محیطی مستعد 

معلمین شود که باعث می و کندرا فراهم می مدارسبرای نوآوری در 
 به اشتراک بگذارند دیگر همکاران خودخود را با  دانش و تجربیات

همچنین، ایجاد  باعث ارتقای عملکرد مدارس خواهد شد.نهایت  که در
ها و فرآیندهای مناسب برای انتقال دانش و تجربیات از سیستم

های حلمعلمان باتجربه به معلمان جدید، افراد را قادر به ایجاد راه
کند. این تبادل دانش و شان میهای خلاقانهنوآورانه و ارتقاء فعالیت

دانش و تجربیات آنها کمک  ءبه ارتقاتواند می معلمانتجربیات بین 
، از طرف دیگر .بخشدمی را بهبود آنهاعملکرد نوآورانه کرده و 

معلمین و کادر  تواند به ارتقاء ارتباطاتمعماری دانش منابع انسانی می
از معلمان در صورتی که آموزان کمک کند. با دانش آموزشی مدارس

زان اطلاع داشته باشند بهتر خواهند آمونیازها و تمایلات دانش
این نوع از  .ای ارائه دهندهای نوآورانهها و روشحلراه توانست

پیشرفت و در نهایت باعث آموزان، نوآوری و ارتباط مستقیم با دانش
 خواهد شد.های آموزشی بهبود عملکرد سازمان

دیجیتالی آمده همچنین نشان داد که بین شایستگی دستهنتایج ب
و عملکرد نوآورانه با نقش میانجی معماری دانش منابع انسانی رابطه 

مارتین و  هایمعناداری وجود دارد. نتایج این بخش پژوهش با یافته
آمده از این دستهباشد. در تبیین نتیجه ب( همسو می2020همکاران )
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معلمان فناوری چنانچه که  گونه استنباط نمودتوان اینبخش می
های درسی خود های آموزشی و برنامهاطلاعات و ارتباطات را با شیوه

باعث  پیوند دهند و از ابزارهای فناوری در تدریس خود استفاده کنند
شایستگی  دارایمعلمان بهبود عملکرد آموزشی مدارس خواهند شد. 

در های نوآورانه و ارتقاء عملکرد خود دیجیتال، قادر به خلق روش
های دیجیتالی خود، ها با استفاده از دانش و مهارتتدریس هستند. آن

 و دانش انتقال اطلاعاتای از دانش را ایجاد کرده و به معماری ویژه
و در نهایت بهبود عملکرد آموزشی  آموزانفراگیری بهتر دانش جدید به
هد تا داین رویکرد نوآورانه به معلمان اجازه می کنند.می کمک مدارس

برداری کنند و در فرآیند آموزش و پرورش از ابزارهای فناوری بهره
طور به. آموزان را افزایش دهندتأثیربخشی در فرآیند یادگیری دانش

توانایی معلمان را در استفاده از ، کلی داشتن شایستگی دیجیتالی
کند و عنوان ابزارهای آموزشی تقویت میهای دیجیتالی بهتکنولوژی

های در روش های فناوریدهد تا با کاربرد نوآوریآنها امکان میبه 
و در نهایت بهبود عملکرد  بهبود فرآیند آموزش و یادگیریبه تدریس، 

 آموزشی مدارس کمک کنند.
های با عنایت به نتایج حاصل از این پژوهش و سایر پژوهش

یادگیری، توان گفت که لازمه بهبود فرایند آموزش و مشابه می
رو ضروری است که عملکردهای نوآورانه معلمان است. از این ءارتقا

مدیران و مسئولان مدارس و مؤسسات آموزشی در این زمینه 
های لازم را درجهت بهبود و ارتقای گذاریریزی و سیاستبرنامه

انجام اقداماتی از قبیل های دیجیتالی معلمان انجام دهند؛ شایستگی
های آموزشی که های دیجیتالی با دورهها و شایستگیادغام مهارت

شود، بهره برداری مناسب از امکانات و برای معلمان برگزار می
افزاری در مدارس در کنار افزاری و نرمهای سختتوانمندی

همکاری و تبادل دانش و تجربیات بین معلمین و کادر آموزشی 
های وانمندیهای آموزشی و تمدارس، خواهد توانست مهارت

آموزان را افزایش داده و در نهایت باعث خلاقانه و نوآورانه دانش
 عملکرد علمی و آموزشی مدارس شود. ءارتقا

 

 سپاسگزاری

دانند که ضمن سپاسگزاری از معلمین پژوهشگران بر خود لازم می
مقاطع ابتدایی شهرستان یزد که با پاسخگویی صادقانه به سؤالات، 

تر فراهم نمودند صمیمانه تشکر و گیری دقیقبرای نتیجهزمینه را 
 قدردانی نمایند.

 

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
کنندگان اصول اخلاقی تماما در این مقاله رعایت شده است. شرکت

اجازه داشتند هر زمان که مایل بودند از پژوهش خارج شوند. 
پژوهش بودند و کنندگان در جریان روند همچنین همه شرکت

 ها محرمانه نگه داشته شد.اطلاعات آن
 

 حامی مالی
های تامین مالی در گونه کمک مالی از سازماناین تحقیق هیچ

 های عمومی، تجاری یا غیرانتفاعی دریافت نکرده است.بخش
 

 مشارکت نویسندگان
های پژوهش تمام نویسندگان در طراحی، اجرا و نگارش همه بخش

 مشارکت داشتند.حاضر 
 

 تعارض منافع
 گونه تعارض منافع بین نویسندگان وجود ندارد.در این پژوهش هیچ
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