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A B S T R A C T 

The advancement of technology has caused changes in many industries 

and the education industry is no exception. Since the education based on 

artificial intelligence is still developing and progressing, this study can 

help the development of educational systems based on artificial 

intelligence  and also allows teachers to participate in the design process. 

In this meta-analysis, we have examined the experimental research on how 

teachers interact with artificial intelligence-based systems and how they 

participate in developing artificial intelligence-based educational systems, 

and we have explained the shortcomings in this field. The results showed 

that artificial intelligence provides teachers many opportunities to improve 

teaching planning, implementation, and evaluation, and teachers, in turn, 

play different roles in the development of artificial intelligence 

technology. Our findings also showed that there are many challenges in 

applying artificial intelligence in teaching, which can be a guide for 

developing this field. 
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 نشریه علمی
 

 پژوهی در تعلیم و تربیت فناوری و دانش
 

 

 »مقاله پژوهشی«

 معلمان  ی برا یهوش مصنوع یهاو چالش دهای مند نونظام یبررس 
 

 3نوائیالهام ، 2فاضلی فرزانه، *1نژادی مطلب رضایعل
 

 چکیده 

قاعده    نیاز ا  زیصنعت آموزش ن  . شده است  عیاز صنا  یاریدر بس  راتییتغ  جادیباعث ا  یتکنولوژ  شرفتیپ
  ن ی است، ا  شرفتیکماکان در حال توسعه و پ  یبر هوش مصنوع  یآموزش متک که    از آنجا  .ستیمستثنا ن

کمک کند؛ به   یصنوعبر هوش م  یمتک  یآموزش  یهانظام  یه توسعبه    تواندیحال که م  نیمطالعه در ع
انجام    یتجرب  یهاپژوهش  ل،یفراتحل  نی. ما در ادهدی م  ز ین  را  یطراح  ندیمعلمان امکان مشارکت در فرا

ها مشارکت آن  یه نحوو    یبر هوش مصنوع  یمبتن  یهاتعامل معلمان با سامانه   یه نحوشده در خصوص  
 یهایکاست  نییو به تب  هقرار داد  ی را مورد بررس  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یآموزش  یهاسامانه  یه توسعدر  

 یرا برا  یمتعدد  یهافرصت  ینشان داد که هوش مصنوعپژوهش  نتایج  .  میاپرداختهحوزه    نیموجود در ا
  ز یو به طور متقابل معلمان ن  گذاردیمعلمان م  اریدر اخت  سیتدر  یابیو ارزش  یساز ادهیپ  ،یزیربهبود برنامه 

امر بود   نیا نیمب نیهمچن هاافتهی. کنندی م فای ا یمصنوع شهو یفناور یه توسعرا در  یمختلف یهانقش 
از    توان ی وجود دارد که م  سیدر امر تدر  یهوش مصنوع  یریکارگبه  یهنیزمدر    یمتعدد  یهاچالشکه  
 حوزه استفاده نمود.  نیا یه توسع  یبرا ییها به عنوان راهنماآن

 
ترب  ار،گروه ی استاد   1   یی رجا   د ی شه  س ی پرد   ، ی ت ی علوم 

 .ان ی دانشگاه فرهنگ 
 ،یتی و علوم ترب  یکارشناس ارشد، گروه روانشناس  2

 .ران ینور، تهران، ا امی دانشگاه پ 
  یی آموزگار ابتدا 3

 نویسنده مسئول: 
 نژاد ی مطلب رضایعل

 alireza63103@gmail.comرایانامه: 

  

 های کلیدی واژه
 

  . ای معلمانحرفه یتوسعه ، مند، آموزشنظام هوش مصنوعی، بررسی 
 

 استناد به این مقاله:

(. 1)3  ت، یو ترب میدر تعل ی پژوهو دانش یفصلنامه فناور . معلمان یبرا  یهوش مصنوع یهاو چالش دها یمند نونظام ی(، بررس 1402) یفرزانه و الهام نوائ ،یفاضل ،رضایعل  نژاد،یمطلب
23-44 . 

https://t-edu.journals.pnu.ac.ir/ 



 25 ( 23- 44)   1402، سال سوم، شماره یکم، پیاپی بهار  ت ی و ترب   م ی در تعل   ی پژوه و دانش   ی فصلنامه فناور 

 

 مقدمه 

ی  از مسیرهای مختلفی مانند موتورهای جستجو   1هوش مصنوعی 
برنامه  موبایلوب،  کاربردی  سامانه   های  سلامت و  مراقبت  های 

و همکاران،   2پریتو-مان است )سانچزدرحال ورود به زندگی روزمره
های هوش مصنوعی برای یادگیری  (. پیشرفت سریع فناوری2020

انتظار می واقع،  دارد. در  پیامدهایی  نیز  آموزش و تدریس  رود که 
  - پرورش را متحول سازد )زاواکی  و   متکی بر هوش مصنوعی آموزش 

همکاران،    3ریشتر همین201۹و  به  سرمایه(.  های گذاریخاطر، 
و   تدریس  امر  در  مصنوعی  هوش  گنجاندن  زمینۀ  در  هنگفتی 

حال، این  (. با2020و همکاران،    4یادگیری صورت گرفته است )کوپ
چالش از  در  یکی  مصنوعی  هوش  گنجاندن  زمینۀ  در  مهم  های 

کاربردهای دن اکثر  بو  شکلی کارآمد، سودمحور  یادگیری به  تدریس و
آموزش  در  مصنوعی  هوش  توسعه   و   فعلی  است.  دهندگان پرورش 

در  چندانی  اطلاعات  مصنوعی  کم   هوش  یادگیری   کیف و   خصوص 
سازی کارآمد هوش علوم ندارند و از دانش تربیتی کافی برای پیاده 

 . ( 201۹،  5مصنوعی در امر تدریس برخوردار نیستند )لاکین و کوکوروا 
کاربران  توسعه انتظارات  به  اغلب  مصنوعی  هوش  دهندگان 

پرورش توجهی ندارند )لاکین و   و نهایی هوش مصنوعی در آموزش 
کوکوروا،  201۸کوکوروا،   و  لاکین  جملۀ 201۹،  از  معلمان   .)

ذی مهم هستند  ترین  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  تدریسِ  نفعان 
همکاران،    6)سوفرت  ورود   (2020و  برای  دلیل،  همین  به  و 
و  ها، تجاربمدارس باید به دیدگاه   آمیز هوش مصنوعی به موفقیت

(.  201۹و همکاران،    7در این زمینه توجه کرد )هولمز   هاآنانتظارات  
دقیق  بیان  پیوندبه  برای  حوزه   تر،  به  مصنوعی  هوش  های دادن 

های پیش ها برای معلمان و چالشتربیتی، باید مزایای این فناوری
بهتر    هاآنروی   را  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  تدریس  زمینۀ  در 

وجود، تاکنون به آموزش و پرورش مبتنی بر هوش    این   بشناسیم. با
همچنین،  است.  نشده  چندانی  توجه  معلمان  نگاه  از  مصنوعی 

های معلمان در استفاده از هوش مصنوعی در  ها به مهارتپژوهش
نقشحوزه و  تربیتی  مصنوعی    ها آن  های  هوش  توسعۀ  در 

 

1. Artificial Intelligence 

2. Sánchez- Prieto 

3. Zawacki-Richter 

4. Cope 

5. Luckin & Cukurova 

6. Seufert 

7. Holmes 

8. John McCarthy 

9. Russel 

10. Norvig   
11. machine learning 

؛ سوفرت و 2020اند )لانگران و همکاران، باید نپرداخته  کهچنانآن
این  2020همکاران،   به  پرداختن  هدف  با  حاضر،  مطالعۀ   .)

چالشکاستی و  نویدها  از  دسته  آن  پژوهشی،  هوش  های  های 
اند  ص شدهی مشخهای قبل مصنوعی برای تدریس را که در پژوهش

می و  بررسی  نظاممیکند  توسعۀ  به  بر    هایتواند  متکی  آموزشی 
 . هوش مصنوعی کمک کند 

 

 استفادۀ آموزشی از هوش مصنوعی 
آموزشی نوظهور وارد های  طی چند دهۀ قبل، چندین موج از فناوری

بانک و ویلی،  وبت هوش مصنوعی است )و اکنون ن  اندصحنه شده
بار از اصطلاح  برای نخستین  1۹56در سال    ۸(. جان مکارتی 2020

(. بیکر و  2010،  10و نرویگ  ۹استفاده کرد )راسل  هوش مصنوعی
 ( هوش  201۹اسمیت  از  منظور  که  کردند  اشاره  نکته  این  به   )

صورت مصنوعی فقط یک فناوری نیست، بلکه این اصطلاح بدین
می شناختتعریف  وظایف  از  دسته  آن  که  »کامپیوترهایی  ی،  شود: 

ها مرتبط که معمولًا با ذهن انسان   یادگیری و حل مسئله را  خصوصاً
. هوش مصنوعی اصطلاحی کلی  دهند«شود، انجام میته می دانس

به مجموعه  از روش است که  دارد.  ای  اشاره  های تحلیلی مختلف 
روش  میاین  را  ماشینیها  یادگیری  زیرمجموعه  در  ، 11توان 

، 14بندی کرد )آگاروالطبقه   13، و یادگیری عمیق 12های عصبی شبکه
به201۸ ماشینی  یادگیری  الگوریتم  (.  یک  »ظرفیت  صورت 

داده  از  یادگیری  بر  مبتنی  بدون کامپیوتریِ  بتواند  اینکه  برای  ها 
و   15شود )پوپنیسی گیری کند« تعریف میشدن تصمیم  ریزیبرنامه 

دو متعددی وجود دارد که  های یادگیری ماشینی  مدل(.  2017،  16کر
پرکاربردترین از جمله    1۸و بدون نظارت  17شدهیادگیری نظارت   مدل 

همکاران،    ها آن  و  )الوغانی  الگوریتم 2020هستند  یادگیری (.  های 
های آموزشی( های نمونه )یا داده شده با استفاده از داده ماشینی نظارت 

های یادگیری که الگوریتم حالی کنند، در اقدام به ساخت نوعی مدل می 
داده  از  نظارت  بدون  برچسب  های ماشینی  می   1۹فاقد  شوند ساخته 

فیصل   20)النزی نظارت 2020،  21و  بدون  مدل  دیگر،  عبارت  به   .)

12. neural networks 

13. deep learning 

14. Aggarwal 

15. Popenici 

16. Kerr  
17. supervised learning 

18. unsupervised learning   
19. untagged data 

20. Alenezi 

21. Faisal   
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ها قبلًا  کند که انسان صورت مستقل اقدام به کشف الگوهایی می به 
 اند.خبر بوده از وجودشان بی 

 کاره های مختلفی در آموزش و پرورش ب هوش مصنوعی به شیوه 
هوش مصنوعی در بطن چندین فناوری    شود. برای مثال،گرفته می

مانند   چتآموزشی  های  آموزش 2020،  2)کلارک   1کنندهربات   ،)
( 2014  و هفرنان،  3دهی خودکار )هفرنان های نمرهو سامانه  هوشمند

می سامانهگنجانده  این  مصنوعی شود.  هوش  بر  مبتنی  های 
ذی فرصت کلیه  اختیار  در  را  متعددی  فرایند نفعان  های  سرتاسر 

می قرار  آموزش  و  همکاران،  ندهیادگیری  و  )چن  (.  2020د 
شده در زمینۀ استفاده از هوش مصنوعی در  های قبلی انجامپژوهش

داده  نشان  پرورش  و  میآموزش  مصنوعی  هوش  که  به  اند  تواند 
دانش شخصیمشارکت  و  یادگیری  آموزان  تجربۀ    هاآنسازی 

ۀ ئهای یادگیری و ارابندی فعالیت(، زمان2016و همکاران،    4)لاکین 
در تطبیقی  فراینده  بازخورد  یادگیریخصوص  و   5)کودینگر  ای 

کار(،  2023همکاران،   حجم  دانش   معلمان  یکاهش  ساخت  در 
حتمال ترک تحصیل  بینی اپیش(،  2016،  6)رول و وایل  مشارکتی

کر،  دانش و  )پوپنیسی  مدرسه  در  قبولی  یا    ایجاد  (،2017آموز 
براساس  همکاران،  ه عقب  پروفایل  و  )کوهن   پایش(،  2017شان 

( 201۹؛ سویکی و همکاران،  2012و همکاران،    7)گاودیوسوپیشرفت
های تشریحی را دهی خودکار آزمونهای نهایی مانند نمرهو ارزیابی

)اوکادا  دهد  ؛  2020و همکاران،    ۹؛ ویج 201۹و همکاران،    ۸انجام 
هایی و برخلاف  رغم چنین فرصت(. علی2020یاون و همکاران،  

طور که ها )مثلاً مالی و سلامت(، از هوش مصنوعی آن سایر حیطه
می آموزش انتظار  در  برای    و  رود  است.  نشده  استفاده  پرورش 

موفقیتپیاده  آموزش سازی  در  مصنوعی  هوش  پرورش،    و  آمیز 
و ذی توسعه  تولید،  در  باید  معلمان،  خصوصاً  مختلف،  نفعان 
)لانگران و همکاران،    کارگیریبه کنند  مشارکت  هوش مصنوعی 

 (. 2020؛ کوین و همکاران، 2020

 

 پرورش مبتنی بر هوش مصنوعی   و   نقش معلمان در آموزش 

آموزش  به  و  حرکت  معنا پرورش  این  به  دیجیتالی  آموزش  سوی 
)دیلن  داریم  نیاز  کمتری  معلمان  به  آینده  در  که  ،  10بورگ نیست 

به2016 گمانه(.  مصنوعی جای  هوش  آیا  اینکه  مورد  در  زنی 

 

1. chatbots 

2. Clark 

3. Heffernan 

4. Luckin 

5. Koedinger 

6. Roll & Wylie 

تر این است که مزایای جایگزین معلمان خواهد شد یا خیر، منطقی
معلمان و نحوۀ تغییر   برای  معلمان در   هاینقش هوش مصنوعی 

و    11کلاس درس در نتیجۀ این مزایا را بررسی کنیم )راستینسکی 
و  201۹همکاران،   هولستین  مصنوعی،  هوش  خصوص  در   .)
های مبتنی بر  ( عنوان کردند که در آینده، ماشین 201۹همکاران )

بورگ توانند با ایفای نقش در قالب آنچه دیلنهوش مصنوعی می
نامد، به  دهنده در فرایند یادگیری و تدریس میآن را نوعی سازمان 

  ، برای اینکه هوشحالاین  بامعلمان در انجام کارشان کمک کنند.  
سازی  کمک کند، ابتدا باید هماهنگ  به معلمان  شکلبدین  مصنوعی

های معلمان یاد ثر را با بررسی دادهؤشکلی م  یادگیری و تدریس به
برای  معلم  توانایی  به  این است که تدریس کارآمد  بگیرد. علتش 

دارد سازی روش پیاده  بستگی  تدریس  امر  در  مناسب  تربیتی   های 
و همکاران،   تدریس  (2020)تاندر  مولد  و  و  معنادار  از   ها آنهای 

می تربیتی  سامانهمنظر  برای  الگویی  بر تواند  مبتنی  تربیتی  های 
های این یعنی داده (.  201۸هوش مصنوعی باشد )پریتو و همکاران،  

سازمان آوری جمع  معلمان  توسط  که  آموزشی  محیط  از  دهی  شده 
دهند. برای  اند، پایۀ تدریس مبتنی بر هوش مصنوعی را شکل می شده 

تواند به پژوهشگران کمک کند تا بفهمند  هایی می مثال، چنین داده 
به  و چگونه  موقع  م   تدریس چه  است ؤ شکلی  پیشرفت  حال  در  ثر 

اثبات  (.  2016؛ لاکین و همکاران،  201۹)لاکین و کوکوروا،   برای 
ثر، ؤ های یادگیری م های مربوط به ویژگی داده   ئه اینکه معلمان با ارا 

کنند، های هوش مصنوعی ایفا می ی حیاتی در توسعۀ الگوریتم نقش 
های معلمان در ایجاد شده از معلمان و نقش آوری های جمع نوع داده 
گنجاندن الگوریتم  برای  کردیم.  بررسی  را  مصنوعی  هوش  های 

شکلی اثربخش، باید   آموزش مبتنی بر هوش مصنوعی در مدارس به 
را برای   ها آن های لازم،  ها و نگرش با تجهیز معلمان به دانش، مهارت 
س  توانمند  کاری  چنین  همکاران،  انجام  و  )هاکینن  ؛ 2017ازیم 

وجود، چون هنوز این   (. با 2020؛ سوفرت و همکاران،  2015سشنر،  ی ر ک 
طور کامل استفاده  از پتانسیل هوش مصنوعی در آموزش و پرورش به 

های مرتبط با هوش مصنوعی نشده است، تعریف مناسبی از مهارت 
همکاران،   و  )لاکین  ندارد  وجود  نیز  بررسی 2016معلمان  برای   .)

های مرتبط با هوش مصنوعی معلمان، باید ها و نگرش دانش، مهارت 
های مبتنی بر هوش مصنوعی موجود در محیط  با سامانه   ها آن تعامل  

7. Gaudioso   
8. Okada 

9. Vij 

10. Dillenbourg 

11. Hrastinski 
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به آموزشی  را  )دیلن شان  کنیم  بررسی  دقیق  ؛  2016بورگ،  طور 
همکاران،   و  همین 2020سوفرت  به  مطالعه   (.  این  در  خاطر، 

انجام پژوهش  تجربی  با   در   شده های  معلمان  تعامل  نحوۀ  خصوص 
 ۀدر توسع   ها آن های مبتنی بر هوش مصنوعی و نحوۀ مشارکت  سامانه 
بر  .  م ی کرد   ی نی را بازب  ی بر هوش مصنوع   ی مبتن   ی آموزش  ی هاسامانه 

مرتبط   س ی تدر   ی هامهارت   یی به شناسا   ه پژوهش حاضر ک   این باوریم 
بر هوش    ی پرورش مبتن  و  کردن آموزش   ی و عمل  ی با هوش مصنوع

 معلمان کمک خواهد کرد.  ت یدر مدارس با حما   ی مصنوع 
 ی ها معلمان در پژوهش  یهاو نقش  دگاهیحاضر، د  ۀمطالع  در

مصنوع  یمبتن هوش  طر  یبر  از  آخرنظام  ینیبازب  قیرا   نیمند 
 .میکرد یبررس نهیزم نیدر ا قاتیتحق

 از:  اندعبارتخاص پژوهش  سؤالات

توزیع زمانی مطالعاتی که استفادۀ معلمان از هوش   -1  سؤال

 اند چگونه است؟مصنوعی را بررسی کرده
آموزش   -2  سؤال به  مربوط  مطالعات  بر    و  در  مبتنی  پرورش 

 آوری شده است؟هایی از معلمان جمعهوش مصنوعی چه داده 
های مبتنی بر هوش مصنوعی چه  معلمان در پژوهش  -3  سؤال

 اند؟هایی داشتهنقش
هوش مصنوعی چه مزایایی در اختیار معلمان گذاشته    -4  سؤال

 است؟

معلمان هنگام استفاده از هوش مصنوعی در آموزش  -5 سؤال
 هایی مواجه شدند؟با چه چالش

های مبتنی بر هوش مصنوعی که معلمان در پژوهش  - 6  سؤال
روش   هاآن در   کدام  از  داشتند،  مصنوعی مشارکت  هوش  های 

 استفاده شده بود؟ 
 اند. فهرست شده  1در جدول    هاآنو مبنای منطقی    سؤالاتاین  

 
 مضامین و مبنای منطقی سؤالات پژوهش   . ۱جدول 

 

 مبنای منطقی  مضمون سؤال پژوهش 

 (1 یمطالعات )سؤال پژوهش عیتوز
تر و سلامت( عقب   ی ها )مانند مال حوزه   ر یاز سا   ی آموزش و پرورش در استفاده از هوش مصنوع   ۀ حوز 

در آموزش و پرورش با  ی کاربرد هوش مصنوع  ۀ اران ی و هوش  قی دق  ۀ س ی مقا  ی (. برا 2020است )کلارک، 
 .م ی را درک کن   ی معلمان از هوش مصنوع   ۀ استفاد   ۀ ن ی روند پژوهش در زم   د ی ها، با حوزه   ر ی کاربرد آن در سا 

 (2 یسؤال پژوهش)از معلمان  شدهیآورجمع  یهاداده 
بر هوش    یمداخلات مبتن  یبرا  ییالگو  تواندیم  یتیمعنادار و مولد معلمان از منظر ترب  سِیلحظات تدر

  ی هاتم یآموزش الگور  یلحظات برا  نیمربوط به ا  یهاداده .  (201۹و کوکوروا،    ن یباشد )لاک  یمصنوع
 دارند.   یاتیح یتیاهم یهوش مصنوع

)سؤال    یبر هوش مصنوع  یمبتن  یهانقش معلمان در پژوهش 
 . (3 یپژوهش

تجارب و انتظارات    ها،دگاه ید  دیدر آموزش و پرورش، با  یهوش مصنوع   زیآمتیگنجاندن موفق  یبرا
زم در  مصنوع  ۀنیمعلمان  بررس  یهوش  همکاران،    م یکن  یرا  و   حال،ن یابا .  (201۹)هولمز 

مصنوعتوسعه  هوش  ناد  یدهندگان  را  معلمان  انتظارات  لاک  رندیگیم  دهیمعمولاً  و    ن،ی)کوکوروا 
دانش ما در خصوص   تواندی م  یاثربخش هوش مصنوع  یسازاده یمعلمان در پ  یهانقش  درک  .(201۸

 دهد.  شیرا افزا یبر هوش مصنوع یمبتن یهامداخلات و پژوهش 

 (4 یمعلمان )سؤال پژوهش یبرا یهوش مصنوع یایمزا
که معلمان هنگام    ییهاو چالش   دهدیمعلمان قرار م  اریدر اخت  یکه هوش مصنوع  ییایتوجه به مزا

مصنوع  یمبتن  سِیتدر م  یبر هوش  مواجه  آن  افزا  یعامل  تواندی م  شوندی با  در    ۀ استفاد  شیمهم 
 .(رانباشد )هولمز و همکا یمعلمان از هوش مصنوع

مصنوع  ییهاچالش  از هوش  استفاده  هنگام  معلمان  با    یکه 
 ( 5 ی)سؤال پژوهش شوندی ها مواجه مآن

تجربه    یکه معلمان هنگام استفاده از هوش مصنوع  ییهاو چالش   یایدرک مزا  یبرا  تر،ق یدق  انیب  به
 .می دار  ازین یشتریخواهند کرد به اطلاعات ب

مصنوع  یهاروش پژوهش   یهوش  هوش   یمبتن  یهادر  بر 
 (6 یبا مشارکت معلمان )سؤال پژوهش یمصنوع

ها استفاده  طور متداول از آن که معلمان به   یهوش مصنوع  یکردهایکردن آن دسته از رو مشخص 
 ندارند را آگاه کند.  یتیاز علوم ترب  ی که دانش چندان  یدهندگان هوش مصنوعتوسعه   تواندیم  کنندیم

 پژوهش  روش
 

 جستجوی مقالات و معیارهای انتخاب
ها، از چندین روش برای انتخاب مطالعاتی که  در بازبینی پژوهش

استفاده   شوند  مرور  است  شامل  .  کردیمقرار  منابع  العات  مطاین 

در    منتشر پایگاهژورنالشده  از  خاص  حوزۀ  یک  مهم  های های 
(، مرکز اطلاعات 2016)هیتینک و همکاران،    ProQuestای  داده 

( SSCI، و نمایه استنادی علوم اجتماعی )(ERICمنابع آموزشی )
(. برای این  2013؛ کوکوک و همکارن،  2017)آکر و آکر،    باشدمی

  14سال گذشته و تا    20مرور، مطالعاتی که به زبان انگلیسی طی  
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در   2020سپتامبر   مصنوعی  هوش  از  معلمان  استفادۀ  زمینۀ  در 
( منتشر شده بودند  WoS)  1های پایگاه دادۀ وب آو ساینسژورنال

چون   از این روش به این خاطر استفاده کردیمرا انتخاب کردیم.  
دسترس آسانامکان  عناوین  ی  آو   به  وب  دادۀ  پایگاه  از    مطالعات 

عناوین مورد استفاده (.  200۸ساینس وجود داشت )لور و همکاران،  
از:   بود  »هوش مصنوعی«، »یادگیری عمیق«، »یادگیری عبارت 

نظارت »یادگیری  نظارت«،  تقویتی«،  بدون  »یادگیری  شده«، 
زبان مصنوعی«، »پردازش  های »شبکه عصبی«، »شبکه عصبی 

گیری«، »جمعی«،  های تصمیمطبیعی«، »منطق فازی«، »درخت
«. برای محدود کردن  2بندی«، و »رگولاریزاسیون»بیزی«، »خوشه

»توسعه  معلم«،  »تربیت  »معلم«،  جستجوهای  رشته  از  جستجو، 
»مقاطع  حرفه معلم«،  راهنمایی«،   12ای  »مدرسه  گانه«، 

کردیم.  استفاده  »مهدکودک«  و  ابتدایی«،  »مدرسه  »دبیرستان«، 
در  مصنوعی  هوش  اصلی  مفاهیم  اساس  بر  را  جستجوها  رشته 
آموزش و پرورش در مطالعات و مرورهای تحقیقات قبلی انتخاب  

)باران،   زاواکی2014کردیم  همکاران،  -؛  و  فرایند    (.201۹ریشتر 
 ش داده شده است.ینما 1جستجوی مطالعۀ ما در شکل 

اولین جستجوی  این    751مان،  در  آمد. سپس،  به دست  مطالعه 
به  را  تطابق  مطالعات  از  اطلاع  و    ها آن منظور  شمول  معیارهای  با 

)الف(      مان بررسی کردیم. معیارهای شمول ما عبارت بودند از:  خروج 

مطالعات تجربی دربارۀ هوش مصنوعی در دورۀ پیش از خدمت معلمان  
مصنوعی؛   هوش  از  معلمان  استفادۀ  دربارۀ  و  خدمتشان  حین             و 

انجام  مطالعات  الگوریتم )ب(  و  کاربردها  های هوش  شده درخصوص 
دهی خودکار، دستیار  های خصوصیِ شخصی، نمره مصنوعی )مثلًا معلم 

های عصبی مصنوعی(  گیری، و شبکه های تصمیم شخصی و درخت 
شده بر  )پ( مطالعات انجام   های معلمان؛ و برای تدریس یا تحلیل داده 

داده  جمع روی  مقاطع آوری های  در  تدریس  حال  در  معلمان  از          شده 
سطح    شده در ها، مرورها، و مطالعات انجام گانه تحصیلی. سرمقاله   12

،  فیلترها و معیارها پس از اعمال این    م و آموزش عالی را کنار گذاشتی 
 مقاله برای گنجاندن در این مطالعه باقی ماند.   44
 

 ها کدگذاری و تحلیل داده
مشخص مقالهبرای  توزیع  انتشار  کردن  سال  زمان،  طول  در  ها 

 پژوهش(. 1 سؤالمقالات ذکر شد )
شده از معلمان در  آوریهای جمعدوم پژوهش، داده   سؤالبرای  

به پژوهش قبلی  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  زیر های  صورت 
  خوداظهاری بندی شد و به هر دسته یک عدد اختصاص یافت:  دسته

(1( ویدئو   ،)2( مصاحبه   ،)3،)  ( بازخورد/4مشاهده   ،)  ( (، 5افشاء 
)نمره دنبال6دهی،   )( چشم  حرکات    بصری/ -سمعی  (،7کردن 

 (. ۹(، و فایل لاگ )۸سنجی )شتاب
 

 
 

 نمای انتخاب مقالات روند  . ۱شکل 

 

1. Web of Science 2. regularization 
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را    44محتوی   و  به مقاله  مزایا  تا  کردیم  تحلیل  کیفی  صورت 
)به چالش  معلمان  برای  مصنوعی  هوش   5و    4  سؤال ترتیب  های 

های معلمان در آموزش مبتنی بر هوش مصنوعی بر پژوهش( و نقش 
جای  پژوهش(. به   3  سؤال ها را مشخص کنیم )اساس نتایج پژوهش 

یا  مقدماتی  کدگذاری  طرح  از  استفاده  با  مطالعات  کدگذاری 
  دادن مطالعات در نوعی طرح کدگذاری از پیش   فرض، که با قرار پیش 
بی   ها آن شده  تعیین  می را  محدود  یلدیروم، دلیل  و  )سیمسک  کرد 
شود برای های زیر می (، از فرایند کدگذاری باز که شامل گام 2011

آکر،  این  و  )آکر  کردیم  استفاده  ویلیامسون،  2017کار              (:2015؛ 
تصادفی،  طور به   ها آن ( انتخاب یکی از  2( آشنایی با کل مقالات؛ ) 1) 

چنین دربارۀ  خودتان  نظر  نوشتن  و  آن  اصلی  معنای  به            توجه 
( مقاله؛  حاشیۀ  در  فهرست 3معنایی  دربارۀ  (  نظراتتان  همۀ  کردن 

موضوع، ترکیب نظرات مشابه، ایجاد سه ستون برای افکار اصلی، 
و  منحصربه  قرار باقی فرد  و  هر   مانده،  ستون   دادن  در  افکار  از  یک 
کردن گویاترین عبارات   (؛ پیدا5کردن متن؛ )  کدگذاری  ( 4مناسب؛ )

گیری در  ( تصمیم6به دسته؛ )  هاآنکردن    برای نظراتتان و تبدیل
ها کردن این مخففخصوص انتخاب مخفف برای هر دسته و مرتب

( تلفیق کدهای نهایی و انجام تحلیل اولیه؛  7براساس حروف الفبا؛ )
سازی  ( کدگذاری مجدد مطالعات در صورت نیاز. برای شفاف ۸و )

)روش  قبلی   6  سؤال های هوش مصنوعی  از مرورهای  پژوهش(، 
در حوزه  منابع  در  مصنوعی  از هوش  استفاده  مانند خصوص  هایی 

کسب و  پزشکی  عالی،  و   و  آموزش  )بورگس  کردیم  استفاده  کار 
ولی،  2020همکاران،   و  از روش 201۸؛ کونترراس  سازی مثلث  (. 

کردیم   استفاده  کدگذاری  فرایند  پایایی  از  اطمینان  برای  محقق 
همین2017)دنزین،   به  اولین    (.  به ترتیب،  جداگانه نویسنده  طور 

کرد و سپس کدها را در اختیار نویسندۀ دوم    کدگذاریمقالات را  
فهرست کد و مطالعات نظرها را از طریق بررسی  قرار داد. اختلاف

دسته   و  مرتبط حل از  برخی  و  کردیم  و  فصل  داده  نام  تغییر  را  ها 
رسانی کردیم. در نهایت، مطالعات را با استفاده از فهرست کد روزبه

 نهایی مجدداً کدگذاری کردیم. 
 

 های پژوهش یافته
 

 توزیع مطالعات 
از   -پژوهش    1  سؤال معلمان  استفادۀ  مطالعاتی که  زمانی  توزیع 

 اند چگونه است؟عی را بررسی کردههوش مصنو

خصوص استفادۀ معلمان   تحلیل ما نشان داد که نخستین مقاله در 

 

1. EdTechXGlobal Report 

ای که مقاله   44منتشر شده بود. از    2004از هوش مصنوعی در سال  
انتشار یافته   آن   از   پس های  و سال   201۸مورد در    22بازبینی کردیم،  

های آموزشی مبتنی بینی شده است که استفاده از برنامه بودند. پیش 
؛ 2020بر هوش مصنوعی افزایش خواهد یافت )کوین و همکاران،  

همکاران، - زاواکی  و  شدن  201۹  ریشتر  بیشتر  بر  مبنی  ما  یافتۀ   .)
سال   از  بعد  مصنوعی  بر هوش  مبتنی  تدریس  به  مربوط  مطالعات 

های پژوهشی مربوط  نیز حاکی از چنین افزایشی است. جریان   2017
 اند.نشان داده شده   2به هوش مصنوعی و معلمان در شکل  

دهد پژوهش دربارۀ استفادۀ معلمان از هوش نیز نشان می   2شکل  
سال اخیر شدت گرفته است. این   4پرورش در    و   مصنوعی در آموزش 

یعنی احتمال اینکه تدریس مبتنی بر هوش مصنوعی توسط معلمان 
در آیندۀ نزدیک بیشتر شود زیاد است. همسو با این موضوع، مرور  
منابع دربارۀ موضوعات »هوش مصنوعی« و »آموزش و پرورش« 

منتشر  مطالعات  که  داد  سال   نشان  بین   201۹و    2015های  شده 
آو ساینس و گوگل اسکالر در این   درصد از مطالعات وب   70مجموعاً  

(. 2020دهند )چن و همکاران،  را تشکیل می   2010زمینه از سال  
فناوری دسترسی  به  شرکت پذیری  و  مصنوعی  هوش  های های 
نرم تولیدکنند  برنامه ۀ  برای ساخت  آموزشی  کاربردی افزارهای  های 

سرعت در حال افزایش  مبتنی بر هوش مصنوعی در سرتاسر دنیا به 
هیل  و  )رنز  نظر 2020بیگ،  است  به  محتمل  اساس،  همین  بر   .)

تدریس می  فرایند  در  مصنوعی  هوش  از  معلمان  استفادۀ  که  رسد 
 افزایش یابد و مطالعات بیشتری بر روی این مقوله انجام شود.

دیگر،  طرف  انجام   از  هوش مطالعات  کاربرد  خصوص  در  شده 
مصنوعی در آموزش و پرورش کماکان کمتر از مطالعات مربوط به 

کار و ها مانند پزشکی و کسب کاربرد هوش مصنوعی در سایر حوزه 
)بورگس و همکاران،   بازار 201۹؛ لاکین و کوکوروا،  2020است   .)

تری های آموزشی در مقایسه با سایر بازارها رشد بسیار آهسته فناوری 
های تحول دیجیتال دارد. یکی از دلایل این موضوع، از نظر پویایی 

گان کنند گیرندگان امر مانند مربیان، معلمان، و منتشر مقاومت تصمیم 
است  کتاب  مصنوعی  هوش  از  استفاده  دربرابر  سنتی  درسی  های 

اد  چنین  2016،  ۱ایکستک )گزارش جهانی  به  توجه  با  مقاومتی،  (. 
دادن کاربردهای آموزشی هوش توان عنوان کرد که برای نشان می 

های مصنوعی در فرایندهای تربیتی و افزایش سرعت جذب فناوری 
های بیشتری در این پرورش به پژوهش   و   هوش مصنوعی در آموزش 

 زمینه نیاز است.
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 شده در هر سال مقالات منتشر تعداد . ۲شکل 

 

 شده از معلمان آوریهای جمعانواع داده

در مطالعات مربوط به آموزش و پرورش مبتنی    -پژوهش    2  سؤال)
 آوری شده است؟( هایی از معلمان جمعهوش مصنوعی چه داده  بر

شده در زمینۀ آموزش و پرورش مبتنی بر هوش  در مطالعات انجام 
معلمان  ترین شکلِ جمع متداول   خوداظهاری مصنوعی،   از  داده  آوری 

بینی متغیرهای  شده برای پیش   گزارش   های خود بود. پژوهشگران از داده 
مرتبط با معلم مانند میزان مشارکت، سطح عملکرد، و کیفیت تدریس  

از تحلیل رگرسیون  کردند. در این مطالعات، به استفاده   جای استفاده 
کردن رابطۀ  های یادگیری ماشینی برای مشخص معمول، از الگوریتم 

غیرخطی میان متغیرهای مربوط به تدریس استفاده شد. برای مثال،  
( برای درک بهتر نشانگرهای تعاملِ با کیفیت  2020ونگ و همکاران ) 

را    ۱معلم اوایل کودکی   165های مربوط به  میان معلم و کودک، داده 
( از نوعی  2020طور مشابه، در مطالعۀ یو و رو ) آوری کردند. به جمع 

  گزارش   بینی رضایت شغلیِ خود تکنیک یادگیری ماشینی برای پیش 

شدۀ معلمان استفاده شد. در برخی مطالعات هوش مصنوعی، از نحوۀ  
آموزان برای  های تشریحی دانش دهی معلمان به تکالیف یا آزمون نمره 

های هوش مصنوعی استفاده شده است. برای مثال،  آموزش الگوریتم 
دهی خودکار  ( برای تدوین نوعی رویکرد نمره 2020یوان و همکاران ) 
خبره  معلمان  نمره به  سامانه  تا  داشتند  نیاز  هوش  ای  بر  مبتنی  دهی 

 را اعتبارسنجی کنند.   ها آن مصنوعی  

 

1. early childhood 

یافته  از  و  یکی  نمرات  که  است  این  ما  مرور  مهم  های 
داده   44تقریباً    های خوداظهاری  کل  از  به درصد  از  دست های  آمده 

 (. 3دهد )شکل  معلمان را تشکیل می 
مورد از مطالعاتی که بررسی کردیم، معلمان بیش از یک    11در  

 از  پسدر حین تدریس یا    ها عمدتاًنوع داده ارائه کرده بودند. داده 
های مرور ما نقش حیاتی معلمان در  آوری شده بود. یافتهجمع  آن

؛ 2010کنند )مثلاً هاونگ و همکاران،  فرایند تدریس را برجسته می
(.  2020؛ پلهام و همکاران،  2016کارتی و همکاران،  ؛ مک201۹لو،  

( نوعی محیط یادگیری آنلاین  201۸برای مثال، شوارتز و همکاران )
را معرفی کردند که با استفاده از هوش مصنوعی برای ارسال هشدار 

را از لحظات مهم و حساس فراگیران در یادگیری   هاآنبه معلمان،  
 کند. مشارکتی آگاه می 

شان مشاهده کردند که معلم در کلاس ریاضی  در مطالعه هاآن
بر   علاوه هاآن های مختلفی راهنمایی کرد. چندین گروه را در زمان 

داده  درمشاهداتشان  معلمان  با  مصاحبه  از  حاصل  خصوص   های 
نیز جمع را  آنلاین  ما نشان  اثربخشی محیط  بازبینی  آوری کردند. 

های فیزیولوژیک در مطالعات  آوری دادهدهد که در زمینۀ جمعمی
هوش مصنوعی با معلمان کمبود معناداری وجود دارد. فقط در یکی  

  آوری شده های فیزیولوژیک جمعاز مطالعاتی که مرور کردیم داده 
های مربوط به ردیابی  های فیزیولوژیک، دادهبودند. منظور از داده 
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داده  و  سمعی چشم  از سنجی شتاب   بصری/- های  که  است  ای 
پوشیده  به   حسگرهای  معلمان  توسط  می   شده  و دست  )پریتو  آیند 

داده 201۸همکاران،   حقیقت،  در  ارا(.  برای  فیزیولوژیک  ۀ  ئ های 

در اندازه های  شاخص  عینی  و  فرایندمحور  لحظات   گیری  خصوص 
مهم و حساسی که بر کیفیت تدریس یا یادگیری طی فعالیت تربیتی 

 .(2021گذارند، مفید و قابل استناد هستند )یارولا و همکاران،  می   تأثیر 
 

 
 ها نوع داده  . ۳شکل 

 

 های مبتنی بر هوش مصنوعی معلمان در پژوهش نقش
ش مصنوعی های مبتنی بر هومعلمان در پژوهش  -پژوهش  3  سؤال

 اند؟هایی داشتهچه نقش

مییافته نشان  ما  باز  کدگذاریِ  تحلیل  معلمان های  که  دهد 
پژوهش در  را  نقش  ایفا میهفت  این های هوش مصنوعی  کنند. 

طور که  اند. هماننشان داده شده   2در جدول    هاآنها و شرح  نقش
برمی جدول  این  بهاز  معلمان  آموزش آید،  برای  الگویی  عنوان 

پژوهشالگوریتم در  مصنوعی  هوش  هوش  های  حوزۀ  های 
ترین نقش معلمان در تدریس  مصنوعی شرکت کردند. این متداول

دهندۀ نقش  . این یافته نشان (=1۸fمبتنی بر هوش مصنوعی است )
های تربیتی مبتنی بر هوش مصنوعی  اساسی معلمان در توسعۀ نظام

( همکاران  و  کلی  مثال،  برای  مطالعه 201۸است.  یک  در   )
مصنوعیالگوریتم تشخیص خودکار    های هوش  برای    سؤالات را 

های واقعی آموزش دادند. در طول آموزش معلمان در کلاس   ۱اصیل
مصنوعی،الگوریتم هوش  معلمان   سؤالات  های  کارآمد  اصیلِ 

عنوان نمونه در اختیار سامانه هوش مصنوعی قرار گرفت. پس از به

 

1. authentic questions 

آموزش هوش مصنوعی، پژوهشگران هوش مصنوعی را در کلاس 
آمیزی  طور موفقیتدیگری امتحان کردند و دیدند که این فناوری به

 اصیل را شناسایی کرد.  سؤالات

پژوهش  در  معلمان  دیگر  ارا نقش  مصنوعی  هوش  ۀ  ئ های 
بینی  های هوش مصنوعی برای دادن قدرت پیش ها به سامانه داده کلان 

بود. در این حوزه از پژوهش، معلمان    ها آن ای معلمان به  توسعۀ حرفه 
های هوش مصنوعی قرار دادند که  هایی را در اختیار سامانه عمدتاً داده 

پیش  توسعۀ حرفه امکان  متغیرهای مختلف  قبیل  بینی  از  معلمان  ای 
ها  رضایتمندی شغلی، سطح عملکرد و میزان مشارکت را به این سامانه 

یک    سؤالات معلم به    10642داد. برای مثال، در یکی از مطالعات  می 
)بودتها،   دادند  پاسخ  هوش  201۹پیمایش  از  استفاده  با  سپس   .)

های سطح مشارکت معلم مشخص شد. مشابه با  بین مصنوعی، پیش 
اند و معلمان  نقش مهمی در آموزش داشته   ها داده ها، کلان سایر حوزه 

پالمرو و  - شوند )رویز داده محسوب می ترین منابع کلان از جملۀ مهم 
یافته 2020همکاران،   می (.  نشان  ما  مصنوعی  های  هوش  که  دهد 

 شان آگاه کند. ای طور کارآمدی معلمان را از توسعۀ حرفه تواند به می 
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های  پژوهش در  ین نشان داد که مشارکت معلمان  این مطالعه همچن 
آموزان را،  های دانش اطلاعات ورودی دربارۀ خصیصه   ، هوش مصنوعی 

سازی مبتنی بر هوش مصنوعی مورد نیاز هستند، فراهم  که برای پیاده 
 ( همکاران  و  نیکیفوروس  مثال،  برای  تشخیص  2020کرد.  امکان   )
های یادگیری مجازی را  خودکار رفتار پرخاشگرانۀ فراگیران در محیط 

مشاهدات   از  مصنوعی  هوش  سامانه  مطالعه،  این  در  کردند.  بررسی 
خصیصه  دربارۀ  دانش معلمان  رفتاری  پیش های  برای  بینی  آموزان 

آموزانی استفاده کرد که به احتمال بیشتری اقدام به قلدری علیه  دانش 
ما همچنین نشان داد که    کردند. بازبینی سایرین در فضای مجازی می 

دادن  های هوش مصنوعی در نمره معلمان برای آزمودن دقت الگوریتم 
دانش  عملکرد  نمره به  نقش  آزمون آموزان،  و  تکالیف  به  های  دهی 

گرفته  برعهده  را  دقت  تشریحی  میزان  مطالعاتی،  چنین  در  اند. 
ارزیابی ارزیابی  کمک  با  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  معلمانِ  های  های 

 شد. باتجربه تعیین می 
انجام مطالعات  از  برخی  پرورش  در  و  آموزش  زمینۀ  در  شده 

معلمان شاخص مصنوعی،  بر هوش  مولفهمبتنی  برخی  های های 

های مبتنی بر هوش مصنوعی را تعیین کردند.  ها و ارزیابیسامانه
( همکاران  و  هاونگ  مثال،  ابزار   تأثیر(  2010برای  نوعی 

اطلاعات و )سواد در زمینۀ    ICT Literacyآموزشی به نام  کمک
استفاده    ارتباطات( ماشینی  یادگیری  از  ابزار  این  بررسی کردند.  را 

کرد. در این مطالعه، معلمان باتجربه با تعریف معیارهای بازخورد  می
اثربخش و به موقع، سامانۀ هوش مصنوعی را راهنمایی کردند. در 

های لازم در زمینۀ امور برخی مطالعات، معلمان همچنین راهنمایی
پیاده با  مرتبط  مواد  انتخاب  برای  هوش تربیتی  بر  مبتنی  سازی 

کردند. برای مثال، فیتزجرالد و همکاران   ئهمصنوعی )مداخله( را ارا
سطوح  2015) با  مطالب  انواع  آموزش  برای  مصنوعی  هوش  از   )

 ها آنآموزان ابتدایی استفاده کردند.  مختلف پیچیدگیِ متن به دانش 
های اولیه  ه باعث پیچیدگی متونِ سال هایی کخواستند ویژگیمی

در سامانه هوش  مدرسه می متن  پیچیدگی  بررسی کنند.  را  شوند 
معلمان  شد.  تعیین  معلمان  آموزشی  راهنمایی  براساس  مصنوعی 

های  ان را دربارۀ کاربردی بودن و طراحی فناوریشهمچنین نظرات
 (. 2004مبتنی بر هوش مصنوعی بیان کردند )بوراستین و همکاران،  

 
 های مرتبط با آموزش هوش مصنوعی نقش معلمان در پژوهش  . ۲جدول 

 

 نمونه پژوهش  تعداد شرح نقش معلمان 
آموزش    یعنوان الگو برانقش به   یفایا

 ی هوش مصنوع
زم در  داده  منبع  عنوان  به   سیتدر  ۀلحظ  ای  ندیفرا  ۀنیمعلمان 

 نقش کردند  یفایاثربخش ا
1۸ ( همکاران  و  و  2014سو  کلی  (؛ 

 ( 201۸همکاران )

توسع  یۀارا خصوص  در   یاحرفه   ۀداده 
 یهوش مصنوعی هاخود به سامانه 

مرتبط با معلم )مثلاً    یرها یمتغ  ترق یدق  ینیبش یپ  ی معلمان برا
پژوهش    س،یتدر  تیفیک در  معلم(  عملکرد  و  مشارکت  سطح 

 شرکت کردند. 

(؛ یو و رو  2020الزهرانی و همکاران ) ۹
(2020) 

آموزان  دانش   یاطلاعات و رفتارها  یۀارا
 یهوش مصنوع یهاتم یبه الگور

به خص  برادانش   یهاصه یمعلمان اطلاعات مربوط  را    ی آموزان 
 کردند.  ه ئمداخلات( ارا ا ی) یهوش مصنوع یسازاده یپ

)-بونتون ۸ همکاران  و  (؛  2020بوته 
 (2020نیکوفوروس و همکاران ) 

 ها یابیدقت ارز یبررس
برام الگور  یعلمان  دقت  بر    یمبتن  ی دهنمره  یها تم یآزمودن 

 نمره دادند. یحیها تشرو آزمون  فیبه تکال ،یهوش مصنوع
 (2020یوان و همکاران )  5

 ی ابیارز  یارهایمع نییتع
مع مصنوع  یمبتن  یابیارز  یارهایمعلمان  تعر  یبر هوش    فیرا 

 کردند.
 ( 2010هاونگ و همکاران ) 4

زم  ییراهنما  یۀارا ترب  ۀ نیدر   یتیامور 
 انتخاب مواد  یبرا

انتخاب    یبرا  یتیامور ترب  ۀنیلازم در زم  یهاییمعلمان راهنما
)مداخله( را    یبر هوش مصنوع  یمبتن  یسازاده یمواد مرتبط با پ

 کردند.   ئهارا

انخبایار ) 3 و  فیتزجرالد  201۸دالویان  (؛ 
 (2015و همکاران ) 

 یمسائل فن  ۀبازخورد دربار یۀارا
دربار  را  نظراتشان  و  بازخورد  فن  ۀمعلمان  با    یمسائل  مرتبط 

مبتن پرورش  و  مصنوع  یآموزش  هوش  یا  بر  طراحی  )مثلاً  ی 
 کردند.   ئهارا کاربرد هوش مصنوعی(

 (2004بوراستین و همکاران )  3

 
مشارکت چشم از عدم  ما حاکی  نتایج  نهایت،  دانشجودر    گیر 

بود.   از هوش مصنوعی  استفاده  به    به معلمان در مطالعات مربوط 
معلمان    ای وجود نداشت که طی آن دانشجو، هیچ مطالعهدیگربیان

 های هوش مصنوعی تعامل داشته باشند. ای با فناوریطور فعالانهبه

 مزایای هوش مصنوعی برای معلمان 
هوش مصنوعی چه مزایایی در اختیار معلمان   -پژوهش  4  سؤال)

 گذاشته است؟( 
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مان حاکی نشان داد که استفاده  مرور مطالعات تجربیِ انتخابی
  1برای معلمان دارد. کدگذاری باز از هوش مصنوعی چندین مزیت  

گیرند: نشان داد که مزایای هوش مصنوعی در سه دسته قرار می 
 را ببینید(.  3و ارزیابی )جدول  سازیریزی، پیادهبرنامه 

 
 مزایای استفاده از هوش مصنوعی برای معلمان  . ۳جدول 

 

  یهادسته
 فرعی 

مصنوعی  مزایای هوش  
 های فرعی برای دسته

 نمونه پژوهش  فراوانی  شرح

 ریزیبرنامه 

اطلاعةات دربةارۀ عقبةۀ   ئةۀارا
 آموزاندانش

می  سامانه معلمان  از  عقبۀ  توانند  دربارۀ  مصنوعی  هوش  های 
 آموزان خود اطلاعات کسب کنند دانش 

پلهام و همکاران   4
(2020) 

ی  ا گیری دربارۀ محتوتصةةمیم
 تدریس

گیری دربارۀ تناسب  توانند از هوش مصنوعی برای تصمیممعلمان می 
آموزشی  دانش محتوی  تبحر  و سطح  نیازها  با  استفاده  شان  آموزان 

 کنند.

فیتزجرالد و  2
 ( 2015همکاران )

 هایریزی فعالیتبرنامه
می  مصنوعی  برنامه هوش  در  معلمان  به  فعالیتتوانند  های  ریزی 
 طول سال کمک کند 

دالوین و انخبایار   2
(201۸) 

 سازی پیاده 

 ایپایش لحظه
شان را  آموزان توانند با استفاده از هوش مصنوعی دانش معلمان می 

 تحت پایش قرار دهند
سویکی و همکاران   12

(201۹) 

 تواند بار کاری معلمان را کاهش دهد هوش مصنوعی می  کاهش بار کاری معلم
ویج و همکاران  ۸

(2020) 

 دهدۀ بازخورد فوری را به معلمان می ئهوش مصنوعی امکان ارا بازخورد فوری ۀئارا
هاونگ و همکاران   7

(2011) 
مناسب   انتخاب/ ترین اتخاذ 

فعالیت برای یادگیری براساس  
 بازخورد هوش مصنوعی

ها  ترین تمرین تواند به معلمان کمک کند تا مناسب هوش مصنوعی می 
 شان انتخاب کنند. آموزان های دانش خصیصه را بر اساس  

بوته و  -بونتون 5
 ( 2020همکاران )

 ارزیابی 

از    بةیةنةی/پةیةش بةهةتةر  ارزیةةابةی 
دسةةةتةةاوردهةةای   و  عةمةلةکةرد 

 معلمان

تواند اطلاعات  هوش مصنوعی، در مقایسه با رگرسیون خطی، می 
به  را  معلمان  اختیارمان  شکلی دقیق مهم در خصوص توسعۀ  در  تر 

 دهد. قرار 

کلی و همکاران   14
(201۸) 

 ارزیابی و سنجش خودکار
دهی به هوش مصنوعی به معلمان در خودکارسازی امتحانات، نمره 

 کند.گیری کمک می ها و تصمیم نوشته
کرستینگ و   7

 ( 2014همکاران )
ۀ بازخورد دربارۀ اثربخشةةی ئارا

 تدریس
ها  معلمان را به آن تواند میزان اثربخشی تدریس  هوش مصنوعی می

 نشان دهد.
 پریتو و همکاران  5

(201۸) 
کمةک در اتخةاذ تصةةةمیمةات 

 بالینی
گیری درخصوص مسائل بالینی  هوش مصنوعی به معلمان در تصمیم 

 کند.آموزان )مثلاً اختلال طیف درخودماندگی( کمک می دانش 
کوهن و همکاران   2

(2017) 

 ریزی برنامه
برنامه  زمینۀ  دریافت در  شامل  مصنوعی  هوش  مزایای  ریزی، 

دانش سوابق  دربارۀ  برای  اطلاعات  معلمان  به  کمک  و  آموزان 
درتصمیم طرح   گیری  تدوین  حین  در  تدریس  محتوی  خصوص 

شد. در یکی از مطالعات، سامانۀ هوش مصنوعی اطلاعات  درس می
آموزان در خصوص عوامل خطرسازِ بزهکاری،  دانشای  زمینهپیش

مثلاً پرخاشگری، را در اختیار معلمان قرار داد )پلهام و همکاران، 

 

1. Open coding 

ریزی محتوی یادگیری،  در زمینۀ کمک معلمان در برنامه   (.2020
( انخبایار  و  طبقه 201۸دلویان  برای  ماشینی  یادگیری  از  بندی ( 

  ها آنمیزان خوانایی متون داستانی انگلیسی استفاده کردند. مطالعۀ  
تواند به معلمان زبان انگلیسی  چنینی میبندی ایننشان داد که طبقه 

برنامه  خوانایی  در  میزان  براساس  سال  کل  درسی  محتوی  ریزی 
 کمک کند.  هاآن
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 سازی پیاده
)جدول   ما  مرور  فرایندهای   3براساس  موقع  به  پایش  ببینید(،  را 

(. برای 12ترین مزیت هوش مصنوعی است )فراوانی= یادگیری مهم 
 ( نوعی 2014مثال، سو و همکاران  از هوش مصنوعی  استفاده  با   )

محیط در  را  بر حسگر  مبتنی  یادگیری  بر  تمرکز  تشخیص    سامانه 
معلمان  به  سامانه  این  ساختند.  تمرکز   کلاس  میزان  پایش  امکان 

چنینی با هوش این   داد. پایش های درسی را می آموزان بر فعالیت دانش 
می  )بوراستین، مصنوعی  فوری  بازخورد  دادن  در  معلمان  به  تواند 

( و انجام سریع مداخلات 2011،  2010؛ هاونگ و همکاران،  2004
( 201۸ران،  ؛ شوارتز و همکا 2020نیاز )نیکیفوروس و همکاران،    مورد 

کمک کند. برای مثال، معلمان توانستند لحظات حساس و مهم در  
گروهی را مشخص کنند و مداخلات متناسب را برای همۀ تدریس  

های  (. بنابراین، سامانه 201۸ه کنند )شوارتز و همکاران،  ئ ها ارا گروه 
ۀ بازخورد به معلمان و کمک به آن ئ توانند با ارا هوش مصنوعی می 

برنامه  دانش در  پایش  و  مداخلات  بر  ریزی  تدریسی که  بار  آموزان، 
دوش معلمان قرار دارد را کم کنند. این مزایای هوش مصنوعی برای 

؛ 201۹طور خاصی خود را نشان دادند )لو،  معلمان در چندین مطالعه به 
(. بنابراین، به نظر ما کاهش بار تدریس معلمان 2020ما و همکاران،  

های هوش مصنوعی در یکی دیگر از مزایای مهم استفاده از سامانه 
وهشگران گزارش دادند که آموزش و پرورش است. برای مثال، پژ 

از نوعی سامانۀ  آموزان مبتنی بر هوش مصنوعی که دانش   استفاده 
هم  به  آموزش  روش  برای  پیشنهاد   1شاگردیمناسب  معلم  به  را 

را برای استفاده در  می  کند، مزایایی برای معلمان داشته و وقتشان 
 (.2020ها آزاد کرده است )ما و همکاران،  سایر فعالیت 

می یافته  مصنوعی  هوش  که  داد  نشان  همچنین  ما  تواند های 
معلمان را قادر سازد تا بهترین فعالیت یادگیری را براساس بازخورد  

-هوش مصنوعی انتخاب یا اتخاذ کنند. برای مثال، در مطالعۀ بونتون 
(، معلمان تصمیم گرفتند تا براساس بازخورد 2020بوته و همکاران ) 

هایی مانند نوشتن حروف و اعداد دریافتی از هوش مصنوعی، تمرین 
حرکتی در نظر بگیرند. -آموزانِ ضعیف از نظر نوشتاری را برای دانش 

تواند فرایند تدریس دهد که هوش مصنوعی می بررسی ما نشان می 
عنوان کردند که برنامۀ مبتنی بر   ها آن تر کند. را برای معلمان جذاب 

یک  بردن  بین  از  با  مصنوعی  تجربۀ نوا هوش  درس،  کلاس  ختی 
لذت  برایشان  را  می بخش تدریس  )مک تر  همکاران، کنند  و  کارتی 

الگوریتم 2016 که  شدیم  متوجه  همچنین  مصنوعی (.  هوش  های 

 

1. peer tutor 

2. Turnitin 

های مربوط به لحظات پربار )لمب آوری و تحلیل داده توانند با جمع می 
آموزان )فرهان و همکاران، ( و پیگیری پیشرفت دانش 2015و پرمو، 

 آموزان را افزایش دهند.های تعامل میان معلم و دانش (، فرصت 201۸
 

 ارزیابی
دهد که هوش مصنوعی به معلمان در خودکارسازی  بررسی ما نشان می 

گیری  های تشریحی و همچنین تصمیم به آزمون   دهی امتحانات و نمره 
کند. مشخص شده است که  می آموزان کمک  در مورد عملکرد دانش 

نمره سامانه  آزمون های  نه دهی خودکار  نمره ها  اثربخشی  را  تنها  دهی 
می به  افزایش  معناداری  نمره شکل  بلکه  عینی دهند،  را  و  دهی  تر 

(. بنابراین، پژوهشگران  2020کنند )یوان و همکاران،  تر نیز می منصفانه 
قابلیت  از  دارند  سامانه تمایل  در  مصنوعی  هوش  خودکار  های  های 

کنند.  برنامه   استفاده  مهم  کاربردهای  از  هوش  یکی  بر  مبتنی  های 
نوشته  ادبی در  ارزیابی، کشف سرقت  آموزان  های دانش مصنوعی در 

های مبتنی بر  (. در حال حاضر سامانه 2020است )داوسون و همکاران،  
تورنیتین هوش   ( که به اساتید  2مصنوعی متعددی وجود دارند )مانند 

مقاله  اصالت  بررسی  ارائه امکان  در  های  دانشجویان  توسط  شده 
 (. 2020دهند )الحربی و الحوری،  های تحصیلات تکمیلی را می دوره 

توان از کاربردهای مهم هوش مصنوعی در ارزیابی  این مورد را می 
خودکارسازی  دانش  مزایای  دربارۀ  مطالعه  هفت  ما  دانست.  آموزان 

دهی به تکالیف را کدگذاری کردیم. در شش مورد از این  امتحانات و نمره 
آموزان بررسی شد )عنابستانی  دهی به دستاوردهای دانش مطالعات، نمره 

؛  2010؛ تپرمن و همکاران،  2010؛ هاونگ و همکاران،  2020همکاران،    و 
و 2020و همکاران،    اون ی  و همکاران،    نگ ی ؛  2020و همکاران،    ج ی ؛ 

  ی برا   ی بر هوش مصنوع   ی مبتن   ی ها از سامانه   ز ی مطالعه ن   ک ی ، و  ( 2012
  ی دانش کاربرد   ی اب ی منظور ارز معلمان به   ی ح ی تشر   ی ها به پاسخ   ی ده نمره 
 (. 2014و همکاران،    نگ ی استفاده کرد )کرست   ی اض ی ر   س ی تدر 

کنیم که بر روی متغیرهای مرتبط با معلم، مانند دانش  پیشنهاد می 
شود. با توجه  در زمینۀ مسائل تربیتی و فناوری، مطالعات بیشتری انجام  

وید  تحلیل  اینکه  نمره ی به  توانایی  درس  کلاس  ارزیابی  ویی  و  دهی 
توان  (، می 2014کند )کرستینگ و همکاران،  می  دانش معلم را فراهم 

از آن برای آموزش معلمان پیش از خدمت و در حین خدمت، خصوصاً  
های  ، استفاده کرد. برای مثال، روش ۳های تدریس خرد در زمینۀ روش 
زبان  همکاران،  پردازش  و  )بایواتر  طبیعی  می 201۹های  با  (  توانند 

کلاس،    یی و ی د ی و   ل ی به تحل   ی ده نمره   ی موجود برا   ی ها استفاده از طرح 

3. micro-teaching 
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کلام   ی الگوها  محتو   ی ارتباط  انتقال  در  به    س ی تدر   ی معلمان 
  یی نا ی ب   ی ها از روش   توان ی م   ن، ی آموزان را مشخص کنند. همچن دانش 

شده از معلمان  ضبط   ی ها لم ی ف   ی بر رو (  2016  ن، ی و تک   ر ی )اوزدم   ی ن ی ماش 
  ص ی را تشخ   س ی تدر   ن ی در ح   شان ی بدن   ت حال   ی استفاده کرد و الگوها 

بهبود    ی را برا   ی ارزشمند   ی بازخوردها   توانند ی م یی  ها روش   ن ی داد. چن 
 کار قرار دهند. معلمان تازه   ار ی در اخت   س ی تدر   ی ها مهارت 

 زان یبه معلمان در خصوص م  تواندیم  نیهمچن  یمصنوع  هوش 
کند )فرهان و همکاران،    هئبازخورد ارا  شانسیروش تدر  یاثربخش
منبع داده و هوش    نیبا استفاده از چند(.  2015؛ لمب و پرمو،  201۸

  یِ تیمعنادار و مولد از منظر ترب  سِی تدر  یها جنبه  توانیم  یمصنوع
  تو ی؛ پر2016  بورگ،لنیکرد )د  یساز طور خودکار مدلمعلمان را به
ها روش  مدل   نیبا استفاده از ا  توانندیمعلمان م(.  201۸و همکاران،  

اثربخش از نظر    یهامدل   نیعلاوه، ارا بهتر کنند. به  شانسیتدر
را آموزش دهند و    یهوش مصنوع  یهاتمیالگور  توانندیم  یتیترب
 کنند.  تردهیچیرا پ هاآن

فناور   ن،یهمچن مصنوع  یها یاز   ای  ینیبش یپ  یبرا  یهوش 
عملکرد معلمان استفاده شد. پژوهشگران    ایبهتر دستاوردها    یابیارز

دادن روابط   که در نشان   ،ینیماش  یریادگی  یهاتمیبا استفاده از الگور

غ  دهیچیپ شاخص  یرخطیو  دارند،   ی احرفه  ۀتوسع  یها کاربرد 
 کردند.  ینیبشین خدمت را پیح از خدمت و شیمعلمان پ

داده  مطالعه  جمعهفت  را  معلمان  دو  های  در  و  کردند  آوری 
آوری شد )اکگون و دمیر،  های دانشجومعلمان جمعمطالعه نیز داده 

 (. 2015؛ دمیر، 201۸

ای را بر روی دو نمونه از علاوه، کوهن و همکاران مطالعهبه
طیف آزمودنی اختلال  تشخیص  اول  گروه  که  دادند  انجام  ها 

 ج ینتا.  درخودماندگی گرفته بودند و گروه دوم چنین اختلالی نداشتند
و    قیدق  یهاداده  تواندیم  ینیماش  یریادگیابزار    کینشان داد که  

قرار    اریدر اخت  یدرخودماندگ  فیاختلال ط   صیتشخ  یرا برا  یدیمف
را دربار  ۀدهد. در مطالع معلمان نظرات خود    ۀ کوهن و همکاران، 

 کردند.  انیابزار ب نیدقت ا
پژوهش  نقش در  مصنوع  یهامعلمان  همچن  یهوش   ن یو 

 نشان داده شده   4معلمان در شکل    یبرا  یهوش مصنوع  یایمزا
ا برخ   نیاست. در  و   یانتظارات هوش مصنوع  یشکل  معلمان  از 

مشخص    دهدیقرار م  هاآن  یرو  شیپ  ی فناور  نیکه ا  ییهافرصت
 شده است. 

 

 
 

 های هوش مصنوعیمزایای هوش مصنوعی و نقش معلمان در پژوهش  . ۴شکل 
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 های استفادۀ معلمان از هوش مصنوعی چالش

معلمان هنگام استفاده از هوش مصنوعی در    -پژوهش    5  سؤال)

 هایی مواجه شدند؟( آموزش با چه چالش

 
 های استفادۀ معلمان از هوش مصنوعی چالش .  ۴جدول 

 

 نمونه پژوهش  فراوانی  شرح چالش در استفاده 
الگوریتم اطمینان محدود  های  پذیری 
 مصنوعی هوش 

آن الگوریتم مصنوعی  هوش  قابلهای  که  قدر  نیستند  اطمینان 
 بتوانند اطلاعات مفیدی را در اختیار معلمان بگذارند 

6 
 (201۸شوارتز و همکاران ) 

 ظرفیت فنی محدود هوش مصنوعی 
های خاصی  هوش مصنوعی ممکن است ظرفیت پردازش ویژگی

 دار( های عکس متن را نداشته باشد )مثلاً تصاویر یا 
3 

 (2020ما و همکاران ) 

زیرساخت های کافی در مدارس  نبود 
 برای هوش مصنوعی 

های لازم برای تدریس مبتنی بر هوش مصنوعی وجود زیرساخت 
 ندارد 

2 
 ( 2016ازدمیر و تکین )

سامانه  از  استفاده  امکان  های  عدم 
 هوش مصنوعی در چندین موقعیت

توانند در چندین محیط یادگیری های هوش مصنوعی نمی سامانه 
 کار کنند 

2 
 (2020نیکوفوروس و همکاران ) 

ناکارآمدی ارزیابی و سنجش مبتنی بر  
 هوش مصنوعی 

تواند ساختار متن و منطق و انسجام محتوی  هوش مصنوعی نمی 
 را به درستی ارزیابی کند 

2 
 (201۹لو )

دانش ناکافی معلمان در زمینۀ استفاده  
 از هوش مصنوعی

معلمان ممکن است دانش فنی موردنیاز برای تدریس مبتنی بر 
 هوش مصنوعی را نداشته باشند. 

1 
 ( 2020چیو و چای ) 

 میلی معلمان به هوش مصنوعیبی
را   تدریس  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  است  ممکن  معلمان 

 بخش تلقی نکنند.جذاب یا لذت 
1 

 کارتی و همکاران مک 

 بازخورد کُند هوش مصنوعی 
ۀ بازخورد توسط هوش مصنوعی ممکن است بیش از انتظار  ئارا

 طول بکشد
1 

 ( 2020کارتی و همکاران )مک 

توانایی پایین هوش مصنوعی در ارایۀ  
 بازخورد تطبیقی

شخصی بازخوردهای  نتواند  شاید  مصنوعی  و سازی هوش  شده 
 ارایه کند. تطبیقی جامعی 

1 
 (2004بوراستین و همکاران ) 

شده، ظرفیت فنی محدود های مشاهدهترین چالشیکی از رایج
برای  احتمالًا  مصنوعی  مثال، هوش  برای  است.  مصنوعی  هوش 

شکلنمره یا  تصاویر  به  در دهی  ندارد.  مناسبی  کارایی  متن  و  ها 
( همکاران  و  فیتزجرالد  هوش 2015مطالعۀ  بر  مبتنی  سامانۀ   ،)

متن پیچیدگی  ارزیابی  در  بودند،  مصنوعی  ها، وقتی شامل عکس 
پذیری محدود های مهم، اطمینانناموفق بود. یکی دیگر از چالش

فناوری از  دسته  آن  بنابراین،  بود.  مصنوعی  هوش  های  الگوریتم 
های هوش مصنوعی استفاده ها که از الگوریتمخودکار ارزیابی نوشته

تیار  اعتمادی را در اخهای قابلکنند باید بهتر شوند تا ارزشیابیمی
همکاران،   و  )کویان  دهند  قرار  ناکارآمدی  2020معلمان   .)

های هوش مصنوعی در ارزیابی و سنجش بیش از آنکه به  سامانه
بودن  قابل ربط    هاآن اطمینان  سامانه  این  پایایی  به  باشد،  مربوط 

دهی مبتنی بر هوش مصنوعی ممکن است گاهی اوقات دارد. نمره 
به  را  )لو،  عملکرد  کند  ارزیابی  نادرستی  ما    (.201۹طور  بررسی 

سامانه  که  داد  نشان  ممکهمچنین  مصنوعی  هوش  است  های  ن 
در   هاآنکه استفاده از  نحویباشند، به   حد وابسته به زمینه  از  بیش

آفرین باشد. برای مثال، تواند چالشهای آموزشی مختلف میمحیط
ای که برای تشخیص رفتاری خاص در  الگوریتم هوش مصنوعی

تواند  یک محیط یادگیری آنلاینِ مشخص طراحی شده است، نمی
(. به 2020های مختلف کار کند )نیکیفوروس و همکاران،  با زبان

 های فرهنگی دارد.عبارت دیگر، این محدودیت ریشه در تفاوت
( و 2020دانش ناکافی معلمان در زمینۀ فناوری )چیو و چای،  

( 2016کارتی و همکاران،  های فنی در مدارس )مک نبود زیرساخت
آموزش و  دو چالش دیگر در زمینۀ گنجاندن هوش مصنوعی در 

 پرورش هستند. 
همچنین عنوان شده است که بازخورد مبتنی بر هوش مصنوعی  

زدگی معلم تواند منجر به دل گاهی اوقات کُند است. این موضوع می 
(.  2016کارتی و همکاران،  هوش مصنوعی شود )مک  کارگیریه باز  

شده و متناسب با شرایط برای کاهش  سازیگرچه بازخورد شخصی
معلمان مهم است، سامانه های هوش مصنوعی همیشه  بار کاری 

آموزان را  ۀ انواع مختلف بازخورد براساس نیازهای دانشئتوانایی ارا
 (. 2004ندارند )بوراستین و همکاران، 
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توانند نمی حاضر  حالهای هوش مصنوعی دربنابراین، سامانه 
 (. 5خوبی رفع کنند )شکل نیاز معلمان به بازخورد کارآمد را به

 

 مصنوعی در پژوهشهای هوش روش
های مبتنی بر هوش مصنوعی که  در پژوهش  -پژوهش    6  سؤال)

در   روش   هاآن معلمان  کدام  از  داشتند،  هوش مشارکت  های 
 مصنوعی استفاده شده بود؟( 

شده  های هوش مصنوعی استفاده با اتکا به مرورهای پیشین، روش 
؛ کنترراز  2020مطالعات را کدگذاری کردیم )بورگس و همکاران،    در 

وهی،   همکاران،  201۸و  و  سا  می201۹؛  نظر  به  که  (.  رسد 

پرکاربردشبکه مصنوعی  عصبی  مصنوعی  های  هوش  روش  ترین 
که  16)فراوانی= هستند  آموزش  حوزۀ  مطالعات  از  دسته  آن  در   )

اند. شبکۀ عصبی مصنوعی یکی از  مشارکت داشته  هاآنمعلمان در  
حیطه روش  در  که  است  ماشینی  یادگیری  کسبهای  کار، وهای 

و  )موسو  دارد  زیادی  کاربرد  عالی  آموزش  و  مهندسی  اقتصاد، 
های  ها همچنین داده(. براساس مرور ما، این شبکه 2013همکاران،  

کنند. برای مثال،  شده از معلمان را نیز پردازش میآوریمعمول جمع
همکاران،   و  )الزهرانی  همکارانش  و  بین 2020الزهرانی  رابطۀ   )

کردند.   بررسی  را  معلم  عملکرد  و  دمایی  های داده  هاآنآسایش 
های  مرتبط با کارآمدی معلمان و دمای کلاس را با استفاده از شبکه 

 عصبی مصنوعی تحلیل کردند.
 

 
 

 شدههای هوش مصنوعی در مطالعات بررسی روش  . ۵شکل 
 

های یادگیری  گیری، که یکی دیگر از الگوریتم های تصمیم درخت 
طور مکرر  آیند، در مطالعاتی که مرور کردیم به ماشینی به حساب می 

 ( و همکاران  گاودیوسو  مثال،  برای  بودند.  برای  2012استفاده شده   )
کمک به معلمان در شناسایی لحظاتی از یک نظام آموزشی تطبیقی  

های درخت  با مشکل مواجه بودند، از الگوریتم   ها آن آموزان در  که دانش 

های  های ما، بررسی روش گیری استفاده کردند. همسو با یافته تصمیم 
کنندۀ عملکرد تحصیلی دانشجویان نشان  بینی یادگیری ماشینی پیش 

استفاده در   ترین روش مورد گیری رایج داد که الگوریتم درخت تصمیم 
 (. 201۹ن،  این زمینه است )سا و همکارا 
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 توزیع مطالعات براساس درس  . ۶شکل 
 

بر  مبتنی  ما در مرورمان همچنین دروس مختلف در تدریس 
 بررسی کردیم.هوش مصنوعی معلمان را 

شده با مشارکت معلمانی که دروس مختلف را مطالعات انجام
ها در این زمینه را شامل  درصد از کل پژوهش  16کردند  تدریس می

را ببینید(. این مطالعات در مقایسه با مطالعاتی که    6شد )شکل  می
با مشارکت معلمان یک درس خاص انجام شده بودند معمولًا اندازه  

 (. 2016تری داشتند )مثلاً بودتها، نمونه بزرگ
می  نظر  از  به  بیشتر  انگلیسی  زبان  و  ابتدایی  معلمان  رسد که 

اند. مطالعات  ها از هوش مصنوعی استفاده کردهمعلمان سایر حوزه
نمره انجام زمینۀ  در  آزمون شده  به  خودکار  و دهی  تشریحی  های 

های زبان انگلیسی انجام شده بودند. متوجه بازخورد تطبیقی در دوره
که   در   46شدیم  کردیم  مرورشان  که  مطالعاتی  همۀ  از  درصد 

و ریاضیات انجام شده   های مرتبط با علم، فناوری، مهندسیزمینه
ابتدای  و  انسانی  علوم  حوزۀ  به  نیز  کمتری  بسیار  درصد  و  بودند 

های ه معلمان رشتهکودکی تعلق داشتند. شاید علتش این باشد ک
به استفاده    فناوری، مهندسی و ریاضیات بیشتر عادتمرتبط با علوم  

 (. 2020از فناوری دارند )چای و همکاران، 
 
 

 گیری بحث و نتیجه

به دلیل افزایش علاقه به استفاده از هوش مصنوعی، در چند سال 
از هو استفادۀ معلمان  به  ش مصنوعی  اخیر تعداد مطالعات مربوط 

است بوده  افزایش  این   درحال  در  بیشتر  اطلاعات  برای کسب  و 
افزایش محبوبیت هوش   با  است.  نیاز  بیشتری  به مطالعات  زمینه 

های بیشتری مصنوعی در آموزش و پرورش، بدون شک پژوهش
خواهند   تدریس  در  مصنوعی  هوش  از  معلمان  استفادۀ  مقولۀ  به 

دهد پرداخت. بررسی ما از مطالعات مرتبط با این موضوع نشان می
توجه  معلمان  آموزش  در  مصنوعی  هوش  مقولۀ  به  تاکنون  که 

کنیم مطالعات تجربی  چندانی نشده است. به همین دلیل، توصیه می
بیشتری در خصوص استفادۀ معلمان از هوش مصنوعی انجام شود.  

های آن  گسترش آگاهی در زمینۀ هوش مصنوعی و پرورش مهارت
راحتمی  معلماندر   استفادۀ  تدریتواند  از  هوش تر  بر  مبتنی  س 

گونه که والتونن  های آتی را تسهیل کند. همانمصنوعی در کلاس 
آموزان از  اند، استفادۀ معلمان و دانش ( نشان داده 2021و همکاران )

های قرن تواند نقش مهمی در توسعۀ رویههای نوظهور میفناوری
 یکمی در مدارس داشته باشد.وبیست
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محدود    خلأ تنوع  شدیم،  آن  متوجه  مرورمان  در  که  دیگری 
های مبتنی بر هوش ای است که در سامانه های دادهها و کانالروش 

ب رفتهه مصنوعی  نظر میکار  به  بر  رسد که سامانه اند.  مبتنی  های 
های چندحالته  هوش مصنوعی در آموزش و پرورش از پتانسیل داده 

استفادۀ معلمان    های هوش مصنوعیِ مورد برند. اکثر برنامه بهره نمی
داده از  می   و/   خوداظهاریهای  فقط  استفاده  مشاهده  کنند،  یا 

های بیشتری را  توانند فرصتهای مختلف داده میکه حالتحالیدر
و   )یارولا  کنند  فراهم  یادگیری  فرایندهای  و  تدریس  درک  برای 

ایر انواع  های هوش مصنوعی با سسازی سامانه(. غنی2021بنرت، 
دادهداده  )مثلاً  میها  فیزیولوژیک(  از  های  بهتری  درک  تواند 
دلایه یادگیری  و  تدریس  مختلف  و  های  دهد  قرار  اختیارمان  ر 

را   درنتیجه اثربخشی  یادگیری  تا مداخلات  معلمان کمک کند  به 
ارابرنامه  موقعی  به  بازخورد  کنند،  های  ارزیابی  ،دهند  ئهریزی 
دانشدقیق هیجانی  و  شناختی  وضعیت  از  حین تری  در  آموزان 

می داده  مختلف  حالات  از  استفاده  باشند.  داشته  به تدریس  تواند 
تر برای بخشتر و اثر های هوش مصنوعی کارآمدسازی سامانهمدل

نتیجه می بنابراین،  نیز کمک کند.  بهبود  آموزش  برای  گیریم که 
سامانهظرفیت ازهای  استفاده  در  مصنوعی  هوش  های  داده   های 

 چندوجهی به کار بیشتری نیاز است. 

توسعۀ  در  محدودی  مشارکت  معلمان  که  داد  نشان  ما  مرور 
های آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی دارند. گرچه در برخی سامانه

الگوریتم آموزش  برای  باتجربه  معلمان  از  هوش مطالعات  های 
ولی بود  شده  استفاده  از    مصنوعی  بیشتری  جمع  مشارکت  برای 

توسعۀ سامانه در  بیشتری معلمان  به تلاش  های هوش مصنوعی 
های هوش  نیاز است. چنین مشارکتی باید فراتر از آموزش الگوریتم

های مهم  گیریمصنوعی باشد و معلمان باید در فرایندهای تصمیم
های هوش مصنوعی برای تدریس در خصوص نحوۀ توسعۀ سامانه 

توسعه  شوند.  داده  شرکت  و  بهتر  مصنوعی  هوش  دهندگان 
شان، بیشتر در  به خاطر نقش   علمان راافزاری باید مهای نرمتشرک

 ها لحاظ کنند. فرایند توسعۀ این فناوری
براساس این مطالعه، مشخص شده است که هوش مصنوعی 

است.  به شده  ارزیابی  معلمان  تدریس  در  مفید  ابزاری  کلی  طور 
سازی و پیادهریزی،  توانند از هوش مصنوعی در برنامهمعلمان می

هوش  کنند.  استفاده  کارشان  در    مصنوعی  ارزیابی  معلمان  به 

ترین  بتوانند مناسب  کند تاآموزان کمک میشناسایی نیازهای دانش
شان مشخص آموزان های یادگیری را برای دانشمحتوی و فعالیت

فعالیت حین  در  تدریس،کنند.  حین  مثلاً  های  کار   در  یک  انجام 
می مصنوعی  هوش  کمک  با  معلمان  از  گروهی،  لحظه  در  توانند 

دانش اراوضعیت  فوری  بازخورد  و  شوند  آگاه  کنند  ئآموزانشان  ه 
دهی های نمره(. پس از تدریس، سامانه201۹  )سویکی و همکاران،

توانند به معلمان در ارزیابی  خودکار مبتنی بر هوش مصنوعی می
همکاران،   و  )کرستینگ  کنند  بار  2014کمک  عمدتاً  مزایا  این   .)

می  یکار کاهش  را  به  معلمان  و  می  هاآن دهند  تا کمک  کنند 
موقع توجهشان را معطوف به مسائل مهمی مانند مداخله و ارزیابیِ به

حال، بسیاری از مطالعاتی که این  با  .(2020نمایند )ویج و همکاران،  
به  کردیم  پیشمرور  متغمنظور  عملکرد،  بینی  )مثلاً  پیامد  یرهای 

های یادگیری ماشینی مشارکت، و رضایت شغلی( از طریق الگوریتم
رو، و  )یو  بودند  سامانه   . (2020انجام شده  اینکه  های هوش  برای 

در مناسبی  بازخورد  و  اطلاعات  بتوانند  نحوۀ   مصنوعی  خصوص 
زمانیرخ نظر  از  یادگیری  فرایندهای  معلم    دادن  تدریس  در حین 
، معلمان قادر  آن  از  پسه کنند، به مطالعات بیشتری نیاز است.  ئارا

فرصت بهتر  درک  برای  بود  با  خواهند  زمینه  این  در  موجود  های 
 های هوش مصنوعی واقعی کار کنند. سامانه

از   معلمان  استفادۀ  این مطالعه چندین محدودیت و چالش در 
پذیری محدود، ظرفیت  هوش مصنوعی را آشکار کرد که اطمینان

محیط در  استفاده  امکان  عدم  و  پایین  از جملۀ  فنی  مختلف  های 
شده در این مطالعه های مشخصبود. برای پرداختن به چالش  هاآن

پ و  ژوهشبه  است  نیاز  بیشتری  تجربی  سامانههای  های  توسعۀ 
هوش مصنوعی که از نظر فنی و آموزشی توانایی کمک به آموزش 

باکیفیت در محیط پرورش  باشند و  را داشته  متنوع  یادگیری  های 
همکاری  هدف،  این  تحقق  برای  است.  نشده  محقق  هنوز 

دهندگان هوش توسعهنفعان مختلف )شامل  ای میان ذیهچندرشت
تر علوم  متخصصان  دانشمصنوعی،  و  معلمان  آموزان( بیتی، 

ا که  امیدواریم  است.  نوعضروری  این  برای  زیربنایی  مرور   ین 
 همکاری باشد. 
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