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 چکیده

پژوهش پیش رو از نوع کمی و پیمایشی است که هدف آن شناسایی مشکلات کلاس مجاازی در 

داناش آماوز   7731دوران کرونا در مقطع متوسطه شهرستان ایلام اسات  جامعاه آمااری شاام   

 2035ی اسات کاه ای و احتمالباشد  روش نمونه گیری خوشهمتوسطه شهرستان ایلام میمقطع  

اند  ابزار گاردآوری الالاعاات، پرسشانامه دانش آموز در تکمی  نمودن پرسشنامه مشارکت داشته

هاای ( اساتفاده شاد  یافتاهAVEمحقق ساخته بوده که روایی آن با استفاده از آزمون همگرایای 

داد که بین مشکلات ارتبالای و نگرش منفی دانش آموزان باه شارکت در حاص  از پژوهش نشان  

های آنلاین رابطه مثبت و معنا داری وجود دارد  همچنین بین مشکلات انگیزشی و نگارش کلاس

های آنلاین رابطاه مثبات و معناا داری وجاود دارد  ایان منفی دانش آموزان به شرکت در کلاس

داری بار پژوهش نشان داد که مشکلات آموزشی و دستیابی به اهداف تحصیلی تاثیر مثبت و معنا

هاای آنلایان دارد، مشاکلات زیرسااختی و نارم انگیزگی دانش آموزان برای شرکت در کالاسبی

های آموزش آنلایان تااثیر مثبات بار مشاکلات آموزشای دارناد و افزاری محیط یادگیری کلاس

 شود آموزان میهای آنلاین منجر به کاهش انگیزه دانشدرنهایت مشکلات ارتبالای در کلاس

 مشکلات انگیزشی  ،  یادگیریمشکلات ارتبالای، مشکلات ، : آموزش مجازیکلیدواژگان
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 مقدمه
و پس از اعلام همه گیری ویروس کرونا در ایران، آموزش و پرورش کشور باا  1398دراسفند سال 

هاای واگیاردار عنوان بزرگترین فاجعه شایوع بیمااریشرایط دشواری روبرو شد  ویروس کرونا به 

شود  این بیمااری عالاوه برخطراتای کاه شناخته می  2003سارس در سال    ویروسپس از شیوع  

ها دارد اثرات روحی زیاادی در جواماع درپای داشاته اسات کرونا باعاد ایجااد برای جسم انسان

دهد  پس از شایوع ایان بیمااری تاثیر قرار میشود و آرامش مردم را تحت  اضطراب در جامعه می

 1398ابتدا چین و سپس سایر کشورهای جهان مدارس را تعطی  کردند و درایران نیز از اسافند  

وزارت آموزش و پرورش دستور به تعطیلی مدارس داد  باه امیاد اینکاه پاس از تعطایلات ناوروز 

گسترش بیماری روند رو به نزولی داشت باشد  اما به زودی مشخص گردید که شیوع این بیماری 

باشد و پیامد این امار عالاوه بار تااثیر اقتصاادی، اجتمااعی و   هها ادامه داشتممکن است تا مدت

فرهنگی بر مردم جهان، موجب آسیب جدی به بخش آموزش شد زیرا برای رعایت فاصله گاذاری 

های تحصیلی برای اداماه مههای درس به نوعی تعطی  شدند و تهیه و اجرای برنااجتماعی کلاس

ها در منزل و درشرایط قرنطینه خانگی باه بزرگتارین چاالش آماوزش و پارورش دادن به آموزش

ترین برنامه برای مدیریت این وضعیت از لارف آموزش و پرورش، برناماه آماوزش تبدی  شد  مهم

الکترونیک یا آموزش از لاریق فضای مجازی بود و ک  ساختار آموزشی کشور مجبور باه اولویات 

قراردادن تغییرات ساختاری و دیجیتالی بود که این مسئله منجر به گسترش آموزش الکترونیاک 

ای اعلام کرد کاه آماوزش از راه دور مانناد رادیاو، گردید  سازمان بهداشت جهانی نیز لابق بیانیه

 (  1،2020 بندر های ادامه آموزش استپادکست، تلویزیون و آموزش برخط از بهترین راه

آوری الالاعاات و ثری باود کاه باا اساتفاده از فانؤدر این شرایط آموزش الکترونیک روش ما

آورد که دانش آموزان بتوانناد از لاریاق ایان ارتبالاات در آموزش، زمینه کارآمدی را به وجود می

قب  به کندی بستر به فرآیند یادگیری ادامه دهند  گرچه استفاده از آموزش الکترونیک از سالیان  

اما در لای همه گیری کروناا سارعت یافات  درحاالی کاه آماوزش از راه دور قابلا    ،آغاز شده بود

شاود و تجملاتی بود؛ در شرایط کنونی به عنوان یک ضرورت در مواجهه با ویروس کرونا اجرا مای

(  باا وجاود 2،2020 کرناا  استفاده از آموزش از راه دور به ماموریت بحرانی تبادی  شاده اسات

نقشی که آموزش الکترونیک در تداوم فرآیند آموزش داشت، اما مدارس، دانش آموزان، معلماان و 

هایی روبرو کرد، زیرا همه اجازا آماوزش در زماان کوتااهی بایاد خاود را باا ها را با چالشخانواده

شد تا کارایی آموزش مجازی دادند و در آموزش سنتی به شدت بازنگری میشرایط جدید وفق می

و ایان   مواجاه هساتیم  آموزش سانتی  افزایش یابد  بنابراین در شرایط فعلی با بازگشت به الگوی

 
1.Bender 

2.Cornock 
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مسئله که آموزش مجازی در دوران پسا کرونا در ترکیبی با آموزش حضوری ادامه خواهاد یافات، 

کاه داناش  یادگیری، انگیزشی، ارتباالای و زیرسااختی انجام پژوهش در زمینه مسائ  و مشکلات

آموزان مقطع متوسطه در آموزش مجازی با آن روبرو هستند برای دستیابی به موفقیت تحصایلی 

 رسد  های این نوع آموزش ضروری به نظر میو رفع چالش

آوری الالاعاات و ارتبالااات در امار گیاری از فانآموزش مجازی روش موثری است که بهاره

کناد کاه آموزش با ترکیبی از محتوای دیجیتالی، بستر ارتبالای مطمئن و کارآمدی را فراهم مای

آموزش پژوهان بتوانند در هر زمان و مکانی که مای  باشند از این بسته آموزشی نوآورانه و خالا  

(  به دلیا  شایوع ویاروس کروناا در دو ساال 1395زاده فرد، قاضی  برای آموزش خود بهره ببرند

گذشته آموزش و پرورش ایران بر پایه آموزش مجازی در شبکه شاد ادامه یافته است و با توجه به 

نقشی که این امار در   های توسعه و زندگی انسان وترین مولفهنقش آموزش به عنوان یکی از مهم

عالی زندگی فاردی و اجتمااعی انساان دارد، نیرومنادی و ضاعز آماوزش در نهایات باه رشد و ت

های الالاعاات و ارتبالااات و آوریشود  با توسعه روز افزون فننیرومندی و ضعز جامعه منجر می

تواند ای، آموزش میآوری رایانههای اجتماعی و فنوجود امکاناتی مانند اینترنت و گسترش شبکه

شد، با استفاده از آموزش مجازی به در شرایط اضطرار که در گذشته منجر به تعطیلی آموزش می

هاای ارتباالای در آوریدر آینده و با تحولات فان  ی شود کهبینی مکارکرد خود ادامه دهد  پیش  

دنیا و ایران، آموزش مجازی دوشادوش آموزش حضاوری اداماه یاباد تاا امکاان اساتفاده برابار و 

 همگانی را در دسترس عموم قرار دهد 

شرایط کلاس در آموزش مجازی همچون آموزش حضوری نیازمند فراهم نمودن تمهیادات و 

کناد ( بیان مای1991   مقدماتی است تا این آموزش را به یک آموزش اثربخش تبدی  کند  لومن

بنابرگفته وی، بعد روابط میاان   استفکری، عقلانی و روابط میان فردی  که تدریس دارای دو بعد  

فردی براین فرض استوار است که جو کلاس کاملا  جنبه عقلانی ندارد، بلکاه دارای بعاد انساانی، 

تواناد باه عناوان نظاامی فعاال عالافی و انگیزشی نیز هست  درواقع تعام  معلم و دانش آموز می

تواند در سازگاری عالافی و یاادگیری شاناختی داناش آماوزان نقشای کلیادی تلقی شود که می

ترین ضروریات دستیابی به از اساسی(  بنابراین رابطه مطلوب  2004استالمن، پیانتا و    داشته باشد

 محیط مطلوب آموزشی است 

توان به عنوان جهت، شدت و پایداری فراگیاران تعریاز از سوی دیگر انگیزش یادگیری را می

 نمااود  کااه قباا ، حااین و پااس از آمااوزش در جهاات دهاای بااه فعالیاات یااادگیری نقااش دارد

گذارند و ایان عواما  درارتبااا باا ثیر میأ (  عوام  متعددی بر انگیزش یادگیری ت1396 عرفانی،

یکدیگر قرار دارند از بین این عوام ، شرایط محیط یادگیری نقش بسزایی در کمک باه فراگیاران 

هاای مجاازی باا توجاه باه تغییار ناگهاانی برای دستیابی به موفقیت دارد  این شرایط در کالاس
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های آموزشی و تحصیلی، آموزش از حضوری به مجازی در ایران دستخوش تغییر شده است  هدف

هاا های درسی دساتیابی باه آنها و کتاباهدافی هستند که با توجه به آموزش رسمی و سرفص 

مورد انتظار است و در نظام آموزش و پرورش ایران ارزشیابی پایانی و نمره دانش آموزان براسااس 

های درس از حضوری به مجازی در دوران کروناا شود  تغییر فضای کلاساین اهداف سنجیده می

رسد که دانش آموزان و نظام آموزشی را در دستیابی به این اهداف دچار مشک  نماوده به نظر می

های مجازی، ای از عوام  ذکر شده از جمله: انگیزه و ارتباا دانش آموزان درکلاساست  مجموعه

ها با توجه باه نوپاا باودن های ارتبالای تشکی  این کلاستحصیلی، زیرساخت  به اهداف  دستیابی

هاا تاثیرگاذار تواند بر کیفیت برگزاری کلاسآموزش مجازی و نرم افزار شاد و کیفیت اینترنت می

باشد و در دوران پاندمی کرونا که آموزش مجازی به اضطرار به کار گرفته شد دانش آماوزان را باا 

 هایی روبرو کند چالش

در عصر تکنولوژی ارتبالاات و الالاعات الگوهای قدیمی آموزش تغییر کرده و آماوزش سانتی 

آماوزش مجاازی هماراه باا این دوران مجبور است خود را با تغییرات جدید سازگار کند  قطعا  در 

های آموزش مجازی آموزش حضوری به کار خود ادامه خواهد داد  بنابراین تجزیه و تحلی  چالش

در نظام آموزشی ایران در مقطع متوسطه دوم، با توجه باه اینکاه داناش آماوزان ایان مقطاع در 

یابی به دانشگاه هستند، برای یاافتن های تحصیلی خود و درحال تلاش برای راهترین سالحساس

اقدامات مناسب جهت افزایش کیفیت و اثربخشی آموزش در این مقطع مهم و حساس باید ماورد 

اکنون پژوهشی در این مقطع در استان ایلام صورت نگرفته است  بنابراین انجام توجه قرار گیرد  ت

ها و مشکلاتی که دانش آموزان مقطع متوسطه دوم در آموزش مجازی با پژوهش در زمینه چالش

آن مواجه هستند برای موفقیت تحصیلی دانش آموزان، رفع موانع و مشکلات آماوزش مجاازی و 

رسد  در این راستا پژوهش پیش برنامه ریزی برای اثربخش نمودن این آموزش ضروری به نظر می

باشد؛ یادگیری در کلاس آنلاین با چاه مشاکلاتی مواجاه پاسخ دادن به این سوالات میرو در پی  

انگیزش چه عواملی بر  های مجازی تاثیر دارد؟  است؟ مسئله ارتباا بین افراد بر آموزش در کلاس

هاای آنلایان  سارعت مساائ  زیرسااختی کالاس  تاثیر دارد؟ی آنلاین  هادر کلاسدانش آموزان  

 اینترنت، فضای خانه، نرم افزار مورد استفادده و   ( چه تاثیری بر آموزش مجازی دارد؟

 پیشینه
( بیان شد که تغییر آموزش سنتی به مجازی معلماان را 1400در پژوهش البرزی و همکاران 

هایی نه صرفا براساس تدریس و تجارب خود در آموزش، بلکه در ارتباا با دانش آماوزان با چالش

و والدین هم از لحاظ آموزشی و هم از لحاظ روانشناختی مواجه ساخت  دراین پژوهش بیان شده 

هاای مجاازی آشانایی باا نارم افزارهاای مناساب و های معلمان در کلاسترین چالشکه اساسی

چگونگی تعام  موثر با دانش آموزان و والدین بوده است  علاوه بر این، چگونگی تدریس، چگونگی 
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ایجاد انگیزه در دانش آموزان و تعام  با آناان، چگاونگی تادریس گروهای، چگاونگی نظاارت بار 

پیشرفت تحصیلی داناش آماوزان، چگاونگی تادریس دروس عملای و تخصصای مثا  ریاضای و 

ها های معلمان بود  مشک  عمده دیگر تامین زیرساختترین دغدغهچگونگی تولید محتوا از عمده

 های آن و همچنین کارایی برنامه شاد بوده است و تجهیزات فضای مجازی مانند: اینترنت و هزینه

هاای شایوع بیمااری ها و چالشبا عنوان بررسی آسیب (1399  در پژوهش قراری و همکاران

 -1هاای؛  هاای آماوزش آنلایان در دوره کروناا را باه ساه دساته چاالشکرونا بر آموزش، آسیب

دانش آموزان به فضای مجاازی و ایجااد ناابرابری در زیرساختی و فنی شام : عدم دسترسی همه 

 -2فرصت آموزش، سنگین بودن هزینه اینترنت برای خانواده ها و کناد باودن سارعت اینترنات   

یادگیری شام : دشوار بودن سنجش یادگیری واقعی دانش آماوزان و   -های فرآیند یاددهیچالش

هاا ناکارآماد اموزشای، افات عملکارد سلب شدن قدرت نظارت از معلام، ارائاه محتواهاا و ازماون

هاای فرهنگای چاالش  -3تحصیلی برخی دانش آموزان به دلی  جدی نگرفتن آماوزش مجاازی   

اجتماعی شام : وابستگی برخی دانش آموزان به اینترنت و فضای مجازی و آسیب پاذیری آناان، 

استفاده از نرم افزار به عنوان  رویه از مطالب دیگران، استفاده از مطالب دیگران،جا و بیاستفاده بی

 کنند ابزار تبلیغات ذکر می

باا عناوان تجاارب زیساته معلماان ایاران از تادریس (  1400 در پژوهش حسنی و همکاران  

گیری ویروس کرونا، به این نتیجه دست یافتند کاه لاباق نظارات معلماان، مجازی در اوای  همه

اثربخشی این تجربه، به چند دلی  مطلوب نبوده است ازجمله: فقادان امکاناات زیرسااختی بارای 

تشکی  کلاس مجازی مانند دسترسی نابسنده باه اینترنات باه ویاژه اینکاه ضاعز دسترسای در 

لابقات پایین اجتماع شایع است  تجربه معلمان در چگاونگی تادریس مجاازی و آشانایی عماوم 

-دانش آموزان با نحوه یادگیری در فضای مجازی کافی نبوده است  دراین پژوهش تعاما  از مهام

ری ذکر شده که در اموزش مجاازی بساتر و زیرسااخت های اثربخشی موقعیت یادگیترین ویژگی

آن محیا نبوده و در نتیجه موجب نارضایتی معلماان و والادین از اینگوناه آماوزش باوده اسات و 

اند  از دیگار مشاکلات کااهش انگیازه، عادم لاراحی جدیدی برای آموزش مجازی را لازم دانسته

تمرکز، جدی نگرفتن آموزش مجازی، نبود نظارت بار فعالیات یاادگیری داناش آماوزان، فقادان 

 باشد ارتباا مفید و موثر، فقدان امکانات و ارزشیابی صحیح می

های محیط شام  مشک  در نصب اولیاه برناماه، چالش(1399در پژوهش ابراهیمی و دهقانی 

      هاای موبایا  و سارعت پاایین در آپلاود و دانلاود عاما   قابلیت اجارا نداشاتن در هماه سیساتم

 هاست فای 

زی در بحران کرونا ویروس باه شرایط دستیابی به آموزش مجا(  1400بر اساس پژوهش رهبر 

عدم آمادگی معلمان بارای آماوزش مجاازی،   -2های فرهنگی و اجتماعی پیچیده،  زمینه-1دلی   
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-5های حضوری،  تمای  به برگزاری کلاس  -4ها و تجهیزات،  عدم دسترسی به همه زیرساخت  -3

عادم دسترسای -6های سنی،  عدم امکان استفاده از آموزش مبتنی بر تلفن همراه برای همه گروه

نااتوانی در   -8هاای تکنولاوژیکی،  ای ناکاافی و قابلیتسواد رسانه  -7های هوشمند،  همه به تلفن

هاای آنلایان، ساازی دورهتعداد فراگیران و زمان محدود برای آماده  -9ها،  سازی همه دورهمجازی

  بسیار پیچیده است

نقش ویروس کرونا در آموزش مجازی، با تاکید "با عنوان    (1399   لابق نتایج پژوهش سلیمی

های آموزش مجازی در سه سطح، کلان، میانی و خارد ها و فرصتچالش  "هاها و چالشبر فرصت

های: نداشتن تفکر راهباردی مادیران و برناماه ریازان، لابقه بندی شده که درسطح کلان چالش

باشند  در ساطح میاانی آوری آموزشی و مدیریت ناکارآمد میسیاست گذاری نامطلوب، ضعز فن

باشاد  بارهم اساتقلال و آزادی عما  مایهای معرفی شاده، نداشاتن  آوریهای: ضعز فنچالش

 های سطح خرد است خوردن بودجه بندی مطرح شده از چالش

( با عنوان اثربخشی آموزش الکترونیکی اضاطراری در لااول 2020در پژوهش رومن و پلوپانو 

به این نتیجه رسیدند که پریشانی روانی و افزایش نگرانای در ماورد هماه گیاری   19پاندمی کوید

تاثیر منفی بر اثربخشی یادگیری دارد  همچنین دانش آموزانی که با مشکلات دسترسای   19کوید

نامناسب به اینترنت، زمان ناکافی به دلی  مساائ  خاانوادگی و فضاای کااری نامناساب در خاناه 

هاا اثربخشای کمتاری های آنلاین برای آنمواجه هستند  به احتمال زیاد فرآیند یادگیری کلاس

دارد  همچنین دانشجویانی که معتقدبودند اساتید نقش مهمی در فرآیند یاادگیری آنلایان دارناد 

کردند و در صورت مناسب بودن زیرسااخت دانشاگاه ا کمتر اثر بخش ارزیابی میآموزش آنلاین ر

 های آنلاین دانشجویانارزیابی بهتری نسبت به آموزش آنلاین داشتند  برای فعالیت

( نیز بر این باور است که آموزش سنتی دارای جنبه های اجتماعی مثبتای اسات 2020اناس 

هاایی بارای کااهش ایان اثارات منفای در که در آموزش مجازی وجود ندارد اما می توان فرصات

 آموزش مجازی ایجاد نمود که معلمان در ایجاد این فرصت ها نقش اساسی دارند 

با بررسی مشکلات زيرساختی آموزش آنلاين و همچنـين تججيـه و تحليـل   (  2020رار کرایان  
کند، که حتی دانش آموزانی که از امکاناات بیان میهای آنلاين  اثرات مشکلات ارتباطی در کلاس

های آنلاین برخوردارند ، گزارش می دهند کاه برناماه مناسب برای دسترسی به اینترنت و کلاس

های درس عادی مشاارکت زاتر است  در کلاسهای معمولی استرسآموزش آنلاین حتی از کلاس

کند در حاالی کاه تر میها استرس را کمتر و قاب  کنترلدر فرایند یادگیری و حمایت همکلاسی

 ها از یکدیگر به حداق  می رسد های آنلاین ، اغلب مشارکت یادگیرندگان و حمایت آندر کلاس
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 مبانی نظری
  از دیادگاه ناایلور، باشدمیرفتار است  یکی از ابعاد انگیزش، انگیزش یادگیری   عام انگیزش،  

 باعادی اسات کاه  فرایندهای روانشناختی مهم( انگیزش یادگیری شام   1980 1پریچارد و ایگن

تاوان باه ، انگیازش یاادگیری را مایبه همین دلیا شود؛  برانگیختگی، جهت و پایداری رفتار می

عنوان جهت، تلاش، شدت و پایداری فراگیران تعریز کرد که قبا ، حاین و پاس از آماوزش در 

صااحبنظران انگیازش را باه دو گاروه (   1396دارد عرفاانی،  تاثیردهی به فعالیت یادگیری  سمت

-های انگیزشی درونی، تقویات کننادهاند  مولفهاصلی یعنی انگیزش درونی و بیرونی تقسیم کرده

کنند در حاالی های داخلی و شخصی هستند که جذابیت لازم برای انجام یک فعالیت را ایجاد می

ها برای رسیدن های خارجی که فرد تحت تاثیر آنهای انگیزش بیرونی، به تقویت کنندهکه مولفه

ضامن اینکاه یاک عاما  مهام در   انگیازششود   کند، الالا  میبه یک هدفی مستق  تلاش می

و تعیاین کنناده دهای  جهاتهای رفتااری  هدفبه  ،  را توجیح  رفتار  هایاشد، محر بیادگیریمی

 های متفاوت است  میزان صرف وقت درفعالیت

بایاد   رفتار خاصی باشد،  افزایش  ما  ها است یعنی اگر هدفکننده تقویت کنندهانگیزش تعیین

  دارنادکه از نظر فرد ارزش مثبات   شوندمیانتخاب  موضوعاتی  آن را تقویت کنیم و برای این کار  

هاای انگیازه   تعیاین کنناده اسات  اوفعالیت خاصی را انجام دهد انگیزه    یبرای اینکه دانش آموز

ها تقویت کننده اسات و چاه چیازی تقویات که چه چیزی برای آن  کندمیدانش آموزان تعیین  

 باشاد متفااوت مایهاای  کننده نیست  انگیزه همچنین تعیاین کنناده میازان وقات در فعالیات

 آیاد،مایترین نتایجی که از تحقیقات مربوا به انگیزش حاص  یکی از مهم  بیان نمود؛2اتیکنسون

باا هام  هااایناست که  تکالیزارتباا بین زمان مصرف شده در تکالیز معین و انگیزش برای آن 

های موجود در هوش یا اساتعداد منتج از تمایزارتباا خطی دارند  مفهوم انگیزش جدای از نتایج  

بین   تفاوتکنند و برای توجیح  تحصیلی افراد، در توجیه تفاوت پیشرفت تحصیلی به ما کمک می

ها متفاوت استاز دانش آموزانی که استعداد یکسانی برای یادگیری دارند، اما پیشرفت تحصیلی آن

(  انگیزش اغلب مهام تارین شارا یاادگیری اسات 1380 سیز،شودمیمفهوم انگیزش استفاده  

که انگیازش  اعتقاد دارنداز هوش کلی نیز بیشتر است  در حقیقت روانشناسان    معمولا اهمیت آن  

اسی یادگیری اسات  مساائ  انگیزشای یادگیرنادگان در تعلایم و تربیات و تااثیر آن بار اس  عام 

گونااگونی بار در واقاع عواما      شودعملکرد تحصیلی جنبه مهمی از یادگیری اثر بخش تلقی می

ی هستند  با این وجود روشااین عوام  در ارتباا متقاب  با یکدیگر  انگیزش و یادگیری تاثیر دارند

بارای   ،تاثیر فراوانیو شرایط محیط یادگیری  شوندماندهی میهای تدریس انتخاب و سافعالیتکه  

 
1.Naylor, Pritchard, Ilgen 

2.Atkinson 
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مارتبط باا   گونااگونبه لاور کلی مجموعه عوام      دستیابی به موفقیت دارددر  کمک به فراگیران  

 مشاتم  باردارناد  ایان عواما     تاثیرعلاقه و انگیزش دانش آموزان برای یادگیری  میزان  بر    هم،

هاای گایهای معلمان، شرایط و ویژ، ویژگیکمی و کیفی درسی  هایهای یادگیرنده، برنامهویژگی

 است ها و تکالیز و سایر عوام  محیطی  محیط آموزشی، فعالیت

 هااییکند فعالیتکمک میپذیران  باشد که به آموزشمی  نوعی از انگیزش  1انگیزش تحصیلی 

هاا تساهی  ها شود و دستیابی به اهداف تحصیلی را برای آنکه موجب یادگیری آن  راانجام دهند

که انگیزش   دهدخصوصنشان می(  نتایج تحقیقات در این  1400 شیرزادی و شیخ الاسلامی،نماید

تحصیلی دانشجویان و دانش آماوزان از جملاه عواما  مهام و تعیاین کنناده موفقیات در نظاام 

تباع آن، باه آموزشی است، به لاوری که فراگیران با انگیزش بالا، فرسودگی تحصایلی کمتاری و  

 2 (2013 ژانگ، کلاسن و وانگ،   تری خواهند داشتبهعملکرد 

 یدرسا  یها، نه تنهاا محتاواکه دانش آموزان در آن  هستند  یکوچک  یآموزش  امعهمدارس، ج

 ،یلیتحصا  یهااداناش آماوزان، مهاارت  ساایررابطه با معلم و    ی،بلکه از برقراربینندآموزش میرا

اماروزه (   4،2009ناگی؛ او1383،ی، ترجماه افتخاار  3 راجارز  گیرندیم  فرارا    یو رفتار  یاجتماع 

 یشناخت یهادانش و مهارت یآموزش رسم یکه دانش آموزان لا  دارنداعتقاد    یتیربروانشناسان ت

 دهناد یرا رشاد ما شارفتیو پ  یریادگیامارتبط باا  ندیو ناخوشاا ندیخوشا  جاناتیه  را کسب و

 تااثیردربااره  (  ار گفتا  یکلاما  هایامیبا پ   میمعلمان هم به صورت مستق   (1389ر،یخو    ینی حس

داناش رفتاار   میمساتق  ریاغ   هاییامپ ها و هم از راه  و انتظارات ممکن از آن  یلیتحص  یهاتیفعال

(  2006، 5 پکارون دهند یقرار م ریاحساسات دانش آموزان را تحت تأث  ،(یریادگیفیتکال  آموزان و

و   یاز زنادگ  شاانیهاباا توجاه باه اعتقاادات و برداشات  ،یبر آموزش مطالب درسا  علاوهمعلمان  

 یریامانع فراگ زین یو گاهرا تسهی  دانش آموزان   یریادگی  یگاه  گرانید  یهادهیا  انیب  نیهمچن

 کیدانش،    جادیا  ندیبه منزله فرآ  سیتدر  ( 1388و همکاران،    یاحمد  ریشوند ام  یها مآن  شتریب

در کلاس است، اماا معلام  معمولگفتمان و روابط  حاص آموز و معلم و دانش نبیتجربه مشتر  

 گریکادیو در تجاارب  نماینادیما انیاخاود را ب دیها و عقاارتباا با هم، نگرش  یو دانش آموز لا

هاا در آن راد و احساس تعلق باه کلاسادهیتمیها هوارتباا به هر کدام از آن نیشوند  ایم  میسه

پاژوهش خاود  هیبر پا( 1991   7لومن(   1382ان،ی؛ آهنچ1987،  6 ادواردز و مرسرنمایدیم  تیتقو

: بعد اول، بعد رنظرگرفته استد  سیتدر  برای  دو بعد،  محور  -تیفیک  سیتدر  یهاروشخصوص  در

 
1.Academic Motivation 

2.Zang, Klassen&Wang 

3 .Rogers 

4 .Ewing 

5 .Pekrun 

6 .Edwards &Mercer 

7 .Lowman  
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دارد  بناابر  یجنباه عاالاف معمولا که  باشدمی یفرد بینبعد دوم، روابط   آموزش ییو عقلا یفکر

نادارد،   یجنباه عقلانا  ملا کلاس کاامحیط  است که    فرض  نیبر ا  یفرد  بین، بعد روابط  ویگفته  

تواناد یآموز م  در واقع، تعام  معلم و دانشباشدمیزین یزشیو انگ یعالاف ،یانسان شام  ابعادبلکه  

 یشاناخت  یریادگیاو    یعاالاف  یتواند در ساازگاریشود که م  درنظر گرفتهفعال    یبه عنوان نظام

ارتبااا در  ب،یاترت نیاباه ا(   2004،    1و اساتالمن  انتایداشاته باشاد پ   تاثیر مهمیدانش آموزان  

 زیدانش آموز، ن -رابطه معلم  تیفی، کباشد مؤثر سیتدر میبخواه ردارد و اگ اساسیآموزش نقش 

بار رواباط   یاثربخش، مبتن  یادگیریرای؛ ز(1382،ی، ترجمه فرجاد2خواهد بود  گوردن  موثراریبس

در آن، معلم و داناش آماوز  تیموفق یبرا به همین جهت، باشدمیدانش آموز معلم و  انیحساس م

 نیاو از ا  داشاتهیتلاق  گریکادیباا    قیالار  نیها از اکه ذهن  نحویبه    رند،یموج قرار گ  کییرو  دیبا

 .(1384،یبرد، ترجمه تلخاب  تی وا ندبگیرریمواجهه تأث

داناش   زهیابار انگ  یامعلم و دانش آموز به لاور گساترده  هابطکه ر  داده استنشان    هاپژوهش

تاثیرگاذار   ابطهدرواقع، ر(   1390،یچار  نیو حس  ی غلامتاثیر دارداو    شرفتیآموز، رشد هوش و پ 

امار  نیاشاود کاه اتیو ترب  میتعل  ندیفرآ  درگیردانش آموز    شودمی  باعدمعلم و دانش آموز،    بین

 داناش آماوزان  یلیتحصا  یزندگ،  علاقه  نیا  شود و با حفظیآموزان مانش  ر ددعلاقه    جادیاباعد  

تجاارب  یدهایااز کل یکایکاه تعاما   بیاان نماود( 2003  4لاو(  2005، 3 کاار یابادیبهبود ما

معلمان و دانش آماوزان،  بین  کیرشد دانش آموزان است  تعام  مثبت و نزدوثر در  م  یآموزشگاه

 افرادیشود  یم یلیتجارب مساعد تحص ایجاد نهیکند و زمیم  ترعیسررا    یو شخص  یلیرشد تحص

، در انادخاوردهبا مدرسه و معلم، شکسات    یارتباا اجتماع   یبرقرار  ای،  که در رشد احساس تعلق

شاان معلماز  تیاحما حاسکاه  ی  دانش آموزانرندیگیقرار م یلیعملکرد تحصافت معرض خطر 

 یند کاه معلماان خاود را راضاهست  مندهستند و علاقه  یعزت نفس بالاتر  یکنند، دارایمدریافت

و کااهش مشاکلات  یساتگیرشاد شا باعادمعلمان  تیحمامبتنی بر علاوه براین رابطهنگهدارند   

-اصلی.(2005،    6نولدزیو ر  سی؛ مو1998،  5شود  برچ و لدیم  کیدموکرات  یکلاس  جادیاو  یرفتار

 تیهادا: توجاه کاردن، گاوش دادن،  شاام ارتبااا ماؤثر    ایجاادمعلماان در    یهاامهاارت  ترین

داناش  زهیاو انگ ییتواناا ماایز باین، توجه به تفاوتمت یهاروش استفاده از ،یریادگی یهافرصت

 زشیاانگایجااد  ،دانش آموزان یازهاین نین، تأمنمود قیتشو ،یاصول نفوذ اجتماع  تیرعا،آموزان

از کاردن  تیا، حماپاذیرانآماوزشرفااه  ،یاساسا یهاامهاارت تقویاتس، ونسبت به در یدرون
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 یهاااشاتباه  حیمثبات و ساازنده در تصاح  یهااپاساخ  ارائاهو احساس دانش آموزان،    یدهعق،کرف

 (  1389و همکاران،    شاهیعل  یو      تلخابنان آ  یهابه پرسش  ییدر پاسخگو ای فراگیران

 ،یاحسااس توانمناد  اهمیات دارد  یواحساسا  یکه ارتباا فکر  ییهادر کلاس  پذیرانآموزش

را مطارح ت ساؤالا دلهارهدهد کاه بادون یامکان م  انحس به آن  نی  ادارند  یو آسودگ  یستگیشا

فضاای معلام  ،شایوه نیاند  به امایناظهار نظر خلاقانه و روشنفکرانه    یهاحده بب  دوروبا  و  نمایند

 جاهی  در نتوجود داردتعادل  ،یو آزاد یروان تیامن بین که در آن کندیم  را صمیمی  سکلاس در

 تیافیناوع و ک(  1389ده،یاو برز خی مشا شودیدانش آموزان فراهم م یامکان خطر کردن براآن 

انش ددانش خود را به    شود کهمیدانش آموزان  ایجاد انگیزه در  در کلاس سبب    ایجاد شدهروابط  

نادیاده معلام  یاز ساو شاانیازهایکنند که توجه به نفکر  دانش آموزان، اما اگر  نزدیک کنندمعلم  

تاوان (  1389و همکاران،  ی مصر آباد زیر سوال ببرند، ممکن است اقتدار معلم را شودگرفته می

را   آماوزش دهناده  تیاو احتماال موفق  یساتگیشا  زانیام  معمولا ،  فراگیرانارتباا مؤثر با    ایجاد

نسابت  فراگیاران اتوتلقیبرداشت،  ،تجربه،  ادرا ارتباا از    ایجادمعلم با    رایکند، زیم  مشخصزین

از در    اباد،یدانش آموزان حضاور ن  تک تکشود و تا معلم در تجربه  یم  آگاه  آموزش  یبه محتوا

 انیارابطاه م  یرقرارب  بهارتباا    یلاور کل  به.(1388فه،یو خل  یماند  فانناتوان می  یاتجربه  نیچن

-و به وجود آمدن تفاهم در سطح دانش، فرهناگ و ارزش  شتریب  ای  شهیدو فرد، دو موضوع، دو اند

و     هی، نظرشهیانتقال آگاهی، اند  ، بهارتباا  یآموزش  ندی  در فرآشودتعریز می  هاحاکم بر آن  یها

هماان  ن،یبناابرا( 1385،ی نااعم شاودتعریز میانتقال  یندهایفرآ ایبا استفاده از نمادها و عم  

قاب  اعتمااد،   یطیبه مح  یابیدست  تو ضرور  مهارت  نیترارتباا موثرمهم  جادیلاور که اشاره شد ا

رواباط   تیا  ذهن پژوهشگران همواره به انجام دادن پژوهش درباره اهمباشدمیشاداب و پرنشاا  

از  ،یمعطوف باوده اسات  باه عباارت  یریادگی  انیو نقش آن در جر  آموزش دهنده و آموزش پذیر

باه ،  تشاکی  شادند  یریادگی  –  یاددهی  ی، برادانش آموزانو    انمعلم  حضوربا  هاکه کلاس  یزمان

 اهمیت داده شد  نیز فراگیرانبرخورد و رفتار معلمان با  نحوه 

هایی که ارزشایابی از داناش آماوزان در نظاام دستیابی به اهداف آموزشی و تحصیلی، هدف  

هاای گیارد در ارزیاابی ماا از کاارایی کالاسآموزش رسمی ایران، برمبنای این اهداف صورت می

کند و با توجه به اینکه هم دست اندرکاران نظام آموزشای و هام آنلاین نقش بسیار مهمی ایفا می

ها موفقیت تحصیلی در مدارس را بار مبناای دسات یاابی باه ایان دانش آموزان و نیز والدین آن

هاای مهام هاای آنلایان از جملاه مولفاهکنند، رسیدن به این اهداف در کلاساهداف ارزیابی می

های آنلاین زمیناه مناسابی های آنلاین است و چنانچه در کلاسشناخت و ارزیابی کارایی کلاس

تواناد بار انگیازه و برای ارائه دروس رسمی و دستیابی به اهداف تحصیلی وجود داشته باشاد مای

 ثیرگذار باشد أ های مجازی تآموزان در رابطه با کلاسنگرش دانش  
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هاای آنلایان ماورد بررسای قارار در مورد اثرگذاری کلاس بایستمی یکی دیگر از مسائلی که

با توجه به تحقیاق اولیاه های آنلاین است   مسائ  زیرساختی و نرم افزاری برگزاری کلاسبگیرد،  

فراهم بودن محیط مناسب در خانه برای دانش آموزان آموزان، مسائلی شام :  محقق در بین دانش

 کارایی نرم افزار شاد بارای ایجااد فضاای مناساب در جهات  ،های آنلایندر زمان برگزاری کلاس

 و سارعت اینترنات  های آماوزش آنلایانبرگزاری کارآمد کلاس  ارتباا بین معلم و دانش آموزان،

رو در پی بررسی این مسئله است که عوام  زیرساختی ذکر شده تا چه میزان ست  پژوهش پیشا

مشاکلات باین    یلااباتراآیا اباشند و  های مجازی اثرگذار میاز نگاه دانش آموزان برکارایی کلاس

 وجود دارد؟های آموزش مجازی زیرساختی با سایر مشکلات کلاس

 باشند:میبراساس مبانی نظری بیان شده فرضیات تحقیق به شرح زیر 

دانش آماوزان نسابت   نگرشا  ب  های تحصیلیدستیابی به هدف  و  بین مشکلات آموزشی ❖

 دارد وجود های مجازی رابطه به کلاس

با انگیازه داناش آماوزان بارای های تحصیلی  دستیابی به هدفو    بین مشکلات آموزشی ❖

 دارد های مجازی رابطه وجود شرکت در کلاس

افزاری محیط یادگیری بامشکلات آموزشی، دستیابی باه مشکلات زیرساختی و نرم    بین ❖

 دارد  رابطه وجودهای تحصیلی هدف

های مجاازی رابطاه بین مشکلات ارتبالای و انگیزه دانش آموزان برای شرکت در کلاس ❖

 دارد وجود 

مشکلات زیرساختی و نرم افزاری محیط یادگیری بامشکلات ارتبالای رابطاه وجاود بین   ❖

 دارد 

هاای مشکلات انگیزشی و نگرش دانش آموزان نسبت به حضور و فعالیت در کالاسبین   ❖

 آنلاین رابطه وجود دارد 

 روش پژوهش 
این پژوهش در زمره تحقیقات تحلیلی و از ناوع پیمایشای اسات  در پاژوهش حاضار جامعاه 

باود  داناش آماوز    7731های شهرستان ایلام به تعداد  آماری شام  کلیه دانش آموزان دبیرستان

دانش آموز   2035ای صورت گرفت که حجم نمونه  نمونه گیری با استفاده از روش تصادفی خوشه

-برای عملیاتی کردن و سنجش متغیرها ابتدا در لای چند مصاحبه با دانش آماوزان و دساتبود   

هاای آنلایان مشاخص اندرکاران آموزش آنلاین متغییرهای مهم تعیین کننده در اثربخشی کلاس

برای گردآوری الالاعات نامه لاراحی شد   هایی در پرسششد  سپس برای سنجش هر متغیر سوال

از پرسشنامه محقق ساخته با عنوان مسائ  و مشکلات آماوزش آنلایان در دوران کروناا اساتفاده 

باه منظاور ارزیاابی و پرسشنامه به صورت آنلاین در بین دانش آموزان توزیع گردیاد   شده است،  
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( و برای روایای پرسشانامه از آزماون AVEاز آزمون همگرایی  PLSپایایی پرسشنامه در نرم افزار 

 فرن  لارکر استفاده شد که روایی و پایایی پرسشنامه مورد تائید قرار گرفت 

 (نتایح آزمون کالموگروف اسمیرنز پیرامون وضعیت نرمال بودن داده های پژوهش 1جدول  

نگرش به 

آموزش  

 آنلاین

مشکلات 

 انگیزشی

مشکلات زیر  

 ساختی

مشکلات 

 ارتباطی 

  مشکلات آموزشی

4.237 4.546 4.153 3.451 3.064 
آماره  

z 

.000 .000 .000 .000 .000 
سطح 

 معنی
 

هاا ها و ابعاد آناسمیرنز، ملاحظه می شود که تمامی شاخص  -بر اساس آزمون کولموگروف  

توان گفت متغیرهاای تحقیاق باشند  بنابراین میدرصد می  5دارای سطح معنی داری پایین تر از  

بارای اساتفاده نمااییم     plsتوانیم از نرم افزار آماری  نرمال نبوده و لذا برای بررسی فرضیه ها می

برای بررسی اعتبار و کیفیت مدل اساتفاده شاد    GOFاز شاخص    PLSسنجش کلی در تحلی   

و  شاداساتفاده  t-valueیا هماانt جهت بررسی معنادار بودن رابطه بین متغیرها از آماره آزمون

ها مشخص شد که کلیه سوالات ارائه شده در مدل معنی دار می باشند  برای تجزیه و تحلی  داده

های پژوهش از آمار توصیفی و استنبالای استفاده شده اسات  در ساطح با توجه به ماهیت پرسش

-اف معیار و درسطح آمار اساتنبالای از روشهای فراوانی، میانگین و انحرآمار توصیفی، ازشاخص

، تحلی  عاملی بر tهای آماری آزمون یومن ویتنی، کروسکال والیس، کالموگروف اسمیرنز، آزمون

اساس ضرایب استاندارد شده، تحلی  عاملی بر اساس ضرایب معنا داری، تحلی  عاملی بار اسااس 

 استفاده شده است   GOFوشاخص   T، آماره  cv redشاخص 

 هاتجزیه و تحلیل یافته
دانش آموز دوره متوسطه دوم پرسشنامه را تکمیا    2032های توصیفی، تعداد  براساس آماره

درصاد سااکن  6/87درصد دختر بودند که از این بین 43درصد پسر و  57نمودند که از این تعداد  

درصاد، پایاه   1/40های تحصیلی پایه دهم باا  درصد ساکن روستا بودند  از بین پایه  4/12شهر و  

درصد به ترتیب ترکیاب پایاه تحصایلی پاساخگویان را 6/28درصد و پایه دوازدهم    3/31یازدهم  

درصد رشته  2/32درصد تجربی، 8/42تشکی  دادند  ترکیب رشته تحصیلی پاسخگویان به ترتیب 

 درصد رشته ریاضی بودند  8/7درصد رشته فنی و  2/17انسانی،  
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نتایج آماره توصیفی ارزیابی هریک از مشکلات باین دختاران و پساران نشاان داد کاه آناان  

هاا از تار ارزیاابی کردناد و ارزیاابی آنمشکلات زیر ساختی و ارتبالای را با اخاتلاف جزئای مهام

مشکلات انگیزشی با اختلاف جزئی نسبت به سایر مشکلات کمتر است  ارزیابی اهمیت مشاکلات 

 آموزشی بین دختران و پسران تفاوتی نداشت 

نتایج آزمون یومن ویتنی حاکی از آن است که میانگین ابعاد مشکلات کلاس هاای آماوزش 

آنلاین  مشکلات ارتبالای ، مشکلات زیرساختی(برحسب جنسایت متفااوت اسات زیارا مقاادیر 

ارتباالای را می باشاد  داناش آماوزان پسار  مشاکلات    05/0معنی داری به دست آمده کمتر از  

دانش آموزان دختر مشکلات زیرسااختی را   وتر ارزیابی کردند  نسبت به دانش آموزان دختر مهم

های مشکلات آموزشی و مشکلات انگیزشی بر حساب دو گاروه اند  اما مولفهتر ارزیابی نمودهمهم

نگارش داناش   مای باشاد   05/0یکسان بوده است زیرا سطح معنی داری به دست آمده بالاتر از  

تار های آموزش مجازی نسبت به دانش آموزان پسر منفایآموزان دختر نسبت به برگزاری کلاس

 است 

    همچنین نتاایج آزماون یاومن ویتنای حااکی از آن اسات کاه میاانگین ابعااد مشاکلات     

های آموزش آنلاین برحسب پایه تحصیلی بر حسب وضعیت ساکونت یکساان اسات زیارا کلاس

-می باشد  درنتیجه در زمینه مشاکلات کالاس 05/0مقادیر معنی داری به دست آمده بیشتر از 

 های آموزش مجازی تفاوتی بین دانش آموزان شهر و روستا وجود نداشت 

هاای نتایج آزمون کروسکال والیس حاکی از آن است که میانگین ابعاد مشاکلات کالاس     

آموزش آنلاین در بعدهای مشکلات آموزشی، مشکلات زیرساختی، مشکلات انگیزشای برحساب 

های آنلاین متفاوت ارزیاابی های تحصیلی به کلاسهای تحصیلی متفاوت است و نگرش پایهپایه

می باشد   فقط در بعد مشاکلات   05/0شده است زیرا مقادیر معنی داری به دست آمده کمتر از  

ارتبالای تفاوت معناداری مشاهده نشد  باا توجاه باه میاانگین رتباه باه دسات آماده در زمیناه 

مشکلات آموزشی؛ پایه دوازدهم که درگیر مسئله کنکور هستند این مشکلات را نسبت به دیگار 

هاا نسابت باه یاادگیری محتاوی آن  گار نگرانایتواند بیااناند که میتر ارزیابی کردهها مهمپایه

باشاد  درزمیناه مشاکلات آموزشی به منظور عملکرد قاب  قبول در کنکاور و ورود باه دانشاگاه  

های آموزش آنلاین را نسبت باه های دهم و دوازدهم مشکلات زیرساختی کلاسزیرساختی؛ پایه

اند  در زمینه مشکلات انگیزشی؛ دانش آموزان پایه دوازدهم تر ارزیابی نمودههای یازدهم مهمپایه

رساد کنند  به نظار مایها با مشکلات انگیزشی بیشتری دست و پنجه نرم مینسبت به سایرپایه

ها که در زمینه ارزشیابی مشکلات آموزشای نیاز تر بودن درسفشارهای ناشی از کنکور و سخت

هاای آنلایان شاده اسات  ها در کلاسدر این پایه خود را نشان داد، منجر به کاهش انگیزش آن
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تری نسبت به دانش آموزان پایه درزمینه نگرش؛ دانش آموزان پایه دهم و دوازدهم ارزیابی منفی

 های آموزش آنلاین داشتند یازدهم در خصوص مشکلات کلاس

هاای نتایج آزمون کروسکال والیس حاکی از آن اسات کاه میاانگین ابعااد مشاکلات کالاس

های تحصیلی متفاوت اسات زیارا مقاادیر آموزش آنلاین برحسب پایه تحصیلی و بر حسب رشته

دار می باشد فقط مولفه مشاکلات ارتباالای غیار معنای 05/0معنی داری به دست آمده کمتر از 

آموزان رشته ریاضی با اختلاف بسیاری نسابت باه شده است  در زمینه مشکلات آموزشی؛ دانش

هاا داناش آماوزان رشاته اناد پاس از آنها بیشترین مشکلات آموزشی را تجربه کردهسایر رشته

های انساانی و فنای باا مشاکلات آموزشای مواجاه هساتند  در زمیناه تجربی و در نهایت رشته

ها بیشترین ضی با اختلاف کمی نسبت به سایر رشتهمشکلات زیرساختی؛ دانش آموزان رشته ریا

ها به ترتیب داناش آماوزان رشاته تجربای، رشاته اند پس از آنمشکلات آموزشی را تجربه کرده

انسانی و رشته فنی با این مشکلات مواجه هستند  در زمینه مشکلات انگیزشای؛ بااز هام داناش 

ها دانش آموزان رشته فنی و آموزان رشته ریاضی با بیشترین مشکلات روبرو هستند و پس از آن

ترین نگرش نسبت باه اند  منفیهای انسانی و تجربی این مشکلات را تجربه نمودهدرنهایت رشته

اخاتلاف بسایاری نسابت باه ساایر های مجازی را دانش آموزان رشته ریاضی باا برگزاری کلاس

نسابت  های تجربی، انسانی و فنی نگرش منفایها دانش آموزان رشتهها داشتند  پس از آنرشته

 های مجازی داشتند به برگزاری کلاس
 (نتایح آزمون کالموگروف اسمیرنز پیرامون وضعیت نرمال بودن داده های پژوهش 2جدول  

نگرش به آموزش  

 آنلاین

مشکلات 

 انگیزشی

مشکلات 

 زیر ساختی

مشکلات 

 ارتباطی 

  مشکلات آموزشی

 zآماره  3.064 3.451 4.153 4.546 4.237

.000 .000 .000 .000 .000 
سطح 

 معنی 
 

اسمیرنز آورده شده است، ملاحظه می شود که    -ستونی که معناداری آزمون کولموگروف  

درصد می باشند  بنابراین می   5معنی داری پایین تر از تمامی شاخص ها و ابعاد آنها دارای سطح 

توانیم از نرم افزار آماری توان گفت متغیرهای تحقیق نرمال نبوده و لذا برای بررسی فرضیه ها می

pls   استفاده نماییم 
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 مدل اندازه گیری)تحلیل عاملی تائیدی( 

 
 استاندارد شده : نتایج تحلی  عاملی تائیدی براساس ضرایب  1شک    

بار عاملی مقدار عددی است که میزان شدت رابطه میان یاک متغیار پنهاان و متغیار آشاکار 

مربولاه را لای فرآیند تحلی  مسیر مشخص می کند  هرچاه مقادار باار عااملی یاک شااخص در 

رابطه با یک سازه مشخص بیشتر باشد، آن شاخص سهم بیشتری در تبیین آن سازه ایفا می کند  

همچنین اگر بار عاملی یک شاخص منفی باشد، نشاان دهناده تااثیر منفای آن در تبیاین ساازه 

 .ال مربوا به آن شاخص به صورت معکوس لاراحی شده استؤمربولاه می باشد  به بیان دیگر س

باشاد بناابراین مای  3/0دهد و کلیه بارهای عاملی بیشاتر از  نمودار بالا بارهای عاملی را نشان می

 گردد مدل به لحاظ بارهای عاملی تائید میاعتبار 
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 نتایج تحلی  عاملی تائیدی براساس ضرایب معنا داری   (2شک   

آزمون آماره  از  متغیرها  بین  رابطه  بودن  معنادار  بررسی  همانt جهت  استفاده   t-value یا 

بارهای عاملی  شود بنابراین اگر میزان  بررسی می  05 0شود  چون معناداری در سطح خطای  می

اگر بیشتر کوچکتر محاسبه شود، رابطه معنادار نیست و    96 1از   t-value مشاهده شده با آزمون

باشد رابطه به لحاظ آماری مورد تائید است وشاخص ها تائید می گردند و در نمودار بالا    96 1از  

می باشند بنابراین کلیه سوالات ارائه   96 1مقادیر بارهای عاملی بیشتر از    t valueکلیه مقادیر  

 شده در مدل معنی دار می باشند  
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 cv redنتایج تحلی  عاملی تائیدی براساس ضرایب  (3شک    

مسائ  و مشکلات آموزش آنلاین در دوران    پرسشنامهمربوا به   PLS کیفیت  از  ای  خلاصه(: 3ل  جدو

 آموزان دوره متوسطه شهرستان ایلام در بین دانش  19همه گیری کوید  
ave   پایایی

 مرکب

ضریب  پایایی 

استاندارد  

 شده

  پایه تحصیلی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
0/585 

0/816 0/737 

پیچیددده --- موضوعات درسی  آنلاین  تددر درکلاس 

 رسند.نظر میبه

1 

تلاش معلمان برای تدریس با کیفیت، در کلاس  0/ 723

 حضوری از کلاس آنلاین بیشتر است.

2 

معلم در کلاس حضوری از منابع آموزشی بهتددر  0/ 524

تری)فیلم، اسلاید، تصویر( نسددبت بدده و متنوع

 کند.کلاس مجازی استفاده می

3 

-ها را به خوبی یاد نمددیدر کلاس آنلاین درس 0/ 463

 گیرم.

4 
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تمام محتواهای ارسالی از طرف معلددم )فددیلم،  0/ 770

صدا، اسلاید و تصددویر( را مشدداهده و مطالعدده 

 کنم.نمی

5 

کددنم، ای که در ارزشیابی آنلاین کسب مینمره 0/ 570

ای است که در ارزشددیابی حضددوری همان نمره

 کنم.کسب می

6 

اسددت، دانددش چون  ارزشیابی آنلاین آسددانتر    0/ 446

-آموزان در طول سال کمتر مطالعه و تلاش می

 کنند.  

7 

یادگیری یک مطلب، در صورت بروز مشکل در   0/ 700

فرآیند رفع اشکال در کلاس مجددازی بدده نحددو 

 شود.مطلوبی انجام نمی

8 

هددا در دوران کرونددا، بعد از آنلاین شدن کلاس 0/ 657

اهداف غیر زمان بیشتری را در فضای مجازی با  

 گذرانم.درسی می

9 

رغددم آنلایددن بددودن و  بددت گاهی اوقات علی 0/ 684

 حضور، در واقع در کلاس حضور ندارم.

10 

والدینم بر حضددور در کددلاس آنلایددن، فرآینددد  0/ 574

-یادگیری و نمرات کسب شده من، نظارت نمی

 کنند.

11 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
0/592 

0/823 0/725 

هددایم، در کلاسددیمعلم و سایر هددمرابطه من با  0/ 464

های حضوری های مجازی نسبت به کلاسکلاس

 کمتر است.

12 

مشارکت دانش آمددوزان در کددلاس مجددازی در  0/ 795

 های کلاسی و کارهای گروهی کم است. فعالیت

13 

کددنم و در کلاس آنلاین احساس غریبگددی مددی 0/ 825

 است.صمیمیت با معلمان و همکلاسان کمتر 

14 



 91                                       و... مهین حسینی تبار /یدر نظام آموزش یآموزش مجاز هایمسائل و چالش

من دوست دارم زمان بیشتری را صرف حضددور  0/ 764

 هایم کنم.کلاسیدر کنار هم

15 

بیددنم درس را بهتددر وقتی چهره معلددم را مددی 0/ 591

 شوم.متوجه می

16 

 

 
 

 
 

 

 
0/761 

0/892 0/854 

بددرای حضددور درکددلاس 0/ 668 اینترنت  هددای سرعت 

 مجازی خوب نیست.

17 

هددای کارایی برنامه شاد برای برگددزرای کددلاس 0/ 708

 دانم.مجازی را مناسب نمی

18 

محیط یادگیری مددن در خاندده هنگددام حضددور  0/ 680

هددای آنلایددن آرام نیسددت و موجددب درکددلاس

 شود.حواس پرتی من می

19 

هددای اعضای خانواده در زمان برگددزاری کددلاس 0/ 730

 شوند.آنلاین مزاحم من می

20 

 21 توانم کلاس را جدی بگیرم.با لباس خانه نمی 0/ 620

 

 
 

 

 
0/669 

0/910 0/876 

درکلاس آنلاین علاقه ندددارم راه حددل مسددائل  0/ 764

 دشوار درسی را پیدا کنم.

22 

خواهم یاد فقط چیزهایی را در کلاس آنلاین می 0/ 814

 بگیرم که مجبورم.

23 

هددای مددن توسددط تلاشچون در کلاس آنلاین   0/ 819

شددود، هایم دیددده نمددیکلاسیمعلم و سایر هم

 ای برای تلاش بیشتر ندارم.انگیزه

24 

در کلاس آنلاین چون در نهایت تفاوتی چندانی  0/ 844

ای به بین نمره دانش آموزان وجود ندارد، علاقه

 تلاش بیشتر ندارم.

25 

از من نسبت به اهمیددت درس و مدرسدده بعددد   0/ 846

 ام.ها دچار تردید شدهآنلاین شدن کلاس

26 
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0/545 

 

 

 

 
0/813 

0/712 

آموزش حضوری را به آموزش آنلایددن تددرجیح  0/ 747

 دهم.می

27 

در شرایطی که سرعت اینترنت خوب است، باز  0/ 762

هم آمددوزش آنلایددن را بدده آمددوزش حضددوری 

 دهم.ترجیح نمی

28 

این نظر بهتددر اسددت کدده کلاس آنلاین فقط از   0/ 781

 توان در کلاس درس غیبت کرد.تر میراحت

29 

بعد از اتمام دوره کرونا مایددل نیسددتم آمددوزش  0/ 676

مجازی در کنار آموزش حضوری ادامدده داشددته 

 باشد.

30 

می باشد در نتیجه مای تاوان گفات کاه   7/0با توجه به اینکه تمامی مقادیر جدول ، بالاتر از  

 میاازان دارای تحقیااق متغیرهااای تمااامی پرسشاانامه از پایااایی مناسااب برخااوردار اساات 

AVEاست تحقیق  متغیرهای مناسب همگرای روایی از  حاکی  این  باشندکه می 5/0بیشتر. 

 آزمون فرنل لارکر

سنجد   ها میهایش را در مقایسه رابطه آن سازه با سایر سازهمیزان رابطه یک سازه با شاخص

تعام   به لاوری  است که یک سازه در مدل  آن  از  قبول یک مدل حاکی  قاب   واگرای  روایی  که 

روایی واگرا وقتی در سطح قاب  قبول است   های دیگر های خود دارد تا با سازهبیشتری با شاخص

آن سازه و سازه   AVEکه میزان   اشتراکی بین  از واریانس  بیشتر  های دیگر در  برای هر سازه 

تر در صورتی مدل روایی واگرای قاب  قبولی دارد که اعداد مندرج در قطر  مدل باشد  به بیان ساده

         اصلی از مقادیر زیرین خود بیشتر باشند

 AVEشده،از  استخراج  واریانس  میانگین  جدول  از  ولارکر  فرن   آزمون  مقدار  محاسبه  برای  

 است   ( ارائه شده19-4مقادیردرجدول   شد این پنهان جذرگرفته هایرمتغی

 متغیرها
 مشکلات

 آموزشی

 مشکلات

 ارتباطی 

 مشکلات

 انگیزشی

 مشکلات

 زیرساختی
 نگرش

     0.911 آموزشی مشکلات
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 : ماتریس فرن  لارکر4جدول  

 مدل معادلات ساختاری

 
 (نتایج معادلات ساختاری براساس ضرایب استاندارد شده 4شک   

     0.887 0.845 ارتباطی مشکلات

 مشکلات

 انگیزشی
0.701 0.818 0.885   

 مشکلات

 زیرساختی
0.682 0.674 0.652 0.817  

 نگرش
0.717 0.660 

0.730 0.674 0.879 
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 (نتایج معادلات ساختاری براساس ضرایب معنا داری  5شک   
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   نتایج فرضیات ( متغیرهای تحقیق  وضریب مسیر  Tمقادیرآماره  

 بر متغیر ا ر متغیر
ضریب 

 مسیر
T نتیجه آماره 

 تأیید 12.70 307/0 بعد نگرشی های تحصیلیمشکلات آموزشی و دستیابی به هدف

مشاکلات آموزشای و  تاوان گفات کاهمای های تحقیاقتحلی  دادهبا توجه به نتایج تجزیه و 

بار   یمعنادار  و  مثبت  تاثیر  70 12و آماره    307/0با ضریب مسیر    های تحصیلیدستیابی به هدف

      تأییاد   اول تحقیاق  یهفرضادارد  در نتیجاه  هاای مجاازی  نگرش دانش آموزان نسبت باه کالاس

هاای کالاسهاای تحصایلی(  دستیابی باه هادفگردد  یعنی به میزانی که مشکلات آموزشی می

هاای تحصایلی بهباود یاباد آنلاین رفع شده و وضعیت دانش آموزان از نظر دست یابی باه هادف

 کند های آنلاین بهبود پیدا میها نسبت به کلاسارزیابی و نگرش آن
 نتیجه آماره T ضریب مسیر بر متغیر ا ر متغیر

مشکلات آموزشی و دستیابی به 

 های تحصیلی هدف
 تأیید 20.95 452/0 بعد انگیزشی 

مشاکلات آموزشای و  تاوان گفات کاهمای های تحقیاقبا توجه به نتایج تجزیه و تحلی  داده

بار   یمعنادار  و  مثبت  تاثیر  95 20و آماره    452/0با ضریب مسیر    های تحصیلیدستیابی به هدف

توان گفت به میزانای تأیید می گردد  بنابراین می  دوم تحقیق  یهفرضدارد  در نتیجه    بعد انگیزشی

هاای آنلایان رفاع شاده و وضاعیت های تحصیلی( کلاسکه مشکلات آموزشی دستیابی به هدف

هاا بارای حضاور و های تحصایلی بهباود یاباد انگیازه آندانش آموزان از نظر دست یابی به هدف

 یابد های آنلاین افزایش میفعالیت درکلاس

 بر متغیر ا ر متغیر
ضریب 

 مسیر

T 
 آماره

 نتیجه

مشکلات زیرساختی و نرم 

 افزاری محیط یادگیری 

مشکلات آموزشی و دستیابی به 

 های تحصیلی  هدف
 تأیید 17.34 398/0
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زیرسااختی و مشاکلات  می توان گفت کاه نتایج تجزیه و تحلی  داده های تحقیقبا توجه به  

بار   یمعناادار  و  مثبات  تااثیر34 17و آمااره    398/0با ضریب مسایر    نرم افزاری محیط یادگیری

تأیید مای  سوم تحقیق یهفرضدارد  در نتیجه   های تحصیلیآموزشی و دستیابی به هدفمشکلات  

 گردد   

 ضریب مسیر بر متغیر ا ر متغیر
T 

 آماره
 نتیجه

 تأیید 8.97 213/0 بعد انگیزشی  مشکلات ارتباطی

باا مشاکلات ارتباالای    با توجه به نتایج تجزیه و تحلی  داده های تحقیقمی تاوان گفات کاه

دارد  در نتیجاه مشاکلات انگیزشای  بر    یمعنادار  و  مثبت  ثیرأ ت97 8و آماره    213/0ضریب مسیر  

 تأیید می گردد  چهارم تحقیق یهفرض

 ضریب مسیر بر متغیر ا ر متغیر
T 

 آماره
 نتیجه

مشکلات زیرساختی و نرم 

 افزاری محیط یادگیری 

 مشکلات ارتباطی
 تأیید 16.14 381/0

زیرسااختی و مشاکلات  می توان گفت کاه با توجه به نتایج تجزیه و تحلی  داده های تحقیق

بار   یمعناادار  و  مثبات  تااثیر14 16و آمااره    381/0با ضریب مسایر    نرم افزاری محیط یادگیری

 تأیید می گردد    پنجم تحقیق یهفرضدارد  در نتیجه   ارتبالایمشکلات 

 بر متغیر ا ر متغیر
ضریب 

 مسیر
T نتیجه آماره 

 تأیید 95 11 279/0 بعد نگرشی  بعد انگیزشی 

باا مشاکلات انگیزشای  باتوجه به نتایج تجزیه و تحلی  داده های تحقیقمی تاوان گفات کاه 

نگارش داناش اماوزان نسابت باه بار    یمعنادار  و  مثبت  تاثیر95 11و آماره    279/0ضریب مسیر  

 تأیید می گردد    ششم تحقیق یهفرض  در نتیجه های آنلاین داردحضور و فعالیت در کلاس

 PLSمدلکلی  آزمون  معیارهای

 نام   بهPLSمدل در تحلی     کلی  سنجش  برای  شاخصی  ساختاری  معادلات  سازی  درمدل     

می  پیشنهاد(2005 وهمکاران2تننهاوس  توسط  که   GOF )1 برازش  نیکویی است،  به  .باشدشده 

استفاده plsبرای بررسی اعتبار یا کیفیت مدل در تحلی GOFعبارت دیگر ما از معیار یا شاخص 

 
1uDoogness of fit 

2 .Tenenhaus 
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این شاخصمی   نزدیکتر  GOFکنیم   تا یک است که هر چه مقدار آن به یک  عددی بین صفر 

 را   ساختاری  و  گیری  اندازه  مدل  هر دو  شاخص  این.نشان از اعتبار و کیفیت بالاتر مدل استباشد  

 .رود کارمی  به مدل عملکردکلی سنجش برای معیاری عنوان  وبه دهد   مد نظرقرارمی

 :شود می  زیرمحاسبه صورت به شاخص این

GOF = √average (Commonality) × average (R2)  = 0/475  

Communality= 302/0  

R2= 0/75 

را به عنوان قدرت پیش بینای کام،  35/0و  2/0،  15/0سه مقدار ( 2009هنسلر و همکاران  

  با توجه به مقدار حاصله از فرمول فو  برازش مدل قاوی تعیاین متوسط و قوی تعیین نموده اند

 شد 

 نتیجه گیری
در حوزه مشکلات آموزشی، دانش آموزان به علت قرنطیناه و اساتفاده از آماوزش آنلایان باا 

شاوند، های آموزشی مواجه میبارشناختی، ضعز در بازدهمشکلاتی از جمله ضعز انگیزه، افزایش 

بایست با بهاره گیاری به منظور افزایش حضور شناختی و حضور اجتماعی یادگیرندگان، معلم می

هاا و تکاالیز چاالش های آنلاین و الکترونیک، زمینه یادگیری مشارکتی، پرساشبهینه از کلاس

یاری شاناختی فعاال و انگیز، حتی بحد را در کلاس فراهم کرده و بساتر مناسابی را بارای درگ

درگیری شناختی و هیجانی باه در    فراهم نماید ایجاد انگیزه در یادگیرندگان  درگیری هیجانی،  

انگیزگای توجهی و بیکند و زمینه کاهش بیو فهم بهتر و ایجاد انگیزه در یادگیرندگان کمک می

لات در آموزش آنلاین، تلاش معلم در جهت ایجااد کند  با توجه به محدود بودن تعامرا فراهم می

باه کالاس  تواند به تقویت احساس پیوند و تعلق دانش آماوزانتعاملات سازنده بین فراگیران، می

هاا ایجااد کناد  معلماان باه درس مجازی منجر شود و نگرش مثبتی را نسبت به یادگیری در آن

های بیشتر برای یاادگیری انعطااف پاذیر باه داناش عنوان تسهی  کننده یادگیری با ارائه فرصت

توانناد باه بهباود آموزان، مانند یادگیری آزاد با هدف ایجاد یادگیری خاود آماوز و مساتق ، مای

هاای ترین مشکلاتی که در رابطه با دستیابی به هادفند از جمله مهمنیادگیری فراگیران کمک ک

های مجازی نلاین مطرح شد تفاوت کیفیت تدریس معلمان در کلاسآتحصیلی و آموزشی کلاس  

ن دانش آموزان جامعه آمااری ماا باا آ  که  چالشیهای حضوری بود  بیشترین  در مقایسه با کلاس

نارم   ، مشاکلات زیرسااختی ودتار تلقای کردنامهمو آن را نسبت به دیگر مشکلات    مواجه بودند

بناابراین برناماه ریازان   ود های مجازی و مشاکلات ارتباالای باافزاری محیط یادگیری در کلاس

های شبکه و نرم افازار شااد را بارای برگازاری بهتار و بادون آموزشی ابتدا باید کارایی زیرساخت
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رفع کنند  بهبود سرعت اینترنت و نیز مجهز نمودن برنامه شاد به امکاناات باالاتر   هاکلاس  مشک 

تواناد بسایار باه است میدر مدارس  زیرساخت آموزش آنلاین    ترینبه عنوان نرم افزاری که اصلی

های آنلاین کمک کند  یکای از مساائلی کاه در ارتقای سطح آموزشی، انگیزشی و ارتبالای کلاس

ها به صورتی اسات کاه بتاوان تواند بسیار موثر باشد تلاش برای برگزاری کلاسراه این بهبود می

افازار باه وجاود آورد  کاه ایان خاود ارتباا کام  صوتی و تصویری به صورت زنده را در این نرم  

-ها در رابطه با جدی باودن کالاسوابسته به سرعت اینترنت است و از لارفی آگاه سازی خانواده

جلوگیری از ایجاد اخاتلال در زماان برگازاری   جهتبرای همکاری با دانش آموزان    ،های مجازی

های کلاس مجاازی کماک کناد  تواند به برگزاری بهتر و رفع مشک  زیرساختکلاس مجازی می

نسبت به داناش  دختردانش آموزان تر تلقی کردن مشکلات زیرساختی در بین یکی از دلای  مهم

 ،هاا نسابت باه فاراهم کاردن  محایطتواند به مسئله تبعیض جنسایتی خاانوادهمیآموزان پسر، 

شاارکت بیشاتر   از لارفی مشته باشدامکانات و ابزار مناسب برای پسرها نسبت به دخترها ربط دا

تار داناش ارزیاابی منفای   این امر باشاد  از دیگر دلای تواند  دانش آموزان دختر در امور منزل می

نلاین نیاز به بررسی بیشتری دارد که زمینه مناسابی بارای پاژوهش های آآموزان دختر از کلاس

 دیگر محققان جهت روشن کردن دلای  این مسئله است   

یابی باه اهاداف تحصایلی را نسابت باه و دست  مشکلات آموزشیدانش آموزان پایه دوازدهم  

در تواند حاکی از نگرانی این دانش آماوزان  می  موضوعکه این  اند،  تر ارزیابی کردهها مهمسایر پایه

ریازی بارای ها در کنکور باشد  بنابراین دربرنامهبرای قبولی آن  ی مجازیهاکارایی کلاس  رابطه با

به نیازهای ویژه این مقطاع هام از نظار   توجه  بایدریزان آموزش  برنامه  مجازیهای  تشکی  کلاس

های مجازی از لاریاق بهینه کردن کلاس از بابت مشاوره برای کم کردن استرس کنکور و هم  ارائه

داشانه معلمان کشور در کنار تدریس مجازی  ترین  توسط مجرب  های تدریس استانداردارائه فیلم

  باشند

مشکلات مطرح شده در زمینه مشکلات آموزشی، زیرساختی و انگیزشی و همچنین   بیشترین

مربوا به داناش آماوزان رشاته   ها،رشتهتمام  ترین نگرش نسبت به آموزش مجازی در بین  منفی

تواند زمینه و برنامه ریزی برای رفع آن می، پیامدها  بررسی دلای   ،ریاضی بود که علت این مسئله

 پژوهش بعدی باشد 

کنناد و دانش آموزان در نظرسنجی اظهار داشتند که در کلاس آنلاین احساس غریبگای مای

تواند کوتااه باودن زماان برگازاری کمتر شده است، یکی از دلای  این امر میها  بین آنصمیمیت  

های حضوری باشد و در زمان کوتاه معمولا  دبیران تلاش بارای های آنلاین نسبت به کلاسکلاس

در کلاس حضوری وجود که ارائه درس بر امور دیگری مث  احوالپرسی و مباحد قب  و بعد درس 

ماند و به علاوه معمولا  در نتیجه زمانی برای ارتبالاات دیگر باقی نمی   دهندارجحیت میرا  داشت،  
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دانش آموزان و معلمان به دلی  اینکه نرم افزار شاد قابلیت ارائه زنده درس به صورت   ،هادر کلاس

صوت و تصویر همزمان معلم و دانش آموزان را ندارد و قابلیت پخش زنده معلم نیز اغلب به دلیا  

ارتبالاات بین معلم و داناش آماوزان و همچناین  درنتیجه سرعت پایین اینترنت بلا استفاده است

نتاایج باا توجاه باه   شاده اسات   به عاما  نارضاایتی  دانش آموزان با یکدیگر خدشه دار و تبدی 

  داردهای پژوهش این مشکلات ارتبالای بر انگیزش و نگرش دانش آموزان نیز تاثیر منفای  فرضیه

زماان تر کاردن  های ارتبالای آن و نیز لاولانیبنابراین تلاش برای ارتقای نرم افزار و بهبود قابلیت

د در توانامای  ،معلم برای ارائه تدریس در زمان کوتاه کاهش یابد  محدودیتها به نحوی که  سکلا

 رفع این مشک  کمک کننده باشد 

نلاین، فراگیاران دو مسائله را نسابت باه مساائ  آهای  در بررسی مشکلات زیرساختی کلاس

تر ارزیابی کردند  ابتدا کارایی برناماه شااد و ساپس عادم همکااری اعضاای دیگر زیرساختی مهم

برای دانش آموزان، در رابطه با ایان   و ایجاد مزاحمتهای آنلاین  خانواده در حین برگزاری کلاس

بایسات ماورد های برنامه شاد مایریزی برای ارتقای قابلیتتوان گفت که تلاش و برنامهموارد می

های برنامه ریزان آموزشی کشور قرار گیرد و با توجه به تاازه باودن پدیاده آماوزش آنلایان تلاش

های لازم از لارف مدرسه و عوام  آن برای والدین باید درنظر گرفته شاود ها آموزشبرای خانواده

آموزان داشاته باشاند و ها گوشزد شده تا همکاری لازم را با دانشت آموزش مجازی به آنیاهمو  

کلاس به صاورت زناده پخاش اگر در زمان برگزاری کلاس آنلاین تصویر و صدای دانش آموز در  

 ها از سوی سایر اعضای خانواده کمک کند تواند به کم کردن مزاحمتشود می

هاای آنلایان ها مبحد ارزشایابی کالاسترین دغدغهدر زمینه مشکلات انگیزشی یکی از مهم

هاای معلام منجار باه ها و عدم تفاوت بین دانش آموزان در نتاایج ارزیاابیدیده نشدن تلاش   بود

نماره   زیرا دانش آموزان اظهار نمودند که تلاش بیشتر منجر باه تفااوت  کاهش انگیزه شده است 

گیارد  بناابراین شود و ارزیابی درساتی از یاادگیری مطالاب صاورت نمایبین دانش آموزان نمی

تلاش بیشتر منجر به ارزیاابی بهتار ای که  لاراحی سازوکار درستی برای ارزشیابی آنلاین به شیوه

اهمیات آماوزان را بارای    تواند انگیزه داناشها درست نشان داده شود میشود وتفاوت بین تلاش

هاای و متناسب با کالاسکند ها بالا ببرد  سیستم ارزشیابی سنتی تغییر کلاس  دادن و شرکت در

تواند تغییر ارزشیابی سنتی مبتنی بر سوال آنلاین لاراحی شود  ازجمله راهکارهای پیشنهادی می

هاای تمرینای مثا  ریاضای و ارزشایابی جواب با منشا کتاب به ارزشیابی پروژه محور در درسو  

های مسئله ارزشیابی در کلاس  های حفظی و یادآوری باشدای در درسکنفرانس محور و مصاحبه

 باشد قی مناسبی برای سایر پژوهشگران زمینه تحقیتواند میآنلاین و ارائه راهکار برای تحول آن 

ها با توجه باه های آنلاین بریکدیگر تاثیراتی دارند که بررسی آنابعاد مختلز مشکلات کلاس

 یابی به اهاداف تحصایلی درو دست  مشکلات آموزشیدهد،  نشان میضریب مسیر به دست آمده  
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اسات  هاا داشاته  در ایان کالاس  تاثیر را بر انگیازش داناش آماوزان  های آنلاین بیشترینکلاس

-بیشترین اثر را بر مشکلات آموزشی و دست یابی به هادف  زنیو نرم افزاری  مشکلات زیرساختی  

هاا از های آنلاین دارد  درنتیجه ابتدا باید موانع زیار سااختی ایان کالاسهای تحصیلی در کلاس

جمله سرعت اینترنت، کارایی برنامه شاد و همچنین مساائ  داناش آماوزان بارای حضاور بادون 

تواند منجر به افازایش انگیازش فراگیاران که این امر میها در خانه ح  شود،  مزاحمت در کلاس

ها شود و در نهایت با توجه به اثر مثبت انگیزش بر نگرش دانش آموزان برای حضور در این کلاس

هاای آنلایان را باالا ها نسبت به حضور و فعالیت در کالاسهای آنلاین نگرش آنسنسبت به کلا

 ببرد 

کنند از نظر دانش آموزان مکان مهمی بارای نقشی که در یادگیری و تحصی  ایفا میمدارس  

بایست ایان ارتبالاات اجتماعی هستند  بنابراین در برنامه ریزی برای آموزش مجازی در آینده می

نکته در نظر گرفته شود که تا حد امکان آموزش مجازی با آموزش حضوری ادغام شود یا اینکه با 

 موزان ایجاد شود آبین دانش   بودن  در کنارهمو بهبود تکنولوژی راه حلی برای ایجاد حس حضور 
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پست مدرن، چاا  اول  تهاران:   طیآموزش و پرورش در شرا(   1382محمدرضا     ان،یآهنچ  -

 ی انتشارات لاهور

هاای های حضاوری باه کالاس(،چرخش از کلاس1399ابراهیمی، رضوانه؛ دهقانی، مرضیه   -

های آماوزش و آموزان متوسطه اول با آن، پژوهشها و نحوه مواجه دانشها، فرصتمجازی؛ چالش

  156-173، صص32، پیاپی2، شماره17یادگیری، دوره

محمدی، مهدی؛ ناصری جهرمی، رضا؛ صفری، ماریم؛ میرغفااری، فالاماه البرزی، محبوبه؛    -

های تغییر آموزش سنتی به آموزش مجازی در (  تجارب معلمان در دوره ابتدایی از چالش1400 

دوران شیوع ویروس کرونا،مجله مطالعات آموزش و یادگیری، دوره سایزدهم، شاماره اول، بهاار و 

  1-119، صص1400تابستان

تاأثیر انتظاار معلام بار (   1388و اسادزاده، حسان     یناورعل  ،یفرخ  ؛یمهد  ،یاحمد  ریام  -

  21-9، صص،یآموزش  یمتوسطه  پژوهش در نظام ها ولدانش آموزان سالا یلیتحص شرفتیپ 

غلامرضااا  شاااه،یعل ی؛تلخاااب، کباارا ی؛رسااول، لشااکر ی؛عباساا رضااایعل ؛شاااهیعل یتلخاااب-

داناش   یمعلمان و رابطه آن با درصاد قباول  یرفتار کلاس  دری  ارتبالا  یهامهارت  یبررس (1389 

  43-25صص،یتیعلوم ترب  درتازه  یها شهیفصلنامه اند ،شهر تهران یهارستانیآموزان دب

  تهاران: انتشاارات یدر علوم انساان  قیبر روش تحق  یامقدمه(   1389محمدرضا     ا،یحافظ ن-

 سمت  

(  تجاارب زیساته معلماان ایاران از 1400نویادی، احاد آزاد، ساهیلا؛  حسنی، محمد؛ غلام  -

آوری الالاعات و ارتبالاات در علاوم گیری ویروس کرونا، فصلنامه فنتدریس مجازی در اوای  همه

  87-107تربیتی، سال دوازدهم، شماره اول، صص

 یلیتحصا جانااتینقاش معلام در ه  یبررسا(   1389محماد     ر،یخ؛  سادات  دهیفر  ،ینیحس-

  63-41صصدانشگاه تبریز،  یآموزان  فصلنامه روانشناس  دانشی  جانیه  میو تنظ  یاضیر

معلام و عملکارد   یهایژگیو  نیرابطه ب  یبررس(   1390   یمرتض  ان،یفیلط  ؛بایخوشبخت، فر-

  96-85صصمعاصر،  یروانشناسدانش آموزان  مجله  یاضیر

 یهاا  وهیناو باه شا  یرفتار در مادارس: نگااه  تیریمعلم و مد  یرهبر(   1383    یراجرز، ب  -

  قو –کلک  یچا  اول  تهران: نشر آوا ،یرضا افتخار دیس ترجمهو رفتار دانش آموزان،  تیریمد
آموزان لای آموزش مجازی دانش(   2019 ابراهیم  ،رهبر کرباسدهی  ؛فالامه  ،رهبر کرباسدهی-

مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی مجله  .معضلات و راهکارها: گیری کرونا ویروسهمه

  224-225، صصیزد

 انیامعلماان در جر یکلام ریو غ   یروابط کلام  یهمخوان  زانیم(   1391زاهد بابلان، عادل     -

  61-46صصمدرسه،  یدانش آموزان  مجله روانشناس یلیتحص شرفتیپ و ارتباا آن با  سیتدر
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(  نقش ویروس کرونا در آموزش مجازی، با تاکیاد 1399محمدعلی سلیمی، سمانه؛ فردین،    -

ها، فصلنامه علمی پژوهش دریادگیری آموزشاگاهی و مجاازی، ساال هشاتم، ها و چالشبر فرصت

  49-60، صص1399شماره دو، پاییز

 (  روانشناسی پرورشی، تهران، انتشارات آگاه 1382سیز، علی اکبر   -

 و درعلوم ،فصلنامه اخلا    (  آداب اخلاقی1400شیرزادی،محمدمهدی؛شیخالاسلامی،راضیه   -

  59-51صص  فناوری،

اساااس  بینی پیشرفت تحصیلی برای انگیزش یادگیری در پیش(  نقش واسطه1396عرفانی, نصراله    -

  167-198، صصمجله مطالعات روانشناسی تربیتی .آموزانراهبردهای شناختی و فراشناختی دانش

دانش آموزان باا توجاه   یشادمان  ینیب  شیپ (   1390مسعود    ،یجار  نیو حس  هیسم  ،یغلام-

مجلاه مطالعاات آماوزش و  ،ینحاوه تعاما  معلام و خودکارآماد  معلم،به ادرا  آنهاا از انتظاارات

  109-83صص،یریادگی

رابطه ادرا  ازرفتاار معلام باا خودپناداره   یبررس(   1388 یمصطف  فه،یخل  ؛حجت الله  ،یفان-

ناو در  یافتیافصالنامه ره  ،رازیشهرشا  ییآماوزان دوره راهنمااداناش  یلیتحصو عملکرد  یلیتحص

  64-37صص،یآموزش  تیریمد

 ،داناش آماوزان  یاضایر  یریادگیامؤثر بر    یهاشاخص  ریتأث(   1384صدیقه    ،یآزاد  یفرخ-

تهاران، رشاته  قاتیواحد علوم و تحق ،یدانشگاه آزاد اسلامنشده،  چا ارشد  ینامه کارشناس  انیپا

 ی تیعلوم ترب

بررسی رابطاه میاان خاودتنظیمی و خلاقیات در (   1395 قاضی زاده فرد، مرجان السادات  -

 دانشااااجویان مقطااااع کارشناساااای ارشااااد تربیاااات باااادنی دانشااااگاه هااااای تهااااران

،https://civilica.com/doc/646396  

هاای شایوع ها و چالش(  بررسی آسیب1399قراری، محمد، محمدی، رضا؛ قربانی، محمود   -

 ، دوره شاانزدهم،1399بیماری کرونا بر آماوزش، مجلاه تخصصای اپیادمیولوژی ایاران، زمساتان

  29-37صص

رابطه معلم و دانش آموز از دادگاه معلماان   یشناس  بیآس(   1387   یسیپور اوجقاز، ع   یقل  -

ارشد چا  نشده رشاته  ینامه کارشناس انیپارس آباد  پا شهرستاندو دانش آموزان دوره متوسطه

و  یتاینور تهران، دانشاکده علاوم ترب امیپ  مرکزنور استان تهران، امیدانشگاه پ   ،یدرس  یزیبرنامه ر

 ی روانشناس

(، رابطه سبک تدریس معلم با انگیزش 1397کیخا، اسماء؛ مرزی، افسانه؛ جناآبادی، حسین   -

های آماوزش و یاادگیری، دوره پاانزدهم، و درگیری تحصیلی دانش آموزان، نشریه علمی پژوهش

  3-48، صص28، پیاپی2شماره
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چاا  اول،   ،یفرجااد  چهاریفرهنگ تفاهم در مدرسه، ترجماه پر(   1382گوردن، توماس     -

 تفاهم    نیتهران: انتشارات آئ

معلام بار  یسابک رفتاار رهبار ریتأث یبررس(  1389  نیام البن ده،یجان و برز  یپر  خ،یمشا-

 صاص،یتیتازه در علوم ترب یها شهیکازرون، فصلنامه اند  شهرستانیی  دادانش آموزان ابت  تیخلاق

131 -  144   

محمدی، مهدی؛ کشااورزی، فهیماه؛ ناصاری جهرمای، رضاا؛ میرغفااری، فالاماه؛ ناصاری   -

(  واکاوی تجاارب والادین داناش آماوزان 1399جهرمی، راحی ؛ حسامپور، زهرا؛ ابراهیمی، شیما 

هاای اجتمااعی در زماان شایوع ویاروس های آموزش مجازی با شبکهدوره اول ابتدایی از چالش

  74-101، صص1399تابستانهای تربیتی، شماره چهلم، بهار و  کرونا، پژوهش

 یها  یانضبالا  یب  زانیم  یبررس(   1389شهرام     ،یو واحد  میرح  ،یجواد؛ بدر  ،یمصر آباد  -

، صاصز،یدانشگاه تبر  یمختلز اقتدار معلم، فصلنامه روانشناس  منابعاعمال  طیدانش آموزان در شرا

135-157  

معلمان  یادرا  دانش آموزان از سبک رفتار نیرابطه ب(  1391محمد    ر،یملتفت، قوام و خ-

  18-17 صص،یها  مجله علوم رفتارآندر یروان شناخت یستیبا بهز
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