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Abstract 
 

The purpose of the present study is to investigate 

the lived experiences of student teachers about the 

use of technology in virtual education. The 
research method is qualitative and 

phenomenological. The participants in this study 
were female students of Farhangian University of 

Makazi Province, who were selected by the 

purposive sampling method and with the criteria 
of setting two semesters of virtual education 

(N=16). In order to collect data, a semi-structured 

interview method was used. Data analysis was 
carried out using the seven-step Claysey method. 

The obtained results indicated the existence of 

two general themes of challenges and 
opportunities of using technology in the virtual 

education of student teachers. These challenges 

include the lack of acquiring the necessary 
competencies in learning courses, organizational 

problems, curriculum problems, problems caused 

by the lack of face-to-face communication and the 
lack of infrastructure. At the same time, the use of 

technology in virtual education has some 

opportunities such as removing time and place 
restrictions, increasing access to content, and 

developing technology materials for students. 

According to the results, it is necessary to provide 
the necessary support to adjust the challenges of 

virtual education. 
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 مقدمه

گسترش یک بیماری عفونی در ووهان چیین گیزارش شید. ایین بیمیاری از       2019در پایان دسامبر 

گذاری شد که به علت قدرت بالای فراگیری آن در طیی  نام 19سوی سازمان بهداشت جهانی کووید 

ژانسی در بهداشت جهانی شد. شیوع این بیماری سبب شید تیا   چند ماه سبب ایجاد یک وضعیت اور

ها در بستر مجازی بپردازند. بسته شدن آموزش برای نخستین بار بسیاری از کشورهای جهان به ارائه

، 1ای افیزایش داده اسیت نلانگفیورد و دمسیا    سیابهه ها، دیجیتالی شدن آموزش را به طرز بیی دانشگاه

شیماری داشیت امیا سیبب شید تیا       صیورت مجیازی مزاییا و معاییب بیی     ها بیه آموزش (. ارائه2020

وپیرورش  های لازم برای آموزش مجازی در هرزمان و مکانی به وجود بیاید؛ چراکه آموزشزیرساخت

شود دیگر شیاهد  ترین نظام در هرکشوری است و استفاده از فناوری و فضای مجازی باعث میبنیادی

باشیم. تربیت نیروی انسانی متخصص و متعهید، آرمیان هرنظیام    تعطیلی آموزش در شرایط مختلف ن

آموزشی است. یک نظام آموزشی کارآمد با پیرورش اریربخش، موجیب رشید اقتصیادی، اجتمیاعی و       

هیای آموزشیی درگیرو معلمیان     (؛ ازطرفی موفهییت نظیام  1396صفت، شود نزارعسیاسی جامعه می

و دارای نهش محوری است که کارگزار اصلی تعلیم جهت مورد تأکید، توجه شایسته است. معلم ازآن

واسیطه او محهی    هیای تعلییم و تربییت، درنهاییت بایید بیه      رود و اهیداف نظیام  و تربیت به شمار می

تیرین  که بسیاری از کشورها برای بهبود کیفییت آموزشیی، مهیم   طوری(. به1398شودنمهرمحمدی، 

 (.2015خش قرار دادند نیونسکو، معلم ارربوپرورش خود را بر تربیتاقدام آموزش

اغلب جوامع برای توسعه علمی و اقتصادی کشورشان نیازمند تربیت نیروهای انسیانی متفکیری    

معلیم محهی  شیده اسیت. امیروزه در کشیور میا مراکیز         هستند که این امر با تأسیس مراکیز تربییت  

مهیارت   انید. توسیعه  ه گرفتیه معلم که به دانشگاه فرهنگیان معروف هستند این امر را بیر عهید  تربیت

هیای ضیمن خیدمت و    های علمی و تربیتی معلمیان بیا ارتهیای کیفیی آمیوزش     ای و توانمندیحرفه

هیای کلیی ایجیاد تحیول در نظیام      ریزی بیرای روزآمیدکردن اطلاعیات تخصصیی، از سیاسیت     برنامه

گییری از  ره( و ایین امیر مهیم از طریی  بهی     1387نیژاد و همکیاران،   وپرورش اسیت نمیولایی  آموزش

های فضیای مجیازی بیرای آمیوزش صیورت خواهید       های نوین و تلاش برای بهبود زیرساختفناوری

وپیرورش را  سازی معلمان مورد نیاز آمیوزش که مسئولیت تربیت و آمادهمعلم ضمن اینگرفت. تربیت

نییل بیه   بر عهده دارد خود، بخشی از نظام آموزش عالی کشور است. اهمیت و نهش آموزش عالی در 

هیای درسیی   اهداف جامعه بر کسی پوشیده نیست. یکی از عناصر کلیدی نظام آموزش عالی، برنامیه 

آمیوزش   نمای میزان موفهیت و شکست نظام آموزش عالی و قلب تپنیده تمام عنوان آیینهاست که به

نشیگاه  (. استفاده از فناوری برای آمیوزش دانشیجویان دا  1392شود نمهرمحمدی، عالی محسوب می

هیایی  های اخیر دگرگونیشوند امری ضروری است. در سالفرهنگیان که معلمان آینده محسوب می

هیا  در امر آموزش رخ داده است که نیاز دانشجومعلمان به ابزارهای فناوری و چگونگی استفاده از آن

                                                           
1. Langford & Damsa 
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ت. ایین افیزایش   را نمایان کرده است و سطح انتظارات از دانشجومعلمان در این زمینه بالا رفتیه اسی  

آمیوزان  درسی دانشگاه فرهنگیان نیاز دارد. برای تربیت دانیش  سطح انتظارات، به تغییر عناصر برنامه

درسی مطلوب و  رو شدن با فناوری اطلاعات و ارتباطات، باید دانشجویان تحت یک برنامهجهت روبه

نییزدی و  ینیه را پوشیش دهنید    هیای لازم در ایین زم  ها و قابلیتمناسب قرارگرفته باشند و ظرفیت

منیدی بیشیتر دانشیجویان از وقیت و     . آموزش مجازی مزایایی نظیر فرصت بهره(1400میرحیدری، 

(. در پژوهشی 2020و همکاران،  1صورت الکترونیک را فراهم ساخت نولیهمچنین ارزشیابی آنان به

هیا از  ینه در مدارس و دانشیگاه های قرنطها و فرصت، چالش19معلم و پاندمی کووید با عنوان تربیت

سازی آموزش باعث افیزایش عیدالت   دیدگاه چهار استاد بررسی شده و نتیجه گرفته شده که مجازی

آموزشی و همچنین افزایش زمان برای مطالعه و تأمّل شده اسیت. در کنیار ایین مزاییا بایید در نظیر       

آموزشیی مشیکلاتی ازجملیه     صورت مجیازی بیرای معلمیان، اسیتادان و مراکیز     داشت که تدریس به

(. 2018و همکاران،  2های ناشناخته را به وجود آورده است نماگیوناآشنایی با فناوری جدید و چالش

هیای بیالای آن   عدم دسترسی فراگیران به اینترنت و وسایل هوشمند، سرعت پایین اینترنت و هزینه

منظور جلیوگیری از تعطیلیی   به ازجمله معایب این روش آموزشی است. همچنین اجرای این آموزش

هیای  هیای لازم، منجیر بیه ایجیاد چیالش     ها بدون پیشینه فکری و نبود زیرساختمدارس و دانشگاه

 .مضاعف شده است

بیر تربییت معلمیان در     19( در پژوهش خیود بیه بررسیی تیأریرات کوویید      2020ن3کید و موری

های ایجادشده برای دانشجومعلمان ، چالشاند و با اشاره به چگونگی تغییر آموزشانگلستان پرداخته

های عملی برای آمیوزش، فضیاهای غیررسیمی، بیه بسیتری بیرای       اند. با حذف محیطرا بررسی کرده

اند که ممکن است حتی با بازگشت به شرایط عادی، استفاده از این فضاها ادامه یادگیری تبدیل شده

نیید. بییی  بییا شییرایط جدییید تأکییید کییردهپییذیری بییرای تطیابیید. آنییان همچنییین بییر لییزوم انعطییاف

کنگ را توصیف ( در پژوهش خود، تغییرات دوره آموزشی معلمان در دانشگاه هنگ2020ن4مورهاس

صورت آنلاین ارائه ، باید منحصراً به19های حضوری ناشی از کووید کند که به دلیل تعلی  کلاسمی

آموزش  برد برنامهاتید راهنما برای پیشهای پیش رو، بر لزوم آموزش اسشود و ضمن توصیف چالش

 کند.آنلاین تأکید می

پور و همتیهای متنوعی پیرامون کاربرد فناوری صورت گرفته است؛ ازجمله در ایران نیز پژوهش

های اصلی والدین در آموزش مجازی ( در پژوهشی به این نتایج دست یافتند: نهش1401همکاران ن

دهنده شناسایی شد که این کننده و پرورشکننده، هدایتده، تسهیلکننمهوله اصلی تأمین 4در 

کنند. در پژوهشی یداللهی و ها به ترتیب سطح مشارکت بیشتری از والدین را بیان مینهش

                                                           
1.Velle 
2. Maggio 
3. Kidd & Murray 

4. Moorhouse 
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( به این نتایج رسیدند که مشکلات آموزش برخط از دیدگاه والدین در هشت مؤلفه 1400همکارانن

استفاده افراطی از اینترنت، کاهش کارآمدی معلم، وقفه در تحول  هاینکمبود امکانات پایه، آسیب

های آموز، کاهش انگیزش، برهم خوردن نظم خانه و ناآشنایی با عناصر و مهارتشخصیتی دانش

شناسی تدریس در آسیب»بندی شدند. بر اساس نتایج پژوهشی با عنوان آموزشی والدین( مهوله

نژاد نفاتح« زان، والدین و معلمان مهطع ابتدایی ناحیه دو شهر شیرازآمودوران کرونا از دیدگاه دانش

 12آموزان، والدین و معلمان، ابتدا های دانش( از تحلیل و ادراک عمی  گفته1400زاده، و امیریان

صورت کدهای گزینشی نعوامل فناوری، کد محوری به 12کد محوری به دست آمد و در نهایت این 

بندی شد. ، عوامل اجتماعی و ارتباطی، عوامل آموزشی و عوامل جسمی( دستهعوامل روانشناختی

بررسی رویکردهای فناورانه در خدمت »( در پژوهشی با عنوان 1399طهماسبی و همکاران ن

تر بخشبه این نتیجه رسیدند که با استفاده از فناوری، فرایند تدریس و یادگیری، لذت« تدریس

شود. معلمان و دانش فناوری باعث اعمال سرعت در یادگیری هم میعلاوه اینکه شده است به

آموزان عصر حاضر باید از فناوری در امر تحصیل استفاده کنند و به ارتهای خود بپردازند. همچنین 

آموزان از مطالعه تجارب زیسته و ادراک دانش»( در پژوهشی با عنوان 1399پور و همکاران نعلی

ها در به این نتیجه رسیدند که استفاده از فناوری« ه معکوس بر سواد فناوریتأریر یادگیری به شیو

آموزان شده و همچنین منجر به تغییر باور والدین نسبت تدریس، باعث افزایش سواد فناوری دانش

( در پژوهشی با 1399محمدی و همکاران نها نیز شده است. به فناوری و افزایش سواد فناوری آن

های آموزش مجازی با آموزان دوره اول ابتدایی از چالشی تجارب والدین دانشواکاو»عنوان 

های مجازی یافت که آموزشبه این نتایج دست« های اجتماعی، در زمان شیوع ویروس کروناشبکه

آموزان دارای مزایا و معایب چندی در ابعاد گوناگون آموزشی نمحاسن: شده توسط دانشدریافت

ایب: عدم تمایل به انجام تکالیف کلاسی و کاهش پایبندی به مهررات کلاسی(، تداوم تحصیل؛ مع

پرتی اجتماعی نمحاسن: نظارت بیشتر والدین؛ معایب: حذف فعالیت گروهی و تنبلی و حواس

آموزان(، فرهنگی نمحاسن: ایجاد تجربه جدید با ورود آموزش مجازی؛ معایب: حذف کاریزمای دانش

وذهاب برای گی برخی از والدین(، اقتصادی نمحاسن: کاهش هزینه ایابحوصلحضور معلم و بی

ای ویژه والدین شاغل( و فنی نارتهای سواد رسانهگذاری کم والدین بهآموزان؛ معایب: وقتدانش

مجد و زیدآبادی باقریوالدین؛ معایب: عدم جذابیت بصری ویدیوها و عدم تسلط به فناوری( هستند. 

تأریر کاربردهای پداگوژیکی فناوری اطلاعات و ارتباطات بر »ی با عنوان: ( در پژوهش1398ن

به این نتیجه رسیدند « گری دانشجویان تحصیلات تکمیلی با نهش میانجی خودکارآمدیخودتنظیم

که کاربرد پداگوژیکی فناوری بر خود کارآمدی و خودتنظیمی، ارر مستهیم و غیرمستهیم دارد و 

( در 1391ای در فرایند یاددهی یادگیری داشته باشد. عگبهی و همکاران نتواند نهش سازندهمی

موردی دانشگاه  بررسی موانع پداگوژیک در توسعه آموزش الکترونیکی: مطالعه»پژوهشی با عنوان 

های های مهم در توسعه آموزشمشخص کردند که یکی از گام« شاپور اهوازعلوم پزشکی جندی
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های های مختلف نظاماوری در پداگوژی است اما با ورود فناوری در بخشالکترونیکی، کاربرد فن

هایی شده است؛ عواملی مانند: ارزیابی دقی ، یادگیرنده آموزشی، موضوعات پداگوژیکی، دچار چالش

پذیری، ارتباط و تعامل در یادگیری، مدیریت منابع و مدیریت مالی و.. ارربخشی محوری، انعطاف

( 2021مرتضوی و همکاران ن امر آموزش مشروط به توجه دقی  به این موارد است.ورود فناوری در 

گیری کووید های آموزش مجازی در شرایط همهچالش در پژوهش کیفی، دیدگاه دانشجویان درباره

مهوله نعدم بازخورد، مشکلات کانال ارتباطی،  4را مشتمل بر نارضایتی از آموزش مجازی در  19

پیام و ضعف در محتوای آموزشی( استخراج کردند و بیان کردند که بیشترین  ندهعدم آمادگی گیر

فراوانی مربوط به نارضایتی از مطالب بارگذاری شده بود و نتیجه گرفتند که آموزش مجازی به 

محتوای  های آموزش از راه دور و نبود استانداردی برای تهیهدلایل مختلف از جهت نبود زیرساخت

های اخیر به دلیل فراگیری کووید ای منفی در دانشجویان ایجاد کرده است. در سالجربهباکیفیت، ت

های خود را ها و مراکز آموز شی در سرتاسر جهان، ازجمله ایران، از روی اجبار آموزشدانشگاه 19

ا آموزش دچار تغییراتی شد اما از درون تهدیدات کرون صورت مجازی ارائه کردند. اگرچه شیوهبه

ها استفاده از ابزار فناوری برای های بزرگی برای جوامع به وجود آورد که یکی از این فرصتفرصت

 .نوبه خود، تهدیدی بزرگ را به فرصتی برای پیشرفت تبدیل کردصورت مجازی بود که بهآموزش به

ارربخش توان نتیجه گرفت هرنوع آموزش مجازی، شده میهای تحهیهات انجامبا توجه به یافته

نیست و عوامل مختلفی بر کارآمدبودن آموزش در بستر فضای مجازی تأریر دارند. رعایت این نکته 

های قبل از گسترش کرونا انجام شده است صرفاً به الزامی است که بیشتر تحهیهاتی که در سال

ها ته آموزشهای گذشهای حضوری تأکید دارد اما در سالبررسی استفاده از فناوری در کنار آموزش

پیشین صورت گرفت بنابراین پژوهش حاضر، از این حیث با  صورت کاملاً مجازی و بدون تجربهبه

 های گذشته متفاوت است. پژوهش

  

 روش

پژوهش حاضر با رویکرد کیفی و بر اساس روش پدیدارشناسی انجام شده است که در آن با توصییف  

فرانسییس و  پیردازد ن وتحلیل و توصیف پدیده میی تجزیهافراد، به توضیح،  چیستی و چگونگی تجربه

های دانشجومعلمان در زمان آموزش مجیازی و کیاربرد   این پژوهش با تمرکز بر تجربه(. 2020، 1پگ

آماری پژوهش، شیامل دانشیجومعلمان دختیر دانشیگاه      فناوری در این نوع آموزش انجام شد. جامعه

گییری هدفمنید،   هیا بیا روش نمونیه   بود کیه از مییان آن   نفر 218فرهنگیان استان مرکزی به تعداد 

دانشیگاه بیود،    2 و 1تیرم   آمیوزش مجیازی   انتخاب شد. ملاک انتخاب دانشیجویان، داشیتن تجربیه   

بودند و اولین سال حضور در دانشیگاه   1400ترتیب دانشجویانی انتخاب شدند که ورودی سال اینبه

ای از آموزش حضوری در سیال اول دانشیگاه را نداشیتند.    هصورت مجازی گذرانده بودند و تجربرا به

                                                           
1. Francis & Pegg 
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ساختاریافته با محوریت دو سؤال استفاده شید. پیس   نیمهها از روش مصاحبهآوری دادهمنظور جمعبه

صیورت مجیازی در قالیب    نفر از دانشجویان، اشباع اطلاعاتی حاصل شد. مصاحبه به 16از مصاحبه با 

تیا   30صورت ارتباط صوتی انجام شد. سؤالات، بازپاسخ بود و مصاحبه ههای الکترونیکی و برسانپیام

وتحلیل اطلاعات از روش کلایزی استفاده شید. ایین روش در   دقیهه به طول انجامید. برای تجزیه 40

افیراد   شدهنخست کلایزی، در پایان هرمصاحبه، بیانات ضبط مرحله است. در مرحله 7تحلیل دارای 

شیود و جهیت   های ایشان واژه به واژه نوشته میی شود و گفتهن بار گوش داده میکننده چندیشرکت

توصییفات افیراد    همیه  ی دوم، پیس از مطالعیه  گیردد. در مرحلیه  درک بهتر چندین بار مطالعیه میی  

سیوم،   شیود. در مرحلیه  ها خط کشیده میکننده، اطلاعات مرتبط با پدیده، مشخص و زیر آنشرکت

گردد تا از هرعبارت، یک مفهوم کیه بییانگر   عبارات مهم هرمصاحبه، تلاش میکردن پس از مشخص

چهارم، پس از استخراج  ها و تفکر فرد است، استخراج شود. در مرحلهمعنی و قسمت اساسی صحبت

کند و بر اساس شباهت، مفیاهیم  دقت مطالعه میشده را بهمفهوم هرعبارت، پژوهشگر مفاهیم تدوین

مطالعه بیه  درحال یک توصیف جامع از پدیده پنجم، نتایج برای ارائه کند. در مرحلهیبندی مرا دسته

ششم، توصیفی جامع از پدییده   آورند. در مرحلهتری به وجود میهای کلییابند و دستههم پیوند می

هیا  ی یافتهپایانی، اعتباربخشی با ارجاع به نمونه و پرسیدن درباره شود. مرحلهتحت مطالعه ارائه می

کیردن مراحیل مختلیف روش    ( در پیژوهش حاضیر، پیس از طیی    2016شود نقیاسیوندیان،  انجام می

منظور اطمینان یافتن از مور  آمده به توصیفی جامع تبدیل شد و بهدستکلایزی، درنهایت نتایج به

 کنندگان ارائه شد تا صحت آن را تأیید کنند.ها، به شرکتبودن آن

 

 هایافته

شده به متون نوشتاری تبیدیل  های ضبطها با روش کلایزی ابتدا مکالمهوتحلیل دادهظور تجزیهبه من

ها ییک  ها بازبینی شدند، پژوهشگر در این مرحله تلاش کرد با مرور مکرر دادهشدند. سپس یادداشت

های مهم و مرتبط با موضوع پیژوهش، مشیخص شیدند.    دید جامع کسب کند. در مرحله بعد، عبارت

کد کلیدی بود سپس با ادغام موارد مشابه و حیذف میوارد تکیراری،     65نتیجه این مرحله، شناسایی 

شیده بیه دسیت    معنای فرموله 30های معنادار فرموله شدند. در این مرحله ها در قالب عبارتعبارت

 ( ارائه شده است.1آمد که همراه با شواهد متن مصاحبه، در جدول ن
 و شواهد آن مفاهیم اولیه (1)جدول 

 ردیف مفاهیم شواهد

به دلیل عدم ارتباط رو در رو، عدم کیفیت صدا و عدم کیفیت 

 در کلاس تمرکز نداشتم. LMSسامانه 
 1 عدم تمرکز
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 مفاهیم اولیه و شواهد آن (1)جدول ادامه 

 ردیف مفاهیم شواهد

دانست قرار است کلاس چطور کنم حتی استاد هم نمیمن فکر می

 ها بودیم.برنامگی در فعالیتها ما شاهد بیو خیلی وقت پیش برود

هایی که عملی بودند به هیچ وجه امکان تشکیل کلاس در کلاس

های عملی به صورت عملی وجود نداشت، درنتیجه، کلاسبه

 شد.های تئوری تبدیل میکلاس

سردرگمی دانشجویان و 

اساتید به خصوص در 

 های عملیکلاس

2 

رونا متاسفانه هیچ تجربه عملی کسب نکردیم. به این ما در دوران ک

کردیم و های مجازی حضور پیدا میدلیل که صرفاً در کلاس

 حضورمان منفعل بود.

تصور من از دانشگاه این بود که سر کلاس با دانشجوبان و اساتید 

 تعامل مستفیم دارم ولی این تجربه به دست نیامد.

 3 عدم کسب تجربه عملی

بینیم صرفاً احترام است و اگر در های مجازی میدر کلاسآنچه ما 

 کرد.های خضوری بود مطمئنا شرایط فرق میکلاس

گیری روابط صوری شکل

 و غیرواقعی
 

4 

 شد.سامانه مدام قطع و وصل می -

 سرعت سامانه خیلی پایین بود. -

 خیلی اوقات قطعی صدا داشتیم. -

 LMS 5مشکلات سامانه 

و در رو و ارتباط چشمی با دانشجویان و اساتید باعث عدم ارتباط ر

دادن به دروس را نداشته شد تا تمرکز و انگیزه لازم برای گوشمی

 باشیم.

 ارتباط چشمی نداشتن
 

6 

 کننده بود.قطع و وصل شدن اینترنت واقعاً خسته

در مناط  روستایی که ما سکونت داشتیم یا اینترنت قطع بود و یا 

 ی پایین بود.سرعت آن خیل

مشکلات اینترنتی و عدم 

دسترسی همه 

 دانشجوبان به اینترنت

7 

 8 بر بودن اینترنتهزینه شد.ها زیاد میواقعاً هزینه تهیه اینترنت برای حضور در کلاس

های لازم برای خورده و کسانی که آموزشبسیاری از اساتید سال

کار  LMSستند با سامانه توانتدریس مجازی را ندیده بودند نمی

 کنند و کلاس را مدیریت نمایند.

آشنا نبودن اساتید با 

 LMSسامانه 
 

9 

 ای برای حضور در کلاس نداشتم.من اصلاً علاقه و انگیزه

انگیزگی دانشجویان و بی

نداشتن رغبت به حضور 

 در کلاس

10 
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 مفاهیم اولیه و شواهد آن (1)جدول ادامه 

 ردیف مفاهیم شواهد

ها واقعاً من حوصله درس خواندن را به دلیل مجازی بودن کلاس -

 ها را در شب امتحان می خواندم.نداشتم و بیشتر درس

های مربوط به روانشناسی توانم به جرأت بگویم با اینکه درسمی -

های معروف توانم یک تعریف از نظریهام اما نمیرا پاس کرده

 روانشناسی را داشته باشم.

یادگیری صحیح و عدم 

 کارآمد
11 

گونه شد و هیچصورت مجازی برگزار میها بهبه دلیل اینکه کلاس

گرفت، درنتیجه تلاشی هم گیری از جانب اساتید صورت نمیسخت

شدت پایین شد؛ بنابراین بازدهی یادگیری بهاز جانب ما انجام نمی

 آمد.می

 12 بازدهی پایین

امکان انجام کارهای عملی وجود ها به دلیل مجازی بودن کلاس

شد؛ صورت تئوری بیان میهای عملی بهنداشت و درنتیجه درس

 مثل دروس ورزش و تربیت بدنی.

های تبدیل شدن کلاس

های عملی به کلاس

 تئوری

13 

بودن دانشجویان باعث عدم حضور در کلاس فیزیکی و منفعل

 شد احساس کنم در کلاس واقعی نیستم.می
 14 کلاس واقعی نبودن جوّ

چهره با استاد بهمن اصلاً حواسم به کلاس نبود چون ارتباط چهره

 نداشتم و معمولاً در زمان کلاس، مشعول کارهای دیگری بودم.

توجهی دانشجویان به بی

 تدریس
15 

کردن نداشتم و خیلی حس بدی من اصلاً در کلاس، توانایی صحبت

 داد.به من دست می

 ضعف دانشجویان در

 های ارتباطیمهارت
16 

کلاسی های خود را نمی شناختم؛ بنابراین در دروسی من اصلاً هم

توانستم با دادیم، من نمیصورت گروهی کاری را انجام میکه باید به

 کسی همکاری کنم.

عدم تعامل دانشجویان 

 با یکدیگر
17 

واقعاً آموزش حضوری قابل مهایسه با آموزش مجازی نیست در 

مجازی تدریس اساتید کیفیت پایینی داشت؛ این موضوع آموزش 

 کننده بود.هم برای اساتید هم برای ما سخت و ناراحت

کیفیت پایین تدریس 

 اساتید
18 

های غیرکلامی مانند حالات چون ارتباط ما رو در رو نبود، ما ارتباط

 چهره، لحن و زبان بدن را نمی دیدیم.
 19 حذف ارتباط غیرکلامی

ساتید بیشتر ما را نمی شناختند و یا بسیاری از ما دانشجویان چون ا

هایمان کم های مجازی را نداشتند نمرهامکان صحبت در کلاس

 شد.می

عدم آشنایی با چگونگی 

 ارزیابی اساتید
20 
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 مفاهیم اولیه و شواهد آن (1)جدول ادامه 

 ردیف مفاهیم شواهد

در جمع می ترسم، کردن عنوان یک فردی که از صحبتمن به

توانستم در کلاس درس صحبت کنم و استاد دیدگاه بدی نمی

کرد که من دانشجوی تنبلی نسبت به من داشت و گاهی فکر می

ام به این دلیل که استاد توجهی به هستیم و چیزی یاد نگرفته

 های شخصیتی من نداشت.ویژگی

نادیده گرفته شدن 

 دانشجویان خجالتی
21 

نیاز به کنفرانس داشتند ما باید محتوای آموزشی در دروسی که 

کردیم؛ قبلاً تولید محتوای الکترونیکی برایم برای ارائه خود تهیه می

توانم ام و میافزارهای مختلفی آشنا شدهسخت بود ولی حالا با نرم

 محتواهای آموزشی را تولید کنم.

های تولید کار با برنامه

 محتوا
22 

شده اساتید را که در شتیم تا دروس تدریسما این امکان را دا

سامانه ضبط شده بود در هرزمان و ساعتی مشاهده و از آن استفاده 

 کنیم.

دسترسی بدون 

محدودیت زمانی به 

 محتوا

23 

برای افرادی که از شهرهای دیگر در خوابگاه دانشگاه حضور داشتند 

هم در کنار و ناچار به ماندن در خوابگاه بودند فرصت خوبی بود تا 

 خانواده خود باشند هم به امور درسی خود برسند.

 24 نزدیکی به خانواده

چون تمام ارتباطات ما با اساتید در فضای مجازی بود به همین 

دلیل هر موقع به سوال یا مشکلی بر می خوردیم اساتید در 

 دسترس بودند.

در دسترس بودن اساتید 

 در هر زمان
25 

مجبور به ترک شهر هایمان و خانه هایمان  به دلیل اینکه دیگر-

 کردیم.نبودیم در نتیجه هزینه ای برای رفت و آمد پرداخت نمی
 26 کاهش هزینه رفت و آمد

 من وقت کافی برای رسیدن به کلاس زبان خود را داشتم
 

داشتن فرصت کافی برای 

 رسیدن به کار های دیگر
27 

 

شت خوشه تهسیم شدند. به این صورت که تلاش شده به هدر بخش بعدی، مفاهیم استخراج

شده را با ماهیت موضوع مشابه، شناسایی کرده و های استخراجپژوهشگر بر این بوده است که عبارت

 .( ارائه شده است2ها را درون یک خوشه قرار دهد. این مفاهیم، در جدول نآن
 های اولیه و مفاهیم شاهدمقوله (2) جدول

 هیممفا مهوله ها ردیف

1 
های لازم در عدم کسب شایستگی

 یادگیری دروس

کیفیت پایین تدریس اساتید، بازدهی پایین، عدم 

 کسب تجربه عملی، عدم یادگیری صحیح و کارآمد

 مشکلات سازمانی 2
سردرگمی دانشجویان و اساتید بخصوص در دروس 

 LMSآشنانبودن اساتید با سامانه  عملی،
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 اولیه و مفاهیم شاهدهای مقوله (2)جدول ادامه 

 مفاهیم مهوله ها ردیف

 مشکلات برنامه درسی 3
های عملی به تئوری، عدم آشنایی با تبدیل کلاس

 چگونگی ارزیابی اساتید

4 
مشکلات ناشی از عدم ارتباط 

 چهرهبهچهره

حذف ارتباط غیرکلامی: نادیده گرفته شدن 

گرا و خجالتی، عدم احساس جوّ دانشجویان درون

توجهی دانشجویان به تدریس، واقعی، بی کلاس

های ارتباطی، عدم تعامل ضعف دانشجوبان در مهارت

دانشجویان با یکدیگر، عدم ارتباط چشمی، 

انگیزگی و عدم رغبت دانشجویان به درس، بی

 گیری روابط صوری و غیرواقعی، عدم تمرکزشکل

 هافراهم نبودن زیرساخت 5

ر بودن اینترنت، ب، هزینه LMSمشکلات سامانه 

مشکلات اینترنتی و عدم دسترسی همه دانشجویان 

 به اینترنت

 توسعه مواد فناورانه 6
های تولید محتوا و ابزارهای آشنایی با برنامه

 الکترونیکی

 دسترسی به محتوا بدون محدودیت زمانی افزایش دسترسی به محتوا 7

8 
های مربوط به زمان و رفع محدودیت

 مکان

های رفت و آمد و به خانواده، کاهش هزینهنزدیکی 

 داشتن وقت کافی برای رسیدن به کارهای دیگر
 

یابی به یک توصیف جامع از کاربرد فناوری در آموزش مجازی در مرحله بعدی برای دست

ها و آمده با هم پیوند یافتند و درقالب دو مضمون اصلی چالشدستهای بهدانشجومعلمان، مهوله

( 3بندی شدند که در جدول ناستفاده از فناوری در آموزش مجازی، دانشجومعلمان طبهههای فرصت

 .آمده است
 شدهمضامین نهایی استخراج (3)جدول

 موارد هاها و فرصتچالش ردیف

1 

های مربوط به استفاده از چالش

فناوری در آموزش مجازی دانشجو 

 مانلمع

 رس های لازم در یادگیری دعدم کسب شایستگی -

 مشکلات سازمانی -

 مشکلات برنامه درسی -

 چهرهبهمشکلات ناشی از عدم ارتباط چهره -

 هافراهم نبودن زیرساخت -

های مربوط به استفاده از فرصت 2

فناوری در آموزش مجازی 

 دانشجومعلمان

 توسعه مواد فناورانه -

 افزایش دسترسی به محتوا -

 مکانهای مربوط به زمان و رفع محدودیت -
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 گیریبحث و نتیجه

تربیت نیروی انسانی ماهر و متعهد، ازجمله اهداف هر نظام آموزشی است. یک نظام آموزشی 

صفت، شود نزارعکارآمد، با پرورش ارربخش، موجب رشد اقتصادی و اجتماعی و سیاسی جامعه می

هایی مواجه با چالش ها(. با شیوع بیماری کرونا و گسترش آموزش مجازی، آموزش در دانشگاه1396

وجودآمده های بهشد. اما در دانشگاه فرهنگیان به دلیل اهمیت فراوانی که این دانشگاه دارد چالش

های دیگر بود؛ چراکه دانشگاه فرهنگیان وظیفه تربیت معلمانی تر از دانشگاهتر و متنوعپیچیده

ای معلم های حرفهدر گرو مهارت کارآمد را برعهده دارد و موفهیت و سرافرازی هر نظام آموزشی

وپرورش را در گرو اصلاًح و تربیت درست معلمان است. در بسیاری از جوامع، بهبود عملکرد آموزش

دانند و با توجه به اهمیت دانشگاه فرهنگیان در تربیت نیروی متخصص و ماهر در امر آن نظام می

ها و مزایای استفاده از علمان و چالشآموزش، بررسی کاربرد فناوری در آموزش مجازی دانشجوم

نماید؛ بنابراین هدف اصلی پژوهش حاضر، بررسی تجارب زیسته دانشجومعلمانی فناوری ضروری می

صورت مجازی گذراندند و هیچ آشنایی با آموزش حضوری بود که ترم اول و دوم دانشگاه را فهط به

توان در قالب دو مضمون ربه دانشجویان را میآمده تجدستدر دانشگاه نداشتند. بر اساس نتایج به

های آموزش مجازی در دانشگاه فرهنگیان، شامل بندی کرد. فرصتها طبههها و چالشکلی فرصت

های مربوط به زمان و مکان است و توسعه مواد فناورانه، افزایش دسترسی به محتوا و رفع محدودیت

مشکلات سازمانی،  ،م در یادگیری دروسهای لازهای آن، شامل عدم کسب شایستگیچالش

 .ها استچهره و فراهم نبودن زیرساختبهمشکلات برنامه درسی، مشکلات ناشی از عدم ارتباط چهره

های دانشجویان به سه مؤلفه: توسعه مواد فناورانه، افزایش دسترسی به محتوا و رفع محدودیت

اند. از فناوری در آموزش مجازی اشاره کردههای استفاده عنوان فرصتمربوط به زمان و مکان به

بودن آموزش، دانشجویان را در شرایط کار با ابزارهای الکترونیکی قرارداد، بنابراین بایستی مجازی

های های خود را در این زمینه افزایش دهند. نتایج این بخش از پژوهش با نتایج پژوهشتوانایی

سو ( هم1400نژاد و همکاران ن( و فاتح1400همکاران ن (؛ یداللهی و1401پور و همکاران نهمتی

های مجازی، نیازمند تولید محتوا بودند علاوه برخی دانشجویان برای ارائه کنفرانس در کلاسبود. به

های گوناگون برای تولید محتوا آنان را هرچه افزارهای متعدد و استفاده از برنامهکه کار با سخت

ها موجب شده بود دانشجویان به شدن کلاسکرد؛ همچنین مجازیمیبیشتر با فناوری آشنا 

مجموعه وسیعی از تدریس اساتید دسترسی داشته باشند و در هرزمان و مکانی بتوانند از تدریس 

ها، آموزش مجازی ها را نیز چندین بار تماشا نمایند؛ علاوه بر ایناستاد استفاده کنند و فایل کلاس

ها از آموزش بهره نشجویان بتوانند فارغ از دغدغه دوری از خانواده و در کنار آنباعث شده بود تا دا

 .ببرند

کند این هایی که آموزش مجازی و استفاده از فناوری برای دانشجویان ایجاد میدر کنار فرصت

  شود:ها اشاره میهایی را هم به دنبال دارد که در ادامه به آنشیوه آموزش، چالش



       1402 پاییز ( / 29)پیاپی  3شماره  هشتم/سال  ای معلم/فصلنامة توسعة حرفه                            12  

های لازم در یادگیری دروس است؛ الش آموزش مجازی، عدم کسب شایستگی. اولین چ1

کنند و صرفاً از طری  ابزارهای الکترونیکی ازآنجایی که دانشجویان در کلاس درس، حضور پیدا نمی

چهره و عدم کسب تجارب عینی بهبا استاد خود و دانشجویان دیگر ارتباط دارند، نبود ارتباط چهره

خوبی تدریس کنند و این امر سبب بازدهی پایین ه اساتید نتوانند دروس خود را بهشود کباعث می

شود. نتایج این بخش با شود و درنتیجه، یادگیری کارآمد حاصل نمییادگیری در دانشجویان می

( که به بررسی تأریر آموزش مجازی بر روی 2020( و کید و موری ن2020ن1های مایوپژوهش

  .سو استاند همپرداخته دروسی مثل کارورزی

اند، مشکلات سازمانی است که سبب سردرگمی . مورد دیگری که دانشجویان به آن اشاره کرده2

های عملی شده است. عدم آمادگی لازم اساتید برای آموزش دانشجویان و اساتید بخصوص در کلاس

یکی از مشکلات جدی در   LMSمجازی، ازجمله آشنا نبودن آنان با ابزارهای الکترونیکی و سامانه 

های آموزش مجازی است که باعث عدم برقراری ارتباط مؤرر استاد با دانشجویان و مدیریت کلاس

 درس شده است. 

های استفاده از فناوری در آموزش مجازی، مربوط به دروس عملی است؛ . یکی دیگر از چالش3

های از دانشجویان نتوانسته بودند تواناییصورت تئوری ارائه شده بود و برخی زیرا دروس عملی به

 لازم در دروس عملی را کسب کنند. 

های استفاده از فناوری در آموزش مجازی . ارزشیابی اساتید و دانشجویان، یکی دیگر از چالش4

؛ به گفته دانشجویان به دلیل مجازی بودن آموزش، اساتید توان به آن اشاره کرداست که می

شده به دانشجویان خیلی واقعی دانشجویان پیدا نکرده، بنابراین نمرات دادهشناخت درستی از 

دیگر، همین عدم شناخت کافی، باعث شده که دانشجویان نیز ارزیابی درستی از نیست؛ ازطرف

  ها واقعی نباشد.شده به آنو امتیازات داده اساتید نداشته باشند.

توجهی وزش مجازی است که منجر به بی. عدم تمرکز کافی، یکی دیگر از مشکلات آم5

ها شد. مجازی بودن آموزشها میدانشجویان به تدریس و نداشتن انگیزه برای حضور در کلاس

 .شودهای ارتباطی میسبب ایجاد روابط صوری و غیرواقعی و درنهایت ضعف دانشجویان در مهارت

نژاد و ( و فاتح1399دی و همکاران نهای محمسو با نتایج پژوهشنتایج این قسمت از پژوهش، هم

 ( است. 1400همکاران ن

های لازم برای ند، فراهم نبودن زیرساختا. آخرین چالشی که دانشجویان به آن اشاره کرده6

بر بودن اینترنت، کندی و آموزش مجازی بود که شامل عدم دسترسی همگان به اینترنت، هزینه

آمده به نظر دستبود. با توجه به نتایج به LMSانه اینترنت و مشکلات سام شدنقطع و وصل

های آن بوده است. گرچه های استفاده از فناوری در آموزش مجازی، بیشتر از فرصترسد چالشمی

توان برخی از ها به واسطه فراگیری کرونا اجتناب ناپذیرند، اما با این وجود، میبرخی از چالش

                                                           
1. Moyo 
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ها های قابل تعدیل: فراهم نبودن زیرساخت. ازجمله چالشمشکلات را کنترل و به حداقل رساند

توان به بهتر شدن شرایط می LMSاست. با رفع مشکلات اینترنت و همچنین مشکلات سامانه 

هایی که آموزش مجازی برای آموزش مجازی کمک کرد؛ از طرفی برای استفاده از فرصت

ه نیز امکان اجرای بخشی از برنامه درسی شود در آیندکند پیشنهاد میدانشجومعلمان ایجاد می

 ها بتوان از مزایای آموزش مجازی بهره برد. صورت غیرحضوری فراهم شود تا در کنار چالشبه
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