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Abstract 
The importance of regulating emotions by the teacher in the face of misbehavior 

observed in the classroom has been widely accepted. However, there was a lack of 

studies on why and how emotions are regulated by teachers in Iran. Therefore, this 

research was carried out in a qualitative way with the approach of lived experience 

with the aim of extracting the strategies of regulating the teacher's emotions against 

students' misbehavior in a sample of 16 teachers of Zanjan province. After making the 

necessary arrangements, the participants were interviewed in person and virtually. 

The participants were 16 secondary school teachers with an average of 10 years of 

teaching experience, with an age range of 24 to 40 (with an average age of 34 years) 

and with a bachelor's degree (9 cases), a master's degree (6 cases), and a doctorate (1 

case). Purposive sampling method was used to select the participants. To collect the 

required data, a semi-structured individual interview was used until reaching 

theoretical saturation, and the obtained information was analyzed using content 

analysis. Colaizzi's seven-step method (1978) was used to analyze the content of the 

interviews. This model consists of seven steps, step 1) reading carefully all 

descriptions and important findings from the participants, step 2) extracting important 

and meaningful phrases related to the target topic, 3) understanding the extracted 

important phrases, step 4) sorting the descriptions of the participants, 5) turning all 

the inferred opinions into comprehensive and complete descriptions, step 6) turning 

the complete descriptions of the phenomenon into a real summary and useful 

description and 7) final validation. 

The interview questions were arranged around the teachers' emotion regulation 

strategies against students' misbehavior. Simultaneously with data collection, their 

analysis began; In this way, each interview was read several times, then the texts 

related to the lived experience of each person were placed in one text to form the 
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analysis unit. Then the meaningful units of the overall text were determined and the 

summarized meaningful units were extracted from them. Finally, analytical codes 

were extracted from them. The obtained codes were carefully studied and based on 

the similarities and differences between them, subcategories and then general 

categories were formed. By theoretical analysis based on conceptual similarities, the 

general categories within the topics were extracted. In this way, the general text of the 

interview was arranged in a classified manner from the topics to the meaningful units. 

To ensure the internal and external validity of the research results, the four criteria 

recommended by Goba and Lincoln were evaluated. The reliability level was obtained 

by Krippendorf's alpha method of 0.77. 

After implementing a total of 8:25 hours of interviews, the results were categorized 

into two categories of students' classroom misbehavior and teachers' emotion 

regulation strategies against these behaviors. Five sub-themes for students' classroom 

misbehavior and two sub-categories of positive and negative strategies were extracted. 

Class misbehavior is the disturbing things in the educational atmosphere of the class, 

which causes the emotional and behavioral reaction of the teacher in front of them. 

The findings of this research showed that teachers used positive emotion regulation 

strategies to regulate their emotions, including: situation correction, re-evaluation, and 

response modulation or adjustment, and negative emotion regulation strategies, 

including: suppression, rumination, and catastrophic perception, against misbehavior. 

Among them: uncooperative behaviors, neglecting lessons, verbal and physical 

aggression towards classmates, verbal and physical aggression towards the teacher, 

excessive joking and mocking each other in the class and cheating in the exam. 

Adaptive strategies include strategies that have appropriate psychological and 

behavioral consequences. These strategies are also known as positive strategies in 

psychology. One of these strategies is the strategy of correcting the situation. 

According to teachers, this strategy was an attempt to correct the situation in order to 

change its emotional impact, which refers to changing the physical and external 

environment of the person. Another strategy was the re-evaluation strategy, which the 

teachers described as an example of cognitive change and interpreting the meaning of 

an event in order to change its emotional impact. For example, it may involve 

interpreting an event by broadening one's perspective to see the "bigger picture." 

According to the interviews, it was found that reappraisal effectively reduces the 

physiological, mental and neurological emotional response. Modulation or adjustment 

of the response based on which teachers have been able to control their anger when 

observing students' misbehavior, by taking a deep breath or walking in the classroom 

or drinking a glass of water, and at that moment their feelings in a positive way. show 

more In fact, as it was found, this strategy includes trying to directly affect the 

experimental, behavioral and physiological response systems. Incompatible or 

negative strategies include strategies that do not have appropriate psychological and 
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behavioral consequences and are often challenging. According to the conducted 

interviews, repression was the most frequent strategy used in the classroom. 

According to the teachers, this strategy is an example of establishing attention, which 

includes trying to direct one's attention from specific thoughts and mental images to 

other content in order to improve one's emotional state. The rumination strategy is 

another negative strategy because this strategy aggravated the emotional distress of 

teachers. According to them, the occurrence of unfortunate situations and misbehavior 

of students causes intellectual preoccupation around various aspects of the event and 

the feelings and thoughts created due to unfortunate situations are constantly reviewed 

by the teacher. The negative strategy of catastrophic perception refers to the situation 

where the teachers perceived and expressed the created conditions as more severe and 

terrible than the reality of that event. These strategies are used against student 

misbehavior. Misbehavior including uncooperative behaviors include moving in 

class, not attending regularly, talkativeness, without permission to speak, using 

inappropriate words in class regardless of the presence of the teacher, grumbling about 

the lesson and insisting on finishing the class early. Such behaviors slow down the 

learning process. In the conducted interviews, uncooperative behaviors were the most 

frequent and were reported in various forms in different situations. According to the 

teachers, neglecting the lesson as the second most frequent misbehavior, mostly 

included not finishing and not doing the homework, not following the learning 

materials in the class. The learning process cannot be done without the necessary 

attention and concentration. In the interviews conducted, aggression was mentioned 

as the third type of misbehavior towards classmates and teachers; Of course, there was 

more aggression towards classmates. Other misbehavior included teasing and joking, 

according to the teachers, which disrupted the learning process and class order. The 

last case was the misbehavior of cheating, which was considered a social violation 

and a disciplinary problem according to the teachers, and includes cheating in the 

exam, cheating in exercises and homework, and group coordination for cheating. 

This research presented results about the most common emotion regulation strategies 

in teachers, which can be used to intervene in teachers' professional development 

programs and planning and decision-making in the field of ways to prevent and deal 

with all kinds of misbehavior. 

Keywords: Emotion regulation strategies, classroom misconduct, teachers, 

qualitative research 
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: هاآنمعلمان در برابر  یجانیه اهبردهایرآموزان و دانش یکلاس یهایبدرفتار ییشناسا

یفیپژوهش ک کی  

 2، فاطمه میرزائی*1مجید یوسفی افراشته

 

 

 چکیده:

 تهرفیپذ یاگسترده طوربهمشاهده شده در کلاس،  یهایبدرفتاربا  در مواجههتوسط معلم  هاجانیه میتنظ تیاهم

وجود هیجانات توسط معلمان در ایران  میتنظ یو چگونگ ییوجود، کمبود مطالعه در مورد چرا نیشده است. با ا

علم م جانیه میتنظکیفی با رویکرد تجربه زیسته با هدف استخراج راهبردهای  یوهیشاین پژوهش به  لذا .شتدا

جان انجام شد. از مصاحبه نیمه نفری از معلمان استان زن 15 یانمونهدر  آموزاندانش یهایبدرفتاردر مقابل 

اطلاعات استفاده شد و اطلاعات به دست آمده با استفاده از تحلیل محتوا مورد تحلیل  یآورجمعساختاریافته برای 

این پژوهش نشان داد که معلمان  یهاافتهی به دست آمد. 77/0قرار گرفتند. میزان پایایی با روش آلفای کریپندورف 

شان از راهبردهای اصلاح وضعیت، ارزیابی مجدد و مدولاسیون یا تعدیل پاسخ و راهبردهای برای تنظیم احساسات

های از جمله: رفتار ییهایبدرفتار، در برابر آمیزفاجعهو تلقی  نشخوار فکریتنظیم هیجان منفی ازجمله: سرکوب، 

خاشگری کلامی و جسمی به ، پرهایهمکلاسبه  و جسمیتوجهی به درس، پرخاشگری کلامی ، بیغیره همکارانه

این  .کنندیمو تقلب در امتحان، استفاده  در کلاس جاییجابهیکدیگر در کلاس،  و تمسخرمعلم، افراط در شوخی 

مداخله در برای  توانندیمراهبردهای تنظیم هیجان در معلمان ارائه داد که  نیترجیراپژوهش نتایجی درباره 

پیشگیری و مقابله با انواع  یهاوهیشگیری در زمینه ریزی و تصمیمو برنامهمعلمان  یاحرفهتوسعه  یهابرنامه

 مورد استفاده قرار گیرند. هایبدرفتار

 کلاسی، معلمان، پژوهش کیفی یهایبدرفتارراهبردهای تنظیم هیجان، : هاکلیدواژه
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 :مسئلهمقدمه و بیان 

تاب نیز باز هاینظرسنج جیکه در نتا است عیشا اریبس یادهیپددر کلاس درس  1آموزاندانش یهایبدرفتار

مشکل در  نیتریجد انضباطیب آموزاندانش اندگفتهاز دوسوم معلمان  شیکه ب ی، طورداشته است

 توانیمدر کلاس را  آموزاندانشرفتار نامناسب  .(Woolfolk, 2004) درس آنان هستند یهاکلاس

 طیبرهم زدن مح ای بین رفتنو باعث از  کندیم جادیا آموزنشداکه  یتعامل ایهرگونه کنش  عنوانبه

یا مشکلات  آموزاندانشمعلمان بدرفتاری  .(Johnson, Claus et al., 2017کرد ) فی، توصشودیم یریادگی

این  .(Aldrup & Klusmann et al., 2018) برندیمانضباطی را از عوامل عمده مشکلات شغلی خود نام 

 (.younesi, 2020)د آموزان یکی از منابع رنج احساسی در تجربه آموزشی معلمان هستندانش یهایبدرفتار

عدم علاقه . شودیم یریادگی ندیفرآ حیعملکرد صحمانع  هاکلاسدر  آموزاندانشرفتار نادرست 

از  زانآمودانش یخانوادهکلاس، نگرش معلمان، جامعه و  ی، فضاتوجهجلب، زهی، نداشتن انگآموزاندانش

 .(Shamnadh & Anzari, 2019) مؤثرندکلاسی  یهایبدرفتار عمده در طوربهاست که  یجمله عوامل

در کلاس، وظیفه اصلی معلمان است که به موجب آن معلمان  آموزاندانشمقابله با رفتارهای نادرست 

ویارویی با آن موارد، آگاه تنظیم هیجانات خود، هنگام ر یهایاستراتژقبل از مدیریت رفتار مخل، باید بر 

بر پیشرفت یادگیری و تدریس اثرگذار  آموزاندانشباشند. چرا که واکنش نامناسب به رفتارهای نادرست 

در مواجهه  مختلف معلمان یهاوهیش( در بخشی از نتایج پژوهش کیفی خود به 2020) یونسیخواهد بود. 

و کنترل هیجان مطلوب  یزیربرنامهتلاش، مانند  هاآنه کرده است که برخی از ربا رنج احساسی اشا

از دست دادن کنترل شخصی و  یتجربهمثبت و برخی دیگر مانند  تعاملات بین فردی در طولسازمانی 

 یهایراتژاستگفت که  توانیم یریگجهینتمنفی هستند. برای  یعاطفتجربه بیگانگی، سردی  تبعبه

 آگاه بوده و با تفکر، هایبدرفتارکلاس این است که کاملاً از این در  آموزاندانشمناسب برای بدرفتاری 

مدیریت شوند، کیفیت تدریس و پیشرفت  مؤثر طوربه 2مشکل حل شود. اگر راهبردهای تنظیم هیجان

 .(Shamnadh & Anzari, 2019)آورد نیز به دست  آموزاندانشدر صورت بدرفتاری  توانیمیادگیری را 

مهم  یهاتیموقعبه  مدتکوتاهو  دهیچیپ یواکنش ردهای تنظیم هیجان، هیجاناتدر رابطه با راهب

تنظیم هیجان نیز،  (Gross, 2015) .ددارن یو شناخت ی، رفتاریکیولوژیزی، فیاحساس یهاجنبهو  هستند

بر چگونگی مدیریت هیجانات توسط معلمان و بروز احساسات مناسب، مطابق قوانین قابل درک، متمرکز 

نشان داد هنگامی که معلمان در قبال بی شی. نتایج پژوه(Diefendorff & Gosserand, 2003)است 

متوسطه، میزان  آموزاندانش، طبق نظر کنندیمتنبیهی استفاده  یهاروشاز  آموزاندانش یهایانضباط

معلمان در . در عوض در شرایطی که (Mesrabadi, Badri & Vahedi, 2010) شودیمبیشتر  هایبدرفتار

 هایانضباطیبموجب کاهش  ندیجویممبتنی بر قانون و احترام متقابل بهره  یهاوهیشاز  هایانضباطبرابر بی

                                                      
1. Misbehavior Of students 

2. Emotion regulation strategies 
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و زیر پا گذاشتن حریم خصوصی  یاحترامیباز آنجا که رفتارهای غیر قابل احترام و تهدیدآمیز،  .شوندیم

ابراین بگذارد، بن تأثیرآموزشی  یهاطیمحل توجهی در قاب طوربه تواندیممعلم و کلاس، حتی به میزان کم، 

 یهاچالشکنار آمدن با  یبرا. لازم است معلمان دانش کافی در مورد چنین رفتارهایی داشته باشند

 Mahvar, Farahani)ف استفاده کنند مختل یهاراهبرداز  توانندیم، معلمان آموزاندانشمخرب  یرفتارها

et al, 2018)یک راهبرد قابل استفاده برای تنظیم هیجانات، ارائه شده  عنوانبهجدد شناختی . ارزیابی م

تحقیقات اخیر حاکی  .دهدیماست که در آن فرد، شرایط را برای ایجاد احساس بهتر در مورد آن، تغییر 

ایط راز آن است که استفاده از ارزیابی مجدد در طولانی مدت تنها با تغییر موقتی وضعیت، بدون بهبود ش

 (Ford& Troy, 2019) .مفید نخواهد بود

 ,Gross) یدر معلمان گردد، الگو جانیه میتنظ راهبردهای تیباعث تقو تواندیمکه  ینظر یاز الگوها یکی

  .شودیماهداف تنظیم هیجان با استفاده از راهبردهای تنظیم هیجان حاصل  در این مدل .باشدیم (2015

(Gross, 2015)که شامل انتخاب وضعیت،  کندیمز راهبردهای تنظیم احساسات را پیشنهاد پنج خانواده ا

. باشدیمو مدولاسیون )تعدیل یا اصلاح( پاسخ،  یشناختتغییر )یا اصلاح( وضعیت، استقرار توجه، تغییر 

ان معلم .شودیممختلف فوری و طولانی مدت اجتماعی، شناختی و عاطفی  یامدهایپاین راهبردها منجر به 

معمول تنظیم احساسات خود را از طریق راهبرد تعدیل پاسخ )سرکوب(، و به دنبال آن استقرار  طوربه

این ن فرآیند تنظیم هیجا مدل  (Gross, 2015).دهندیمتوجه، تغییر شناختی و اصلاح وضعیت انجام 

مکن است در و راهبردهای تنظیم م شوندیمکه احساسات با گذشت زمان آشکار  کندیمنظریه را مطرح 

هیجانی کاملاً فعال شوند و بر  یهاپاسخ، قبل از اینکه نقاط مختلف این روند برانگیخته شوند. راهبردها

 عنوانبه. این راهبردها (Gross, 2002) افتدیمبگذارند، اتفاق  تأثیرپاسخ فیزیولوژیک رفتاری به موقعیت 

، زیرا از بروز هیجانات منفی اولیه جلوگیری ندشویمپردازی یک روش سالم برای تنظیم هیجانات نظریه

 .( Corby, 2009)&Haga, Kraft  کنندیمرا تعدیل  هاجانیهو در نتیجه بیان این  کنندیم

های مختلفی برای تنظیم احساسات استفاده ها نشان داد که معلمان از استراتژییافتهخلاصه  طوربه

 & Taxer) پاسخ، بیشترین استراتژی مورد استفاده است نکنند؛ با این حال، استراتژی مدولاسیومی

Gross, 2018).  شدیدترین احساسات کنندیممعلمانی که کمتر از راهبردهای تنظیم هیجان استفاده ،

است، معلمانی که از استراتِژی ارزیابی مجدد  ترنییپا شانیعاطفسطح خستگی  و دهندیممنفی را نشان 

، سازگارترین گروه معلمان و دارای کمترین میزان خشم، خستگی کنندیماده به ندرت( استفسرکوب )و 

. همچنین معلمانی که بیشتر از دو گروه دیگر باشندیمعاطفی و بالاترین سطح لذت در تدریس 

قابل توجهی سطح خشمشان نسبت به رفتارهای اشتباه کلاس  طوربه کردندیمرا سرکوب  احساساتشان

شواهد دیگری  .(Chang & Taxer, 2020)کردندیمخستگی عاطفی بیشتری را تجربه  بوده ولی ترنییپا

اضطرابی، احساسات منفی و پریشانی  یهاتیموقعاز ارزیابی شناختی در که استفاده افراد  دهدیمنشان 

 یهنگامدر واقع  .(Haga, Kraft & Corby, 2009)استمثبت همراه  تأثیرو با  دهدیمعاطفی را کاهش 
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 یابیکه ارز ی، معلمآموزدانش، و سرزنش دیانتقاد شد ی، به جاکندیمقانون کلاس را نقض  آموزدانشه ک

 آموزاندانشخود و  یاز واقعه برا یمثبت ریدارد و ممکن است تفس یتردلسوزانه، واکنش کندیممجدد 

، جاناتیه میاثرات تنظ" نتحت عنوا یقیتحق در. (Jennings, Lantieri & Roeser, 2012)د ارائه ده گرید

 جانیه میتنظ هایمهارتدادند  نشان "آموزاندانش بر رفاهمعلمان  یاز زندگ تیو رضا یشغل یفرسودگ

  (Brown et al., 2020).مرتبط است هاآن یو رفتار اجتماع یعاطف یشانیآموزان، پرمثبت دانش دگاهیبا د

در کلاس و سلامت شغلی معلمان و همچنین رابطه  آموزاندانشبین سوء رفتار  دهندیمنتایج نشان 

طبق آنچه در پیشینه مرور (. Aldrup, Klusmann et al., 2018) منفی وجود دارد یرابطه، آموزدانش-معلم

مختلف رونی برای  یهاچالشآموزان در کلاس موجب استرس و بدرفتارهای دانش رسدیمشد به نظر 

ممکن  رندیگیمدر پیش  هایبدرفتارکه معلمان در مواجهه با این  . راهبردهای مختلفیشودیممعلمان 

و  هایبدرفتارمطالعات چندانی درباره ، اهمیت این موضوع با وجوداست کارآمد یا ناکارآمد باشند. 

معلمان در ایران صورت نگرفته است. بر این اساس پژوهش حاضر در نظر دارد در دو  یامقابله یهاجانیه

را که معلمان  یامقابلهآموزان کلاس و سپس در فاز دوم راهبردهای دانش یهایبدرفتاربتدا فاز کیفی ا

اصلی این پژوهش حول دو محور شکل  مسئلهکند. بنابراین  بندیطبقهرا شناسایی و  کنندیمرا  هاآن

معلمان چه  آموزان در کلاس شامل چه مواردی است و دوم اینکهدانش یهایبدرفتارگرفته است. ابتدا 

 آموزان دارند.هیجانی را در قبال بدرفتارهای دانش یهاواکنش
 مبانی نظری

ک ی یهاافتهی .باشدیممعلمان  یشغل یکننده برجسته فرسودگ بینیپیشآموزان، دانش یبدرفتار

آموزان شامل دانش شودیم فیکه توسط معلمان توص بدرفتاری یهاتیموقع بیشترکه  پژوهش نشان داد

ه در آن ک کنندیم فیرا توص یطیمعلمان عمدتاً شرا ،نیهمچن است. ی آنانچیسرپ ای کنندهمشارکت ریغ

 ,Chang & Taxer) اندکردهرا تجربه  یسرخوردگ ای تیعصبان آموزانشان،دانش رفتار نادرست لیبه دل

تباط معلمان ار یشغل یبا سه بعد فرسودگ آموزاندانشنشان داد که رفتار نادرست ی پژوهش جینتا .(2020

، ییزدا تیدنبال آن شخص بهمعلم،  یعاطف یو خستگ آموزاندانشرفتار نادرست  نیب تأثیر نیشتریدارد. ب

که  هددیمدارد و نشان  یارتباط منف یشخص شرفتیبود. رفتار نادرست با پ یشخص تیو سپس موفق

 نی. با اابدییممعلمان کاهش  یشخص تیاحساس موفق ،ابدییم شیآموزان افزارفتار نادرست دانش یوقت

 ,Aloe) کاهش داد جانیه میتنظ مؤثر یهایاستراتژ قیاز طر توانیماحساسات را  نیا یمنف تأثیرحال، 

Shisler et al, 2014). یبرا جانیه میتنظ یهاراهبردنشان داده است که معلمان از انواع  یقبل قاتیتحق 

ابراز احساسات  ینحوه. (Yin, Huang et al., 2016) کنندیم احساسات خود در کلاس استفاده میتنظ

 & Chang) است تأثیرگذارآموزان، انشد یهایبدرفتاراست که در مواجهه با  یاز عوامل یکیمعلمان، 

Taxer, 2020.) قابل ملاحظه  به احساسات در آموزش معلمان یاواخر، توجه نسب نیحال، تا هم نیبا ا

 تیهنو از نقش ذ شوندیم یتلق یرونیاز عوامل ب یتابع عنوانبهاحساسات معلمان اغلب  ،نیاست. علاوه بر ا
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 جیبر احساسات معلمان و نتا یرگذاریاحساسات( در تأث پذیریشکلمربوط به  یباورها یعنی) یاحساس

 یریادگیو  یکار یهانهیزممعلمان در  یطرز فکر و احساسات را برا تیاهم هاافتهی. کنندیمغفلت  یبعد

 نییکرد که تع فیتعر یاقدامات عنوانبه توانیماحساسات را  میتنظ .(Jenina et al., 2021) کندیمبرجسته 

احساسات  نیو چگونه ا میاستفاده کن هاآناز  دیبا یامرحلهدر چه  م،یدانیکدام احساسات را مجاز م کندیم

 تجربهش سوابق خدمت و یبا افزا پژوهشی نشان دادنتایج (. (Gross & John, 2003میکن انیب ایرا تجربه 

ود خ ید جایاز باورها و عقا یاپاره تدریجبه رستان،یدب و ییدر مقاطع راهنما رانیدر تعامل با فراگ یاحرفه

داشت  انتظار توانیم نیرد، بنابراکخواهد  رییتغ یتا حدود معلمان رفتار نحوهداده و  یگریرا به انتظارات د

خدمت  سنوات با گرید یمعلم یهاشهیاندسال با  20تا  11از خدمت  سابقه یمعلم دارا یکت راکه تفک

نظم و انضباط متفاوت  یو برقرار لاسک اداره یو چگونگ رانیبا فراگ برخورد نحوه لحاظ از سال 30تا  21

 زانیدر م رییاز تغ یناش تواندیم نهمچنی تیریمد یهاسبک نیانگیو تفاوت در م ختلافا نیا باشد.

 رانیفراگ رتغیی ،یزمان مختلف هایدر بازه و مرور به یآموزش نظام یهاهیروو  نیدر قوان رییتغ ،یلاتتحص

ل عوام یاریبس و یاجتماع و یفرهنگ یهاارزشهنجارها و  رییتغ ،یلیتحص پایهس در هر سال و یمورد تدر

  .Zwar & Visi, 2016)باشد )گر ید

 جهیدارد. درنت ییبسزا تأثیرمعلم  بر کارایی جانیه میتنظ یراهبردها ,.Yin et al) (2017طبق پژوهش 

آموزان خواهد شد. علاوه دانش یو دستاوردها یریادگیکلاس،  و جو سیتدر ندیفرا تیفیموجب بهبود ک

 ممکن است مضرتر از آثار مطلوب احساسات یاحساسات منف بارزیانکه آثار  دهدیمنشان  هاافتهی ن،یبر ا

 شی، افزامثالعنوانبه. ردیقرار گ یبه طرق مختلف مورد بررس دیبا یاحساسات منف نیا نیمثبت باشد، بنابرا

درباره احساسات خود بحث  توانندیمکه در آن معلمان  یتیحما نهیو احترام به معلمان، زم تیسطح حما

 انجیه میمختلف تنظ یهاکینتکآموزش  نیهمچنو خود را ارتقا دهند  جانیه میتنظ یهاتیظرفکرده و 

 راتیثمعلمان و تأ جانیه میتنظ یراهبردها تیاهم دیمعلم با تیترب یهابرنامه ب،یترت نیبه معلمان. به هم

 اتیمثبت روزانه و کاهش تجرب اتیارتقاء تجرب یرا برا ییصورت که راهکارها نیبه ا رند،یرا در نظر بگ هاآن

تنظیم هیجان و  یهادرماننشان داد که  هاافتهیهمچنین (. Lavy & Eshet, 2018) کنند شنهادیپ یمنف

. علاوه بر این، اندبوده اثربخشکاهش علائم افسردگی و نشخوار فکری نوجوانان نیز  برزمان اندازچشم

 ,.Esmaili et al)است زمان بوده  اندازچشماثربخشی درمان تنظیم هیجان بر افسردگی بیشتر از درمان 

2023). 

روزانه احساسات،  هایگیریاندازهمعلم  ودوشصت ,Lavy & Eshe) (2018پژوهش طبق  نیمچنه

 دهدیمنشان  جینتا کردند. لیتکم یروز کار 10 یطرا  یشغل تیو رضا یشغل یفرسودگ احساسات، میتنظ

 قاتیتحق راست. اکث یشغل یو فرسودگ تیاحساسات بر رضا تأثیر یبنا ریز جان،یه میتنظ یهایاستراتژکه 

 تشده اس مرکزمت یمجدد شناخت یابیبر استفاده از سرکوب و ارز ،احساسات معلمان میدرباره نحوه تنظ

(Yin, Huang et al., 2016.) احساسات  انیابراز احساسات مثبت و کاهش ب شیمجدد، در افزا یابیارز



 2041 51 ابستانت، دوم، شمارة یازدهمسال                                        فصلنامه تدریس پژوهی                                    

 یمجدد شناخت یابیارز نیان داد بنش هاافتهی (.(Jiang, Vauras et al., 2016است از سرکوب  مؤثرتر یمنف

 ,Grandey) مثبت، وجود دارد یرابطه یعاطف یسرکوب و خستگ نیو ب یمنف یرابطه یعاطف یو فرسودگ

Dickter et al., 2004.) 
 پژوهش شناسیروش

پژوهش  نیانجام شده است. در ا 1500در سال کیفی با رویکرد تجربه زیسته پژوهش با روش  نیا

 انوزآمدانش یهایبدرفتارمعلم در مقابل  جانیه میتنظراهبردهای  یفیاستخراج ک ا هدفبتحلیل محتوا 

حضوری و مجازی مصاحبه  صورتبه کنندگانمشارکت با، لازم یهایهماهنگپس از انجام استفاده شد. 

بودند. جهت انتخاب سابقه تدریس  سال 10معلمان با متوسط نفر از  15 کنندگانمشارکتشد. 

از مصاحبه  ازیمورد ن یهاداده آوریجمع یاستفاده شد. براهدفمند  یریگنمونهاز روش  کنندگانتمشارک

انجام  یمصاحبه فرد 15استفاده شد. در مجموع  یبه حد اشباع نظر دنیتا رس ساختاریافته مهینی فرد

کلاس و  مشاهده شده در یهایبدرفتار»د در مور یمصاحبه با طرح موضوع پژوهش و سؤال کل. شد

بر  شد وآغاز « هایبدرفتارراهبردهای استفاده شده توسط معلمان دوره متوسطه دوم در مواجهه با این 

راهبردهای تنظیم هیجان معلمان مصاحبه حول محور  یهاسؤال. شدیمارائه شده هدایت  یهاپاسخ اساس

چه » هصورت بود ک نیثابت به ا طوربهسؤال  نیاولان تنظیم شده بود. آموزدانش یهایبدرفتاربا  در مقابله

دامه در ا« ؟ و چه رفتار تقابلی در مواجهه با این رفتارها دارید؟دیکنیممشکلات رفتاری در کلاس مشاهده 

از نظر شما چه رفتارهای دیگری از »مانند  شدیمپرسیده  کنندگانشرکت یهاپاسخمبتنی بر  هاییسؤال

چه راهبردهای تنظیم هیجان دیگری » ای« ؟شودیمبدرفتاری محسوب ان وجود دارد که آموزدانشجانب 

 یمصاحبه و مبتن انیدر جر یمصاحبه هم اگر سؤال انیپا در«. وجود دارد که از نظر شما کارآمدتر است؟

در بود.  قهیدق 50تا  20زمان هر مصاحبه  .شدیمنشده بود طرح  دهیپرس کنندهمشارکت یهاپاسخبر 

 هاپاسخانجام گرفته در فضای مجازی  یهامصاحبهو در  بردارییادداشت با هاپاسخری حضو یهامصاحبه

 (Colaizzi, 1978) یامرحلههفت از روش  هامصاحبهبرای تحلیل محتوای . شدیمصوتی ثبت  صورتبه

مهم  یهاافتهیو  هافیتوص( خواندن دقیق همه 1استفاده شد. این الگو شامل هفت مرحله است که مرحله 

( مفهوم بخشی 3مرتبط با موضوع هدف،  دارمعنیمهم و  یهاعبارت( استخراج 2، مرحله کنندگانشرکتاز 

( تبدیل 5 مرحله، کنندگانشرکت هایتوصیف سازیمرتب( 5شده، مرحله  استخراجمهم  یهاجملهبه 

کامل پدیده به یک  یهاتوصیف لی( تبد5جامع و کامل، مرحله  هایتوصیفهمه نظرات استنتاج شده به 

 صورتبهنمونه در مصاحبه اول کدهای اولیه  عنوانبه معتبرسازی نهایی. (7توصیف واقعی خلاصه و مفید و 

 وقتی دارم تدریس»، «ان است.آموزدانشمشکلات من با  نیترجیرادر کلاس از  توجهیبی»به دست آمدند: 

زمانی که از بدرفتاری »، «بسیار آزاردهنده است که کنندیمان باهم شوخی آموزدانشبعضی از  کنمیم

 .«کنار بیایم ترراحتتفسیرهای بهتری برای آن پیدا کنم تا  کنمسعی می شومیمان مواجه آموزدانش

تون از م یسر کیدر متن و با  نیمع میوجود کلمات و مفاه منظور تعیینبهاست که  یمحتوا روش لیتحل

درون متون،  یهاامیپمطالب به  نیب پژوهشگر از وجود، تکرار و ارتباطو  ردیگیممورد استفاده قرار 



52   هاآنمعلمان در برابر  یجانیهاهبردهای رآموزان و دانش یکلاس یهایبدرفتار ییشناسا 

 بدون یهاداده ساختارمند کردن ندیمحتوا در واقع فرا لیتحل .بردیم یشنوندگان و ... پ سندگان،ینو

ار قر یاختصاص یهاطبقهمشابه را در  یهادادهاست که  نیروش پژوهشگر دنبال ا نیا یساختار است و ط

همزمان با  (.Adib haji bageri, Parvizi & Salsali, 2015کند )استخراج  مایهدرون هاآن زا دهد و

شد، سپس متون  بار خوانده نینحو که هر مصاحبه چند نیشروع شد؛ بد هاآن لی، تحلهاداده آوریجمع

ی واحدها شود. سپس لیتشک لیمتن قرار داده شد تا واحد تحل کیهر فرد در  ستهیمربوط به تجربه ز

 یکدها تینها در ستخراج شدند.ا 2معنادار خلاصه شده یواحدها هاآن یمشخص و از رو یمتن کل 1معنادار

 یهاتفاوتتشابه و  هیبه دست آمده به دقت مطالعه شدند و بر پا یاستخراج شدند. کدها هاآناز  یلیتحل

 یهومبر تشابهات مف یمبتن ینظر لیشد. با تحل لیتشک یکل یهاطبقهو سپس  هاطبقه ریز هاآن نیب

ده از ش بندیطبقه صورتبهمصاحبه  یصورت متن کل نی. به اشدند استخراج هامایهدرون یکل یهاطبقه

پژوهش چهار  جینتا یرونیو ب یدرون ییاز روا نانیشدند. جهت اطم میمعنادار تنظ یتا واحدها هامایهدرون

چهار ملاک  پژوهشگر دو نیقرار گرفتند. ا یابیرد ارزشمو Lincolnو  Gobaشده توسط  هیملاک توص

 یبرا. اندشمردهبر  یفیک یهاپژوهش یرا برا 5پذیریانتقالو  5نانیاطم تی، قابل5یریدپذیی، تأ3یریباورپذ

قرار  متخصصان اریدر اخت هامایهدرونو  هاطبقهاز  کی هر مربوط به حاتیبا توض هاافتهی ج،ینتا یریباورپذ

 طوربه یفیک لگریدو تحل ج،ینتا نانیاطم تیقابل و یریپذدییتأ یبررس یشد. برا تأیید شانیاز نظر ا گرفت و

ملاک  یبررس بود. جهت کینزد 77/0طبق ضریب توافق  جیکه نتا لیو تحل یرا کدگذار هادادهجداگانه 

 گذاشته شد و مورد توافق نایشوندگان در مخارج از گروه مصاحبه معلمنفر  کیبا  هاافتهی ،پذیریانتقال

آگاهانه و مراجعه در زمان  تیجلب رضا تیپژوهش با محور نیدر ا یگرفت. ملاحظات اخلاق قراری و

از  یانتخاب نمونه، حق خوددار یارهایمع انیاهداف پژوهش، ب مصاحبه شد. قبل از تیهماهنگ شده رعا

 داده شد. حیتوض هاآن تیانتشار هو معد بر حفظ و تأکیدو  هاداده آوریجمعادامه پژوهش، نحوه 

را به دست داد که مقدار  77/0برای تعیین پایایی از شاخص آلفای کریپندورف استفاده شد که مقدار 

 مطلوبی است.

سال تدریس با  10متوسط  باسابقهمعلم دوره متوسطه دوم  15در این پژوهش  کنندگانمشارکت

(، کارشناسی ارشد مورد 5) یکارشناسو با تحصیلات سال(  35 )با میانگین سنی 50تا  25سنی  یدامنه

                                                      
1. Meaning units 

2. Condensation 

3. Credibility 

4. Confirmability 

5. Dependability 

6. Transferability 
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بر  کنندگانشرکتبرای معرفی  شناسیجمعیتاطلاعات  1بودند. در جدول مورد(  1) یدکتر( و مورد 5)

 اساس جنسیت، سن، سابقه تدریس و سطح تحصیلات ارائه شده است.

 تلایو سطح تحص سیسن، سابقه تدر ت،یاساس جنس بر کنندگانشرکت یمعرف یبرا شناسیجمعیت: اطلاعات 1جدول 

 سابقه شغلی سطح تحصیلات سن جنسیت شوندهمصاحبهکد 

 10 کارشناسی 32 زن 1

 13 کارشناسی ارشد 35 مرد 2

 11 کارشناسی ارشد 33 زن 3

 5 کارشناسی ارشد 25 زن 5

 5 یکارشناس 30 مرد 5

 2 کارشناسی 25 زن 5

 13 کارشناسی 37 مرد 7

 15 کارشناسی 35 زن 5

 13 کارشناسی ارشد 35 مرد 5

 15 دکتری 35 مرد 10

 2 کارشناسی 25 مرد 11

 15 کارشناسی ارشد 35 زن 12

 11 کارشناسی 35 مرد 13

 5 کارشناسی 35 زن 15

 12 کارشناسی ارشد 50 مرد 15

 12 کارشناسی 35 مرد 15

 

 هاافتهی

و  آموزاندانشحبه نتایج در دو دسته بدرفتاری کلاسی ساعت مصا 5:25مجموع  سازیپیادهپس از 

شدند. پنج مضمون فرعی برای  بندیدستهراهبردهای تنظیم هیجان معلمان در مقابل این رفتارها 

 یهایبدرفتارآموزان و دو مقوله فرعی راهبردهای مثبت و منفی استخراج شدند. بدرفتاری کلاسی دانش

آموزشی کلاس هستند که باعث واکنش هیجانی و رفتاری معلم در مقابل کلاسی موارد برهم زننده فضای 

ارائه شده و سپس  2آموزان از نظر معلمان در جدول . در ادامه ابتدا بدرفتارهای رایج دانششودیم هاآن

 هیجانی رایج معلمان گزارش شده است. یهاواکنش 3در جدول 
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 ان در کلاسآموزدانش یهایبدرفتارمفهومی برای  : مقوله اصلی، مقولات فرعی و کدهای2جدول 

کدهای مربوط به  کدهای مفهومی مضامین فرعی مضمون اصلی

 شوندگانمصاحبه

بدرفتاری 

 انآموزدانش

غیره  رفتارهای

 همکارانه

جابجایی در کلاس، عدم حضور منظم، 

پرحرفی، بدون اجازه صحبت کردن، 

استفاده از کلمات نامناسب در کلاس 

توجه به حضور معلم، غر زدن  بدون

راجع به درس و اصرار برای زودتر تمام 

 شدن کلاس

2 ،5 ،7 ،5 ،10 ،11 ،12 ،15 ،15 

تمام نکردن و انجام ندادن تکالیف،  به درس توجهیبی

 دنبال نکردن مطالب یادگیری در کلاس

1 ،2 ،3 ،5 ،5 ،5 ،10 ،15 

پرخاشگری جسمانی، پرخاشگری  پرخاشگری

 و پرخاشگری روانیکلامی 

3 ،5 ،5 ،5 ،11 ،13 ،15 ،15 

افراط در شوخی 

 و تمسخرکردن 

 یکدیگر در کلاس

شوخی، تمسخر، بلند خندیدن و 

 به هم زنیبرچسب

1 ،3 ،5 ،5 ،7 ،5 ،10 ،12 ،13 

تقلب در امتحان، تقلب در انجام  تقلب

و تکالیف خانه و هماهنگی  هانیتمر

 گروهی

5 ،5 ،5 ،13 ،15 ،15 

 .اندشدهتوضیح داده  هامقولهدر ادامه هر یک از 

 غیره همکارانه یرفتارها

شامل جابجایی در کلاس، عدم حضور منظم، پرحرفی، بدون اجازه  توانیماین رفتارها را در کلاس 

صحبت کردن، استفاده از کلمات نامناسب در کلاس بدون توجه به حضور معلم، غر زدن راجع به درس و 

 . درشوندیمرفتارها باعث کندی روند یادگیری  گونهاینی زودتر تمام شدن کلاس، دانست. اصرار برا

مختلف به  یهاتیموقعبیشترین فراوانی را داشت و در  غیره همکارانهانجام شده رفتارهای  یهامصاحبه

 :دهدیمتوضیح  و کنندیم تأکیدبه مشکلات انضباطی  15کد  کنندهمشارکتاشکال متنوع گزارش شد. 

 وندشیمحین آموزش جابجا  مثلاًیعنی همکاری نکردن در اجرای مقررات آموزشی و کلاسی.  انضباطیبی»

و  کندیمیا وسط صحبت معلم شروع به حرف زدن بی ربط  کندیمیا اینکه با بغل دستیش زیاد صحبت 

: دیگویم غیره همکارانهای ( درباره رفتاره15کد دیگری ) کنندهمشارکت«. کندیممدام حرف او را قطع 

 نیرتییابتداهستند که توجهی به  آموزانیدانش. کندیمبعضی رفتارها مدیریت کلاس را سخت  واقعاً»

، دنبال بهانه غیبت و خروج از کلاس هستند و به نندینشینمسرجای خود  مثلاًمقررات کلاسی ندارد. 

( به غر زدن راجع به درس و اصرار برای 5کد ) کنندگانمشارکتیکی از .«. کنندینمحرف معلم گوش 

 یاعلاقهان آموزدانشتعدادی از  هاوقتخیلی »زودتر تمام شدن کلاس و انجام ندادن تکالیف اشاره کرد: 
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 ترینهممبه یادگیری ندارند و در تلاشند تا هرچه زودتر روند تدریس و یادگیری را به پایان برسانند. این 

( غر زدن را مشکل مسری 2کد ) یگرید کنندهمشارکتدر همین ارتباط «. است. غیره همکارانهرفتار 

این است که مسری است. به مرور  غیرمنطقیمشکل اصلی اعتراض و نق زدن : »کردیم تأکیدو  دانستیم

استفاده از کلمات نامناسب هم «. ان کلاس افت کند و همه غر بزنندآموزدانشانرژی همه  شودیمباعث 

اینکه بعضی از : »دیگویم بارهدراین 10کد  کنندهمشارکتبود.  غیره همکارانهدیگری برای رفتارهای مورد 

است. حالا ممکن است مخاطب این کلمات زشت  آزاردهنده کنندیمان از کلمات رکیک استفاده آموزدانش

«. ده است.زشت بیشتر ش این ادبیات واقعاًهمکلاسی باشد یا اینکه کلی باشد. نسبت به دوره تحصیلی ما 

رفتار  فحش که یک»بر اینکه کلمات رکیک منظور فقط فحش نیست گفت:  تأکیدبا  11کد  کنندهشرکت

که شنونده هم مشکلی با آن ندارد  هاستآنپرخاشگرانه است. اما منظور من از حرف زشت ادبیات گفتاری 

نیز به شکل مشابه با موارد ذکر  7و  5کد  یهادهکننمشارکت.«. کندیماز همان ادبیات استفاده  متقابلاً و 

 اشاره کردند. غیره همکارانهشده به مصادیقی از رفتارهای 

 به درس توجهیبی

به درس بیشتر شامل تمام نکردن و انجام ندادن تکالیف، دنبال نکردن مطالب  توجهیبیاز نظر معلمان 

این  هافتهایطبق  .ردیانجام پذ تواندینم تمرکز لازمبدون توجه و  یریادگی ندیفرایادگیری در کلاس بود. 

ی به علاقگدلایل زیادی از جمله بی تواندیممسئله نیز موردی از رفتارهای پرتکرار در کلاس درس بود که 

 فراوان نیز برطرف یتذکرهافعالی و... داشته باشد و گاها حتی با درس، معلم و یا محیط یادگیری، بیش

آموزان به سه صورت روی دانش یهایبدرفتار معمولاً: »دهدیمتوضیح  3کد  یکننده. مشارکتشدینم

 هاوهیشآموزان به هر یک از این : مشکلات اخلاقی، مشکلات انضباطی و مشکلات درسی. دانشدهدیم

( پاسخگو نبودن به 15کد کننده دیگری )مشارکت«. توجه باشند.ممکن است نسبت به فرایند آموزش بی

 نیترسادهاز : »رندیگیمتوجهی قرار بی یطهیحدرسی و انجام ندادن تکالیف را بیان کرد که در  هایسؤال

آموزی که درس انجام دهد تلاش برای یادگیری است. دانش آموزیدانشهر  رودیمتکالیفی که انتظار 

. در «مرتکب شده استو هیچ وقت آماده پاسخگویی به درس نیست یک بدرفتاری کلاسی را  خواندینم

آموزان با بغل یکی از دانش کنمیمزمانی که احساس : »کندیمبیان  5کد  یکنندههمین ارتباط مشارکت

بر اهمیت  تأکیدبا  5کد  کنندهشرکت.«. شومیمعصبانی  کندیمیا با میز بازی  کندیمدستیش صحبت 

را مرور کند و هر جایی  هادرسیادگیری باشد، آموز خودش باید پیگیر دانش»یادگیری درونی اشاره کرد: 

که مشکل دارد بپرسد تا معلم توضیح دهد. اما وقتی خودش انگیزه درونی ندارد فشار روی معلم بیشتر 

 کنندهناراحت واقعاًآموز است و او هیچ مسئولیتی ندارد. این یادگیری دانش ل. انگار معلم تنها مسئوشودیم

هی توجنیز به شکل مشابه با موارد ذکر شده به مصادیقی از بی 10و  5، 2، 1کد  یاهکنندهمشارکت«. است.

 .به درس اشاره کردند
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 پرخاشگری

که  دداننیم رسانآسیب و کنندهتخریبرفتار  یک را یپرخاشگرمشخص شد که معلمان  هامصاحبهطبق  

یط آن مح کنندهکنترلعوامل بسیار  و یکی از شودینمآن، تنها به محیط مدرسه ختم  یهاشهیراثرات و 

 انجام شده به یهامصاحبهدر  . این طبقه شامل پرخاشگری جسمانی، کلامی و روانی بود.باشدیمخانواده 

و معلمان اشاره شده بود؛ که البته پرخاشگری نسبت به  هایهمکلاسپرخاشگری در انواع مختلف نسبت به 

پرخاشگری : »دیگویمو  کندیمبه هر دو اشاره  11کد  کنندهرکتفراوانی بیشتری داشت. مشا هایهمکلاس

زای کلاس پرسروصدا با همکلاسی و معلم از عوامل تنش یهاجروبحث، سر کلاسو دعواهای ناگهانی 

پرخاشگری کلامی حتی اگر بین »با تفکیک انواع پرخاشگری توضیح داد:  13کد  کنندهمشارکت«. هستند

آهسته یا پنهان  صورتبهکلامی  یهایپرخاشگر. گاهی شودیمعث ناراحتی معلمان آموزان باشد بادانش

و فضای  زدیریمجسمانی علاوه بر ناراحتی معلم جو کلاس را هم به هم  یهایپرخاشگراما  شودیمانجام 

 درباره 15و  3کننده کد مشارکت«. . این بدترین شکل پرخاشگری است.شودیمآموزش و یادگیری مختل 

. صحبت کردند دهدیمقرار  تأثیرپرخاشگری روانی که مظاهر بیرونی کمی دارد اما فضای کلاس را تحت 

پنهان هستند. فقط  هایپرخاشگربعضی  کنمیممن فکر »گفت:  بارهدراین 15کد  کنندهمشارکت

که بعد از  را تهدید کرده است اشیهمکلاسآموزی ممکن است دانش مثلاً دید.  توانیمپیامدهایش را 

دیگران را برای ترک کلاس ترغیب کند... مورد دیگر  تواندیمآموز قلدری دانش مثلاً . یا زندمیمدرسه او را 

و  اههیهمساتوسط  معمولاً افشای اطلاعات شخصی و خانوادگی افراد است که  هایپرخاشگربرای این نوع 

 هایهمکلاسپرخاشگری نسبت به معلم و  یهدربارنیز  15کد  یکنندهمشارکت«. ردیگیمفامیل صورت 

البته مواردی هم هست که پرخاشگری به سمت : »داندیمکلاس  یزنندهو آن را از عوامل برهم  دیگویم

آموزان که توسط دانش میشنویماز همکاران  هرحالبهاما  دیآیمخود معلم است. این خیلی کم پیش 

 یهاکنندهمشارکت«. شودیمنمایش دهند مشاهده  هایکلاسهمخودشان را به  خواهندیمگستاخی که 

 نیز به شکل مشابه با موارد ذکر شده به مصادیقی از پرخاشگری اشاره کردند. 5و  5، 5کد 

 افراط در شوخی کردن و تمسخر یکدیگر در کلاس

. دشیمس تمسخر و شوخی از نظر معلمان موردی بود که باعث برهم زدن فرایند یادگیری و نظم کلا 

، هاتهافی. با توجه به شدیمبه هم  زنیبرچسباین مضمون شامل مقولات شوخی، تمسخر، بلند خندیدن و 

در کلاس بود. تفاوت این مقوله با مقوله پرخاشگری که  هایبدرفتاراین مورد نیز یکی از پرتکرارترین 

پرخاشگری »درباره تفکیک این دو مقوله گفت:  7کننده کد توضیح داده شد در هدف اقدام است. مشارکت

و هدفش ناراحت کردن و آسیب زدن به طرف مقابل است. اما افراط در شوخی به  ردیگیمبا خشم صورت 

و باعث خنده هر دو  شودیمدو طرفه انجام  صورتبه. گاهی شوخی و تمسخر رودیمسمت تمسخر پیش 

و از کنترل  زندیریم. اما هم پرخاشگری و هم تمسخر کلاس را به هم دشویمآموزان طرف و بقیه دانش



 2041 57 ابستانت، دوم، شمارة یازدهمسال                                        فصلنامه تدریس پژوهی                                    

-اغلب دانش: »دیگویمآموزان دانش یهابرچسبو  هالقبدرباره  1کد  یکنندهمشارکت.«. شودیمخارج 

هم  هاخانوادهبه  هالقب. گاهی دامنه پردازندیمزشت به یکدیگر، به تمسخر هم  یهالقبآموزان با دادن 

بیش از حد اشاره  یهایشوخبه  5 یکنندهمشارکت.« رودیم. لقب دادن تصاعدی بالا شودیمیده کش

آموزان موجب آزار و اذیت و تمسخر بیش از اندازه بعضی از دانش هاپرانیتیکه : »دهدیمو توضیح  کندیم

نامناسبی نسبت به معلم( از کلمات من ). گاهی نیز بدون توجه به حضور گرددیمآموزان دیگر دانش

: دهدیمبه درباره شوخی و مثبت و منفی توضیح  10کد  کنندهمشارکت«. کنندیماستفاده  دوستانشان

 . این نوعشودیمآموزان هم شوخی خیلی مثبت و به جاست و باعث بهبود یادگیری دانش اتفاقاً گاهی »

منفی بیشتر از اینکه شامل  یهایخشودار هم نیستند. اما و ادامه کندینمبه کسی توهین  هایشوخ

آموزان قرار موضوعات باشند شامل افراد هستند. حتی گاهی معلم مخاطب دست انداختن و تمسخر دانش

 ندگانکنمشارکت«. . که البته هر چقدر حجم کلاس بیشتر باشد این رفتارها نیز بیشتر است.ردیگیم

نال و از این کا شوندیمیادگیری -به فرایند آموزشیدرباره اینکه افراط در شوخی و تمسخر باعث آسیب 

نیز  13و  12، 5، 5، 3کد  یهاکنندهمشارکتداشتند.  نظراتفاق شوندیمبه افزایش استرس معلمان منجر 

 به شکل مشابه با موارد ذکر شده به مصادیقی از تمسخر و شوخی افراطی اشاره کردند.

 تقلب

اعی و یک مشکل انضباطی بود و شامل تقلب در امتحان، تقلب تقلب از نظر معلمان یک تخطی اجتم

. برای مثال یکی از شودیمو تکالیف خانه و هماهنگی گروهی برای تقلب  هانیتمردر انجام 

آموزان من که هنگام تدریس گوش بسیاری از دانش: »دهدیمتوضیح  بارهدراین( 5کد ) کنندگانمشارکت

تکالیف خود را به درستی انجام دهند، در نتیجه چیزی یاد  توانندینم، کنندیم توجهیبیو  دهندینم

-گاهی دانش: »دیگویم 13کد  یکنندهمشارکت«. شوندیمبه تقلب متوسل  هایابیارزشو در  گیرندنمی

برای  تا فرصت تقلب پرسندیمنامرتبط  هایسؤال یاعده، کنندیمآموزانم برای تقلب با یکدیگر همکاری 

نیز به شکل مشابه با موارد ذکر شده به  15و  15، 5، 5کد  یهاکنندهمشارکت«. تانشان فراهم شوددوس

 مصادیقی از تقلب اشاره کردند.

 مشخص شده است. 1ان در کلاس در تصویر زآمودانش یهایبدرفتارابعاد 
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 ان در کلاسآموزدانش یهایبدرفتار: ابعاد 1تصویر 

 یناخواسته و نامناسب یهستند و رفتارها بدرفتار هاآنکه به اعتقاد  یآموزانشاز معلمان از دان یاریبس

ابراز  کنند،ینظم و انضباط مدرسه و کلاس درس را دچار اخلال م ترتیباینبهو  دهندیاز خود بروز م

د نشان ان از خوآموزدانشنوع  نیا مقابلدر  یمتفاوت یهاواکنش معلمان. هر کدام از کنندیم نارضایتی

مقوله اصلی، مقولات فرعی  3در جدول  هم متفاوت است. نهیزم نیآنان در ا یهایریگمیو تصم دهندیم

شامل دو بخش  هاهیماگزارش شده است. درون هامصاحبهو کدهای مفهومی مرتبط استخراج شده از 

ن یا تعدیل پاسخ و راهبردهای تنظیم هیجان مثبت ازجمله: اصلاح وضعیت، ارزیابی مجدد و مدولاسیو

 .شودیم آمیزفاجعه و تلقی نشخوار فکریراهبردهای تنظیم هیجان منفی ازجمله: سرکوب، 

 : مقوله اصلی، مقولات فرعی و کدهای مفهومی برای راهبردهای تنظیم هیجان معلمان3جدول 

 شوندگانمصاحبهکدهای مربوط به  کدهای مفهومی مقولات فرعی مقوله اصلی

تنظیم راهبردهای 

 هیجان

راهبردهای 

 سازگارانه یا مثبت

 15، 15، 11، 10، 5 اصلاح وضعیت

 15، 12، 5، 7، 5، 3، 2 ارزیابی مجدد

 15، 15، 11، 5، 5، 2 مدولاسیون یا تعدیل پاسخ

راهبردهای 

ناسازگارانه یا 

 منفی

 13، 7، 5، 5، 5، 3 سرکوب

 15، 15، 13، 12، 5، 5 نشخوار فکری

 15، 12، 11، 5، 5، 1 آمیزاجعهفتلقی 

 در ادامه به تشریح هر یک از راهبردهای مثبت و منفی پرداخته شده است.

 

بدرفتاری 
های دانش 

آموزان

رفتار های 
غیرهمکارانه 

پرخاشگری

افراط در 
شوخی 
وتمسخر 
یکدیگر 

تقلب

بی توجهی به 
درس
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 راهبردهای سازگارانه

راهبردهای سازگارانه شامل راهبردهایی هستند که پیامدهای روانی و رفتاری مناسبی دارند. این راهبردها 

در این پژوهش شامل سه راهبرد اصلاح  شوندیمز شناخته که در روانشناسی با عنوان راهبردهای مثبت نی

وضعیت، ارزیابی مجدد و مدولاسیون یا تعدیل پاسخ هستند که با توجه به انتزاع بالا و تخصصی بودن 

 .شوندیماصطلاحات تک تک توضیح داده 

یر کند آن تغیعاطفی  تأثیراز نظر معلمان این راهبرد تلاش برای اصلاح وضعیت بود تا  :اصلاح وضعیت

: دیگویم بارهدراین( 5کد ) کنندگانمشارکتکه اشاره به تغییر محیط فیزیکی و بیرونی فرد داشت. یکی از 

یا  نمکیمآموز را از کلاس بیرون . اگر مشکل با تذکر حل نشود، دانشدهمیمبدرفتار تذکر  آموزدانشبه »

اگر مشکلی با  کنمیممن سعی »که:  کندیمشاره ( ا10)کد  یکنندهمشارکت «.دهمیمبه مدیر ارجاع 

مسائل غیر درسی  آموز در موردنادیده گرفتن و اخطار حل نشد، فرایند تدریس رو قطع کنم و با دانش

( روش دیگری 11کد دیگری با ) یکنندهمشارکت«. بدهم هاآنصحبت کنم و یا استراحت مختصری به 

و موضوع  شودیمگاهی اوضاع از اختیار من خارج : »دهدیموضیح و ت بردیمبرای اصلاح وضعیت به کار 

ان را به زنگ تفریح آموزدانشو یا بقیه  کنمیم، در این مواقع مدیر را مطلع شودینمبا تذکر ساده حل 

 .کنمیمآموزان بدرفتار را از کلاس اخراج . گاهی دانشکنمیمآموزان خاطی صحبت و با دانش فرستمیم

تا  دهمیمرا به مشاور ارجاع  هاآن کندیمانم تدوام پیدا آموزدانشلات رفتاری در بعضی از وقتی مشک

مشابهی به مصادیقی از  طوربه 15و  15کدهای  کنندگانمشارکت«. بتواند ریشه مشکلات را پیدا کند

 اصلاح وضعیت پرداختند.

 ورمنظبه دادیرو کی یمعنا ریتفس تی وشناخ رییاز تغ یانمونهمعلمان این راهبرد را ارزیابی مجدد: 

 قیز طرواقعه ا کی ریو تفس ری، ممکن است شامل تعبمثالعنوانبهبیان کردند.  آن یعاطف تأثیر رییتغ

که  مشخص شد انجام گرفته یهامصاحبهطبق  باشد. «تربزرگ ریتصو» دنید یفرد برا دگاهیگسترش د

ین ا از نظر معلمان .دهدیمرا کاهش  یو عصب ی، ذهنیکیولوژیزیف یپاسخ عاطف مؤثر طوربهمجدد  یابیارز

: دیگویم بارهدراین( 2کد ) یکنندهمشارکت .شد یسازگار تلق یعاطف میتنظ یاستراتژ کی راهبرد،

م تا فکر کن امشدهبعد از اتمام ساعات کاری به اشتباهاتی که در آن لحظه مرتکب  کنمیمهمیشه سعی »

نتایج ارزیابی  در مورد( 3کد ) یکنندهمشارکت«. ا آن شرایط بتوانم بهتر عمل کنمبعدی ب یمواجههدر 

 نمکیمتوصیه  هاآنمخاطب کلی به  و باکلی  صورتبههمان لحظه » :دهدیمتوضیح  چنیناینمجدد خود 

بیرون  جز یاچارهکار بیشتری انجام دهم و  توانستمینم کنمیمکه آن کار را انجام ندهند. گاهی فکر 

: دیگویمزمینه  در ایناستفاده از تجاربش  در مورد( 12)کد  یکنندهمشارکت«. ام نداشتمآموزدانشکردن 

عضی اوقات را به کار ببرم، ولی ب امداشتهدر این قبیل شرایط  قبلاً تجربیاتی که  کنمیمبیشتر اوقات سعی »

«. شومیمپرخاشگر  آموزدانشو نسبت به  شومیمناراحت  واقعاً که  شودیمتکرار  آنقدرآن رفتار 

خشمم را سرکوب کنم ولی گاهی اتفاقات  کنمیمدر اکثر مواقع سعی : »دیگویم( 15)کد  یکنندهمشارکت
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ه ، بدمیدیم آموزدانشمکرر از یک  طوربهناگواری در کلاسم رخ داده که در پی آن چون یک بدرفتاری را 

را  امیدستپاچگن اتفاق بد رخ داده بود سعی کردم خودم را گم نکنم و ، چون آرساندمآسیب آموزم دانش

اکنش ونشان دادم ولی مدام به فکر عواقب آن  تفاوتبینشان ندهم، خودم را نسبت به اتفاقی که افتاده بود 

 .«بهتر آن بدرفتاری را مدیریت کنم توانستمیمکه چطور  کردمیموالدینش بودم. مدام به این فکر 

 مشابهی به مصادیقی از ارزیابی مجدد پرداختند. طوربه 5و  7، 5کدهای  کنندگانرکتمشا

 یهایبدرفتار یمشاهدهمعلمان به این مورد اشاره کردند که گاهی هنگام مدولاسیون یا تعدیل پاسخ: 

صبانیت ع اندتوانسته، با کشیدن نفس عمیق یا راه رفتن در کلاس و یا نوشیدن یک لیوان آب آموزاندانش

که  طورآننمایان کنند. در واقع  یترمثبت صورتبهخود را کنترل کنند و در آن لحظه احساس خود را 

 یکیولوژیزیف و ی، رفتاریپاسخ تجرب یهاستمیسبر  میمستق تأثیر یشامل تلاش برا راهبرد شد اینمشخص 

س عمیق بکشم تا عصبانیتم در آن نف کنمیمسعی : »دیگویم( در این مورد 5کد ) یکننده. مشارکتاست

( به تلاشش برای 11کد ) یکنندهمشارکت«. دهمیمبدرفتار تذکر  آموزدانشلحظه کم شود و بعد به 

 شودیمانم شروع آموزدانشوقتی جروبحث بین : »دیگویمو  کندیمتعدیل رفتار و هیجان خود اشاره 

«. شودیمگاهی اوضاع از اختیار من خارج تسلط داشته باشم، اما  بر خودمابتدا  کنمیمسعی 

در مواقعی که بتوانم خودم را : »دهدیماستفاده از این راهبرد توضیح  یدرباره( 15کد ) یکنندهمشارکت

روز و ب دارمیم، ناراحتیم را برای خودم نگه رومیمیا در کلاس راه  کشمیمکنترل کنم، یک نفس عمیق 

 ایگونهبهآموز ، ولی گاهی امکان دارد بدرفتاری دانشرمیگیمز را نادیده آموو بدرفتاری دانش دهمینم

رد برایم پیگ بعداًکه  ایگونهبهخشمم را تعدیل کنم  کنمیمغیرقابل تحمل باشد، در آن صورت سعی 

مشابهی به مصادیقی از مدولاسیون یا  طوربه 15، 5، 2کدهای  کنندگانمشارکت.«. قانونی ایجاد نکند

 دیل پاسخ پرداختند.تع

 راهبردهای ناسازگارانه

 اً غالبراهبردهای ناسازگارانه شامل راهبردهایی هستند که پیامدهای روانی و رفتاری مناسبی ندارند و 

این  در شوندیم. این راهبردها که در روانشناسی با عنوان راهبردهای منفی نیز شناخته برانگیزندچالش 

 هستند که به دلیل انتزاع بالا و تخصصی بارفاجعهوب، نشخوار فکری و تلقی پژوهش شامل سه راهبرد سرک

 .شوندیمبودن اصطلاحات تک تک توضیح داده 

راهبرد مورد استفاده در کلاس درس بود.  نیپرتکرارترانجام شده سرکوب،  یهامصاحبهطبق سرکوب: 

توجه فرد از افکار خاص و  تیهدا یتلاش براشامل  ،از استقرار توجه یانمونه از نظر معلمان این راهبرد،

 رچهاگمعلمان اشاره کردند که فرد است.  یعاطف تیاصلاح وضع منظوربه گرید یبه محتوا یذهن ریتصاو

واسته افکار ناخ دید، اما ممکن است باعث تولنموقتاً از افکار نامطلوب خلاص شو توانندیمسرکوب فکر  با

خیلی از مواقع جلوی ابراز عصبانیت : »دیگویم بارهنیدرا( 5ندگان )کد کنمشارکتیکی از شود.  یشتریب

 تیریو مد یپوشانهم ،یاریهوش)مثل گوشزد کردن  ییهاروشبا  تیموقع نیتو ا و رمیگیمو خشمم را 
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 چنیناین 7کد  یکنندهمشارکت. «کنم تیرین لحظه کلاس رو مدآدر  کنمیم یحرکت و تمرکز گروه( سع

در اکثر مواقع خشمم را برای خودم نگه داشتم و طوری برخورد : »دیگویمی سرکوب احساسش از چگونگ

، خودخوری کنمیمکردم که انگار آن مسئله برای من مهم نبوده و بعد از کلاس مدام به آن رفتار فکر 

ح توضی 13کد  یکنندهمشارکت«. که مشکل از نوع مدیریت من بوده است کنمیمو احساس  کنمیم

خشمم  کنمیممتفاوتی دارم، ولی بیشتر اوقات سعی  یهاواکنشمختلف  یهایبدرفتارنسبت به : »دهدیم

کنم که  رازعصبانیتم را طوری اب کنمیمرا کنترل کنم تا به برخورد فیزیکی یا تنبیه نرسد و بیشتر سعی 

هی به مصادیقی از سرکوب مشاب طوربه 5و  5، 3کدهای  کنندگانمشارکت«. شوم آموزدانشباعث ترس 

 پرداختند.

 تیمشغول جادیموجب ا ،آموزاندانش یهایبدرفتارو  ناگوار طیبروز شرااز نظر معلمان نشخوار فکری: 

 وسیلههبناگوار  طیشرا لیشده به دل جادیو مدام احساسات و افکار ا شدهگوناگون واقعه  ابعاد رامونیپ یفکر

 جانیکننده ه میتنظ یاستراتژ کی رانشخوار فکر تفاده از این راهبرد، معلمان ضمن اس .شودیممرور  معلم

. شدیم هاآن یجانیه یناراحت دیموجب تشد چرا که این راهبرد، گرفتندیمناسازگار در نظر 

ی عصبان آنقدرمرا  هایبدرفتاربرخی از : »دیگویمدر رابطه با استفاده از این راهبرد  5کد  یکنندهمشارکت

یه اگر در آن لحظه دست به تنب کنمیمو گاهی فکر  کشمیمفریاد  آموزدانشکه با صدای بلند سر  کندیم

عواقبی که بعد از خشمگین  یدرباره دیگویم 15کد  یکنندهمشارکت«. افتادیمچه اتفاقی  زدمیمبدنی 

ه را ب و سخنانی شومیمگاهی خیلی عصبانی : »کنمیمشدن در کلاس برایم ایجاد خواهد شد، مدام فکر 

، بعد هنگام استراحت بعد از کلاس، مدام آن لحظه را با خودم مرور میگویمبدرفتار در کلاس  آموزدانش

دیگر بگوید، از برخورد والدین  یا جایرا در خانه و  هاصحبتآن  آموزدانشکه نکند  میگویمو  کنمیم

. «ین والدین و همکاران در مدرسه داشتم لطمه بزندکه به شخصیتی که ب ترسمیمبیشتر از این  ترسمینم

گاهی اتفاقات ناگواری در کلاسم رخ داده : »دیگویم ( در این مورد15)کد  هاکنندهمشارکتیکی دیگر از 

 ،رساندمآسیب م آموزدانش، به دمیدیم آموزدانشمکرر از یک  طوربهکه در پی آن چون یک بدرفتاری را 

را نشان ندهم، خودم را نسبت  امیدستپاچگخ داده بود سعی کردم خودم را گم نکنم و چون آن اتفاق بد ر

«. اکنش والدینش بودمونشان دادم ولی مدام به فکر عواقب آن  تفاوتیببه اتفاقی که افتاده بود 

 مشابهی به مصادیقی از نشخوار فکری پرداختند. طوربه 13و  12، 5کدهای  کنندگانمشارکت

 دتریشده را شد جادیا طیشرا این راهبرد اشاره به شرایطی داشت که معلمان، :آمیزعهفاجتلقی 

در مورد ترسش از شرایط  11کد  یکنندهمشارکت. کردندیمواقعه ادراک و ابراز  آن تیواقع از ترحشتناکو

ر بابتدا  مکنیمسعی  شودیمانم شروع آموزدانشوقتی جروبحث بین : »دیگویمبه وجود آمده در کلاس 

، ودشینمو موضوع با تذکر ساده حل  شودیمتسلط داشته باشم، اما گاهی اوضاع از اختیار من خارج  خودم

 مکنیمکه اوضاع بدتر شود و کار به دعوا و زدوخورد برسد، در این مواقع مدیر را مطلع  ترسمیمهر لحظه 

بعضی : »کندیم( بیان 12دیگری )کد  یکنندهکتمشار«. فرستمیمرا به زنگ تفریح  آموزاندانشو یا بقیه 
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، شومیمپرخاشگر  آموزدانشو نسبت به  شومیمناراحت  واقعاًکه  شودیمتکرار  آنقدراوقات یک رفتار بد 

جلوی  توانمینمگاهی آن بدرفتاری چنان از نظرم بد است، هرچند یه حرف نامناسب کوچک باشد، که 

مشابهی به مصادیقی از اصلاح وضعیت  طوربه 15، و 5، 5، 1کدهای  کنندگانمشارکت«. عصبانیتم را بگیرم

 پرداختند.

مشخص  2ان در تصویر آموزدانش یهایبدرفتارراهبردهای تنظیم هیجان معلم در کلاس در مواجهه با 

 شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 انآموزنشدا یهایبدرفتار: راهبردهای تنظیم هیجان معلم در کلاس در مواجهه با 2تصویر 

 

 بحث

-دانش یهایبدرفتاردر مقابل  انمعلم جانیه میتنظراهبردهای  یفیاستخراج کهدف پژوهش حاضر، 

نفر  15سال سابقه بود. برای این منظور با  10در گروهی از معلمان دوره متوسطه دوم با متوسط  آموزان

شش مقوله  هامصاحبهلیل مضمونی سال سابقه داشتند مراجعه شد. با تح 10متوسط  طوربهاز معلمان که 

آموزان و شش راهبرد هیجانی در قالب راهبردهای سازگارانه و ناسازگارانه استخراج برای بدرفتارهای دانش

 شدند.

آموزان در شش مقوله دانش یهایبدرفتار هامصاحبهدر پاسخ به سؤال اول پژوهش تحلیل مضمونی 

ی به درس، پرخاشگری، افراط در شوخی کردن و تمسخر یکدیگر توجه، بیرفتار غیر همکارانهفرعی شامل 

ز قبلی بررسی کرد. ا یهاپژوهشدر ارتباط با برخی از  توانیمدر کلاس و تقلب قرار گرفت. این یافته را 

ار و آز طلبیمبارزه ،پرتیحواس ،شکنیقانونبه معلم،  نیز توهین (Mesrabadi et al, 2013) پژوهشجمله 

ن یشتریپژوهش ب نیموجود در کلاس گزارش کرده است. طبق ا یهایبدرفتاررا از  اهیهمکلاس

 رخ داده در کلاس درس یهاانضباطیبیزان ین میو کمتر شکنیقانونآموزان از نوع دانش یهاانضباطیبی

راهبردهای 

 تنظیم هیجان

 ناسازگارانه سازگارانه

 سرکوب

نشخوار 

 فکری

فاجعه بار تلقی  

 اصلاح وضعیت

 لا

 ارزیابی مجدد

 مدولاسیون
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 رتیغام قیدو تحق جینتا نیمعلم است. هر چند که از لحاظ تعداد عوامل به دست آمده ب هن بیاز نوع توه

 گانه 7با عوامل   (Mesrabadi et al., 2013)قیتحق گانه 5عوامل  ترقیدق سهیوجود مقا نیوجود دارد، با ا

در  یعوامل ق،یاست. در هر دو تحق قیعوامل دو تحق یبالا اریشباهت بس یدهندهنشان قیتحق نیا ی

صحبت  ف،یاز جمله: انجام ندادن تکالهمکارانه  ریغ یتقلب، رفتارهاشد )استخراج  نیقوان شکستنارتباط با 

به  توجهیبیاز نوع  عیشا یهایبدرفتار گریدسته د قیتحق نیا درکردن بدون اجازه و عدم حضور منظم(. 

به درس است.  توجهیبیمعادل  پرتیحواسمشخص شد که  قیتحقدو  یهاهیگو سهیدرس بودند. با مقا

بود  هاانضباطیبیاز  یگرینوع د زین (Mesrabadi et al., 2013) قیدر تحق هایهمکلاسبا آزار  رفتار مرتبط

 اییججابهما  قیدر کلاس(. در تحق گریکدی و تمسخر یافراط در شوخشد )مشخص  هم قیتحق نیکه در ا

 ,.Mesrabadi et al) قیموجود در کلاس به دست آمد که در تحق یهایبدرفتاراز  یکی عنوانبهدر کلاس 

ان، سرپیچی، رفتارهای آموزدانشداد عدم همکاری  نشان هاافتهیمشخص نشد.  یعامل نیچن (2013

خ ر در کلاس کههستند  ییهایبدرفتاراز جمله  پرتیحواسو  یا کلامیرشدنیافته، پرخاشگری جسمی 

کلامی یا عملی، از رفتارهای  صورتبهنشان داد پرخاشگری چه  هاافتهی .Chang & Taxer, 2020)) دهندیم

 ر و مؤث)همدلی، ارتباط  یاجتماع هایمهارتآن است که آموزش  انگریب جینتا. باشدیمرتکرار در کلاس پ

است  تأثیرگذار (و عملی یخشونت کلام) آمیزخشونت یارهارفت شیدر کاهش گراحل تعارض( 

(kordnoghabi et al., 2017). 

ان در دو دسته سازگارانه شامل اصلاح دوم پژوهش راهبردهای تنظیم هیجان در معلم سؤالدر پاسخ به 

لقی و ت نشخوار فکریوضعیت، ارزیابی مجدد و مدولاسیون یا تعدیل پاسخ و ناسازگارانه شامل سرکوب، 

اشاره کرد. از جمله  هاپژوهشبه برخی از  توانیمگرفت. در ارتباط با سؤال دوم پژوهش  آمیز قرارفاجعه

مختلف راهبردهای تنظیم هیجان  یهاتیموقعداد معلمان در نشان  ,Chang & Taxer) 2020پژوهش )

فتار روضعیتی را توصیف کردند که در آن احساسات ناشی از  هامعلم. بیشتر کنندیممختلفی را استفاده 

 کردیمو احساس  دانستیمرا مقصر  آموزدانشمعلم . در شرایطی که کردندیمرا تنظیم  نامطلوب

که برخلاف راهبرد سرکوب  دادیم، احساس خشم خود را بروز نادرست است یامسئول رفتاره آموزدانش

ان آموزدانشنادرست  یدر پاسخ به انواع رفتارها یپنهان کردن احساسات منف یسرکوب برا. باشدیم

از تعدیل پاسخ فیزیولوژیکی در  گزارش کردند کهاز معلمان  یتعداد. طبق این پژوهش شودیم استفاده

. نندتا خود را آرام ک کشندیم قیعم یهانفس؛ مثلاً، کنندیماستفاده  آموزاندانشفتار نامناسب پاسخ به ر

احساسات  رییتغ یبرا تیمکرر از اصلاح وضع طوربهمعلمان  (Chang & Taxer, 2020) در پژوهشهمچنین 

 هاافتهیما هماهنگ است. ، که با نتایج پژوهش اندبردهنام ، آموزدانشنادرست  یخود در پاسخ به رفتارها

معمول در تلاشند  طوربهان خود تمرکز دارند و آموزدانشعواطف خود و  مینشان داد که معلمان بر تنظ

ات احساس میتنظ یبرا یمختلف یهایاستراتژمعلمان از  طبق این نتایجرا کاهش دهند.  یاحساسات منف

 ,Taxer & Gros))بود گزارش شده  یاستراتژ نیشتریسرکوب ب یحال، استراتژ نی. با اکنندیماستفاده 
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نفر بیان داشتند که از راهبرد سرکوب  15معلم،  15چرا که از بین  باشدیمکه همسو با تحقیق ما  ؛2018

 بر سلامت، جانیه میتنظ هایمهارتکه  دهدیمموجود نشان  ینظر یهادگاهید. کنندیماستفاده 

 یابیکه معلمان از ارز یهنگامدر ارتباط است.  هاآنو با  گذاشتهیم تأثیران آموزدانش و عاطفیاجتماعی 

که معلمان از  یداشتند. هنگام یکم یعاطف یان ناراحتآموزدانش، کردندیماستفاده  یمجدد شناخت

 ,.Brown et al) کردندیمرا گزارش  یمثبت کمتر دگاهیان دآموزدانش، کردندیماستفاده  یانیسرکوب ب

تا قسمت منفی  کندیمکمک  کارتازهوجود یک حامی یا همکار انتقادی، که به معلمان . با (2020

خود،  یعاطف یمنف اتیتجرب وتحلیلتجزیهبا  توانندیم یمعلمان مبتدکنند،  وتحلیلتجزیهاحساساتشان را 

با اهداف و  رتسبمنا شینما یرا که برا یرونیب یو رفتار کنند ییرا شناسا مؤثرتری یامقابله یهایاستراتژ

 .Taylor et al., 2020)کنند )، انتخاب تر استمعلم همسو عنوانبه هاآن

تجربه زیسته معلمان، دچار محدودیت وابستگی به  رغمو بهاین پژوهش به روش کیفی صورت گرفت 

رد مو Lincolnو  Goba یهاملاکدیگر است. هرچند  هایو موقعیتبه شرایط  پذیریتعمیمزمینه وعدم 

مختلفی از معلمان  یهاگروهتوجه و رعایت قرار گرفت با این وجود ممکن است نتایج به دست آمده از 

نتایج را تا حدی متفاوت کند. تحقیق این موضوع توسط پژوهشگران مختلف در شرایط گوناگون فرهنگی 

ارها قابله با این رفتیا اصلاح دستاوردهای این پژوهش کمک کند. برای پیشگیری و م تأییدبه  تواندیم

 یهاوشریکسانی وجود ندارد. با این وجود، تدارک پژوهشی برای مشخص کردن بهترین  یهاوهیش تردیدبی

 شواهد خوبی را در پی خواهد داشت. هایبدرفتاربرخورد با انواع 

 گیرینتیجه

، یکی هاآنهه با هیجان مناسب برای مواج تنظیم و راهبردهایمشاهده شده در کلاس  یهایبدرفتار

راهبردهای تنظیم هیجان در  نیترجیرابرای معلمان است. این پژوهش نتایجی درباره  زااسترساز عوامل 

و ری پیشگی یهاوهیشدر زمینه  گیریو تصمیم ریزیبرنامهبرای  توانندیم هاافتهیمعلمان ارائه داد. این 

، افانعطقابلروشن کردن اهداف مهم ر گیرند. همچنین با مورد استفاده قرا هاانضباطیبیبا انواع  مقابله

 ، استفاده شود.با هدف بهبود معلمان یاحرفهتوسعه  یهابرنامهمداخله در  یبرا تواندیم

 ملاحظات اخلاقی

 ای مرتبط با موضوعدر جریان اجرای این پژوهش و تهیه مقاله کلیه قوانین کشوری و اصول اخلاق حرفه

ها و نهادها و نیز مؤلفین و مصنفین رعایت شده ها، سازمانرعایت حقوق آزمودنیپژوهش از جمله 

نامه آگاهانه توسط های رضایتدر مطالعه حاضر رعایت شده و فرم پیروی از اصول اخلاق پژوهش است.

 .ها تکمیل شدتمامی آزمودنی

 حامی مالی

 .شد تأمینهای مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله هزینه

 

 



 2041 75 ابستانت، دوم، شمارة یازدهمسال                                        فصلنامه تدریس پژوهی                                    

 ارض منافعتع

ای ریهدر هیچ نش قبلاًین مقاله ت و ابنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده اس

پژوهی ارسال اعم از داخلی یا خارجی چاپ نشده است و صرفاً جهت بررسی و چاپ به فصلنامه تدریس

 شده است.
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