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 دهیچک 

 در چرخه مهم مقاطع از ازدواج اول یهاسال و ینامزد دوران یزیاد پژوهشگران عقیده به: هدف

هدف از پژوهش  . بنابراین،ابدییم افزایش هااختلاف و تعارض سطح آن در که است خانوادگی زندگی
و  یارتباط یهابر مهارت SYMBISبر مدل  یاز ازدواج مبتن شیآموزش پ ریتأث یحاضر بررس

از و  یپژوهش حاضر از نظر هدف از نوع کاربرد روش پژوهش:بود.  حل تعارض نامزدها یهامهارت
 شیگروه آزما کیآزمون با و پس آزمونشیبا طرح پ یشیآزمامهین ،انجاملحاظ طرح پژوهش و شیوه 

 هیپژوهش شامل کل ی، جامعه آماربر این اساسماهه بود. سه  یریگیگروه کنترل و دوره پ کیو 
تهران جهت دریافت مشاوره پیش از ازدواج در  7منطقه کننده به مراکز مشاوره نامزدهای مراجعه

در دسترس  هدفمند یریگنمونه وهیبه ش بود. از این رو، از میان این افراد و 1041نیمه اول سال 
گروه  کینفر( و  04) شیگروه آزما کیدر  یو به صورت تصادفشده انتخاب زوج(  04)نفر  04تعداد 

آموزش پیش از ازدواج مبتنی بر مدل  شیگروه آزما ی، رونفر( گمارده شدند. سپس 04کنترل )
SYMBIS ( اجرا شد0442تهیه شده توسط لس و لسلی پروت ) . همچنین، به منظور گردآوری

های ارتباطی ( و پرسشنامه مهارتCRQحل تعارض )ابزار پژوهش شامل پرسشنامه ها، داده
در شده و استفاده  یفراوان عیتوز یهااز جدول یفیبود. در بخش توص( 1890کریستنسن و سالاوی )

 های مکرر و آزمون تعقیبیگیریاز تحلیل واریانس مختلط با اندازهها داده لیتحل یبخش استنباط
ها حاکی از آن است که با توجه به یافته :هاافتهیاستفاده شد.  SPSSنرم افزار  02بنفرونی و نسخه 

 440/4و  F=  98/7های ارتباطی )مهارتو سطح معناداری مقدار به دست آمده در متغیر  Fمقدار 
 =Pو مهارت )( 81/2های حل تعارض  =F  442/4و  =Pمی ) توان نتیجه گرفت که متغیر مستقل

به طور معنادار باعث تغییر در متغیرهای  SYMBISیعنی آموزش پیش از ازدواج مبتنی بر مدل 
های حل تعارض شده و این بدان معناست که تغییرات های ارتباطی و مهارتمهارتی وابسته یعن

ایجاد شده در متغیرهای وابسته ناشی از عضویت در گروه آزمایش یا متغیر مستقل )آموزش پیش از 
ود نم یریگجهینت توانیمها یافتهبر اساس  :یریگجهینت ( بود.SYMBISازدواج مبتنی بر مدل 

حل  یهاو مهارت یارتباط یهابر مهارت SYMBISبر مدل  یاز ازدواج مبتن شیپ که آموزش
 های پیش از ازدواج استفاده کرد.توان از این مدل در مشاورهبنابراین می مؤثر است. تعارض نامزدها
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 مقدمه

 یراگام ب نیو اول رودینهاد اجتماع به شمار م نیو اول نیترییربنایاست که ز یبشر ۀخانواده نهاد مهم جامع

 یو داشتن زندگ شودیم یتلق یمهم ۀجوامع مسئل ۀازدواج است. ازدواج در هم ،ینهاد اجتماع نیا ییبرپا

واده به خان گر،ید ی. به عبارترودیم شماربه  یعمده و آرمان یافراد، هدف شتریب یبرا باًیموفق تقر ییزناشو

 یۀشناخته شده است؛ چراکه ساختار اول یانسان ۀرابط نیتریواحد جوامع، و ازدواج اساس نیترعنوان مهم

، به نقل از نوابی 0400)دربانی و پارساکیا،  دهدیرا شکل م یبعد یهاو رشد نسل یخانوادگ ۀرابط جادیا

 آماده ازدواج براى نیزوج که دهدیم رخ لیدل نیا به هاطلاق از ارىی(. بس1040ستمی و پارساکیا، نژاد، ر

کاملاً حساس است  یا، دوره1دوران نامزدیخوبی از همان دوره نامزدی نداشتند؛ از این رو،  و رابطۀ نبوده

 عقیده به .(1889)رستمی، نوابی نژاد و فرزاد،  که در آن دختر و پسر باید به شناخت از همدیگر، بپردازند

 که است خانوادگی زندگی در چرخه مهم مقاطع از ازدواج اول یهاسال و ینامزد دوران یزیاد پژوهشگران

 دوران در مداخله (. بنابراین1882)حاجلو و همکاران،  ابدییم افزایش هااختلاف و تعارض سطح آن در

 افزایش همچنین و هااختلاف به موقع حل و تشخیص و دوران این از ناشی مشکلات کاهش و ینامزد

 .رسدیم به نظر یضرور دوران این در رابطه این دوام یبرا شیرین و شاد لحظات

نظرها و  ی، ناسازگارگریکدیمخالفت دو فرد با  عبـارت اسـت از نبـود توافـق و 0تعـارضدر این راستا، 

تعارض همیشه منفی نیست، . ردیگیانجام م یگرید مخالفـت بـا یاست که در راسـتا یرفتار یهاهدف

نفی تواند تأثیر مبرند ولی این امر میشان به کار میها برای مدیریت روابط معیوببلکه روشی است که زوج

و تعارض را در زندگی زناشویی  اختلافاگرچه همه همسران  (.0400بر رابطه داشته باشد )دربانی و پارساکیا، 

و راهبردهای حل تعارض متفاوتی را اتخاذ  دهندولی همه به یک شکل به آن پاسخ نمی کنند،خود تجربه می

کنند. راهبردهای حل تعارض یک شاخص کلیدی در روابط عاشقانه موفق است و افرادی که دارای می

(. اگر 0418دهند )ویسکریچ و دِلوی، افزایش میراهبردهای قوی حل تعارض هستند طول رابطه خود را 

زوجین مهارت پایینی در حل تعارض داشته و تعارض به طور ضعیفی اداره شود موجب تخریب زندگی 

گذارد )کریمی، کرمی و آوری بر سلامت فیزیکی و هیجانی زوجین به جا میزناشویی شده و اثرات زیان

 (. 1888دهقان، 

هایی که افراد از طریق آن با دیگران و اطرافیان خود ارتباط برقرار کرده و مهارتافزون بر این، یکی از 

یکی از متغیرهای بنابراین،  (.0404است )آوادا، دیبا و فائور،  8های ارتباطیکنند مهارتاحساس شایستگی می

های مهارت واسطهبه افراد های ارتباطی است. مهارتها فردی به ویژه رابطه میان زوجمهم در روابط میان

لاعات، که افراد در آن اط یندیفرا یعنیند ارتباط شوند؛ یو فرا ین فردیهای بر کنشیتوانند درگمی یارتباط

سی گذارند )سیاها، بنیان مییگر در میکدیبا  یرکلامیو غ یق مبادله کلامیهای خود را از طرافکار و احساس

است که به افراد کمک  یاجتماعیتوانمند یهااز مؤلفه ییک ارتباطیهای مهارت(. 1044و محمدی آریا، 

تروپ و )آمنآیندزا کنارمسئله یهاتیروزمره مقابله کنند و با موقع یزندگ یهابتوانند با دشواری کند تایم

                                                           
1. engagement period 

2. Conflict 

3. communication skills 
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 به لامیو غیرک کلامیهای توانایی درک پیام) 1های ارتباطی شامل درک پیام(. مهارت0404همکاران، 

دادن به هیجانات خود و ناظر به توان ابراز احساسات و کنترل )نظم 0هادهی به هیجان(، نظمصورت واضح

)فرآیند آموخته و پیچیده حس کردن، تفسیر، ارزیابی،  8آن و نیز کنار آمدن با عواطف دیگران(، گوش دادن

)توانایی درک چگونگی  0رتباطهای شفاهی(، بینش نسبت به فرآیندها اذخیره سازی و پاسخ دهی به پیام

)ناظر به برخورداری از  5تاثیرگذاری در روابط اجتماعی و نیز توانایی فهم دیگران( و قاطعیت در ارتباط

جسارت به حدی که فرد بتواند صرف نظر از واکنش عاطفی دیگران سوالات و ابهامات خود را بیان کند( 

های از مهارت یکیبه طور مثال،  (. 1041همکاران، ؛ فاطمی و 1887شوند )شمشیرگران و همائی، می

 ن مهارتیهمواره مورد توجه بوده است. ا ین فردیگوش دادن فعالانه است که در روابط ب ییتوانا یارتباط

کند می یاریش، ینده را در انتقال منظور خویکه گو یتیک گفت و شنود است؛ فعالیمشارکت فعال در  ینوع

 (.1888شکوری، اسدی و )صاحبدل،

برگرفته از  مدلنام این باشد. میSYMBIS2های آموزش پیش از ازدواج به کارگیری مدل یکی از شیوه

گیری عمده جهت(. 1887)رستمی و قزلسفلو،  است« تحکیم ازدواج پیش از شروع»حروف اول کلمات 

خانواده بوئن شکل های های خانواده به خصوص نظریه سیستمتوسط رویکرد سیستم SYMBISبرنامه 

ها کند تا مفهوم متمایزسازی بوئن را مورد استفاده قرار دهد و زوجتلاش می SYMBIS مدلگرفته است؛ 

تمی، )رس خصوص در چند جلسه اول مشاوره بررسی نمایدشان بهرا در بافت سیستم خانوادگی بین نسلی

اند که نیمی از مشکلات زندگی زناشویی ن دادهبا توجه به این که تحقیقات نشا(. 1889نوابی نژاد و فرزاد، 

قبل از ازدواج و ها زوج، این رویکرد تمرکز خود را بر روابط ونددیپیدر سه سال اول زندگی به وقوع م

وجود دارد  SYMBISنکته مهمی که در مورد  (.1889میراحمدی، های اولیه زندگی قرار داده است )سال

، کنندوقتی یک زوج ازدواج می ؛کندجوان را به زوج مربیان ازدواج تسهیل میهای زوجاین است که ارتباط 

گاه در دوران نامزدی وجود نداشته است. علاوه بر این آید که هیچبه وجود می زوجی مسائل زیادی در رابطه

به  وطشود؛ تحقیقات مربموضوعاتی که در زمان مشاوره پیش از ازدواج کشف شده بود، ناگهان برجسته می

)پاروت  شوندتازه از خواب بیدار میهای زوجدهد که سال اول ازدواج زمانی است که تعهد در ازدواج نشان می

کند که های سالم و کار کشته را فراهم میمشاور امکان برقراری ارتباط با زوج(. از این رو، 0414و پاروت، 

را ها آن کنند تامی یگذارهیزه ازدواج کرده سرماتاهای زوجکنند و روی به عنوان یک گروه سالم عمل می

سازی غنی بر SYMBIS مدل .(1889)رستمی، نوابی نژاد و فرزاد،  در طول این دوره پرآشوب، حفظ کنند

اند، ازدواج کرده یتازگهای که بههای که قرار است نامزد شوند و زوجن نامزد شده و زوجیزوج ازدواج در

درمان،  یهاتیدر انواع موقع مدلاست. این  ریپذانعطاف« SYMBIS» مدل. (0410)وایل،  تأکید دارد

                                                           
1. Understanding message 

2. Emotional regulation 

3. Listening skills  

4. Insight to the communication 

5. Assertiveness 

6. Save Your Marriage Before It Starts 
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 سترین حالت، به درمانگر در سطح فوق لیسانو قوی نیترآموزشی و گروهی به کار برده شده است. در کامل

 (.0447)مارکس،  های خانواده داشته باشدهای سیستمیا مشاور معنوی نیاز دارد که درک اساسی از پویایی

برای  یاجلسه 9اجرا شود و این کار با استفاده از برنامه  لگریتواند توسط یک تسهمی SYMBIS مدل

ازدواج است. این  هشود که شامل راهنمایی سرپرستان و طراحی پیگیری برای برنامه مشاورها انجام میزوج

ر کلیسای پروتستانی و کاتولیکی با موفقیت های دانشگاهی و دسازی ازدواج روی کمپبرنامه کامل آماده

ها بدون یک تسهیل گر بتوانند از برنامه ممکن است حتی زوج (؛0442)پاروت و پاروت،  اجرا شده است

خواهند یعنی با خواندن کتاب، دیدن ویدیوئی جلسات و انجام تمرینات استفاده که خودشان می یاگونهبه

بنابراین با توجه به اهمیت دوران نامزدی و دو متغیر مزبور  (.1887ستمی، قزلسفلو و رکنند و بهره ببرند )

های پیش از ازدواج در پایداری ازدواج پژوهش حاضر های ارتباطی و حل تعارض و لزوم آموزشیعنی مهارت

 بر آن است تا به سؤال زیر پاسخ دهد:

حل تعارض  یهاو مهارت یرتباطا یهابر مهارت SYMBISبر مدل  یاز ازدواج مبتن شیآموزش پآیا  .1

 مؤثر است؟ نامزدها

 

 روش پژوهش

با طرح  یشیآزمامهین ،انجاماز لحاظ طرح پژوهش و شیوه و  یپژوهش حاضر از نظر هدف از نوع کاربرد

، بر این اساسماهه بود. سه  یریگیگروه کنترل و دوره پ کیو  شیگروه آزما کیآزمون با و پس آزمونشیپ

تهران جهت دریافت  7کننده به مراکز مشاوره منطقه نامزدهای مراجعه هیپژوهش شامل کل یجامعه آمار

 یریگنمونه وهیبه ش بود. از این رو، از میان این افراد و 1041مشاوره پیش از ازدواج در نیمه اول سال 

 04) شیگروه آزما کیدر  یو به صورت تصادفشده انتخاب زوج(  04)نفر  04تعداد در دسترس  هدفمند

آموزش پیش از ازدواج مبتنی بر  شیگروه آزما ینفر( گمارده شدند. سپس، رو 04گروه کنترل ) کینفر( و 

همچنین، به منظور گردآوری . ( اجرا شد0442تهیه شده توسط لس و لسلی پروت ) SYMBISمدل 

های ارتباطی کریستنسن و ت( و پرسشنامه مهارCRQحل تعارض )ابزار پژوهش شامل پرسشنامه ها، داده

 بود.( 1890سالاوی )

 ابزار پژوهش

سوال بوده که توسط ویکز و فیشر  04پرسشنامه حل تعارض دارای (. CRQ. پرسشنامه حل تعارض )1

طراحی و تنظیم شده است و هدف از این پرسشنامه جهت اندازه گیری  1880تا  1881های و اوری در سال

حل تعارض و توانایی شخص در خلق و ارائه راه حل هایی سوندمند برای طرفین ساخته شده است های اید

داند، فضا و موقعیت، شفاف می تعارض را امری طبیعی بوده که عبارت است از: خرده مقیاس 14و دارای 

 و قدرتمند، سازی دریافت و برداشت ها، توجه به نیازها به جای خواسته ها، ایجاد رابطه همکاری مثبت

تمرکز بر آینده با یادگیری از گشته ها، ارائه گزینه هایی برای سود متقابل، بسط و ارائه کارهای شدنی هدف 

 مبتنی بر سود متقابل و ملاحظه کاری مراعات بیش از حدهای گذاری گام به گام تا عمل، ایجاد توافق

= تقریباً همیشه(  5= تقریباً هرگز تا 1ای )درجه 5گذاری این پرسشنامه بر اساس طیف لیکرت نمره .باشدمی

است. هرچه نمره آزمودنی در این  044و بالاترین نمره برابر با  04ترین نمره برابر با شود. لذا، کمانجام می
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( ضرایب پایایی این 0448باشد. هنینگ )دهنده مهارت بالاتر در حل تعارض میمقیاس بالاتر باشد نشان

به دست آوردند. همچنین  77/4کردن و با استفاده از آلفای کرونباخ برابر با استفاده از روش دونیمهابزار را با 

روایی همزمان خوبی نیز دارد.  ROCI-Iاین آزمون از روایی سازه خوبی برخوردار بوده و در مقایسه با تست 

کرده است. در این پژوهش ضریب مقیاس را تأیید خرده 14همچنین اعتبار سازه با روش تحلیل عوامل وجود 

 به دست آمد. 99/4آلفای کرونباخ برای کل مقیاس 

این  نیزوج یارتباطهای مهارتپرسشنامه . کریستنسن و سالاویی ارتباطهای پرسشنامه مهارت. 2

 یارتباطهای مهارت یرا به منظور بررس ایفرنی( در دانشگاه کال1890) یو سالاو ستنسنیرا کرپرسشنامه 

ای از اصلا امکان نه درجه اسیمق کیسوال دارد و در  85پرسشنامه  نینمودند. ا یطراح نیابل زوجمتق

 یارتباط یکه از پرسشنامه الگوها یقاتیتحقاست.  هشد ی( درجه بند8امکان دارد ) یلیتا خ (1) ندارد

 یو سالاو ستنسنیرا در مورد آن نشان داده اند. کر یقابل قبول ییایو پا ییاستفاده نمودند، روا نیزوج

و  یوی( و ه1884) یویو ه ستنسنیکر ییایپا جیپرسش نامه را برآورد نمودند. نتا نیا یی( روا1881)

( بر 1889با کار بتمن و همکارانش ) یاریشباهت بس ییکایهای آمریآزمودن ی( بر رو1888) همکارانش

 یمحققان بر رو نیهای اکرونباخ بدست آمده در پژوهش یدارد. آلفا یو آلمان یسیهای سوئیآزمودن یرو

)به نقل از  است یبخش تیرضا جیگزارش شده است که نتا 95/4تا  00/4از  یباطارت یپرسشنامه الگوها

، برآورد نموده است 74/4کرونباخ را  یآلفا بی( ضر1878) عبادت پور(. 1888کریمی، احمدی و زهراکار؛ 

ه دست را ب ییزناشو تنامه و پرسشنامه رضایدو پرسش نیا انیم نامه، همبستگیپرسش ییبه منظور رواو 

 یهمبستگ ییزناشو تیبا رضا نیزوج یارتباطهای مهارتپرسشنامه  ددهنشان می جیآورده است که نتا

 (.1041)شایسته فرد، صبحی قراملکی و ضرغام حاجبی،  دارد

در پژوهش حاضر از بسته آموزشی پیش . SYMBISواج مبتنی بر مدل . بسته آموزشی پیش از ازد3

 ( استفاده گردید.0412ساخته شده توسط لس و لسلی پروت ) SYMBISاز ازدواج مبتنی بر مدل 

 

 SYMBISبر مدل  یاز ازدواج مبتن شیپ ی. بسته آموزش1جدول 

 تکالیف محتوا هدف جلسه

شناسایی  اول

و  هااسطوره

 باورهای ازدواج

های مخرب و نادرستی که به ازدواج در این جلسه به اسطوره

 15رساند پرداخته شد )آسیب می ندهیآو زندگی مشترک 

. ما 1باور یا اسطوره مخرب  0دقیقه(. در ادامه به شناسایی 

. در رابطه زن و 0انتظارت کاملاً یکسانی از ازدواج داریم، 

ر زندگی ما . د8شوهری تمام کارها بهبود خواهند یافت، 

. همسرم مرا کامل 0تمام چیزهای بد ناپدید خواهند شد و 

 دقیقه(. 84خواهد کرد )

اسطوره ناکارآمد به بررسی قواعد ناگفته و  0پس از بررسی 

های ناهشیار که هر فرد در خانواده اصلی آموخته سپس نقش

 Aدقیقه( و در آخر به سه سبک زوجی  15پرداخته شد )

H M دقیقه(. 84تکالیف در منزل ارائه شد ) پرداخته شد و 

. ده قاعده شخصی 1تمرین 

 خود ا مشخص کنید.

آگاهانه  انتخاب .0تمرین 

های خود را مشخص نقش

 کنید.

ی تا سازیآرمان. از 8تمرین 

 واقعی سازی انتخاب همسر

. ارزیابی خودپنداره 0تمرین 

 خویش
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شناسایی سبک  دوم

 یورزعشق

این جلسه به مرور تکالیف در منزل دقیقه ابتدایی  15در 

ها و با تحلیل بخشها پرداخته شد و پس از آن زوج

هایی پرداخته شد ی اجزای عشق به بررسی راهکالبدشناس

 ی خود بهورزعشقها باید جهت شناسایی سبک که زوج

اهمیت زیادی دهند تا عشق خود را زنده نگه دارند ها آن

 15اشترنبرگ اشاره شد )دقیقه(. سپس به مثلث عشق  84)

دقیقه( و پس از آن مراحل عشق )عشق آتشین، جنگ 

قدرت، همکاری، دوجانبگی و هم آفرینندگی( در زندگی 

دقیقه( و در آخر به ایجاد عشق  15زوجی پرداخته شد )

 15پایدار و همیشگی در طول زندگی زناشویی پرداخته شد )

 دقیقه(.

. تعریف عشق از 1تمرین 

 ها.دیدگاه زوج

یی سبک شناسا .0تمرین 

ی خود و تغییر در ورزعشق

 یورزعشقسبک 

 . ایجاد صمیمیت8تمرین 

شاد بودن در  سوم

 ازدواج

دقیقه ابتدایی این جلسه به مرور تکالیف در منزل  15در 

ها است تا تمرکز این بخش بر خود زوجها پرداخته شد. زوج

ها است که زوجبر ازدواجشان، به این سبب که این نگرش 

دقیقه(. سپس بررسی  15شود )شاد بودن را موجب می

برنامه دقیقی را برای با  توانندیمها کردیم که چگونه زوج

های دقیقه( و سپس نگرش 15هم شاد بودن طراحی کنند )

 فیتحرازدواج را بهبود بخشند و یا  توانندیماساسی را که 

مه بیشتر دقیقه( و در ادا 84کنند معرفی کردیم )

ی یک ازدواج شاد را آشکار کرده و بررسی هاکنندهبیتخر

 دقیقه(. 15عوامل مخرب یک ازدواج شاد پرداختیم )

. توجه به 1تمرین 

 هاخودگویی

از بازی  اجتناب .0تمرین 

 خطرناک سرزنش کردن

ی با اموری سازگار .8تمرین 

که خارج از کنترل شما 

 هستند.

 

درک متقابل  چهارم

 داشتن

)چرا باید 

ارتباط مؤثر را 

 آموخت؟(

دقیقه ابتدایی این جلسه به مرور تکالیف در منزل  15در 

ها کمک به زوجها پرداخته شد؛ مباحث این جلسه زوج

 دیکتأکند تا بهتر درک و فهمیده شوند. در این بخش با می

های ارتباطی در ریزی مهارتبر یادگیری ارتباط، به پایه

دقیقه(. در ادامه بررسی  15دواج اقدام شد )مراحل ابتدایی از

 15های ارتباطی پرداخته شد )های ارتباطی و سبکمهارت

دقیقه(  84دقیقه(. سپس زیربنای ارتباط مؤثر گفته شد )

 15ها ارائه شد )سپس قواعدی برای موفقیت ارتباطی زوج

 دقیقه(.

. چگونه ارتباط مؤثر 1تمرین 

 برقرار کنید.

ن درجه . خواند0تمرین 

 حرارت روزانه

توانم . اکنون می8تمرین 

 بشنوم وضوحبه

شناخت  پنجم

ی هاتفاوت

جنسیتی 

یکدیگر )آیا ما 

متفاوت از هم 

 هستیم(

دقیقه ابتدایی این جلسه به مرور تکالیف در منزل  15در 

ها کمک مباحث این بخش به زوجها پرداخته شد؛ زوج

 از جنسی دیگر است کند تا همسرشان را به این دلیل کهمی

بهتر بشناسند و با شناسایی تفکرات، احساسات و 

 به شکل دیگری رفتاری بهترها آن رفتارهایشان در مقایسه با

های ها به تفاوتدقیقه(. اگر هر یک از زوج 04عمل کنند )

در نظر گرفته توجه کنند به منبعی نیرومند از صمیمیت در 

عاد تفاوت در دو جنس ازدواج خواهند رسید. در ادامه اب

دقیقه( و بعد از آن به موارد مهمی که هر  15پرداخته شد )

دقیقه( و همچنین  04مردی باید در مورد همسرش بداند )

ی هانقش. شناسایی 1تمرین 

 جنسیتی

. شناسایی بیش از ده 0تمرین 

 نیاز
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 04آنچه زنان باید در مورد مردان بدانند پرداخته شد )

 دقیقه(.

مهارت حل  ششم

 تعارض

دقیقه ابتدایی این جلسه به مرور تکالیف در منزل  15در 

دهد که ها نشان میاین بخش به زوجها پرداخته شد؛ زوج

چگونه با تعارض روبرو شوند و در عین حال پرخاشگری را 

دقیقه(. در این جلسه به  15تا حد ممکن پایین بیاورند )

ر چه چیزهایی دعوا ها بر سها نشان داده شد که زوجزوج

های ناامید و پس از آن نشان داده شد که زوج کنندیم

دقیقه(. پس از آن نشان  84) دهندیماشتباهی انجام  کارچه

داده شد که مشاجره همیشه بد نیست به شرطی که بتوان 

 84ی حل تعارض و حل مسئله مجهز بود )هامهارتبه 

 دقیقه(.

. شناسایی موضوعات 1تمرین 

 حساس

. مسائل مالی و آنچه 0تمرین 

 انجام دهیم میتوانیم

 یخوانذهن. 8تمرین 

میان گذاشتن  در .0تمرین 

آنچه که از نامزدتان دریغ 

 دیاکرده

 تیمعنونقش  هفتم

 در ازدواج

دقیقه ابتدایی این جلسه به مرور تکالیف در منزل  15در 

هفتمین و آخرین مبحث مورد بحث در ها پرداخته شد، زوج

مربوط به درک عمیق و بعد معنوی به  SYMBISمدل 

ترین جنبه ازدواج سالم بود که مورد بررسی قرار عنوان مهم

دقیقه(. این کار را با بررسی نیاز به صمیمیت  84گرفت )

معنوی آغاز و پس از آن به چگونگی پرورش روح ازدواج 

 دقیقه(. 05پردازد )می

 . سفر معنوی1رین تم

احوال نامزدتان  در .0تمرین 

 دقیق باشید.

خلاصه و  هشتم

 یبندجمع

دقیقه ابتدایی این جلسه به مرور تکالیف در منزل  15در 

در این جلسه به مرور مختصری از کل ها پرداخته شد، زوج

دقیقه( و سپس به پرسش و پاسخ در خصوص  84جلسات )

دقیقه( و در  84خته شد )جلسات و مباحث مطرح شده پردا

خواسته شد به پرسشنامه  کنندگانشرکتانتها مجدد از 

پیش از ازدواج پاسخ  هایارزیابی و سنجش الگوها و آسیب

 دقیقه(. 15دهند )

 آزمونپساجرای 

 

ها را تکمیل کرده و سپس، گروه آزمایش های هر دو گروه در ابتدای پژوهش پرسشنامهآزمودنی روش اجرا.

بر اساس بسته آموزشی ساخته شده توسط پروت  SYMBISتحت آموزش پیش از ازدواج مبتنی بر مدل 

ان پای ای دریافت نکردند. پس از( قرار گرفتند در حالی که اعضای گروه کنترل هیچ مداخله0442و پروت )

ها را تکمیل نمودند و در نهایت پس از دوره پیگیری سه ماهه همه مداخلات مجدداً هر دو گروه پرسشنامه

ل از حاصهای داده لیو تحل هیتجزگیری پژوهش پاسخ دادند. کنندگان برای بار دیگر به ابزار اندازهشرکت

 از یفی. در بخش توصشذانجام  ی( و استنباطاریو انحراف مع نیانگی)می فیپژوهش در دو بخش توص

از تحلیل واریانس مختلط با ها داده لیتحل یدر بخش استنباطشده و استفاده  یفراوان عیتوز یهاجدول

 استفاده شد. SPSSنرم افزار  02های مکرر و آزمون تعقیبی بنفرونی و نسخه گیریاندازه

 

 هایافته
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کنندگان گروه کنترل برابر )انحراف معیار( سنی شرکتشناختی، میانگین های جمعیتاز لحاظ ویژگی

های آمار توصیفی و سپس به ( بود. در ادامه ابتدا یافته58/0) 82/05( و گروه آزمایش برابر با 81/8) 15/00

 های توصیفی این پژوهش گزارش شده است.آمار استنباطی پرداخته شده است. از این رو در جدول زیر یافته

 

 های آزمایش و کنترلهای توصیفی نمرات گروهته. یاف2جدول 

 انحراف معیار میانگین مرحله گروه متغیر

 های ارتباطیمهارت

 

 50/14 98/107 پیش آزمون آزمایش

 00/14 88/182 پس آزمون

 81/8 88/187 پیگیری

 12/14 00/108 پیش آزمون کنترل

 71/8 89/109 پس آزمون

 40/14 51/107 پیگیری

های حل مهارت

 تعارض

 08/9 18/148 پیش آزمون آزمایش

 17/9 04/119 پس آزمون

 98/9 88/117 پیگیری

 88/7 10/114 پیش آزمون کنترل

 52/9 22/148 پس آزمون

 11/9 41/114 پیگیری

 

های گزارش شده در جدول فوق حاکی از آن است که در میانگین نمرات گروه کنترل تغییرات بسیار یافته

های حل های ارتباطی و مهارتمهارتکمی صورت گرفته اما در گروه آزمایش به صورت شهودی میانگین 

مبتنی بر مدل  تأثیر آموزش پیش از ازدواجمعنادار بودن  شیآزما یبراتعارض افزایش یافته است. 

SYMBIS  یریچندمتغ انسیوار لیاز تحل شیگروه آزماهای حل تعارض های ارتباطی و مهارتمهارتبر 

 ازیمورد ن یهافرضشیپ دیابتدا بابدین منظور، مکرر در سه مرحله استفاده شده است.  یهایریگبا اندازه

 بررسی گردید که در ادامه به آن پرداخته شده است.

 

 هاها و آزمون همگنی واریانس. نتایج توزیع طبیعی نمره3جدول 

 آزمون ام باکس آزمون لوین آزمون شاپیرو ویلک متغیر

 معناداری Fمقدار  معناداری Fمقدار  معناداری آماره

 480/4 04/1 27/4 524/4 017/4 804/4 های ارتباطیمهارت

 481/4 85/1 25/4 522/4 008/4 800/4 های حل تعارضمهارت

ها برحسب معناداری آزمون شاپیرو ویلک برای هر دو متغیر طبیعی دهد که توزیع دادهجدول فوق نشان می

است. همچنین، بر اساس نتایج آزمون لوین شرط همسانی واریانس برقرار بوده و در آزمون ام باکس نیز 
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زمون تحلیل واریانس چندمتغیری با توان از آکند. از این رو میهمگنی ماتریکس کوواریانس را تأیید می

 ای استفاده نمود.مرحلههای مکرر سهگیریاندازه

 

 

پیش آزمون، پس آزمون و  مکرر در سه مرحله یهایریگمختلط با اندازه انسیوار لیتحل .4جدول 

 های حل تعارض در دو گروه آزمایش و کنترلهای ارتباطی و مهارتمهارتپیگیری با متغیرهای 
منبع  متغیر

 تغییرات

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

 میانگین

 مجموع

 مجذورات

نسبت 
F 

سطح 

 معناداری

اندازه 

 اثر )اتا(

های مهارت

 ارتباطی

 78/4 444/4 08/071 80/08052 1 80/08052 مداخله

 04/4 440/4 98/7 01/808 1 01/808 گروه

    40/12 04 90/204 خطا

های مهارت

 حل تعارض

 71/4 444/4 84/058 89/19801 1 55/04081 مداخله

 85/4 /442/4 81/2 50/99 1 01/022 گروه

    44/2 04 74/211 خطا

 

و سطح معناداری مقدار به دست آمده در  Fدهد که با توجه به مقدار ها نشان میمطابق جدول فوق، یافته

( P=  442/4و  F=  81/2های حل تعارض )( و مهارتP=  440/4و  F=  98/7های ارتباطی )مهارتمتغیر 

به طور  SYMBISتوان نتیجه گرفت که متغیر مستقل یعنی آموزش پیش از ازدواج مبتنی بر مدل می

های حل تعارض شده و این های ارتباطی و مهارتمهارتمعنادار باعث تغییر در متغیرهای وابسته یعنی 

ه در متغیرهای وابسته ناشی از عضویت در گروه آزمایش یا متغیر مستقل بدان معناست که تغییرات ایجاد شد

 ( بود.SYMBIS)آموزش پیش از ازدواج مبتنی بر مدل 

 

 هاگروه کیدر سه مرحله به تفک یبنفرونها بر اساس آزمون مقایسه زوجی میانگین جی. نتا5جدول 

 آزمونپس  -زمونآپیش  پیگیری -آزمونپیش پیگیری -پس آزمون مرحله

 S.E p اختلاف S.E p اختلاف S.E p اختلاف متغیر

 44/4 51/0 14/8 44/4 50/0 12/14 91/4 98/0 42/1 های ارتباطیمهارت

 44/4 01/0 41/8 44/4 24/0 94/9 98/4 77/0 01/4 های حل تعارضمهارت

 

توان دریافت که تفاوت میانگین نمرات مرحله پیگیری و پس آزمون معنادار های جدول فوق میمطابق یافته

توان نبوده در حالی که نمرات هر دو مرحله با نمرات مرحله پیش آزمون تفاوت معنادار دارد. از این رو می

پس آزمون به طور معنادار در مرحله  SYMBISنتیجه گرفت که آموزش پیش از ازدواج مبتنی بر مدل 

های حل تعارض شده و در عین حال این تأثیر بر متغیرهای های ارتباطی و مهارتمهارتباعث تغییر در 

 گروه آزمایش در مرحله پیگیری پایدار بوده است.
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 گیری نتیجه و بحث

 یهابر مهارت SYMBISبر مدل  یاز ازدواج مبتن شیآموزش پ ریتأث یبررسپژوهش حاضر با هدف 

ها با استفاده از صورت گرفت. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده حل تعارض نامزدها یهاو مهارت یارتباط

های مهارتهای حل تعارض و بر مهارتگیری مکرر نشان داد که این شیوه درمانی بر تحلیل واریانس با اندازه

گذار بوده و بر اساس نتایج حاصل از آزمون تعقیبی بنفرونی  به صورت معناداری تأثیر در زنان مطلقهارتباطی 

ردفورد های مطالعات باین اثر در مرحله پیگیری نیز پایدار بود. نتایج به دست آمده در پژوهش حاضر با یافته

(، ویس 0448(، چایلدز )0412؛ 0442؛ 0414(، پروت و پروت )0447(، مارکس )0412و همکاران )

(، رستمی و 1041ای فرد )(، هاشمی، بهبودی و دوکانه0410(، وایل )0414کالکان ) (، ایلماز و0410)

( 1889( و میراحمدی )1044(، قزلسفلو و رستمی )1888(، رستمی، نوابی نژاد و فرزاد )1887قزلسفلو )

 همسو بود.

ای هت نقش مهارت، اهمیهای جوان پیش از ازدواجسازی زوجغنی موضوعتوان گفت که ها میدر تبیین یافته

های به دنبال کمک به زوج SYMBIS مدلدهد. حل تعارض را در رویکردهای روانی آموزشی نشان می

سالم های زوجدهند و همچنین آنچه که ناشاد به اشتباه انجام میهای زوجدر شناختن آنچه که  جوان

های نادرست بحث . همچنین در یک سبک آموزشی روش(0448)چایلدز،  دهند استانجام می یدرستبه

های ایفای نقش شود را از طریق تمرینها میدر حل تعارضها زوجکردن که موجب از بین بردن تلاش 

 به دست هایهایی را برای شناسایی و اجتناب از این خرابکارشود تا مهارتکمک میها زوجکرده و به  کشف

ف کند و با هداز تئوری مثلث عشق رابرت اشترنبرگ استفاده می یاگوی مداخلهبیاورند؛ علاوه بر این ال

یل های مکند تا متوجه شوند که عشق سه عنصر کلیدی به نامکمک میها زوجتقویت تعهد زناشویی، به 

به ابزارهایی مجهز شوند که بتوانند ها زوجشود که تلاش می ؛ از این رو،جنسی و صمیمیت و تعهد دارد

نوعی از تعهد را پرورش دهند که عشقشان را در طول چرخه زندگی خون حفظ کنند )پاروت و پاروت، 

های حل تعارض های ارتباطی و مهارتباعث تقویت مهارت تواندیم یآموزش وهیش نیا ،بر این اساس (.1888

رتباط جلسه پنجم به برقراری اتوان به این نکته اشاره نمود که ها میتر یافتهدر تبیین بیشدر نامزدها شود. 

های برقراری به مهارتها زوجو اساس محکم برای همدلی و مجهز کردن  هیپاکیهدف ایجاد  ؛تأکید دارد

محتوا  یسازایی روشنکه توان« ایفای نقش»و « کنیدچگونه ارتباط خوبی برقرار می»رابطه است خودآزمایی 

وظیفه همچنین،  (.0414، پاروت و پاروتگیرد )در رابطه را دارد، مورد استفاده قرار می هاو انعکاس احساس

تمرین  ؛ارتباطی است یهاهای جنسیتی در حوزه نیازهای فردی و مدلاصلی جلسه ششم کشف تفاوت

های برقراری ارتباط درون بافت جنسیتی است، تکه متمرکز بر مهار« ایفای نقش»و « بیش از ده نیاز شما»

رسشنامه پ»کند. تمرین مهم دیگر که برای پر کردن شکاف جنسیتی طراحی شده این فرایند را تسهیل می

صورت آگاهانه یا کند نقشی را که هر یک در رابطه بهکمک میها زوجاست. این تمرین به « همسران

رسد (. از این رو منطقی به نظر می1889)رستمی، نوابی نژاد و فرزاد،  ندکند ارزیابی کنایفا می رآگاهانهیغ

های های ارتباطی و مهارتبر بهبود و تقویت مهارت SYMBISتا آموزش پیش از ازدواج مبتنی بر مدل 

 حل تعارض نامزدها مؤثر باشد. 

ها ر مورد حل مؤثر تعارضجلسه هفتم دتوان بیان نمود که های پژوهش حاضر میتر یافتهدر تبیین بیش

به کار ها زوج یهابرای حل مؤثر تعارض« شناسایی موضوعات حساس»و « خوانیذهن»تمرینات  ؛است
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ها طراحی شده است که رسوبات برای کمک به زوج« شناسایی مسائل خصوصی»شود؛ تمرین گرفته می

تکنیک مهم برای شروع حل  کی نیرضروری اجتناب کنند ایغ یهاو از تعارض کردهعاطفی خود را تمیز 

کند تا در کمک میها زوج؛ زیرا به نامندیاست که آن را شریک شدن در مسائل خصوصی م هامؤثر تعارض

فرد (. 1887)رستمی و قزلسفلو،  ، شریک شونداندکردهییکدیگر که از هم پنهان م هایافکار و احساس

ها وجز شودیفقط همین. این نکته باعث م -همسرش تشکر کندتواند از شنونده در پایان هر جمله تنها می

دفاعی، با  یهاامکان آن را داشته باشند که موضوعات حساس خود را بدون ترس از سرزنش شدن و واکنش

دهد که انتقادها را در یک بافت تائید کننده دریافت ها اجازه میهمسرشان در میان بگذارند. همچنین به زوج

تواند هر روز انجام شود تا مانع از آسیب ها این فرآیند را درک کند، این تمرین میکی از زوجکنند، اگر ی

بر همین اساس  (.0410وایل، را آشکار کند ) هاو تعارض دانباشته شده به رابطه زوجی شون هایزدن احساس

های حل تعارض رتهای ارتباطی و مهاتواند مهارتمی SYMBISپیش از ازدواج آموزش مبتنی بر مدل 

هایی داشت که از جمله آن ها محدودیتاین پژوهش نیز همچون سایر پژوهشنامزدها را ارتقا دهد. 

ها تواند با خود خطایی در تعمیم یافته( پایایی پرسشنامه می1توان به موارد زیر اشاره کرد: ها میمحدودیت

( استفاده از شیوه 8کنندگان پرسشنامه توسط شرکت( عدم رعایت اصل صداقت در تکمیل 0به همراه آورد 

( عدم توانایی در کنترل همه متغیرها و به کارگیری شرایط شبه 0گیری هدفمند و در دسترس نمونه

آزمایشی. بنابراین باید در تعمیم نتایج کسب شده از این پژوهش جوانب احتیاط رعایت شود. پیشنهاد 

های آموزشی برای مشاوره پیش از ازدواج بهره برده و همچنین کارگاهگران از این شیوه گردد پژوهشمی

 گران و مشاوران پیش از ازدواج برگزار گردد.درمانویژه آموزشی برای زوج

 

 قیموازین اخلا

کنندگان رعایت شده در این پژوهش کلیه موازین اخلاقی نظیر رازداری و محرمانه ماندن اطلاعات مشارکت

 است. 
 

 سپاسگزاری

 نمودند، پژوهش این یاجرا به کمک صرف خود را وقت که کنندگانیشرکت تمامی از مقاله این نویسندگان

  ند.کنمی یگزارسپاس صمیمانه
 

 مشارکت نویسندگان

 یآمارها، تحلیل ی، گردآوری دادهشناسروشی، سازمفهومهمه نویسندگان در طراحی، در تدوین این مقاله 

 نقش داشتند.و نهایی سازی  هاداده

 

 تعارض منافع

 ندارد. منافع تعارض و مالی حامی مقاله این نویسندگان، اظهار بنا بر
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 منابع
 یورزابعاد عشق سهی(. مقا1880. )مایمحمد. رضا.، و دلاورقوام، س ،یگورادل، جابر.، قطب زادهیحاجلو، نادر.، عل

 .09-28(؛ 1)0خانواده،  یدرمانزنان و مردان متأهل. فصلنامه مشاوره و روان نیبر اساس مدت ازدواج در ب

 یبر باورها سیمبیس وهیاز ازدواج به ش شیآموزش پ ی(. اثربخش1887. )ی.، قزلسفلو، مهدیمهد ،یرستم

 .05-52(.، 1)5خانواده،  ینامزد. دوفصلنامه روانشناس نیزوج یارتباط

از ازدواج مدل  شیپ یهاآموزش مهارت ی(. اثربخش1888اله. ) یشکوه.، و فرزاد، ول نژاد،ی.، نوابیمهد ،یرستم

 ینامزد. فصلنامه خانواده درمان یهازوج یهابی( بر الگوها و آسSYMBISاز شروع ) شیازدواج پ میتحک

 .85-58(: 1)1 ،یکاربرد

احساس  ،یفرزندپرورهای سبک سهی(. مقا1044. )رضایعل ا،یآر یناز.، و محمد یپر ،یس ی.، بنیعل اها،یس

 842-808( 0)0 ،یکاربرد ی. خانواده درمانیسرپرست و عاد یزنان ب یارتباطهای و مهارت ییتنها

در  یجانیمدل هوش ه ی(. طراح1041. )دیمج ،یناصر.، و ضرغام حاجب ،یقراملک یفرد، زهرا.، صبح ستهیشا

 ،یکاربرد یدر زنان متأهل. فصلنامه خانواده درمان یارتباط یهامهارت یگر یانجیبا م یسازش روابط عاطف

 .98-55(: 10 یاپیپ 5)8

از ازدواج به  شیآموزش پ ی(. اثربخش1889شاملو، زهره. ) یسمانه.، و سپهر ان،ی.، نجارپورهیزاده، حان یشعف

ه دختران مجرد دانشگاه هرمزگان، مجل نیدر ب ییو انتظارات زناشوها نگرش ،یافتگیزیبر تما سیمبیروش س

 .104-104(، 0)8و مشاوره،  ینیبال یروان شناسهای پژوهش

 یآن با دلزدگ هایو مولفه یارتباط یهارابطه مهارت ی(. بررس1887رضوان. ) ،ی.، و همائهیمرض رگران،یشمش

-180(: 1)7. یشناسروان شیرو هیاستان خوزستان. نشر یحفار یدر کارکنان متاهل شرکت مل ییزناشو

111. 

به  یارتباط یهاآموزش مهارت ریتأث ی(. بررس1888. )نبیز ،یمسعود.، و شکور ،ی.، اسدنیحس صاحبدل،

-94(: 0) 8و مشاوره،  ینیبال یشناسروان یهاپرخطر فرزندان معتاد، پژوهش یمادران بر کاهش رفتارها

25. 

 ی(. اثربخش1041عبدالحسن. ) ،یجواد.، و فرهنگ ،یعبدالله.، خلعتبر ،یآباد عیالسادات.، شف دهیوح ،یفاطم

 .190-128(، 0)8 ،یکاربرد یدختران نوجوان. خانواده درمان یارتباط یهاو تعهد بر مهارت رشیدرمان پذ

گاتمن و مدل  وهیاز ازدواج به ش شیآموزش پ یاثربخش سهی(. مقا1044. )یمهد ،ی.، رستمیمهد قزلسفلو،

(: 1)9خانواده،  ینامزد ترکمن. دوفصلنامه روانشناس یهازوج یهابی(  بر الگوها و آسSYMBIS)سیمبیس

07-20. 

به روش  ییزناشو یهاآموزش مهارت ی( اثربخش1888. )انوشی.، زهراکار، کقهیصد ،یاصغر.، احمد ،یمیکر

 .079-058(: 00) 11 ،یزنان. فرهنگ مشاوره و روان درمان یارتباط یگاتمن بر الگوها

 SYMBISاز شروع(  شیازدواج پ میبر مدل )تحک یآموزش مبتن ریتاث ی(. بررس1889. )لایل دهیس ،یراحمدیم

 ،یمربوط به انتخاب همسر دختران مجرد شهرکرد، فصلنامه خانواده پژوه یبر انتظارات از ازدواج و باورها

15(57 ،)00-7. 

در رابطه  یجانیهوش ه یانجینقش م ی(. بررس1040. )نیکامد ا،ی.، و پارساکیمهد ،ینژاد، شکوه.، رستم ینواب

. فصلنامه سنجش و پژوهش در مشاوره نیدر زوج ییزناشو انتیبه خ لیو م ییتعارضات زناشو انیم

 .1-8(: 15 یاپیپ 1)5 ،یکاربرد
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از ازدواج به  شیبرنامه پ یاثربخش سهی(.  مقا1041. )دهیفر فرد،یامعصومه.، و دوکانه ،یسجاد.، بهبود ،یهاشم

( بر ترس SYMBIS) سیمبیاز ازدواج س شی( و مدل  پPICK) یفرد انیو انتخاب م یبرنامه آگاه وهیش

 .78-84(: 1)8جوان،   ونوجوان  یشناختاز ازدوج دختران مجرد مانده. دوفصلنامه مطالعات روان
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Abstract  

Aim: The purpose of this study was to investigate the effect of premarital education based on 

the SYMBIS model on communication skills and conflict resolution skills of fiancés. Method: 

In terms of the purpose, the current research was of an applied type, and in terms of the research 

design and method, it was a quasi-experimental design with a pre-test and post-test design with 

an experimental group and a control group and a three-month follow-up period. Based on this, 

the statistical population of the research included all the fiancés who referred to the counseling 

centers of the 7th district of Tehran to receive pre-marital counseling in the first half of 2011. 

Therefore, 40 people (20 couples) were selected from among these people and were randomly 

assigned to an experimental group (20 people) and a control group (20 people). Then, 

premarital education based on the SYMBIS model prepared by Les and Leslie Perot (2006) 

was implemented on the experimental group. Also, in order to collect data, the research tools 

included the conflict resolution questionnaire (CRQ) and the communication skills 

questionnaire of Christensen and Salluvay (1984). In the descriptive part, frequency 

distribution tables were used, and in the inferential part of data analysis, mixed variance 

analysis with repeated measurements and Bonferroni's post hoc test and SPSS software version 

26 were used. Results: The F-value and the significance level of the obtained value were 

calculated in the variable of communication skills (F = 7.83 and P = 0.004) and conflict 

resolution skills (F = 6.91 and P = 0.006). Therefore, it can be concluded that the independent 

variable i.e. premarital education based on the SYMBIS model has significantly changed the 

dependent variables i.e. communication skills and conflict resolution skills. This means that 

the changes made in the dependent variables were caused by the membership in the 

experimental group or the independent variable (premarital education based on the SYMBIS 

model). Conclusion: Based on the findings, it can be concluded that premarital education 

based on the SYMBIS model is effective on the communication skills and conflict resolution 

skills of the fiancés. Therefore, this model can be used in premarital counseling. 
Keywords: premarital education, SYMBIS model, communication skills, conflict resolution 

skills, fiancés. 
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