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ABSTRACT 

This research was developed with the aim of evaluating the performance 

of expert systems in web-based academic textbooks and its effect on 

facilitating learning performance. The current research was of applied type 

and descriptive-survey method. In this research, two statistical 

communities of experts (Tarbiat Modares and Allameh Tabatabai 

universities) of Tehran city were used. The sampling method in the field of 

experts was by snowball method and in the field of experts, it was simple 

random. The data collection tool was a questionnaire, the Cronbach's alpha 

coefficient for the questionnaire was 88. Obtained and using statistical 

analysis, the data obtained from the questionnaire were analyzed with the 

help of SPSS and descriptive software at two descriptive and inferential 

levels. At the level of inferential statistics, regression was used. The 

findings of the research showed that expert systems in web-based 

university textbooks lead to the facilitation of learning performance. 
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 یگاهدانش یخبره در کتاب درس یهاستمیسعملکرد  یابیارز
 یریادگیعملکرد  لیآن بر تسه ریتأثوب محور و 

معصومه السادات 
 ی ابطح

 قات،یعلوم و تحق واحد ،یتیترب یهاینوآورمدرسه و  گروه ار،یاستاد مسئول سندهینو
 M.abtahi2030@gmail.com. رایانامه: رانیا ،تهران ،یآزاد اسلام دانشگاه

 چکیده
 آن وب محور و اثر یدانشگاه یخبره در کتاب درس هایسیستمعملکرد  یابیارز پژوهش با هدف نیا

پیمایشی  -و به روش توصیفی یاست. پژوهش حاضر از نوع کاربرد دهیگرد نیتدو یریادگی لیبر تسه
 هلاممدرس و ع تیترب هایدانشگاهکارشناسان ) است. در این تحقیق از دو جامعه آماری خبرگان و

و در حوزه  یگلوله برف وهیخبرگان، به ش طهیدر ح گیرینمونه( تهران استفاده شد. روش ییطباطبا
نباخ برای آلفای کرو بیضر بود کهاطلاعات پرسشنامه  آوریابزار جمعساده بود.  یکارشناسان، تصادف

ه کمک حاصل از پرسشنامه ب یهادادهآماری،  یهالیتحلبا استفاده از  آمد و/. به دست 88پرسشنامه 
طح آمار . در سدیگرد لیتحل یو استنباط یفیاس اس در دو سطح توص یو اس پ یخبره سنج افزارنرم

خبره در  تمسیعملکرد س یهامؤلفهپژوهش نشان داد  هایافتهی. دیاستفاده گرد ونیاز رگرس یاستنباط
 تیفیک خدمات و تیفیوب محور، ک یدانشگاه یکتاب درس تیفیشامل ک ،یدانشگاه یکتاب درس

 .شودیم یریادگیعملکرد  لیوب محور منجر به تسه یدانشگاه یاطلاعات در کتاب درس

 یخبره، کتاب درس ستمیس ،یریادگیعملکرد  لیعملکرد، تسه یابیارز ها:کلیدواژه
 وب محور یدانشگاه

وب  یدانشگاه یخبره در کتاب درس یهاستمیعملکرد س یابیارز(. 1402. )ابطحی، معصومه الساداتاستناد به این مقاله: 
 .30-9(، 21)6، های آموزشی در یادگیریفناوری .یریادگیعملکرد  لیآن بر تسه ریمحور و تأث

 doi: 10.22054/JTI.2024.76040.1402 

 دانشگاه علامه طباطبائی 2016 ©
  دانشگاه علامه طباطبائی ناشر:
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 مقدمه

در کنفرانسی به همین نام مطرح شد.  2004سیستم خبره، برای اولین بار در سال  اصطلاح
وامع آید که این امکان را برای جسیستم خبره، یک انقلاب در صنعت کامپیوتر به شمار می

ردازد. و غیره بپ وکارکسباینترنتی ایجاد کرده تا به فعالیت، تدریس، آموزش و انجام 
منسجم ابزارهای سیستم خبره، در فرایند آموزش الکترونیک، به نام آموزش  کارگیریبه

مدیریت کارآمد محتوای  ازجملهاما رویکرد مذکور چندین انتقاد ؛ است 2 کیالکترون
های کاربردی سازی محتوا، مدیریت هویت کاربران در میان برنامه، هماهنگشدهذخیره

است را به دنبال دارد. جهت غلبه بر های ناهمگن سایتمختلف وب که حاصل وب
های های آموزش الکترونیک جدید، نیاز به مدلو ایجاد روش ذکرشدههای محدودیت

پویا و هوشمندانه به ایجاد مسیرهایی جهت برآوردن  صورتبهمناسب و فرایندهایی است که 
 (.Norocel, 2022)انتظارات و اهداف یادگیرنده در محیط وب جدید بپردازد 

ت که ای، سیستم کامپیوتری اسسیستم آموزش هوشمند یا به عبارتی معلم هوشمند رایانه
تواند بدون دخالت انسان یک آموزش سفارشی از طرف کاربر را با تکیه بر دانش خود می

ی و های یادگیرها ممکن است طیف وسیعی از نظریهسیستم ارائه نماید. در این سیستم
برای  های هوش مصنوعیر گرفته شود که معمولاً توسط تکنیکمختلف به کا یهایآورفن

 است. درکقابلماشین 
سیستم خبره، نه یک فناوری جدید، بلکه رویکردی نو در جهت تغییر نوع تعامل کاربران 

های ها، سایتها، وبلاگهای اجتماعی، ویکیشبکه ازجملهبا محتوا و ابزارهای تحت وب 
های تحت وب است. در این رویکرد، اطلاعات یدیویی و برنامهگذاری تصاویر وبه اشتراک

بسیاری توزیع  یهاتیسا یلهیوسبهشود و از محتوا خرد می یترکوچکبه واحدهای 
گردد. وب جدید دنیای اسناد نیست بلکه دنیای داده است. در حقیقت سیستم خبره، می

تعامل با محتوای موجود در  بهمثابهآن تعامل با محتوای وب  بر اساسمفهومی است که 
کامپیوترهای شخصی است. دنیایی که در آن هر کنشی، چون کلیک بر هر دکمه و پیوند، 

کند در حال استفاده کاربر احساس می کهیطوربهواکنشی آنی و بلادرنگ خواهد داشت، 
« کنندهمصرف»بر سیستم خود است. در سیستم خبره، کاربر صرفاً  شدهنصبافزار از یک نرم

پردازد یمحتوا م« تولید»محتوا نیست، بلکه خود او هم در فرآیندی جمعی و غیرمتمرکز به 
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ه کند، نقشی کی حیات وب جدید نقش مستقیم و مؤثری ایفا میدر چرخه یطورکلبهو 
 .(Ojo et al., 2023است ) مشاهدهقابلاکنون به اشکال مختلف 

ها، ها، پادکست، ویکیRssها، توان به وبلاگهای تحت سیستم خبره، میاز فناوری
ها اشاره نمود. در زیر اَپگذاری اجتماعی و مشبندی مردمی، نشانههای اجتماعی، ردهشبکه

 ها خواهیم پرداخت.خلاصه به توضیح این فناوری طوربه
Rss ازجمله، سرنام موارد مختلفی: 

RDF Simple Syndication, Rich Site Summary, Really Simple 

Syndication .است 
Rss1 ، قالبی است مبتنی برXML سازد. که امکان نشر موارد جدید را ممکن می

هدف از این فناوری آن است که بدون مرور صفحه به صفحه، موضوعات و  یطورکلبه
را برای  Rssی امکان استفاده از سایتگردد. اگر وب مشاهدهقابلاخبار جدید مربوط به آن 

خوان،  Rssهای توان با اشتراک در سایت مزبور و استفاده از برنامهکاربران فراهم سازد، می
های ها دانشنامهجویی نمود ویکیاز مطالب جدید آن سایت مطلع شد و در وقت صرفه

ائه خوانندگانش ارمتون مختلف را به  یجمعدستهآزادی هستند که امکان ارائه و ویرایش 
 توانند توسط بازدیدکنندگان ویکی مشاهده و ویرایش شوند.دهند. این متون میمی

افزارهای کاربری تحت وب هستند که از محتوای چندین منبع برای ارائه آپ نرممش
اغلب با استفاده از  مورداستفادهکنند. محتویات خدماتی کاملاً جدید استفاده می

 ها به دانشآپگیرد. مشها و جاوا اسکریپت صورت میلف، خبرمایههای مختای.پی.آی
تلف از چندین منبع مخ جادشدهیا، محتوای هاآنافزارهای مبتنی بر فنی زیادی نیاز ندارد. نرم

آپ رویکرد کنند. مششوند، ترکیب میهای کاربری عمومی فراهم میرا که از رابط
هبود ب بر اساسهای ترکیبی ها است و سیستممسازی سیستو یکپارچه ارائهجدیدی در 

کننده و هم در جهت منبع های مبتنی بر وب و ترکیب، هم در جهت مصرففناوری
نویسان مستقل هها و برنامکننده محتوا هستند. انتشار کد اصلی یک برنامه توسط شرکتتولید

ها، آپشود. مشیآپ تبدیل مهای مختلف ویرایش شده و در اصطلاح به یک مشبه شکل
 کنند.های اینترنتی مختلف برای ساختن یک سرویس اینترنتی جدید استفاده میاز سرویس

                                                                                                                                        
1. Extensible Makup Language 
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ذاری و گاهداف سیستم خبره، تسهیل ایجاد، استفاده، توصیف، به اشتراک نیترمهماز 
 استفاده مجدد از منابع روی وب است.

در کتب  خبره هایسیستم عملکردبا توجه به موارد فوق محقق در پی آن است که بداند 
و چه ارتباطی با تسهیل عملکرد  شودیمدرسی وب محور دانشگاهی چگونه ارزیابی 

 یادگیری دارد؟

Usnatdinovna (2022)  حمایت از یادگیری  منظوربهباید معتقد است که ارزیابی
که در این صورت ارزیابی باید همراه با بازخورد باشد  ;طراحی شود نه برای گزینش فراگیران

 نیز برای یادگیری فرآیندهای ییهافرصتبلکه  بخشدیمیادگیری محتوایی را تقویت  تنهانه
رزیابی تکوینی ا افزارنرمبرای فراگیرانی که از یکی از ابزارهای یک  یخودکنترلفرا شناختی 

ینماستفاده  افزارنرمکه از این  ییهاآن عملکرد بهتری نسبت به کندیموب محور استفاده 
دارند. وی معتقد است که ارزیابی یکی از اجزای اساسی یک برنامه درسی است و  دنکن
که اصل بنیادی برای ارزیابی یادگیری این است که باید از آن  کندیم خاطرنشان نیچنهم

برای ارتقا، ترغیب و تشویق استفاده شود. وی همچنین معتقد است که ارزیابی الکترونیکی 
محدوده مورد آزمون را افزایش دهد. پس مسلم است که بازخورد ارزیابی  تواندیم

 یهاتیفعالبه یک جز لاینفک از تمام  ستیبایمو  دیافزایم الکترونیکی بر ارزش یادگیری
آن را  برای تعریف آموزش ترکیبی بعضی از متخصصان» یادگیری الکترونیکی تبدیل شود.

و بعضی ترکیبی از  دانندیممختلف در تدریس  یهاهینظرو گوناگون  یهاروشترکیبی از 
 نلاینآرا ترکیب یادگیری  گرانیدآموزشی مختلف و همچنین بعضی  یابزارهاو  هارسانه

 .(Ibrahim & Awad, 2022)« دانندیمو یادگیری حضوری 
ی هایان راهشود، زیرا مربیادگیری ترکیبی در تمام سطوح سیستم آموزشی پذیرفته می

ای کنند و فراگیران در یک محیط غنی رسانهمختلفی را برای تسهیل یادگیری کشف می
سازی یاددهندگان، های آمادهشوند. این رویکرد یادگیری در برنامهدرگیر فرآیند می

عنوان روشی مؤثر برای تضمین سطح بیشتری از تسهیلات با ادغام فناوری ارتباطات به
 .(Ojo & Durojaiye, 2020)شود درسی شناخته می در سراسر برنامه اطلاعات

زش، پذیری در ارائه آموهای اخیر، یادگیری ترکیبی به دلیل انعطاف، در سالحالنیباا
 ترکیبی به فراگیران یریادگی( Bhuyan, 2021) پیشرفت چشمگیری را تجربه کرده است

قتی و بعدازآنکه مطالب الکترونیکی را با سرعت و زمان خود مشاهده کنند و  دهدیماجازه 
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 پردازندیمبه مشارکت و بحث کلاسی ، به دلیل آشنایی با محتوا شوندیمدر کلاس حاضر 
 Bala) شودیمو حضوری استفاده  آنلاینمتنوع  یابزارهاو در یادگیری ترکیبی از اجزا و 

& Tao, 2018). 
موجب گشت تا در بخش آموزش همه ذینفعان از منطقه  19ماری کووید مواجهت با بی

 همچنین ثابت ؛ ودهد تجربه کنندآسایش خود خارج شوند و آنچه را که فناوری ارائه می
در  (ICTفناوری اطلاعات و ارتباطات ) و گنجاندنکرد که جایگاه فناوری در آموزش 

توسعه عمل آموزشی بسیار ضروری است. جامعه وجود خود را بدون استفاده از وسایل 
 .(Ahmad, 2020) کندینمفناورانه تصور 

 رفتن بالا و آموزش عالی، هاآموزشگاه، مجازی شدن ازجمله ریاختغییرات چند سال 
ی و آموزش موجب تغییراتی در سیستم TPCKمیزان توجه به آموزش ترکیبی و وجود 

 آموزش عالی شده است.
 آوردیم جدیدی را به وجود یازهاینتغییر سیستم از آموزشی سنتی به آموزش ترکیبی، 

جدید پاسخگوی این نیازها باشد. تغییر بافت  یاگونهبهتا  کندیمکه آموزش عالی را ملزم 
ت زم اسهمراه است؛ لذا لا یعلمئتیهاعضای  یهاتیمسئولنقش و  تغییرعالی با  آموزش
 یهامهارت، درک، دانش و شانیهانقشبرای انجام وظایف و ایفای  یعلمئتیهاعضای 

از  را رشد دهند و هاآنمختلف بکار گرفته و مطابق با تغییرات جامعه  یهاحوزهخود را در 
-Dimmick)را در نظر بگیرند  هاتفاوتراهبردهایی در یاددهی استفاده کنند که این 

Touw, 2022)  را در خود تقویت کنند و پوشش آموزشی  ییهامهارتو همچنین
با توجه به  یارندهیادگیتا یادگیری معنادار را برای هر نوع  داشته باشند یترگسترده
آموزش ترکیبی با وجود پویایی دنیای فناوری، نیاز است  در فردی فراهم کنند. یهاتفاوت

ی در کنار موضوع مورد تدریس مسلط باشند، آموزش-که یاددهندگان بر دانش محتوای فنی
یاد دهندگان باید دو نوع مختلف دانش، یعنی دانش تکنولوژیکی و دانش آموزشی  درواقع

فاوا در فرآیند آموزش استفاده نخواهد شد مگر  .(Masrur, 2021) را داشته و به کار ببرند
 آموزش یهاتیفعالدر لازم برای کاربست آن  یهانگرشاینکه مدرسان دانش، مهارت و 

الی توان گفت استاد کلید کاربست فاوا در آموزش عو یادگیری را داشته باشند بنابراین می
 .(Dimmick-Touw, 2020)است 
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و  هایتوانمندو  هایستگیشاآموزشی موجب تغییر در  یکردهایروتغییر در  جهیدرنت
انتظارات از اساتید و اعضای  آن تبعبهنیز خواهد شد و  یعلمئتیهاعضای  یهامهارت

ان متخصص که بیشتر مربی دهندمیدر این راستا تحقیقات نشان  کندمیهم تغییر  یعلمئتیه
س در کلا یاچندرسانهفنی در طراحی، ایجاد و اجرای  ازنظردر زمینه خود هستند، نه اینکه 
 (. McPherson et al., 2018)مجازی صلاحیت داشته باشند 

، در فیلدهای موضوعی مختلف یعلمئتیهاری در کسوت متقاضیان همک
برای یک آموزش  هاآن یسازآمادهبهینه برای  یزیربرنامهپس جهت  اندکردهلیتحص

برای ایفای نقش  ازیموردن یهاییتواناترکیبی لازم است که ابتدا دانش و مهارت و  اثربخش
راهنمایی برای ارتقای فردی اعضا  عنوانبه هایستگیشاتا این در آموزش عالی شناسایی شود 

لازم هر شغلی  یهاییتواناو  یهایستگیشاقرار گیرد و اگر  مورداستفادهدر هر زمینه شغلی 
خود را  یازهاین، توانندیمکار باشد افراد  آنجامع در دسترس افراد مشغول در  صورتبه

 منظوربهارتقا دهند. همچنین  خود را یهامهارتاقدام و  هاآنو در جهت رفع  شناسایی
در  یعلمئتیهو با ارزش، نقش  زیبرانگچالشمتخصصان فردا برای مشاغل  یسازآماده

باید دارای  یاحرفهآموزش عالی از اهمیت استثنایی برخوردار است. یک یاددهنده 
با وجود تغییر نیازهای جامعه آموزشی ما، تنوع  خصوصاًاساسی باشد  یهایستگیشا

 .(Shankar et al., 2020) یصنعتو رشد سریع  یآموزدانش یهاگروه
های آموزش بر روی یادگیرندگان بیشتر تمرکز دارد، اما طرف دیگر امروزه برنامه

و اینکه چگونه با  TPCKفراموش شده است. نیاز است که یاددهندگان خود را در مورد 
 & Sami) کنند، توانمند سازند فناوری را در آموزش خود ادغام توانندیمموفقیت 

Sheikh, 2021). 
 نلاینآساختن پایگاه دانش در سیستم خبره، یک سیستم ضبط رفتار حل مشکل  منظوربه

شود تا رفتارهای جستجوگر مدرسان را ضبط کند. سپس با استفاده از یک بکار گرفته می
توان نین را ایجاد کنند که میای از قواشوند تا مجموعهکاوی این سوابق تحلیل میشمای داده

 دانشجویان پیشنهاد کرد. ها را بهآن
افزایش  جیتدربهتواند در این سیستم پیشنهادی، چون مبتنی بر قاعده است، دانش می

شود زرگ میب کمکمکند، پایگاه دانش یابد. به این صورت که وقتی قواعد افزایش پیدا می
 شود. اگر قواعد به نحونحوه عملکرد و صحت کار سیستم مرتب کنترل می کهیطوربه
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شود و این کار از رسد و یا حذف میها به حداقل میصحیحی طراحی شوند، تضاد بین آن
 کند.جلوگیری می نشدهینیبشیپعواقب نامطلوب و 

ین سیستم در ا های رایج متفاوت هستند.های خبره به خاطر پردازش دانش با برنامهسیستم
ها، متکی بر شوند به این دلیل این سیستم، پایگاه دانش نامیده میدشدهیتولمجموعه قوانین 
 شوند.دانش نامیده می

 پارامترهای کمی برای توضیح رفتارهای رفع اشکال مبتنی بر وب
 یک تنگنای بحرانی عنوانبههای مبتنی بر دانش، کسب دانش در ساخت سیستم

و به یک موضوع مهم تحقیقاتی تبدیل شده است. اکثر تحقیقات پیشین در  شدهشناخته
ش گیرند تا دانراستای کسب دانش، ساختارهای شبیه به شبکه یا جدول را به خود می

ن های آن به ایرا نشان دهند، توصیف رفتارهای مربوط به دانش و استراتژی آمدهدستبه
نماینده رفتارها یا  یاگونهبهدانش  روش سخت است. به این معنا که برای ساخت

های مربوط به رفع اشکال باشد )رفتارهای متخصصان محلی که همان معلمان استراتژی
گیری با نام اندازه» های کمی مفصل،ای از شاخصهستند(. برای حل این مشکل، مجموعه

 یننلاآشود که بر مبنای شش شاخص است و از رفتارهای ، پیشنهاد می«حل مشکل وب
ده به زیر ارائه ش سؤالهای کمی جدید برای پاسخ به هر آمده است. شاخص به دستکاربر 
 است:
 .به کار رفته است سؤالتعداد کلمات کلیدی متفاوتی که برای پاسخ به یک  −

 .سؤالها برای پاسخ به یک تعداد تلاش −

 برای انتخاب صفحه وب. زمانمدتمجموع  −

 ت وب پیش از مرور اولیه صفحه.مجموع زمان برای جستجوی صفحا −

 تعداد صفحات مرور شده و نشده. −

 مرور صفحات به تصویب رسیده. زمانمدتمجموع  −

 مجموع زمان کل مرور صفحات دوباره بازدید شده و به تصویب رسیده. −

 تعداد صفحات دوباره بازدید شده اما به تصویب نرسیده. −

 تعداد صفحات علامت زده و به تصویب رسیده. −

 اما به تصویب نرسیده. شدهزدهتعداد صفحات علامت  −

 که روی پاسخ صورت گرفته است. ییدنظرهایتجدتعداد  −
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های کمی برای مدرسان، در راستای درک رفتارهای جستجوی وب و این شاخص
ب تعداد صفحات به تصوی»دانشجویان، مفید هستند. برای مثال اگر شاخص  هایقابلیت
تنها  ؤالسکه دانشجو، جهت پاسخ به یک  آن استدهنده این نشانبرابر یک باشد،  «رسیده

پی و ها را کدانشجو تنها داده به این معنا است که درواقعبه یک صفحه مراجعه کرده است، 
منظور قضاوت کردن در راستای کیفیت مطلب  را پاسخ دهد بدون آنکه سؤالاجرا کرده تا 

داشتن توانایی  عنوانبهگاه ممکن است دانشجو، ها را با هم مقایسه کند. در این دیدآن
 جستجوی وب خوب در نظر گرفته نشود.

های رفع اشکال )حل مسئله(، ساختن یک مدل مرجع برای ارزیابی قابلیت منظوربه
دسته  شوند، به این معنا که اینبندی میرفتارهای جستجوگرانه دانشجو، به سه جنبه طبقه

ش کلیدی، قابلیت انتخاب اطلاعات مربوطه و قابلیت موجز سازی از قابلیت پذیر اندعبارت
 ها.داده

دانشجو را در راستای جستجو مبتنی بر وب  مطالعات و تحقیقات اخیر، اهمیت رفتارهای
شان ندر یک محیط الکترونیکی کارآمد را  کنندهنظارتهای انجام یادگیری خود و توانایی

جستجو اطلاعات مبتنی بر وب برای اساتید، در راستای های بندی استراتژی. دستهدهدینم
توان ه میک یاگونهبهدرک مشکلات هر یک از دانشجویان، در راستای یادگیری مفید است 

 های آموزش مفیدتری را توسعه داد.استراتژی
های تحقیقاتی، کتاب درسی دانشگاهی مبتنی بر وب، کاربردهای مختلفی یافته بر اساس

 دهد.ین پنج کاربرد اساس آن را تشکیل میدارد که ا
 کاربردهای مربوط به تحصیل و کسب دانش

این کاربرد قصد دارد تا صفحات آموزشی مبتنی بر وب را طوری طراحی کند که از این 
ثلًا دهنده فراهم کند. مهای آموزشی مختلفی را برای یادگیرنده و آموزشراه بتواند سرویس

ی پیدا از طریق کتابخانه دسترس شدهفراهمکند تا به منابع آموزشی دانشجویان، کمک می به
 کند تا بتوانند منابع را از اینترنت بازیابی کند و به اشتراکها کمک میکنند. همچنین به آن

 بگذارند.
اطلاق  یاشدهیطراحهای آموزشی این کاربرد به محیط: پذیری آموزشکاربرد تطبیق

توانند ساخته شده است که دانشجویان، می یاگونهبه دهندهتوسعهردد که در آن ابزار گمی
 محتوای آموزش را به کمک وسایل دیجیتال همراه دریافت کنند.



 155 |ابطحی  |...  یخبره در کتاب درس یها ستمیعملکرد س یابیارز

 

دیگر  های آموزشی مبتنی بر وب با استفاده ازاین کاربرد برای ایجاد سیستم: کاربرد تعاملی
اد را افزایش دانشجو و است مرکز است تا تعامل بینها مثل کامپیوترهای شخصی متتکنولوژی

 دهد.
چنین کاربردی اطلاعات و خدماتی را از طریق صفحات وب برای کاربران : کاربرد شخصی

 کند.طبق نیازهای کاربر فراهم می
های تعاملی و ارتباطی موجود در صفحات وب این کاربرد از ویژگی: کاربرد مشارکتی

جدید  گذاشتن دانش و ایجاد دانشباعث تشویق در تقسیم و به اشتراک کند تا استفاده می
 شود.

وب در یادگیری  صفحاتدانشجو و استاد، از به کاربردن  دهد کهها نشان مییافته
ها به آن ، رضایت دارند وآنلاین صورتبهالکترونیکی و حل مشکلات و مسائلشان  صورتبه
 .نگرندیمدرگاهی از دانش  عنوانبه

به این نتیجه رسیدند  Saeed Samarraie-Al (2018) &توسط  شدهانجامدر پژوهش 
 حالنیباارا برگزار کنند  آنلاین یهادرس توانندیمکه اکثر معلمان سواد دیجیتالی دارند و 

آموزشی خود ناتوان  یهاوهیشدر ادغام کارآمد فناوری اطلاعات و ارتباطات در  هاآن
 هستند.

تحت عنوان، به سمت یک الگوی Boampong-Antwi (2019 )پژوهشی توسط 
پذیرش یادگیری ترکیبی برای آموزش عالی انجام شده است با هدف درک عوامل مؤثر بر 

برای پذیرش یادگیری ترکیبی در دانشگاه که نتایج آن نشان داد برای  یعلمئتیهاعضای 
 چهارعنصرد، اتخاذ کنن یخوببهش و یادگیری اینکه اساتید یادگیری ترکیبی را برای آموز

مؤسسات آموزش عالی باید آمادگی سازمانی خود را  -1کلیدی باید در نظر گرفته شود:
ان کلیدی عنوان ذینفعهای اجرایی که با استادان بههای سیاست، استراتژینسبت به چارچوب

نیاز به  -2یابند، ارزیابی کنند.ها توسعه میبرنده فرآیند همسو هستند و با مشورت با آنپیش
شود ه وابستگی به فناوری دانشکده وجود دارد و در صورت کمبود، توصیه میدسترسی ب
و  ایهای رایانهرا قادر سازد تا با برنامه هاآنهای آموزشی استادان ایجاد شود تا که برنامه
های برای مشارکت دادن دانشجویان به روش ازیموردنهای آموزشی فناوری استراتژی

های حمایتی مکانیسم -3دهد آشنا شوند. ویان را افزایش میمشارکتی که یادگیری دانشج
جلسات  -4کند، باید فراهم شود.سازمانی که پشتیبانی فنی را برای دانشکده فراهم می
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رائه آوری و اای برای ارتقای آمادگی فنعنوان وسیلهآزمایشگاهی باید برای اساتید به
 م شود.نسبت به یادگیری ترکیبی فراهمحتوای آموزشی با هدف برانگیختن تمایل مثبت 

تربیتی  هایمهارتبا عنوان توسعه  (2019)و همکاران  Grenonپژوهشی توسط  
دانشگاه انجام شد و هدفشان از پژوهش آن بود که بررسی کنند چگونه  آنلاینفناورانه مربیان 

ام در هنگ یژهوبه آنلاینآموزشی مربیان -فنی هایمهارتاز توسعه  مؤثر طوربه توانمی
انی که در نتایج آن، ارائه پشتیب حمایت کرد زمانهماستفاده از روش آموزش الکترونیکی 

داده  لازم یهاآموزش هاآنرا ضروری دانسته و توصیه کردند که به  آنلاینمؤثر از مربیان 
ر د را برای تغییر از آموزش هاآنشود تا از عملکرد کارآمد و مؤثر اطمینان حاصل شود و 

 را در نظر بگیرد. هاچالشتمام  حالنیدرعآماده کند و  آنلاینکلاس به آموزش 
Martin  بندیدستهو  آنلاینمربیان  هاینقشبا هدف شناسایی  (2019)و همکاران 

آنلاینی  میعلهیئتاز طریق مصاحبه، با اعضای  آنلاینحیاتی برای تدریس  هایشایستگی
ست د آنلاینکه به پنج نقش مدرسان  انددادهانجام  یپژوهش که برنده جایزه شده بودند،

 دوره، مدیر محتوا، کارشناس موضوع و سرمربی. طراح ،کنندهلیتسهاز  اندعبارتکه  یافتند
 هاآنرا در دو حوزه تقسیم کردند یکی از  آنلاینهمچنین وظایف رایج یک دوره آموزش 

داشتند که  اذعان خود در پژوهشمچنین و دیگری آموزش آن دوره و ه استطراحی دوره 
انجام بگیرد تا  هایستگیشاو  هانقشههای بعدی برای اعتبار بخشیدن به این نیاز است پژوهش

 .کرد کمک آنلاینمدرسان  یاحرفهو توسعه  یریگجهتبا این اعتبار سنجی، بتواند به 
زشی آمو -درک فراگیران و شایستگی فنی ریتأثبا هدف،  Terzi (2020) در پژوهش

با طراحی فرآیند آموزشی بررسی تأثیر مستقیم و غیرمستقیم  مؤثریادگیری  یهاطیمحبر 
ر بود که با های یادگیری مؤثگیری محیطآموزشی، بر شکل -درک فراگیر و شایستگی فنی

قیم درک رمستویژه تأثیرات مستقیم و غیطراحی فرآیند آموزشی قابل تبیین است. به
ل دهد، های یادگیری مؤثری را تشکیتواند محیطیادگیرنده که با طراحی فرآیند آموزشی می

تواند موزشی که میآ-بررسی شد. علاوه بر این، تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم شایستگی فنی
قرار  یموردبررسهای یادگیری مؤثری را با طراحی فرآیند آموزشی تشکیل دهد، محیط
 .گرفت

McAnally-Salas  یک محور متقاطع عنوانبهشایستگی دیجیتال  (2012)و همکاران 
آموزشی معلمان آموزش عالی در منطقه آموزش عالی اروپا نوشته است  هایصلاحیتاز 
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 منظورهبای خود دارد: اولین گام در توسعه حرفه جلوروبهکه معلمان نیاز به برداشتن دو گام 
محور مقطعی توسعه  عنوانبهروزانه خود،  ایحرفه هایفعالیتمامی در ت هافناوریادغام 
ت به یک معلم با صلاحی شدنلیتبدبرای  و سناریوهای آموزشی جدید؛ و گام دوم ایحرفه

که به چیزی بیش از استفاده ابزاری از فناوری نیاز دارد. نیاز به استفاده تعلیمی و  دیجیتال
 هایبچارچوکه  فناورانه ای است که در اختیار دارد هایسیستمانعکاسی از تنوع منابع و 

 .سازدمیچندسوادی را نیز ضروری  هایآموزشجدیدتری از 
Asad  آموزشی برای -فنی هایمهارت در پژوهشی تحت عنوان (2021همکاران )و

مقاله را  70درس دیجیتال قرن بیست و یکم: مروری بر ادبیات گسترده  هایکلاس
شده و شرایط لازم  آوردهروایی و خلاصه  صورتبهرا  هابرداشتقرار داده و  العهموردمط

موانع رویکرد تکنو پداگوژی باشد را بیان کرده است و همچنین  کنندهبرطرفکه بتواند 
وند تا به ش دهیسازمانها و وبینارها باید منحصراً ها، سمینارها، کنفرانسکه کارگاه اندگفته

 معلمان منصف، تکنوپدا گوگو باشند. جایبهبدهند تا  مربیان انرژی
گونه چ وب محور کتاب درسی دانشگاهیخبره در  هایسیستمعملکرد اصلی پژوهش:  سؤال

 یادگیری دارد؟عملکرد  یلبر تسه و چه اثری است؟
عی فر سؤالاتو با توجه به اهداف پژوهش لازم است به  سؤالبرای پاسخ دادن به این 

 زیر پاسخ داده شود:
با استفاده از رویکرد دلفی فازی  2الکترونیکی سنجش موفقیت سیستم یادگیری  -

 ؟اندکدم

با استفاده از  2الکترونیکی سنجش موفقیت سیستم یادگیری  هایمؤلفهبندی اولویت -
 فرآیند تحلیل سلسله مراتبی چگونه است؟

 باطارت، ی دانشگاهی وب محورخبره کتاب درس در سیستم کیفیت اطلاعاتآیا  -
 دارد؟ کیفیت ارتباطات با داریمعنی

تباط ار ،سیستم خبره کتاب درسی دانشگاهی وب محوردر سیستم کیفیت آیا  -
 دارد؟ کیفیت ارتباطات اب داریمعنی

اط ارتب، سیستم خبره کتاب درسی دانشگاهی وب محوردر خدمات کیفیت آیا  -
 د؟دارکیفیت ارتباطات  اب داریمعنی
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باط ارت، سیستم خبره کتاب درسی دانشگاهی وب محورکیفیت اطلاعات در آیا  -
 رضایت کاربران دارد؟ اب داریمعنی

تباط ار، کتاب درسی دانشگاهی وب محور سیستم خبرهدر سیستم کیفیت آیا  -
 دارد؟ رضایت کاربران اب داریمعنی

اط ارتب ،محورسیستم خبره کتاب درسی دانشگاهی وب در خدمات کیفیت آیا  -
 رضایت کاربران دارد؟ اب داریمعنی

 رتباطا، کتاب درسی دانشگاهی وب محور سیستم خبرهدر  کیفیت ارتباطاتآیا  -
 قصد وفاداری دارد؟ اب داریمعنی

 اطارتب، کتاب درسی دانشگاهی وب محور سیستم خبرهدر آیا رضایت کاربران  -
 دارد؟ قصد وفاداریبر  داریمعنی

 روش
 وکارشناسان است، جامعه آماری پژوهش حاضر؛ خبرگان،  یفیتوص حاضر، روش پژوهش

 آماریمونه ن یینتع یبرا. است شهر تهران مدرسان دانشگاه تربیت مدرس و علامه طباطبایی
 شدهفادهاستاز فرمول کوکران  یزحجم نمونه ن یینجهت تعیری تصادفی و گاز روش نمونه

 انکوکر) فرمول تعیین حجم نمونه بر اساس (نفر 300دهندگان )است. با توجه به تعداد پاسخ
96/1Z= ،5/0P= 05/0ی خطا یببا ضرE=)ابزار د تعیین گردی نفر 168آماری  ، نمونه

و همکاران  Asadمحقق ساخته برگرفته از تحقیقات  هاینامهپرسش، هاآوری دادهجمع
ارزیابی  هایمؤلفهغربالگری  منظوربه مؤلفه 14 شاملیک  نامهپرسش. است (2021)

نظر  ر اساسبتکنیک دلفی فازی ) بر اساسعملکرد سیستم خبره در کتاب درسی دانشگاهی 
برای  دو )شامل چهار ماتریس مقایسات زوجی(نامه پرسش. استنفر از خبرگان(  25

 برسؤال  32شامل  نامه سهپرسشو  ارزیابی عملکرد سیستم خبره هایمؤلفهبندی اولویت
 .استهای تحقیق آزمون فرضیه منظوربه، طیف لیکرت مبنای

 ارزیابی عملکرد سیستم خبره در کتاب درسی دانشگاهی وب محور هایمؤلفهشناسایی 
 سیستم خبره در کتاب درسی دانشگاهی سنجش موفقیت هایمؤلفهیک تحقیق:  سؤال

 ؟اندکدملفی فازی با استفاده از رویکرد د وب محور
در  سنجش موفقیت سیستم خبره هایمؤلفهادبیات پژوهش و نظر خبرگان، با توجه به 

 از نفر 25ین ب ینامهموارد فوق در پرسش سپستعیین گردید.  کتاب درسی دانشگاهی،
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آنان  و از شدهارسالتربیت مدرس و علامه طباطبایی تهران  هایدانشگاهخبرگان اساتید 
، یسازیشخص، یدسترسسهولت  یهامؤلفهاهمیت د تا نظر خود را نسبت به خواسته ش

مع مناسب، قابلیت اعتماد، قابلیت اطمینان، جا دهیسازمانسهولت استفاده، زمان پاسخگویی، 
تم و سیس یزیربرنامهبودن، مرتبط بودن، دقت و وضوح مطالب، مدیریت  روزبهبودن، 
 .ندینما انیب ارزیابی

 افرادمجدداً برای دوم( دور یک ) نامهبه همراه پرسش نظر خبرگانمیانگین  بعدی در گام
توانند نظر خود را با یاز خبرگان م کیهر  رویکرد نیا بر اساس قتی. در حقگردیدارسال 

 در مرحلهس سپ. ندینما لیخود را تعد ینظرات قبل لیو در صورت تما مقایسهنظرات  نیانگیم
ه محاسب )تفاوت بین میانگین فازی دوره اول و دوم( خبرگان ظرناختلاف زانیم سوم
 متوقف یفاز یدلف ندآیکمتر باشد، فر 2/0از  شدهمحاسبهاختلاف  کهیدرصورت. گرددمی

های خبرگان را نشان اختلاف میانگین دیدگاه 1یابد. جدول در غیر آن فرآیند ادامه پیدا می
 دهد.می

 یكنامه پرسشهای خبرگان در اختلاف میانگین دیدگاه .1جدول 

 هامؤلفه ردیف
میانگین فازی 

 (1شده )زدایی
میانگین فازی 

 (2شده )زدایی
 اختلاف
 نظرات

 هنتیج

 دییتأ 065/0 790/0 725/0 سهولت دسترسی 1

 دییتأ 023/0 725/0 748/0 سازیشخصی 2

 دییتأ 005/0 620/0 615/0 سهولت استفاده 3

 دییتأ 020/0 743/0 763/0 زمان پاسخگویی 4

 دییتأ 070/0 590/0 660/0 مناسب یدهسازمان 5

 دییتأ 058/0 683/0 740/0 قابلیت اعتماد 6

 تأیید 020/0 650/0 630/0 قابلیت اطمینان 7

 تأیید 077/0 560/0 638/0 سهولت استفاده 8

 تأیید 065/0 635/0 700/0 جامع بودن 9

 تأیید 015/0 650/0 635/0 بودنروز به 10

 تأیید 035/0 674/0 43/0 مرتبط بودن 11

 تأیید 010/0 735/0 725/0 دقت و وضوح مطالب 12

 تأیید 048/0 755/0 708/0 ریزیمدیریت برنامه 13

 تأیید 072/0 743/0 670/0 سیستم ارزیابی 14
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گرفت  جهیتوان نتی، ماست 2/0از  کمتر هامؤلفه هیکل نیانگیبا توجه به آنکه اختلاف م
. نیست نامهبه ارجاع مجدد پرسش یازین گرینظر خبرگان وجود دارد و د نیب یکه اجماع خوب

بیشتر از  هامؤلفهی زدایی شده همه مقدار میانگین فاز آمدهدستبه جیبا توجه به نتاهمچنین 
برای  هامؤلفههمه  بیترت نیاست. بد هاآناهمیت بالای  منزلهبهکه  است 50/0عدد 

 فرآیند تحلیل سلسله مراتبی انتخاب گردید.با استفاده از  بندی )تعیین وزن(اولویت
ارزیابی عملکرد سیستم خبره در کتاب درسی دانشگاهی  هایمؤلفهبندی )وزن( اولویت -

 وب محور
 روش ینا انجام مراحل. است زوجی هایمقایسه مراتبی سلسله تحلیل فرآیند بنای سنگ

 :است زیر قرار به
 تصمیم مراتبی سلسله ساختار ابتدا مرحله این در -مراتبسلسله درخت ترسیم: 1 مرحلة

 .شودمی ترسیم زیرمعیارها و هدف، معیار سطوح از استفاده با
 طابقم را توافقی هایماتریس مرحله نیدر ا -زوجی مقایسات ماتریس تشکیل: 2 مرحلة

 محاسبه اریسازگ نرخ سپس و داده تشکیل خبرگان نظرات از استفاده با و تصمیم درخت با
 .گرددمی

 نظرات. حسابی میانگین محاسبة: 3 مرحلة
 سطرها. اوزان کردن سطر و نرمالایز عناصر محاسبه مجموع: 4 مرحلة
 ها.اولویت آوردن دست به منظوربه اوزان ترکیب: 5مرحلة 

 اشاره آن به بالا در که فرآیند هایگام کردن دنبال با و مراتبی سلسله ساختار از استفاده با
 اریسازگ از اطمینان منظوربه و تجمیع )میانگین هندسی( خبرگان نظرات شد، نخست

 ارساخت سه و دو سطوح معیارهای از یک هر وزن سپس و محاسبه سازگاری نرخ هاماتریس
 .شودمحاسبه می مراتبی سلسله

با کی سنجش موفقیت سیستم یادگیری الکترونی هایمؤلفهبندی دو تحقیق: اولویت سؤال
 فرآیند تحلیل سلسله مراتبی چگونه است؟استفاده از 

ی دو، نامهپرسشادبیات پژوهش و نظر خبرگان )نتایج رویکرد دلفی فازی(، با توجه به 
تربیت مدرس و علامه  یهادانشگاه)اساتید  از خبرگان نفر 25ین ب چهار ماتریس شامل

گین نظرات خبرگان با یکدیگر تلفیق )بر اساس روش میان تیدرنهاو  توزیعطباطبایی تهران( 
 هندسی( گردید.



 161 |ابطحی  |...  یخبره در کتاب درس یها ستمیعملکرد س یابیارز

 

 بندی عوامل سیستم خبره در کتاب درسی دانشگاهی وب محوراولویت مراتبسلسله درخت .1شکل 

 

عملکرد سیستم خبره 

درسی در کتاب 

 دانشگاهی

کیفیت کتاب درسی 

 دانشگاهی وب محور

 کیفیت خدمات -2

 کیفیت اطلاعات -3

 سهولت دسترسی -1

 سازیخصیش -2

 سهولت استفاده -3

 زمان پاسخگویی -4

 یدهسازمان -1

 قابلیت اعتماد -2

 قابلیت اطمینان -3

 سهولت استفاده -4

 جامع بودن -1

 روز بودنبه -2

 مرتبط بودن -3

دقت و وضوح  -4

 ریزیمدیریت برنامه -5

 سیستم ارزیابی -6
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 گریدعبارتبهت. اس ستمیکنترل سازگاری س یسلسله مراتب لیفرآیند تحل اییاز مزا یکی
را محاسبه نمود و  میسازگاری تصم زانیم توانیم یمراتب سلسله لیهمواره در فرآیند تحل

 . نرخ سازگاریآن قضاوت کرد بودن و مردود قبولقابل اینسبت به خوب و بد بودن و 
یا  1/0نسبت سازگاری که  ،است (=CR 006/0) 2الکترونیکی عوامل سیستم یادگیری 

 .کندسازگاری در مقایسات را بیان می، کمتر
( 2گردید. جدول )استفاده  یبیروش تقر کیاز  (وزنها )تیآوردن اولو به دستبرای 

 دهد.را نشان می 2الکترونیکی عوامل سیستم یادگیری برای  شدهمحاسبهوزن 

 2الکترونیکی عوامل سیستم یادگیری وزن  .2جدول 

 DM 2 یکیالکترونسیستم یادگیری  وزن نهایی

 1C کیفیت سیستم 0.36

 2C کیفیت خدمات 0.24

 3C کیفیت اطلاعات 040

( و 40/0گردد، کیفیت اطلاعات دارای بیشترین اهمیت )وزن که مشاهده می گونههمان 
 .است( 24/0کیفیت خدمات دارای کمترین اهمیت )وزن 

 کیفیت سیستم هایمؤلفهبندی اولویت
سیستم  کیفیت هایمؤلفهمقایسات زوجی نظر نهایی خبرگان )میانگین هندسی( در مورد 

نسبت است.  (=CR 078/0کیفیت سیستم ) هایمؤلفهدهد که نرخ سازگاری نمایش می
 .کندسازگاری در مقایسات را بیان می، یا کمتر 1/0سازگاری 

ردید. گاستفاده  یبیروش تقر کیاز  نسبی و نهایی( )وزن هاتیآوردن اولو به دستبرای 
 دهد.کیفیت سیستم را نشان می ایهمؤلفهبرای  شدهمحاسبه( وزن 3جدول )

 کیفیت سیستم هایمؤلفهوزن  .3جدول 
 DM کیفیت سیستم هایمؤلفه وزن نسبی وزن نهایی

 1C سهولت دسترسی 0.35 0.126

 2C سازیشخصی 0.15 0.053

 3C سهولت استفاده 0.31 0.113

 4C زمان پاسخگویی 0.19 0.069
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گردد، سهولت دسترسی دارای بیشترین اهمیت )وزن نسبی که مشاهده می گونههمان
و وزن  15/0سازی دارای کمترین اهمیت )وزن نسبی ( و شخصی126/0و وزن نهایی  25/0

 .است( 053/0نهایی 
 کیفیت خدمات هایمؤلفهبندی اولویت

 کیفیت هایمؤلفهمقایسات زوجی نظر نهایی خبرگان )میانگین هندسی( در مورد 
نسبت دهد. را نشان می (=CR 062/0کیفیت خدمات ) هایمؤلفهخدمات، نرخ سازگاری 

تیوآوردن اول به دستبرای  .کندسازگاری در مقایسات را بیان می، یا کمتر 1/0سازگاری 
 شدهمحاسبه( وزن 4گردید. جدول )استفاده  یبیروش تقر کیاز  نسبی و نهایی( )وزن ها

 دهد.یفیت خدمات را نشان میک هایمؤلفهبرای 

 کیفیت خدمات هایمؤلفهوزن  .4جدول 

 DM کیفیت سیستم هایمؤلفه وزن نسبی وزن نهایی

 1C مناسب دهیسازمان 00.25 0.061

 2C قابلیت اعتماد 0.20 0.048

 3C قابلیت اطمینان 0.36 0.086

 4C سهولت استفاده 0.19 0.047

 36/0گردد، قابلیت اطمینان دارای بیشترین اهمیت )وزن نسبی که مشاهده می گونههمان
و وزن  19/0( و سهولت دسترسی دارای کمترین اهمیت )وزن نسبی 086/0و وزن نهایی 

 .است( 047/0نهایی 
 کیفیت اطلاعات هایمؤلفهبندی اولویت

 کیفیت هایهمؤلفمقایسات زوجی نظر نهایی خبرگان )میانگین هندسی( در مورد 
نسبت دهد. را نشان می (=CR 038/0کیفیت اطلاعات ) هایمؤلفهاطلاعات، نرخ سازگاری 

تیوآوردن اول به دستبرای . کندسازگاری در مقایسات را بیان می، یا کمتر 1/0سازگاری 
 شدهمحاسبه( وزن 5گردید. جدول )استفاده  یبیروش تقر کیاز  نسبی و نهایی( )وزن ها

 دهد.کیفیت اطلاعات را نشان می هایمؤلفهبرای 
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 کیفیت اطلاعات هایمؤلفهوزن  .5جدول 
 DM کیفیت اطلاعات یهامؤلفه وزن نسبی وزن نهایی

 1C جامع بودن 0.28 0.113

 2C بودن روزبه 0.13 0.052

 3C مرتبط بودن 0.21 0.084

 4C دقت و وضوح مطالب 0.14 0.055

 5C یزیربرنامهمدیریت  0.14 0.057

 6C سیستم ارزیابی 0.09 0.038

و  28/0گردد، جامع بودن دارای بیشترین اهمیت )وزن نسبی که مشاهده می گونههمان
و وزن نهایی  09/0( و سیستم ارزیابی دارای کمترین اهمیت )وزن نسبی 113/0وزن نهایی 

 .است( 038/0
 در ادامه بیان شده است: (AHPمراتبی )نتایج تحلیل سلسله  -

 سنجش موفقیت سیستم خبره در کتاب درسی هایمؤلفهبندی دو تحقیق: اولویت سؤال
 است؟ محور چگونهدانشگاهی وب 

 ارزیابی عملکرد سیستم خبره در کتاب هایمؤلفههای نسبی و نهایی( بندی )وزناولویت
 صورتبه( AHPمراتبی )درسی دانشگاهی وب محور، با استفاده از فرآیند تحلیل سلسله 

 نشان داده شده است. 6تفکیکی در جدول 

بر توسعه سنجش موفقیت سیستم خبره  مؤثرهای نسبی و نهایی( عوامل )وزن یبندتیاولو .6جدول 

 وب محوردر کتاب درسی دانشگاهی 
 وزن نهایی وزن نسبی )شاخص( هامؤلفه وزن نهایی عوامل

 36/0 کیفیت سیستم

 126/0 35/0 سهولت دسترسی -1

 053/0 15/0 یسازیشخص -2

 113/0 31/0 سهولت استفاده -3

 069/0 19/0 زمان پاسخگویی -4

 24/0 کیفیت خدمات

 061/0 25/0 مناسب یدهسازمان -1

 048/0 20/0 اعتمادقابلیت  -2

 086/0 36/0 قابلیت اطمینان -2

 047/0 19/0 سهولت استفاده -4

 40/0 کیفیت اطلاعات
 113/0 28/0 جامع بودن -1

 052/0 13/0 روز بودنبه -2
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 وزن نهایی وزن نسبی )شاخص( هامؤلفه وزن نهایی عوامل
 084/0 21/0 مرتبط بودن -3

 055/0 14/0 دقت و وضوح مطالب -4

 057/0 14/0 ریزیمدیریت برنامه -5

 038/0 09/0 سیستم ارزیابی -6

گردد، مطابق دیدگاه خبرگان، کیفیت اطلاعات دارای بیشترین که مشاهده می گونههمان
. در بین است( 24/0( و کیفیت خدمات دارای کمترین اهمیت )وزن 40/0اهمیت )وزن 

و وزن  25/0کیفیت سیستم، سهولت دسترسی دارای بیشترین اهمیت )وزن نسبی  هایمؤلفه
( 053/0و وزن نهایی  15/0سازی دارای کمترین اهمیت )وزن نسبی ( و شخصی126/0نهایی 
کیفیت خدمات، قابلیت اطمینان دارای بیشترین اهمیت )وزن نسبی  هایمؤلفه. در بین است

و  19/0( و سهولت دسترسی دارای کمترین اهمیت )وزن نسبی 086/0و وزن نهایی  36/0
کیفیت سیستم، جامع بودن دارای  هایمؤلفهدر بین  تیدرنهاو  است( 047/0وزن نهایی 

( و سیستم ارزیابی دارای کمترین 113/0و وزن نهایی  28/0بیشترین اهمیت )وزن نسبی 
 .است( 038/0و وزن نهایی  09/0اهمیت )وزن نسبی 

 آزمون تی تک عاملی برای تعیین وضعیت متغیرهای تحقیق -
از  قیقتح یهاتفسیر وضعیت موجود متغیرو تبیین  جهتزیع، تو دنبو لبه نرما توجه با

 %95طمینان ا فاصلهو ( TestValue=  3) 3 دبر عدابر نموآز ارمقد با عاملی تک tن موآز
 است. هشد دهستفاا (%5 ی)خطا

 عاملی تك tن موآز یجنتا .7جدول 

 انحراف معیار میانگین متغیرها
 آماره
 تی

 %95فاصله اطمینان  داریسطح معنی

 (4675/0 – 6337/0) 000/0 081/13 5455/0 55/3 کیفیت اطلاعات
 (3916/0 – 5655/0) 000/0 868/10 5707/0 47/3 کیفیت سیستم
 (1261/0 – 2628/0) 000/0 619/5 4485/0 19/3 کیفیت خدمات
 (0416/0 – 1894/0) 002/0 085/3 4852/0 11/3 کیفیت ارتباطات
 (2957/0 – 4805/0) 000/0 289/8 6068/0 38/3 رضایت کاربران
 (2692/0 – 5070/0) 000/0 445/6 7805/0 38/3 قصد وفاداری



 1402پاییز  | 21شماره  |سال ششم  |یادگیری  در یآموزش هایفناوری  |166

 

کمتر، مقدار  05/0از داری همه متغیرها ادیر سطح معنیمقمطابق اطلاعات مندرج، 
موضوع  نیا( مثبت است. 95/0و احد بالا و پایین )فاصله اطمینان  2های تی بیشتر از آماره

 باشند.دارد، وضعیت متغیرها در سطح مطلوب میبیان می

 هایافته
بررسی رابطه بین کیفیت اطلاعات و کیفیت ارتباطات در سیستم خبره در  منظوربه :1فرضیه 

ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است. نتایج  از کتاب درسی دانشگاهی وب محور،
رد و این دار وجود دادهد که بین کیفیت اطلاعات و کیفیت ارتباطات رابطه معنینشان می

رسیون، نتایج آزمون رگ بر اساسار دارد. از طرفی مثبت و در سطح متوسط قر صورتبهرابطه 
دار بر کیفیت ارتباطات مثبت و معنی صورتبه( B ،276/6  =t=  308/0کیفیت اطلاعات )

از واریانس کیفیت اطلاعات  316/0توانسته است  . همچنین کیفیت ارتباطاتاست رگذاریتأث
 گردد.می تأیید 1بینی کند. بنابراین فرضیه را پیش

ه بررسی رابطه بین کیفیت سیستم و کیفیت ارتباطات در یک سیستم خبر منظوربه :2ضیه فر
یت سیستم و دهد که بین کیفاز ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است. نتایج نشان می

عیف مثبت و در سطح ض صورتبهدار وجود دارد و این رابطه کیفیت ارتباطات رابطه معنی
 قرار دارد.

( B ،638/2  =t=  171/0نتایج آزمون رگرسیون، کیفیت سیستم ) ر اساسباز طرفی 
 یت ارتباطات. همچنین کیفاست رگذاریتأثدار بر کیفیت ارتباطات مثبت و معنی صورتبه

 تأیید 2بینی کند. بنابراین فرضیه از واریانس کیفیت سیستم را پیش 040/0توانسته است 
 گردد.می

بررسی رابطه بین کیفیت خدمات و کیفیت ارتباطات در یک سیستم خبره  منظوربه :3فرضیه 
از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است. نتایج  کتاب درسی دانشگاهی وب محور،

و این  دار وجود دارددهد که بین کیفیت خدمات و کیفیت ارتباطات رابطه معنینشان می
 رد.مثبت و در سطح ضعیف قرار دا صورتبهرابطه 

( B ،615/2  =t=  215/0نتایج آزمون رگرسیون، کیفیت خدمات ) بر اساساز طرفی 
 یت ارتباطات. همچنین کیفاست رگذاریتأثدار بر کیفیت ارتباطات مثبت و معنی صورتبه

 تأیید 3بینی کند. بنابراین فرضیه از واریانس کیفیت خدمات را پیش 040/0/0توانسته است 
 گردد.می
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بررسی رابطه بین کیفیت اطلاعات و رضایت کاربران در یک سیستم  منظوربه :4فرضیه 
ین کیفیت دهد که باز ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است. نتایج نشان می خبره،

مثبت و در  صورتبهدار وجود دارد و این رابطه اطلاعات و رضایت کاربران رابطه معنی
 سطح متوسط قرار دارد.

( B ،048/7  =t=  534/0)نتایج آزمون رگرسیون، کیفیت اطلاعات  ساسبر ااز طرفی 
ربران . همچنین رضایت کااست رگذاریتأثدار بر رضایت کاربران مثبت و معنی صورتبه

 تأیید 4بینی کند. بنابراین فرضیه از واریانس کیفیت اطلاعات را پیش 230/0توانسته است 
 گردد.می

 ،ابطه بین کیفیت سیستم و رضایت کاربران در یک سیستم خبرهبررسی ر منظوربه :5فرضیه 
یت سیستم و دهد که بین کیفاز ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است. نتایج نشان می

 مثبت و در سطح متوسط صورتبهدار وجود دارد و این رابطه رضایت کاربران رابطه معنی
 قرار دارد.

( B ،682/10  =t=  679/0نتایج آزمون رگرسیون، کیفیت سیستم ) بر اساساز طرفی 
ربران . همچنین رضایت کااست تأثیرگذاردار بر رضایت کاربران مثبت و معنی صورتبه

 تأیید 5بینی کند. بنابراین فرضیه از واریانس کیفیت سیستم را پیش 407/0توانسته است 
 گردد.می

ین کیفیت خدمات و رضایت کاربران در یک سیستم خبره بررسی رابطه ب منظوربه :6فرضیه 
از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است. نتایج نشان  در کتاب درسی دانشگاهی،

دار وجود دارد و این رابطه دهد که بین کیفیت خدمات و رضایت کاربران رابطه معنیمی
، تایج آزمون رگرسیونن بر اساسمثبت و در سطح ضعیف قرار دارد. از طرفی  صورتبه

دار بر رضایت کاربران مثبت و معنی صورتبه( B ،345/3  =t=  340/0کیفیت خدمات )
از واریانس کیفیت خدمات  063/0. همچنین رضایت کاربران توانسته است است تأثیرگذار

 گردد.می تأیید 6بینی کند. بنابراین فرضیه را پیش
 هکیفیت ارتباطات و قصد وفاداری در یک سیستم خبربررسی رابطه بین  منظوربه :7فرضیه 

یت ارتباطات دهد که بین کیفاز ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است. نتایج نشان می
مثبت و در سطح متوسط  صورتبهدار وجود دارد و این رابطه و قصد وفاداری رابطه معنی

 B ،778/4=  559/0یت ارتباطات )نتایج آزمون رگرسیون، کیف بر اساساز طرفی  قرار دارد.
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 =t )ی . همچنین قصد وفاداراست تأثیرگذاردار بر قصد وفاداری مثبت و معنی صورتبه
 تأیید 7بینی کند. بنابراین فرضیه از واریانس کیفیت ارتباطات را پیش 121/0توانسته است 

 گردد.می
فاداری در یک سیستم بررسی رابطه بین رضایت کاربران و قصد و منظوربه :8فرضیه 

دهد از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است. نتایج نشان می 2الکترونیکی یادگیری 
 ورتصبهدار وجود دارد و این رابطه که بین رضایت کاربران و قصد وفاداری رابطه معنی

نتایج آزمون رگرسیون، رضایت  بر اساسمثبت و در سطح متوسط قرار دارد. از طرفی 
 تأثیرگذاردار بر قصد وفاداری مثبت و معنی صورتبه( B ،383/8  =t=  701/0کاربران )

بینی از واریانس رضایت کاربران را پیش 297/0. همچنین قصد وفاداری توانسته است است
 گردد.می تأیید 8کند. بنابراین فرضیه 

 گیرینتیجهبحث و 
 زا استفاده و اطلاعات فناوری از ، استفادهریزیبرنامه زمینه در مهم یراهکارها از یکی

 عالی آموزش گسترش خبره سیستم. است اریمیتصم سیستم یک عنوانبه خبره هایسیستم
 خبرگان و نکارشناسا دانش از استفاده و بالادستی آکادمیک، اسناد علوم تلفیق با تواندیم

 در اطلاعاتی هایگسترده سیستم هایظرفیت از گیریبهره همچنین و کشور عالی آموزش
 مورداستفاده، اریمیتصم سیستم یک عنوانبه عالی آموزش گسترش برای ریزیبرنامه

 .یردگ قرار کشور عالی آموزش نظام رندگانیگمیتصم و ، برنامه ریزانگذاراناستیس
 کاربر برای را خود گیرینتیجه و استدلال فرایند که باشند قادر باید خبره هایسیستم

خبره  سیستم خلاصه طور( به2021Bergil-Baytekin & Su ,) دهند توضیح نهایی
 و دانش تخصصی گردآوری با که است مصنوعی هوش هایشاخه از )متخصص( یکی

 متخصصان در کنار تا کوشدمی منطق از استفاده و خاص حوزه دریک کارشناسی اطلاعات
 افزارهاینرم هاسیستم ، اینگریدعبارتبه. بپردازد تخصصی خدمات عرضه به آنان همپای و

 یهاموعهمج صورتبه کارشناسان نقش تخصصی هادر آن که هستند هوشمندی کامپیوتری
یم سود حل مسائلی برای انسانی دانش از خبره سیستم. است آمده گرد علمی اطلاعات

 گیردمی قرار مورداستفاده سیستمی چنین در هایی کهداده. است هوش نیازمند که جوید
 .روندمی بکار مسائل حل برای سپسها داده این. شودیم نامیده دانش تخصصی
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 مؤثرهای خبره در کتاب درسی دانشگاهی، موفق و برای اطمینان از اینکه عملکرد سیستم
ه شامل ک باشد چندین عنصر باید حضور داشته باشد و یا در طراحی فرایند مدنظر قرار گیرد

ملاحظه دقیق محتوا و پایگاه دانش، طراحی آموزشی، چهارچوب ارتباطی و انتقال، تعامل، 
ای مخصوص . انتخاب رسانه(2023Schrepel ,)محیط آموزشی و مدیریت آموزشی باشد 

گیرند، محل یتصمیم م بارهنیدراتوجه به محتوا تعیین گردد و افرادی که برای انتقال باید با 
انجام آن را هم مدنظر داشته باشند زیرا همین امر منجر به افزایش قصد  و طرزآموزش 

هایی را همچون در زمینه خدمات سیستم، ویژگی Ahmed (2020)شود. وفاداری می
 یپذیرانعطاف وتحلیلتجزیههای مختلف برای مشکل سطوح بالای مدیریت، استفاده از مدل

گیرد. با توجه به اینکه وجود واژه اجتماعی در مفهوم و قابلیت سازگاری بالا در نظر می
دارد که این منابع دارای فردی و شخصی نیستند. این منابع در  تأکیدسرمایه اجتماعی بر این 

ز مجموعه شناخت، مهارت و تجربه شبکه روابط قرار دارند. سرمایه انسانی عبارت است ا
فرد دارد. بر  های ارتباطیافراد که بستگی به میزان این ارتباطات کیفیت آن و تنوع شبکه

کارکرد دارد  3یک پایگاه اطلاعاتی  ،Bergil-Su andBaytekin  (2021)اساس نظر 
بازیابی و تحلیل . ابزاری را که افراد برای کندیمیک مخزن داده خدمت  عنوانبهاینکه 

مدل مفهومی برای تبیین نحوه مطلوب کار فراهم  ؛ وکنداطلاعات نیاز دارند را فراهم می
 ریأثتهای اطلاعاتی در ارائه محصولات در کاربران کند. با توجه به اینکه وجود سیستممی

 کند.یم ها با پیشرفت و ترقی ویژه رویداد رضایت کاربران را فراهمبالایی دارد این سیستم
ند های اطلاعاتی مانها در پی تغییرات سریع و توسعه سیستمبا توجه به اینکه سازمان

 ازنظرتعداد و هم  ازنظرهم  یریگمیتصمهای متنوع در تلاش هستند مرزهای سیستم
م دهند. عدپیچیدگی و سوق دادن تصمیمات عادی به تصمیمات راهبردی گسترش می

 ای دقیق، مقبول و استواررا بر پایه ماتیتصمکاهش داده و  را یریگمیتصماطمینان در 
های مجازی محلی، مدیریت شبکه، امنیت، و توسعه شبکه هارساختیزایجاد سازد. می

 یر فناوربتواند استقلال سیستم آموزشی مبتنی های فناوری میمقررات، تجعیر آزمایشگاه
رضایت کاربران را  درنهایت ؛ ونماید أمینترا  افزاریسختو  افزارینرم ازلحاظاطلاعات، 

باشد چندین  مؤثرفراهم نماید. برای اطمینان از اینکه یاددهی در آموزش مجازی موفق و 
مدنظر قرار گیرد ملاحظه دقیق محتوا و  ندیفراعنصر باید حضور داشته باد و یا در طراحی 

امل، محیط آموزشی و پایگاه دانش، طراحی آموزشی، چهارچوب ارتباطی و انتقال، تع
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اسی ، عاملی اسمؤثرهای خبره و یادگیری مدیریت آموزش برای ارزیابی عملکرد سیستم
ای مخصوص برای انتقال باید با توجه به محتوا تعیین ( انتخاب رسانه2023است. )اسچریل،

 انجام آن را هم مدنظر و طرزگیرند، محل آموزش تصمیم می بارهنیدراگردد و افرادی که 
 شود.داشته باشند زیرا همین امر منجر به افزایش قصد وفاداری می

 تعارض منافع
 تعارض منافعی ندارند. گونهچیهگان نویسند
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