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ABSTRACT 
The purpose of this research is to identify the applications of Internet of Things and 
artificial intelligence in smart educational environments in order to increase the 
quality and educational innovations. The current research method is qualitative and 
its strategy is meta-Synthesis. The research statistical population, valid scientific 
studies from 2018 to 2023 were in the field of education. At first, using the 
keywords "Internet of Things Applications", "Artificial Intelligence Applications", 
"Internet of Things in Education", "Artificial Intelligence in Education", "Smart 
Education" and "Technology in Education" and based on the entry criteria, 1025 
researches They were scientifically identified and then, according to the exclusion 
criteria, finally 56 articles were entered into the final analysis stage. Sandelowski 
& Barroso's model of six stages was used for the qualitative analysis of the 
documents. In order to increase the reliability of the results, Cohen's kappa 
coefficient was used, and the agreement between the two coders was 0.846. 
Finally, 15 components were identified, in the dimension related to the Internet of 
Things with 8 components including; 1-Library management, 2-Attendance 
monitoring, 3-Space reservation management, 4-Building energy management of 
educational environments, 5-Security and safety, 6-Health and satisfaction 
monitoring of learners, 7-Smart classroom and education, and 8-Automation and in 
the dimension related to artificial intelligence with 7 components including; 1-
Prediction,2-Smart teaching systems,3-Assessment and evaluation,4-Adaptation 
and personalization systems,5-Teacher robot and chat bot,6-Visualizations and 7-
Blockchain. Also, the conceptual model of Internet of Things and artificial 
intelligence applications in smart educational environments was identified. 
Therefore, these two technologies play an important role both in the dimension of 
teaching and learning and in the dimension of improving the infrastructure of 
educational institutions. 
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 چکیده
 آموزشی هایمحیط در مصنوعی هوش و اشیاء اينترنت كاربردهای شناسايی حاضر پژوهش از هدف

 راهبرد و كیفی حاضر پژوهش روش. است آموزشی هاینوآوری و كیفیت افزايش منظوربه هوشمند
 یحوزه در 2۰2۳ تا 2۰1۸ سال از معتبر علمی هایپژوهش موردبررسی جامعه. است بفراتركی آن

 هوش كاربردهای» ،«اشیاء اينترنت كاربردهای» كلیدی هایواژه از استفاده با ابتدا در. بودند آموزش
 در فناوری» ،«هوشمند آموزش» ،«آموزش در مصنوعی هوش» ،«آموزش در اشیاء اينترنت» ،«مصنوعی

 خروج معیار به توجه با سپس و شناسايی علمی پژوهش 1۰2۵ ورود، معیار بر اساس و «شآموز
 هفت الگوی از اسناد كیفی وتحلیلتجزيه برای. شد وارد نهايی تحلیل یمرحله به مقاله ۵6 درنهايت

 یكاپا ضريب از نتايج اعتبار افزايش منظوربه. شد استفاده باروسو و سندلوسکی فراتركیب یمرحله
 مؤلفه 1۵ درنهايت. آمد به دست ۸۴6/۰ كدگذار دو میان توافق میزان كه گرديد استفاده كوهن

 بر نظارت -2 كتابخانه، مديريت -1 شامل؛ مؤلفه ۸ با اشیاء اينترنت به مربوط بُعد در كه شد شناسايی
 و منیتا -۵ آموزشی هایمحیط ساختمان انرژی مديريت -۴ فضا، رزرو مديريت -۳ ،ابیحضوروغ

 و اتوماسیون -۸ و هوشمند درس كلاس و آموزش -۷ فراگیران، رضايت و سلامتی رصد -6 ايمنی،
-۳ هوشمند، تدريس هایسیستم-2 بینی،پیش-1 شامل؛ مؤلفه ۷ با مصنوعی هوش به مربوط بُعد در

 -۷ و هاتجسم -6 بات، چت و معلم ربات-۵ سازی،شخصی و تطبیق هایسیستم-۴ ارزيابی، و سنجش
 و يادگیری و آموزش بُعد در هم فناوری دو اين كاربردها، شناسايی به توجه با بنابراين؛ بود بلاكچین

 .دارند مهمی نقش آموزشی مؤسسات هایزيرساخت بهبود بُعد در هم

 فراترکیب مصنوعي، هوش اشیاء، اينترنت هوشمند، آموزش ها:کلیدواژه

 هوش و اشیاء اينترنت كاربردهای فراتركیب(. 1۴۰2. )لب، زهرا، و گلزاری، زينبحیدری، زهرا، طااستناد به این مقاله: 
 .16۵-1۳۴(، 2۰)6، آموزشی در يادگیری هایفناوری. هوشمند آموزشی هایمحیط در مصنوعی

 doi: 10.22054/jti.2023.75649.1397 
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 مقدمه

 به 1«۰1.»آموزش  از چشمگیر تغییر شاهد يک تر شدن جهان، امروزبه ديجیتالی توجه با
 بر مبتنی )ابزارهای ۳انقلاب صنعتی چهارم الزامات به ۴.۰ آموزش. هستیم 2«۴.۰»آموزش 

 هایفرصت برای را هايیدريچه فناوری، و انسان تركیب آن در كه پردازدفناوری( می
 و های آموزشی(. محیط1۴۰۰؛ رونقی و فیضی، Butt et al., 2020گشايد )می جديد
 دارند قرار ۴.۰تعبیری آموزش  به يا آفرينتحول هایفناوری ریتأث تحت نیز آموزش حوزه

 ديجیتال تحول و نوين هایفناوری یریكارگبهدر  انطباق نیازمند آموزشی مراكز و
 (. در1۴۰۰ود )رونقی و فیضی، شمی يادگیری و آموزش بیشتر تقويت باشند كه موجبمی

 افزايش یتوجهقابل طوربه ۴.۰آموزش  موضوع كرونا نیز اهمیت گیریقرنطینه همه دوران
هوشمند و  هایفناوری از استفاده با را يادگیری و آموزش كیفیت ۴.۰ يافت. آموزش

 ايشافز ۷و كلان داده 6، محاسبات ابری۵، هوش مصنوعی۴مانند اينترنت اشیاء ینوظهور
(. در اين میان، Sultana & Tamanna, 2022; Monica et al., 2020دهد )می

اينترنت اشیاء و هوش مصنوعی يکی از اجزای مهم انقلاب صنعتی چهارم محسوب 
 باز ديجیتالی ابزارهای طريق از آموزش از ایپنجره شوند كه با كمک اين دو فناوری،می

 & Shaikh et al., 2022; Al-Emran et al., 2020; Mariyaprincyشده است )

Samiappan, 2020« .)يک جانبی محصول سناريوی جهانی، عنوانبه« ۸آموزش هوشمند 
كنند. می برقرارارتباط  فناوری با فراگیران و ياددهندگان آن در كه است هوشمند محیط
محوری آن باعث تسهیل خدمات آموزشی و درنهايت مشتری هوشمندی سیستم چنین

 يادگیری هایفناوری هوشمند، (. آموزشMohanachandran et al., 2021شود )یم
 فراهم كاربران برای را اينترنت بر مبتنی افزاریسخت هایسیستم و افزارهانرم الکترونیکی،

 آموزشی هایسیستم موفقیت با جهان سراسر در های آموزشیمحیط از بسیاری. نمايدمی
-Alاند )تسهیل نموده را يادگیری ابزارهای رده و استفاده بهینه ازك سازیپیاده را هوشمند

                                                                                                                                        
1  . education 1.0 

2  . education 4.0 

3  . Industrial revolution 4 (IR4) 

4  . internet of things 

5  . artificial intelligence 

6  . cloud computing 

7  . big data 

8  . smart education 
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Ajmi, 2021 ،همچون اينترنت اشیاء و  هوشمند آموزش هایفناوریبه اينکه  با توجه(. لذا
 به اهداف رسیدن رويکردهای ترينمحبوب از يکی به شدنليتبد حال هوش مصنوعی در

جبات انتقال آموزش به آموزش هوشمند را (، موPham et al, 2020باشند )آموزشی می
اند نمودهپذير كرده و نقش مهمی را در ايجاد محیط آموزشی هوشمند ايفا امکان

(Mircea et al., 2021; Butt et al., 2020با اين شرايط، محیط .)اگر  های آموزشی
رای تغییر باشند و مداوم پذي طوربهبايد  خواهند آينده خوبی برای مشتريان خود بسازند،می

 كیفیت بهبود برای (. همچنینMircea et al., 2021با روندهای فناوری روبرو شوند )
 با همگام فرآيند تدريس و يادگیری، در نوين هایروش كاربرد با آموزش تلاش كنند و

 1۹۹۰ اوايل دهۀ است، از ذكرقابل(. Bali et al., 2022) نمايند حركت توسعه فناوری
در آمريکا، استرالیا، كره جنوبی، مالزی، سنگاپور و امارات  آموزشی وسسهم چندين
؛ (Mohanachandran et al., 2021) اندكرده را آغاز هوشمند آموزش هایپروژه

 مصنوعی اينترنت اشیاء و هوش كاربردی هایتا به امروز برنامه رودمی بنابراين، انتظار
 پیشرو هایفناوری از باشند، چراكه كرده یوجهتقابل رشد يادگیری و تدريس با مرتبط
 شوند.محسوب می های آموزشیمحیط نوآوری و كلی كیفیت ارتقاء جهت

 هایمحرک از يکی در توضیح مفهوم اينترنت اشیاء متخصصان اين فناوری نوظهور را
 عصر طلوع دهنده(، نشان,.Jabbar et al 2021آينده ) هوشمند در فضاهای اصلی
 ,Kariapperفراگیر ) محاسباتی هایپیشرفت از (، يکیRodney, 2020تیک )سايبرن

( و Sultana & Tamanna, 2022اطلاعات ) فناوری در جديد پارادايم (، يک2020
. اند( دانستهMkrttchian et al., 2021در حال حاضر ) تأثیرگذار هاینوآوری از يکی

 1۰تا  ۵اشیاء فناوری اثرگذار اصلی در  كنند كه فناوری اينترنتبینی میمتخصصان پیش
 عنوانبه(. همچنین، عصر جديد را Al-Emran et al., 2020سال آينده خواهد بود )

ها و محاسبات موجود اشیاء دارای نامند كه مجهز به شبکهعصر پديداری اينترنت اشیاء می
فناوری  ات قبلی،(. برخلاف ابداعPervez et al., 2018است ) وستهیپهمبهاينترنت و 

دهد. همچنین، از طريق هست و هوشمندی و آزادی را ارتقاء می جاهمهاينترنت اشیاء در 
 (.Shah et al., 2021كند )تركیب اشیای مختلف در اطراف ما، جهان را تسخیر می

)احمدوند و  اشیاء است خودكار شناختن رسمیت به اشیاء اينترنت اساسی و اصلی ماهیت
 به كه زمانی ،گرددیبرم 1۹۹۰ دهه اواخر به اشیاء اينترنت (. ظهور مفهوم1۳۹۸همکاران، 
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 خواندنقابل سیگنال كه راديويی فركانس فناوری به متصل هایدستگاه همکاری قابلیت
 ;Mkrttchian et al., 2021كرد پی برده شد )می دريافت و ارسال را كامپیوتر توسط

Rodney, 20201۹۹۹ین كسی بود كه مقولۀ اينترنت اشیاء را در سال اول 1(. كوين اشتون 
مطرح كرد. او اينترنت اشیاء را برای طرح سیستمی بکار برد. در اين طرح سنسورهای 

 Al-Emranشوند )برای ارتباط دنیای فیزيکی با اينترنت به كار برده می جاهمهموجود در 

et al., 2020اشتون كسی است كه وين(. همچنین، ك1۳۹۸ همکاران، و ؛ احمدوند 
كند می توصیف «هارايانه برای گوش و چشم از ایشبکه» عنوانبه را اشیاء اينترنت

(Rodney, 2020) ارتباط زمینۀ اينترنت، بر مبتنی شبکه بهبوديافتۀ فناوری بنابراين، اين؛ 
 & Sultana)كند را فراهم می اشیاء چیزهای ديگر با و اشیاء با انسان انسان، با انسان بین

Tamanna, 2022; Kariapper, 2020.) 
 اما در خصوص مقولۀ هوش مصنوعی بايد بیان داشت، اين فناوری برای اولین بار در

 امیدواركننده اندازمطرح گرديد. او برای نخستین بار چشم 2تورينگ توسط آلن 1۹۵۰ دهه
كنند  فکر روزی ستا ممکن محاسباتی هایماشین كه را با اين هدف «هاتفکر ماشین»

 (. همچنین درZhang & Aslan, 2021; Kalantzis & Cope, 2020مطرح كرد )
 كنفرانس آمريکايی در شناخته شده و كامپیوتر دانشمند ۳كارتی مک ، جان1۹۵6 سال

Al-نمود ) استفاده مصنوعی هوش اصطلاح از بار اولین برای متحدهالاتيا در ۴دارتموث

Ajmi, 2021; Salas & Yang, 2020; Richter et al., 2019.) در اهمیت هوش 
 Chen etاست ) گستردگی زياد با یارشتهنیب حوزه بايد اذعان داشت كه يک مصنوعی

al., 2020دارد  وجود مختلف هایدر زمینه آن از مختلفی و تعاريف فهم ای كه( حوزه
(li et al., 2021طوری .) به دلیل ماهیت  وعیمصن هوش از دقیق تعريف يک كه ارائه

 ,Chen et alاست ) اين حوزه دشوار كارشناسان ای و تغییرات مداوم آن برایرشتهبین

2020; Richter et al., 2019 .)گونهنيا را مصنوعی هوش كارتی ، مکحالبااين 
 داشته رفتاری چنین انسان اگر كه شودمی رفتارهايی به وادار ماشین: »نمايدمی تعريف

و  Bali(. همچنین، Kalantzis & Cope, 2020) «شودمی خوانده شمندهو باشد،

                                                                                                                                        
1  . Kevin ashton 

2  . Alan Turing 

3  . Jahn Mccarthy 

4  . dartmouth conference 
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 ؛Quated to Russell and Norwig ؛(2021)و همکاران  Kuleto؛ (2022)همکاران 
Baker and Smith  (2019) مبتنی بر هوش مصنوعی  كه هايیرايانه: »دارنداظهار می
الگو  انسان ذهن ازمعمولاً  لهمسئ حل و شناختی مثل يادگیری هستند با انجام وظايف

كند، نمی توصیف را فناوری يک مصنوعی هوش كه دهندمی توضیح هاآن .«گیرندمی
 يادگیری مانند ها،روش و هافناوری از وسیعی طیف توصیف برای چتر اصطلاح يک بلکه

 Chenالگوريتم است ) يک يا عصبی هایشبکه كاوی،داده طبیعی، زبان پردازش ماشینی،

et al., 2020; Richter et al., 2019نقطه اوج كامپیوترها،  مصنوعی (. درواقع، هوش
های فناوری ارتباطات و اطلاعات است ها و نوآوریمرتبط با كامپیوتر، ماشین هایفناوری

 دانش خودكار طوربه تواندبا ماهیت هوش انسانی، می «محاسباتی هایسیستم» عنوانبهكه 
فراهم نمايد و به كامپیوترها توانايی  هوشمند هایبرنامه ايجاد رایب را اطلاعاتی و

 ;Salas & Yang, 2022ها بدهد )به رايانههای انسان را عملکردی نزديک به عملکرد

Bali, Kumalasani & Yunilasari., 2022; Chen et al., 2020.) 
زيادی برای  ی آموزش، اينترنت اشیاء و هوش مصنوعی دارای پتانسیلدر حوزه

 ,.Pandey et alاند )كه در اين حوزه رشد زيادی داشته هستند. طوری یریكارگبه

2020; Chen et al., 2020دهد كه انتشار مقالات مربوط به اينترنت (. شواهد نشان می
اشیاء در صنعت آموزش از روند صعودی برخوردار بوده است و كشورهای چین و هند در 

اوری در آموزش، جزء كشورهای پیشرو در جهان هستند )سركانی، استفاده از اين فن
 فراگیران يادگیری بهبود و های آموزشیمحیط عملکرد نحوه تواندمی (. اين فناوری1۳۹۹

(. Sultana & Tamanna, 2022تغییر دهد ) آموزشی سطح هر و رشته چندين در را
های راگیران و نیز تسريع مهارتهای اساسی فاينترنت اشیاء با توجه به ارتقای مهارت

(. Shah et al., 2021ها تغییر انقلابی در بخش آموزش ايجاد كرده است )يادگیری آن
 به خدمات، بهتر كیفیت كاربر و پیشرفته تجربیات كمتر، هایهزينه دلیل به اشیاء اينترنت

 گیریهمه در اشیاء اينترنت نقش مهم نمونۀ آن .است شده تبديل كارآمد فناوری يک
 & Sultana) استبا توجه به تأثیر آن بر تسهیل و تسريع فرايندهای آموزشی  ،1۹1-كويد

Tamanna, 2022باعث توسعۀ يادگیری  سنتی هایمدل تغییر (. همچنین اينترنت اشیاء با
 ادغام خود يا آموزش اداری مديريت در را هافناوری اين كه های آموزشیشود. محیطمی

                                                                                                                                        
1  . covid-19 
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 ,.Villegas et alشوند )سازگار می جامعه فعلی هایچالش و الزامات با هترب كنند،می

 اينترنت اشیاء به تغییرات چندگانه در فضای آموزشی مانند تغییرات فناوری، راًیاخ(. 2020
های آموزشی، تغییر شکل آموزش، تغییرات در تدريس و يادگیری، تغییرات در محیط

بخشی و ساير انواع تغییرات منجر محرمانه بودن، كیفیتتغییرات در ايجاد محیط امن و 
اينترنت اشیاء  كهنيابا توجه به  كرد بینیتوان پیش(. میMircea et al., 2021شود )می

 كند،می فراهم های آموزشیبرای محیط را سنجشقابل و پذيرانعطاف جذاب، سیستم يک
خودكار  ابیحضوروغل با استفاده از باشد. برای مثا فراگیران مختلف پاسخگوی نیازهای

 همکاران، و احمدوند)مربیان جلوگیری نمايد  هم و فراگیران برای هم زمان از هدررفت
گذاران در آموزش را قادر به ها و سرمايهدستگاه . اينترنت اشیاء، افراد، فرايندها،(1۳۹۸

ها به ورها و دستگاهاز سنس شدهیآورجمعهای برای انتقال داده ترآسانيافتن راهی 
 Mircea etنمايد )های مهم مبنی بر اطلاعات میاطلاعات ارزشمند جهت انجام فعالیت

al., 2021يک و داغ تحقیقاتی موضوع يک طوركلیبهنیز  مصنوعی (. فناوری هوش 
و  در حوزۀ آموزش حیاتی جزء يک كه به بوده است. طوری آموزش در رشد به رو حوزه
 ;Ahmad et al., 2022; Ouyang & Jiao, 2021شده است ) تبديل یانسان علوم حتی

Mohanachandran et al, 2021; Alshoqran, & Shorman, 2021,; و  روزآبادیف
توسعۀ آن  دنبالتوارد نظام آموزش سنتی شده و به  قدرت (. اين فناوری با1۳۹۸امین، آل

 كه بر اين باورند خصصان(. متAlbadi et al., 2022; Chen et al., 2020است )
شايانی كند  جديد آموزش كمک هایاستراتژی تدوين به تواندمصنوعی می هوش فناوری

(Pllic et al., 2021 .)كند ، واقعیت مجازی، فرايند يادگیری را تسهیل میمثالعنوانبه
 ,.Chen et alزيرا هوش مصنوعی قادر به متصل كردن فراگیران به كلاس مجازی است )

 ديده آموزش ماشین يک توسط كه هايیانسان در آينده رودمی (. همچنین، انتظار2020
اين، تغییر يادگیری به  (. علاوه برSeren & Ozcan, 2021بیايند ) میدان نیز به باشند

 هایتوسعه سیستم سازی شده، محتوای هوشمندتر و/ سفارشیشدهیسازیشخصيادگیری 
 & Ouyangبردهای هوش مصنوعی در آموزش است )پیچیده از ديگر كار آموزشی

Jiao, 2021; Chen et al, 2020همچنان هوش مصنوعی  ها،ترس يا ترديدها رغم(. علی
 ,.Bates et alدهد )ادامه می هانوآوری برای جديدی هایفرصت گشودن در آموزش به

 اقعیتو به آموزش در مصنوعی مشهود است كه كاربردهای هوش هرحالبه(. 2020
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 كرده جلب خود به را زيادی توجه اخیر سال چند در و است افزايش حال و در شده تبديل
 هوش هایفناوری كه (. طوریWang & Zhan, 2021; Richter et al., 2019است )

 ,Wang & Zhanاست ) نیز شده تدريس هایروش و آموزش اصلاح موجب مصنوعی

(؛ 2021و همکاران ) Shahرانی همچون؛ (. در بررسی پیشینه پژوهش، پژوهشگ2021
Villegas ( يکی از كاربردهای اينترنت 1۳۹۸(؛ احمدوند و همکاران )2020و همکاران )

 Salas and Yangها و پژوهشگرانی همچون؛ اشیاء در آموزش را در بخش كتابخانه
( يکی از كاربردهای هوش 2021و همکاران ) Li(؛ 2021) Wang and Zhan(؛ 2022)
كاوی آموزشی، يادگیری، داده وتحلیلتجزيهبینی از طريق صنوعی در آموزش را پیشم

 اند.های عصبی معرفی كردهيادگیری ماشینی و شبکه
 آموزش در مصنوعی اينترنت اشیاء و هوش پذيرش میزان با توجه به ادبیات پژوهش،

؛ انی نداشته استهنوز پیشرفت چند صنعت پزشکی و مانند هازمینه ساير با مقايسه در
 مبتنی كاربردی هایبرنامه بالقوه مزايای آموزش از آگاهی ذينفعان لزوم ارتقاء با بنابراين،

 یریكارگبهها خواهند توانست بسترهای لازم برای آن مصنوعی، اينترنت اشیاء و هوش بر
ء و هوش زيرا فناوری اينترنت اشیا؛ های آموزشی فراهم سازنداين دو فناوری را در محیط

تغییر دهند و  را فراگیران تجربیات و هاشیوه كه دارند را پتانسیل اين آموزش، مصنوعی در
كیفیت بیشتر كاربرد داشته باشند. لذا، اين پژوهش كیفی با هدف معرفی  با در خدمات

های آموزشی هوشمند در پی پاسخ كاربردهای اينترنت اشیاء و هوش مصنوعی در محیط
اساسی كاربردهای اينترنت اشیاء و هوش مصنوعی در  یهامؤلفهست كه ا سؤالبه اين 
 های آموزشی هوشمند كدام است؟محیط

 روش
ها كیفی ماهیت اطلاعات و شیوه تحلیل آن ازنظرهدف كاربردی و  ازنظرپژوهش حاضر 

اسنادی است. در اين پژوهش  هایپژوهشی آوری اطلاعات به شیوهاست. روش جمع
 علمی تولید و كیفی، تحلیل یفی از روش فراتركیب استفاده شد. فراتركیبتوص -تحلیلی

 را ديگر كیفی های مطالعاتيافته كوشدمی پژوهشگر آن در كه است ایكاوشگرانه

(. Sandelowski & Barroso, 2007نمايد ) تركیب درنهايت و تحلیل بررسی،
 از را مجموعه وسیعی و است اطلاعات مديريت برای افتهيسازمان فراتركیب روشی

 هایپژوهش مندنظام بررسی و مطالعه با همچنین روش اين كند. درمی فراهم مطالعات
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 هایيافته و اطلاعات بررسی به به موضوع، ترعمیق دانش ايجاد هدف با گذشته،

 تركیب با تا است شده پرداخته موضوع با مرتبط كیفی ديگر مطالعات از شدهاستخراج

(. Dincer, 2018دهد ) ارائه موجود تحقیقات تر ازپیچیده و متفاوت ایهخلاص هاآن
 6در  شدهانجام هایپژوهشگیری هدفمند و جامعه آماری پژوهش شامل كلیه روش نمونه

سال اخیر و مرتبط با موضوع پژوهش بود، چراكه كاربردهای اينترنت اشیاء و هوش 
تر ش سال است كه در نظام آموزشی بیشدو فناوری نوظهور حدود ش عنوانبهمصنوعی 

ی زمانی های معتبر، در فاصلهنفوذ كرده است. ملاک انتخاب اسناد نمونه چاپ در نشريه
ی اشباع نظری با ، ابتدا مقالات علمی معتبر تا درجهرونيازااست.  2۰2۳تا  2۰1۸سال 

آوری شدند. در جمعهای اطلاعاتی داخلی ها در پايگاهوجوی كلیدواژهاستفاده از جست
های انگلیسی معادل لغات وجوی كلیدواژهی بعدی، اطلاعات با استفاده از جستمرحله

های اطلاعاتی خارجی گردآوری شدند. اين فرآيند تا اشباع نظری ادامه انتخابی در پايگاه
به امه نسند اعم از مقاله، كتاب و پايان ۵6ها تعداد به اين ملاک با توجهيافت و درنهايت 

 Sandelowskiروش  از فراتركیب روش به پژوهش دادن انجام منظوربهآمد.  دست

and Barroso (2007) .مرور ،سؤال تنظیم یمرحله هفت شامل روش اين استفاده شد 

 اطلاعات، استخراج مناسب، اسناد انتخاب وجو وجست ادبیات، منظم و شده یدهسازمان

 شرح به ادامه در كه هاستی يافتهارائه و كیفیت كنترل ،هايافته تركیب و لیوتحلهيتجز

 .است شده پرداخته آن اجرای ینحوه
 سؤال طراحی خستین گام در روش سندولوسکی و باروسو،: نسؤالی اول تنظیم مرحله

 چیزی(، اولیه )چه پارامترهای هدف، تعیین از پس است. پژوهش اصلی درباره موضوع

 اين شوند.می تعیین وجوجست روش )چگونه( برای و زمانی( چهكسی(، زمان ) جامعه )چه

 مطالعاتی چه كه كنندمی مشخص و دهندمی تشکیل را انتخاب اسناد معیارهای پارامترها

كاربرد اينترنت اشیاء و  یهامؤلفهشوند. در اين پژوهش )چه چیزی( شامل  گذاشته كنار بايد
ها، مقالات، كتاب موردمطالعه)جامعه(  های آموزشی هوشمند،هوش مصنوعی در محیط

جوگر شامل مركز واز پايگاه داده و موتور جست آمدهدستبههای نامهو پايان رساله
ايران، سیويلیکا، گوگل اسکالر، اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی، ايرانداک، نورمگز، مگ

از  (زمانی)بازه  .تاسساينس دايركت، اسکوپوس، الزوير، اسپیرينگر، پروكوئست و داج 
 .استكیفی  قیتحقچگونگی )روش( نیز از طريق  .داردقرار  2۰2۳تا  2۰1۸سال 
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ی هادآوری دادهگرای برشده و منظم ادبیات: در اين مرحله ی دوم مرور سازماندهیمرحله
های معتبر موجود در پايگاهگذشته ارک مدد و سنام اثانويه به نای هااز دادههش وپژ

های كلیدی وجوی اولیه از واژهپژوهش در جست سؤالد. با توجه به پرداخته ش
، «اينترنت اشیاء در آموزش»، «كاربردهای هوش مصنوعی»، «كاربردهای اينترنت اشیاء»
در پايگاه « فناوری در آموزش»و « آموزش هوشمند»، «هوش مصنوعی در آموزش»

جو وسال اخیر، جست 6زمانی  اطلاعات علمی كه در پاراگراف قبل آمده است و در بازه
های تازه كاربردهای اينترنت اشیاء و ی زمانی آغاز اهمیت نقششد. علت انتخاب اين بازه

 ی آموزش برای پژوهشگران بوده است.هوش مصنوعی در حوزه
در فرايند جستجو پارامترهای مختلفی وجو و انتخاب اسناد مناسب: ی سوم جستمرحله

هايی كه با پرسش و ، محتوا و جزئیات مقاله در نظر گرفته شده و مقالهمانند عنوان، چکیده
 پايگاه در اولیه وجویجست فرايند شتند، حذف شدند. درهدف پژوهش تناسبی ندا

 موضوعشان و عنوان كه اسنادی ابتدا آمد. در به دست سند 1۰2۵ ی الکترونیکیداده

 ماندهباقی سند ۳۳2ی چکیده د. سپسشدن حذف بودند تکراری يا پژوهش نبود با متناسب

 و شد حفظ پژوهش 12۷ غربالگری، اين یشدند. درنتیجه مرتبط بودن بررسی ازنظر

 مطالعه پژوهش برای ۵6 درنهايت شد. اعمال باقیمانده اسناد در مورد متن كامل غربالگری

 داده نشان 1 نمودار در مرحله هر در شدهغربالگری منابع تعداد شد. برگزيده كدگذاری و

 است. شده
 تعداد منابع غربالگری شده در هر مرحله. 1 نمودار

 

 1025 تعداد منابع يافت شده:

 332تعداد منابع باقي مانده دارای عنوان مرتبط: 

 127تعداد منابع باقي مانده دارای چکیده مرتبط: 

 56تعداد منابع دارای محتوای مرتبط و نهايي: 

تعداد منابع حذف شده با محتوای 

 71نامرتبط: 

تعداد منابع حذف شده با چکیده نامرتبط: 

205 

امرتبط: تعداد منابع حذف شده با عنوان ن

693 
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ها در قالب ت پژوهشطلاعاای چهارم استخراج اطلاعات اسناد: در اين مرحله مرحله
م و ناان، هش: عنووپژ یاشناسنامهت طلاعااشامل ول ين جد. اشوندمی یبنددستهلی وجد

 در. است پژوهشصلی ا یهاافتهي ، نوع سند ورنتشال اسا ،نندگاآورگی پديدادوخانم نا

نمونه به شرح جدول  عنوانبهكه اطلاعات آن  مرور بار چندين منتخب اسناد فرآيند اين
 است. يک آمده

بندی اسناد منتخب به تفکیك نام نويسندگان، عنوان، سال انتشار، نوع سند و نمونه دسته .1جدول 

 های اصليهيافت
کد 
 منبع

 عنوان نويسندگان
سال 
 انتشار

نوع 
 سند

 های اصلييافته

C1 Belmonte 
et al 

متاورس در آموزش: يك 
 مقاله 2023 مطالعه مروری

آموزش،  تغییر و سازیغني پتانسیل متاورس
 و مشارکت افزايش و يادگیری نتايج افزايش
 فراگیران، کمك به آموزش مجازی انگیزه

C2 Sanjarbek 

ايجاد آموزش هوشمند 
مبتني بر فناوری اينترنت 

 اشیاء
 مقاله 2023

 محوطه کلاس درس هوشمند، امنیت
های آموزشي از طريق ارتباط اشیاء با محیط

 هاپردازنده و هامحرک حسگرها،

C3 Alhasan et 
al 

بررسي خدمات اينترنت 
اشیاء در کلاس درس 
 هوشمند مطالعه موردی

 مقاله 2023
 يادگیری سلامت، بر هوشمند، نظارتآموزش 

هوشمند،  ابیحضوروغ هایسیستم دور، راه از
 بردهای هوشمند

C4 Al-Taai 
اهمیت استفاده از 

 مقاله 2023 اينترنت اشیاء در آموزش
آموزش هوشمند، کلاس هوشمند، بردهای 

 هوشمند، امنیت و ايمني

C5 Saputra 
کاربردهای بلاکچین در 

 مقاله 2023 آموزش
و هبود امنیت، صدور گواهي تحصیلي، ذخیره ب

 سوابق يادگیری فراگیران، قرارداد هوشمند ثبت

C6 Zeeshan et 
al 

اينترنت اشیاء برای 
آموزش هوشمند: مطالعه 

 مروری
 مقاله 2022

 ابیحضوروغ سیستم انرژی، مديريت
دور، امنیت، سیستم  راه از آموزش خودمختار،

 مديريت سلامت

C7 Hoang & 
chen 

انداز هوش چشم
مصنوعي: تعريف و نقش 

 متاورس در آموزش
 مقاله 2022

کاربرد هوش مصنوعي در واقعیت مجازی، 
 واقعیت افزوده، متاورس

C8 Lin et al 

متاورس در آموزش: 
انداز، فرصت و چشم

 هاچالش
 متاورس و تقويت آموزش مجازی مقاله 2022

C9 Contreras 
et al 

 های مجازیکمك و تقويت کلاس مقاله 2022اهمیت کاربردهای 
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کد 
 منبع

 عنوان نويسندگان
سال 
 انتشار

نوع 
 سند

 های اصلييافته

 س در آموزشمتاور

C10 Ahmad et 
al 

 اداری و علمي نقش
 مصنوعي در هوش

 آموزش
 مقاله 2022

بیني و های تدريس هوشمند، پیشسیستم
دهي و سنجش يادگیری، نمره وتحلیلتجزيه

سازی، های تطبیق و شخصيخودکار، سیستم
 واقعیت مجازی

پژوهشگر به دنبال كدهای  اين مرحلهدر های كیفی: تركیب يافته مرحله پنجم تحلیل و
از منابع  شدهاستخراجاست. به همین دلیل برای تمام عوامل  فراتركیببرآمده از فرآيند 

و سپس اين كدها با توجه به منابعی كه از  شود، يک كد در نظر گرفته میمسئلهمرتبط با 
شوند. اين يک گام می یبندطبقهها، ن فراوانی آناند و همچنین میزاها استخراج شدهآن

كاربردهای  به ابعاد توجه با پژوهش اين در .روسو استباحیاتی در روش سندلوسکی و 
 اين دو جدول اند كه درشده بندیطبقه كدها اينترنت اشیاء و هوش مصنوعی در آموزش

 .است بندی آمدهطبقه

های اني کاربردهای اينترنت اشیاء و هوش مصنوعي در محیط، کدها، منابع و فراوهامؤلفه .2جدول 

 آموزشي هوشمند

 فراوانی کد منبع کدها هامؤلفه

مدیریت 
 کتابخانه

 کتاب در کتابخانه و امانت آن یوجوجستتسهیل -
های شناسايي فرکانس راديويي جهت تراکنش سريع سیستم-

 در کتابخانه از طريق تلفن همراه
تر لاعات در فضای ابری و امنیت بیشکمك به ذخیره اط -

 در کتابخانه
 بندی هوشمندسیستم قفسه-

(C43), 
(C16), 
(C56), 
(C41) 

4 

نظارت بر 
 ابیحضوروغ

 ابیحضوروغهای شناسايي فرکانس راديويي جهت سیستم-
 خودکار فراگیران در کلاس درس از طريق کارت شناسايي

د حضور های شناسايي فرکانس راديويي جهت رصسیستم-
 های سخنرانيفراگیران و اساتید در سالن

اطلاع و آگاهي اساتید از تعداد فراگیران حاضر در کلاس -
 درس از طريق تلفن همراه

(C6), 
(C3), 
(C33), 
(C16), 
(C47), 
(C40), 
(C56), 
(C50) 

8 
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 فراوانی کد منبع کدها هامؤلفه

مدیریت رزرو 
 فضا

 رزرو میز در سالن مطالعه کتابخانه از طريق تلفن همراه -
اق جلسات مانند سمینار، همايش، دفاع و ... از رزرو ات -

 طريق تلفن همراه
رزرو آزمايشگاه و کارگاه جهت تدريس يا تمرين از طريق  -

 تلفن همراه
 های آموزشي از طريق تلفن همراهرزرو میز در کافه محیط -
های آموزشي و اطلاع از رزرو فضا در پارکینگ محیط -

 ن همراهمیزان فضاهای خالي از طريق تلف

(C36), 
(C41), 
(C32), 
(C40), 
(C25), 
(C56), 
(C50) 

7 

مدیریت 
انرژی 

ساختمان 
های محیط

 آموزشی

های درس و روشنايي ساختمان کنترل نور کلاس -
 های حسگرهای آموزشي از طريق گرهمحیط

های محیطي )میزان دما، نظارت و کنترل بر داده -
ل کیفیت هوای کنتر منظوربهاکسیدکربن، رطوبت( دی

 های آموزشيساختمان محیط

های ان.اف.سي در فضاهای مشترک برچسب کارگیریبه-
 جهت کنترل روشنايي از طريق تلفن همراه

جويي در مصرف انرژی برق، گاز و آب ساختمان صرفه -
 های آموزشيمحیط

های خورشیدی برای شارژ حسگرهای پنل کارگیریبه-
های نرژی در ساختمان محیطاينترنت اشیاء جهت ذخیره ا

 آموزشي

(C41), 
(C32), 
(C21), 
(C15), 
(C3), 
(C6), 
(C47) 
(C40), 
(C37), 
(C56), 
(C49), 
(C50), 
(C33), 
(C39) 

14 

امنیت و 
ایمنی در 

های محیط
 آموزشی

های هشدار تعمیر در هنگام آسیب تجهیزات محیط -
وری از طريق تلفن همراه در مواقع ضر کارکنانآموزشي به 

 حتي پس از ساعات کاری
در سرويس کارکنان و فراگیران  GPSاينترنت اشیاء و  -

 جهت تشخیص مسیر و زمان رسیدن
های اينترنت اشیاء در ايجاد امنیت فیزيکي دارايي کارگیریبه-

های آموزشي )تجهیزات پیشرفته در آزمايشگاه يا محیط
 ها(کارگاه

(C15), 
(C26), 
(C16), 
(C6), 
(C4), 
(C2), 
(C50) 
(C49), 
(C32), 
(C40), 
(C41), 
(C56), 
(C53), 
(C47) 

14 

 ,(C50)اينترنت اشیاء جهت پايش وضعیت سلامت  کارگیریبه-رصد سلامتی 
(C40), 

8 
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 فراوانی کد منبع کدها هامؤلفه
و رضایت 
 فراگیران

آلودگي، خستگي( برای استرس، خواب ازنظرفراگیران )
 حضور در کلاس

اينترنت اشیاء جهت پايش مداوم سلامتي  کارگیریبه-
سرويس کارکنان و فراگیران جهت جلوگیری از رانندگان 

 هرگونه حادثه
اينترنت اشیاء جهت نظرسنجي مداوم و سريع از  کارگیریبه-

 میزان رضايت فراگیران

(C39), 
(C16), 
(C6), 
(C3), 
(C56) 
(C53), 

آموزش و 
کلاس درس 

 هوشمند

لاس تخته هوشمند )بردهای الکترونیکي( در ک کارگیریبه-
 درس

اينترنت اشیاء برای کمك به آموزش فراگیران  کارگیریبه-
 ناتوان در کلاس درس

اينترنت اشیاء در مديريت کلاس درس  کارگیریبه-
 )پروژکتورها، حسگرها، تخته هوشمند و ...(

اينترنت اشیاء در زمینه واقعیت افزوده و واقعیت  کارگیریبه-
 نآ تیو جذابمجازی جهت کمك به آموزش 

 اينترنت اشیاء در زمینه آموزش از راه دور کارگیریبه-

گذاری کاربرد اينترنت اشیاء در کلاس درس جهت اشتراک -
داده در رابطه با موضوع و دسترسي به حجم زيادی از 

 اطلاعات بین دانشجو و استاد

(C21), 
(C16), 
(C24), 
(C6), 
(C4), 
(C3), 
(C2) 

(C36), 
(C40), 
(C41), 
(C39), 
(C32), 
(C56), 
(C53), 
(C50), 
(C49) 

16 

 اتوماسیون

اينترنت اشیاء در زمینه تسهیل ارتباطات در  کارگیریبه-
 های آموزشيمحیط محیط

اينترنت اشیاء در زمینه دسترسي آسان به  کارگیریبه -
 های آموزشياطلاعات در محیط

اينترنت اشیاء جهت پردازش حجم زيادی از  کارگیریبه -
 آموزشياطلاعات 

(C41), 
(C24) 
(C11) 

3 

 بینیپیش

بیني پذيرش و هوش مصنوعي در زمینه پیش کارگیریبه -
 ريزی دوره برای دانشجو در يك برنامه تحصیليبرنامه

بیني ترک تحصیل هوش مصنوعي در زمینه پیش کارگیریبه-
 يا ماندگاری دانشجو در يك دوره تحصیلي

های بیني مدلپیش هوش مصنوعي در زمینه کارگیریبه-
دانشجويي و پیشرفت تحصیلي در يك دوره يا برنامه 

(C19), 
(C23), 
(C20), 
(C10), 
(C13), 
(C44), 
(C31) 
(C18), 
(C27) 

9 
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 فراوانی کد منبع کدها هامؤلفه
 تحصیلي

های بیني هزينههوش مصنوعي در زمینه پیش کارگیریبه-
 های آموزشي جهت حمايت از تصمیمات مديريتييك محیط

های سیستم
تدریس 
 هوشمند

های تدريس هوشمند جهت تدريس سیستم کارگیریبه-
 محتوای دوره

های تدريس هوشمند جهت تشخیص سیستم کارگیریبه-
 نقاط قوت و بازخورد خودکار

های تدريس هوشمند جهت تنظیم مواد سیستم کارگیریبه-
 نیازهای فراگیران بر اساسآموزشي 

 های تدريس هوشمند جهت تسهیلسیستم کارگیریبه -
 همکاری بین فراگیران

های تدريس هوشمند جهت کمك به سیستم کارگیریبه-
 ديدگاه اساتید

(C27), 
(C13), 
(C10), 
(C14), 
(C12), 
(C31), 
(C23) 
(C17), 
(C20), 
(C18), 
(C55), 
(C44), 
(C35), 
(C38) 

14 

سنجش و 
 ارزیابی

هوش مصنوعي در زمینه ارزيابي نظر فراگیران  کارگیریبه-
 ی خودموسسه در مورد

هوش مصنوعي در زمینه ارزيابي يادگیری و  کارگیریبه-
 شناخت قبلي دانشجو

هوش مصنوعي در زمینه تطبیق فراگیران با  کارگیریبه-
 هاشرکت موردنیازای های حرفهها و قابلیتشايستگي

 دهي خودکارهوش مصنوعي در زمینه نمره کارگیریبه-
 ی بازخورد درسيینه ارائههوش مصنوعي در زم کارگیریبه-
 هوش مصنوعي در زمینه ارزيابي تدريس اساتید کارگیریبه-
 های امن آنلاين از طريق هوش مصنوعيبرگزاری آزمون-
کاربرد فناوری هوشمند اسکن چهره جهت رصد حضور  -

 کارکنان آموزش

(C23), 
(C27), 
(C14), 
(C10), 
(C13), 
(C48), 
(C44) 
(C34), 
(C38), 
(C31), 
(C55) 

11 

 هایسیستم
 تطبیقی

 شخصی و 
 سازی

سازی در زمینه های تطبیق و شخصيسیستم کارگیریبه -
 های متنوعتدريس محتوای دوره در رشته

سازی در زمینه های تطبیق و شخصيسیستم کارگیریبه-
 شده يشخصتوصیه/ ارائه محتوای 

سازی در زمینه حمايت از های تطبیق و شخصيسیستم -
 تید در طراحي يادگیری و تدريساسا

(C19), 
(C13), 
(C14), 
(C10), 
(C12), 
(C27), 
(C23) 
(C20), 
(C15), 

15 
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 فراوانی کد منبع کدها هامؤلفه
سازی در زمینه های تطبیق و شخصيسیستم کارگیریبه-

های تحصیلي برای نظارت و راهنمايي استفاده از داده
 فراگیران

(C17), 
(C44), 
(C35), 
(C34), 
(C42), 
(C29) 

معلم و ربات
 باتتچ

ها( در دستیار هوشمند آموزشي )ربات معلم کارگیریبه-
 حضوری و يا مجازی صورتبهکلاس درس 

 عمومي سؤالاتها برای پاسخگويي به باتچت کارگیریبه-
 آوری نظرات فراگیرانها برای جمعباتچت کارگیریبه-

(C20), 
(C19), 
(C27), 
(C14), 
(C13), 
(C33), 
(C27) 
(C15), 
(C23), 
(C17), 
(C55), 
(C48), 
(C35), 
(C34), 
(C38) 

15 

 هاتجسم

های ور و افزوده در کلاساستفاده از واقعیت مجازی غوطه-
 درسي

سازی با کمك هوش مصنوعي در آزمايشگاه و شبیه-
 های درسيکلاس

 های هوشمندفناوری متاورس در پرديس کارگیریبه-

(C28), 
(C23), 
(C10), 
(C9), 
(C8), 
(C7), 
(C1) 

(C44), 
(C38), 
(C31), 
(C15), 
(C29) 

12 

 بلاکچین

فناوری بلاکچین جهت ثبت سوابق فراگیران  کارگیریبه-
)ذخیره، محافظت و تبادل اطلاعات مربوط به عملکرد و 

 پیشرفت فراگیر(
فناوری بلاکچین جهت مديريت برنامه درسي  کارگیریبه-

 فراگیران )ايجاد يك قرارداد هوشمند(
فناوری بلاکچین جهت صدور و ذخیره  گیریکاربه-

 های آموزشيو مدارک تحصیلي الکترونیکي محیط گواهینامه
بلاکچین جهت حمايت از مالکیت معنوی  کارگیریبه-

(C54), 
(C52), 
(C46), 
(C45), 
(C22), 
(C5), 
(C51) 

7 
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 فراوانی کد منبع کدها هامؤلفه
 )محافظت از تحقیقات و مقالات در برابر سرقت علمي(

فناوری بلاکچین جهت تشکیل گذرنامه  کارگیریبه-
 های آموزشيمحیط

های فناوری بلاکچین جهت پرداخت هزينه کارگیریبه-
 شدهیرمزنگارتحصیل با ارز 

 یکاردستفناوری بلاکچین جهت کاهش خطر  کارگیریبه-
های آموزشي و عدم نیاز به دخالت شخص های محیطداده
 ثالث

 ها و مقالاتفراواني مفاهیم ذکرشده در پژوهش. 2 نمودار

 

 منظوربه Sandelowski and Barroso  (2007)ی ششم كنترل كیفیت:مرحله

 معرفی سنتزپژوهی برای را اعتباريابی نوع چهار پژوهش اعتبار از و اطمینان كیفیت كنترل

 نظری، تفسیری، اعتباريابی توصیفی، اعتباريابی اعتباريابی :از اندعبارت كه كنندمی

 (.1۳۹۷ همکاران، و ی )محمدیعمل اعتباريابی
 در متخصص افراد با مشورت از عملی و نظری اعتباريابی منظوربه پژوهش اين در

 ی تکنولوژی آموزشی، مديريت آموزشی، مديريت فناوری اطلاعات و ارتباطاتحوزه

ی از شاخص كاپانتايج  با ارتباط در تفسیری اعتبارپذيری افزايش منظوربهشد.  گرفته بهره
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ی توافق بین دو فرد خبره ديگر برای محاسبه شده است. شاخص كاپا استفاده 1هنكو
صفر بیانگر عدم توافق تا يک نوسان دارد.  منفی يکشاخص بین اين  شود.استفاده می

كامل بین دو كدگذار و يک بیانگر بالاترين میزان توافق دو كدگذار و منفی يک 
 6/۰مناسب ضريب پايايی كاپای كوهن، بالای ی توافق وارون است. مقدار دهندهنشان

دهد كه توافق بین رتبهباشد، نشان می ترکينزدهر چه مقدار سنجه به عدد يک است. 
در سطح معناداری اس اسپیاس افزاردهندگان بیشتر است. مقدار شاخص با استفاده از نرم

استخراج كدها از تیجه درن شد. ديیمحاسبه گرديد كه معناداری آن تأ ۸6۴/۰عدد  ۰۰۰/۰
 .ندمؤلفه آن موافق بود 1۵هردو فرد خبره با  بود وپايايی مناسبی برخوردار 

 یهامؤلفه شناسايی بر مبنی پژوهش سؤال به پاسخ در ها:ی هفتم ارائه يافتهمرحله
 1۵ های آموزشی هوشمند،اساسی كاربردهای اينترنت اشیاء و هوش مصنوعی در محیط

 .است آمده سه جدول در آن یهامؤلفهو  ابعاد آمد. اين به دستدو بُعد قالب  در مؤلفه

 های آموزشي هوشمندکاربرد اينترنت اشیاء و هوش مصنوعي در محیط یهامؤلفهابعاد و  .3 جدول

 هامؤلفه ابعاد 

کاربردهای اينترنت اشیاء 
و هوش مصنوعي در 

های آموزشي محیط
 هوشمند

اينترنت 
 اشیاء

 بخانهمديريت کتا
 ابیحضوروغنظارت بر 

 مديريت رزرو فضا
 های آموزشيمديريت انرژی ساختمان محیط

 های آموزشيامنیت و ايمني در محیط
 رصد سلامتي و رضايت فراگیران
 آموزش و کلاس درس هوشمند

 اتوماسیون

هوش 
 مصنوعي

 بینيپیش
 های تدريس هوشمندسیستم

 ابيسنجش و ارزي
 سازیشخصي و تطبیقي هایسیستم

 باتربات معلم و چت
 هاتجسم

 بلاکچین

                                                                                                                                        
1  . cohen’s kappa 



 1402تابستان  | 20شماره  |سال ششم  |های آموزشی در یادگیری فناوری  |152

 

 گیریبحث و نتیجه
های دو فناوری نوظهور در محیط عنوانبهبا توجه به مزايای اينترنت اشیاء و هوش مصنوعی 

باشند، هدف پژوهش آموزشی هوشمند كه آغازگر عصر جديدی در اين حوزه می
های آموزشی كاربردی اينترنت اشیاء و هوش مصنوعی در محیط یهاؤلفهمشناسايی 

های پژوهش، در بُعد مربوط به هوشمند با استفاده از روش فراتركیب بود. با توجه به يافته
مديريت -۳، ابیحضوروغنظارت بر -2مديريت كتابخانه، -1شامل؛  مؤلفه ۸اينترنت اشیاء 

رصد سلامتی و رضايت -6امنیت و ايمنی، -۵ن، مديريت انرژی ساختما-۴رزرو فضا، 
و در بُعد مربوط به هوش  1اتوماسیون-۸آموزش و كلاس درس هوشمند و -۷فراگیران، 
سنجش و -۳، 2های تدريس هوشمندسیستم-2بینی، پیش-1شامل؛  مؤلفه ۷مصنوعی 

و  6هاتجسم-6، ۵باتمعلم و چتربات-۵، ۴سازیهای تطبیق و شخصیسیستم-۴، ۳ارزيابی
 شناسايی شد. ۷بلاكچین-۷

فناوری اينترنت اشیاء و هوش مصنوعی هم در بُعد آموزش و يادگیری  با توجه به نتايج،
اينترنت اشیاء يک نقش مهمی دارند.  آموزشیمؤسسات  هایو هم در بُعد بهبود زيرساخت

تر، كتیموهبت برای آموزش بوده و از طريق انطباق ابزارهای ديجیتال، آموزش را مشار
از فناوری اينترنت اشیاء  دشدهیتولهای دهد. دادهتر و در دسترس همه قرار میتعاملی

و اساتید، بهبود  رانیفراگهای آموزشی، بهبود خدمات به تواند به هوشمندسازی محوطهمی
 مؤلفهكمک نمايد. در  مؤثرترای های هزينهگیریآموزش و يادگیری فراگیران و تصمیم

های موبايلی و از طريق افزارنرمابخانه از طريق اينترنت اشیاء كاربران از طريق مديريت كت
ها قرار دارد و متصل به شبکه های شناسايی فركانس راديويی كه بر روی كتابسیستم

ای كتاب به امانت توانند بدون هیچ واسطهاينترنت كتابخانه است در كسری از زمان می
خود را انجام دهند. اين امر موجب تراكنش سريع در  یازموردنبگیرند و ديگر خدمات 

جويی در كتاب و حتی امنیت بیشتر خواهد شد و صرفه یوجوجستها، تسهیل كتابخانه

                                                                                                                                        
1  . automation 

2  . intelligent tutoring systems 

3  . assessment and evaluation 

4  . adaptation and personalization systems 

5  . teacher robot and chatbot 

6 f visualizations 

7  . blockchain 
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از طريق  ابیحضوروغنظارت بر  مؤلفهوقت و انرژی كاربران را به ارمغان خواهد آورد. 
ز طريق تلفن همراه برای رصد تعداد فراگیران حاضر در كلاس درس ا ،اينترنت اشیاء

و اسکن آن از  شدهفعالهای شناسايی مربیان را میسر خواهد كرد. همچنین از طريق كارت
توان های سخنرانی میفركانس راديويی در ورودی هر كلاس يا سالن طريق دستگاه

 مديريت رزرو فضا از طريق اينترنت مؤلفهحضور فراگیران يا حتی مربیان را رصد كرد. در 
اشیاء دستیار مجازی يا دستیار صوتی از طريق مکالمه با كاربر، فرآيند رزرو فضا را بدون 

های كند. بحث رزرو میزها در كتابخانه يا اتاق جلسات و سالنای مديريت میهیچ واسطه
های آموزشی يا كلاس درس و آزمايشگاه يا اطلاع های آموزشی، كافه محیطخاص محیط

اركینگ و رزرو آن، مواردی هستند كه از طريق يک اپلیکیشن و از فضای خالی در پ
جويی در زمان را برای شوند و سهولت و دسترسی آسان و صرفهاينترنت اشیاء مديريت می

های مديريت انرژی ساختمان محیط مؤلفهآورد. در فراگیران و اساتید به ارمغان می
ويی انرژی در ساختمان آموزشی جآموزشی بحث روشنايی، كیفیت هوا، ذخیره و صرفه

. بدين منظور، در است كنترلقابلموضوعات مهمی است كه از طريق اينترنت اشیاء  ازجمله
های حسگر متناسب با اندازه فضا های آموزشی گرهی محیطهای درسی يا محوطهكلاس

شبکه شود و نظارت و كنترل از طريق پلتفرم اينترنت اشیاء مبتنی بر زيرساخت نصب می
شود. تشخیص میزان روشنايی و كنترل آن متناسب با ساعات روز، سیم انجام میحسگر بی

های ها، حضور فراگیران، تشخیص حركت و خالی بودن فضاها، نظارت بر دادهفصل
عملکردهای پلتفرم اينترنت اشیاء  ازجملهمحیطی )دما، رطوبت، دی اكسیدكربن و ...( 

اين،  ا محیط و موجب كاهش هزينه و انرژی است. علاوه براست كه يک انتخاب سازگار ب
های ان.اف.سی روی میزها در ها با استفاده از تلفن همراه و برچسبتنظیم نور چراغ

امنیت و ايمنی در  مؤلفهنمايد. در ايجاد می یكاربرپسندفضاهای مشترک، يک محیط 
از  يیهاحلراهطريق شبکه، های آموزشی، اينترنت اشیاء امنیت كل پرديس را از محیط

سیم جهت دسترسی های درب بیافزارهای تشخیص چهره و قفلسنسورها، دوربین و نرم
های آموزشی بهبود های محیطهای آموزشی و مراقبت از دارايیبه مناطق خاصی از محیط

 كنانكاردهد. همچنین هشدار كنترل يا تعمیر به تلفن همراه ها را كاهش بخشد و هزينهمی
های آموزشی حتی پس از ساعات كاری، رديابی اقلام، سرويس فراگیران و محیط

باشند كاركنان از طريق تلفن همراه و اينکه در كدام مسیر هستند، همگی جزء مواردی می
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كه محیط آموزشی را به مکانی امن، ايمن و جذاب برای استادان، فراگیران و كارمندان 
صد سلامتی و رضايت فراگیران از طريق اينترنت در پايش ر مؤلفهتبديل خواهد كرد. 

 ازنظرمداوم سلامتی فراگیران، ثبت و ايجاد سوابق پزشکی كاربرد دارد. همچنین آنان را 
كند. و كنترل هوشمند استرس برای حضور در كلاس درس ارزيابی می یآلودگخواب

سرويس كاركنان و فراگیران، از تواند با پايش مداوم سلامتی رانندگان اينترنت اشیاء می
هرگونه حادثه احتمالی جلوگیری نمايد. اينترنت اشیاء جهت نظرسنجی مداوم و سريع از 

های آموزشی و های مختلف از طريق شبکه اينترنتی محیطمیزان رضايت فراگیران در حوزه
تید و آموزش و كلاس درس هوشمند، اسا مؤلفهتلفن همراه فراگیران كاربرد دارد. در 

توانند از طريق اينترنت اشیاء و اپلیکیشن تلفن همراه خود؛ حسگرها، دوربین، فراگیران می
پروژكتور و تخته هوشمند در كلاس درس را مديريت كنند و تجربه يک كلاس هوشمند 

كاربران را از طريق گوشی تلفن همراه  1تيآ .تو مثال برنامه اسنپ. طوربهرا داشته باشند. 
يا پروژكتور متصل كرده و بدين ترتیب امکان نمايش يا چاپ هر تصويری را  به چاپگر

تخته هوشمند )بردهای الکترونیکی( لمسی هستند كه به كند. نمونه ديگر، فراهم می
گذاری حجم زيادی از اطلاعات و يادگیری اينترنت متصل و موجب ذخیره و اشتراک

ازی و افزوده كه از فناوری اينترنت شوند. بحث واقعیت مجتعاملی در كلاس درس می
شود. اينترنت اشیاء كنند موجب كارآمدتر شدن آموزش و يادگیری میاشیاء استفاده می

همچنین در آموزش از راه دور، كمک به آموزش فراگیران ناتوان در كلاس درس از 
حیط آموزشی اتوماسیون در م مؤلفهدر اين زمینه كاربرد دارد.  شدهیطراحهای طريق برنامه

های آموزشی و تعامل از طريق اينترنت اشیاء، موجب بهبود فرآيندهای اداری در محیط
ها است. درواقع، در زمینه تسهیل ارتباطات و دسترسی آسان به آسان با ساير سیستم

اطلاعات و همچنین پردازش حجم زيادی از اطلاعات آموزشی پتانسیل بالايی دارد و از 
بینی، پیش مؤلفهشود. در های آموزشی را موجب میاتوماسیون محیطاين طريق تقويت 

آموزشی، يادگیری ماشینی و  یكاودادهيادگیری،  وتحلیلتجزيههوش مصنوعی از طريق 
آورد و موجب  به دستبینی تواند نتايج ارزشمندی را جهت پیشهای عصبی میشبکه

های فراگیران داده وتحلیلتجزيها شود. درواقع، بهدايت استراتژی آينده فراگیران 
پردازد. بینی و به الگوسازی میهای آموزشی، اقتصادی( روندهای خاصی را پیش)داده

                                                                                                                                        
1  . Snap2it 
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التحصیلی، شناسايی فراگیران در معرض خطر ترک تحصیل با هدف بهبود نرخ فارغ
ريزی دوره در يک برنامه تحصیلی برای فراگیر، تصمیمات مربوط به پذيرش و برنامه

های دانشجويی و پیشرفت تحصیلی در يک دوره، همگی ازجمله مواردی ترسیم مدل
گردد و موجب بینی هوش مصنوعی در حوزه آموزش حاصل میهستند كه از طريق پیش

بهبود كیفیت يادگیری فراگیران و كمک به عملکرد اساتید خواهد شد. همچنین الگو و 
رهايی برای مديران در سطح سازمانی فراهم بینی هوش مصنوعی، ابزانتايج حاصل از پیش

های آموزشی جهت حمايت از های يک محیطبینی هزينهمثال پیش طوربهكند؛ می
ترين شکل كاربرد های تدريس هوشمند، برجستهسیستم مؤلفهتصمیمات آتی مديريتی. 

های خودكار هوشمند هوش مصنوعی در آموزش و يادگیری هستند. از اين نوع سیستم
( برای تدريس محتوای دوره، تشخیص نقاط قوت، 1نمونه برنامه نتکس لرنینگ طوربه)

نیازهای فراگیران، تسهیل  بر اساسضعف و ارائه بازخورد خودكار، تنظیم مواد آموزشی 
های آموزشی شود. سیستمهمکاری بین فراگیران و كمک به ديدگاه اساتید استفاده می

اساتید در تدريس و بهبود كارآيی  گرياريی فراگیران، هوشمند موجب كاهش بار يادگیر
تواند به هدف بهبود عملکرد تحصیلی فراگیر دست تدريس اساتید است كه درنهايت می

شکل كاربرد هوش مصنوعی در آموزش است.  ترينمهمسنجش و ارزيابی  مؤلفهيابد. 
ا استفاده از فناوری باز ب سؤالات یابيارزدهی حتی در بازخورد فوری و سرعت در نمره

افزار يک نرم 2افزار پروپروفز كوئیز میکرنرممثال  طوربهشود. هوش مصنوعی انجام می
دهد امتحانات شخصی بسازند و نمرات و نتايج آزمون آنلاين است كه به اساتید امکان می

ی هوشمند ارزياب افزارنرم، يک ۳ای. آی.اَسِس افزارنرمخودكار دريافت كنند.  صورتبهرا 
ها افزارنرمكند. از ديگر است كه درک و تسلط فراگیران را در حین مطالعه ارزيابی می

 افزارنرم)تشخیص سرقت ادبی و كمک به پیشرفت تحقیق(،  ۴توان به گرامرلیمی
دهی و )جهت نمره 6ای. آی. دبلیو بی ايی افزارنرم)تصحیح خودكار امتحانات(،  ۵اَسِسمنت

كمک به استادان( اشاره كرد. ارزيابی تدريس مربیان، ارزشیابی يادگیری و بازخورد برای 

                                                                                                                                        
1  . netex learning 

2  . proprofs quiz maker 

3  . ai-assess 

4  . grammarly 

5  . assessment 

6  . ai-wbe 
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 موردنیازای های حرفهها و قابلیتشناخت قبلی فراگیر، تطبیق فراگیران با شايستگی
 تطبیقی هایسیستم مؤلفهاز طريق هوش مصنوعی است.  از ديگر موارد كاربردی هاشركت

بتنی بر هوش مصنوعی هستند كه از طريق سازی، نوعی فناوری آموزشی مشخصی و
و ارائه بازخورد، مواد يادگیری، سرعت، توالی  سؤالاتوگو با فراگیر، پاسخ دادن به گفت

ها دهد. وظیفه آنو شدت يادگیری را برای برآوردن نیازهای هر دانشجو تطبیق می
 فردمنحصربهی يادگیری رفتار يادگیرنده، شناخت نیازهای او و ارائه روش و راهکارها

 گامبهگامهای آموزش ها روشسیستم گونهنيابرای آموختن مطالب به كاربر است. در 
شود. محتوای آموزشی را با توجه به علايق متناسب با نیاز و سرعت پیشرفت افراد اعمال می

با بینی و احساسات يادگیرندگان را پیش مؤثر طوربهكند. سازی میای فراگیر شخصیبرنامه
سازی با هوش كند. شخصیتحريک انگیزه به حل مشکلات يادگیری آنان كمک می

يادگیری، ايجاد تعامل در فضای يادگیری  وتحلیلتجزيهكاوی، مصنوعی از طريق داده
 مورداستفادهنیز  های آموزشیدر محیط اكنونهمگیرد و صورت می شدهیسازیشخص

ها . از ديگر وظايف اين سیستم1ارنگی لرنینگمثال سیستم ك طوربهقرار گرفته است؛ 
های تحصیلی برای نظارت حمايت از اساتید در طراحی يادگیری و تدريس، استفاده از داده

سازی معلمان يکی از بات، شبیهمعلم و چتربات مؤلفه. در استو راهنمايی دانشجو 
ی مبتنی بر هوش اهداف هوش مصنوعی است. ربات معلم يا دستیاران آموزش ترينمهم

ای در حل العادههای انسانی با توانايی مکالمه هستند كه عملکرد فوقمصنوعی، ربات
مثال موسسه  طوربهحضوری يا مجازی به تدريس بپردازند.  طوربهتوانند مسائل دارند و می

 سؤالاتبرای پاسخ به  ۳از يک دستیار آموزشی به نام جیل واتسون 2فناوری جورجیا
دهد. دانشگاه تنظیم و ارائه می سؤالات بر اساسرا  هاحلراهكند كه ان استفاده میفراگیر
 سؤالاتبرای پاسخگويی به  ۵استرالیا نیز با استفاده از ربات آی.بی.ام واتسون ۴ديکن

در بین  ۷هانیز برای بهبود يادگیری محتويات و مهارت 6فراگیران بهره برد. ربات جونیور

                                                                                                                                        
1  . carnegie learning 

2  . georgia institute of technology 

3  . jill watson 

4  . deakin university 

5  . ibm -watson 

6  . robo cup junior 

7. stem 
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ها شود. چت باتهای آموزشی آمريکا استفاده مینیز در محیط 1ات مارتافراگیران و از رب
عمومی  سؤالاتنیز همکاران آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی هستند كه به پاسخگويی 

پردازند و از واحد ارتباطات آوری نظرات فراگیران میمرتبط با نیازهای آموزشی و جمع
كارشناس  صورتبهكه  2مثال، استیو و اَدل طوربهكنند؛ های آموزشی پشتیبانی میمحیط

های ها: يکی ديگر از قابلیتتجسم مؤلفههای مجازی فعالیت دارند. در آموزش در محیط
ور، واقعیت مجازی افزوده و انواع آن در واقعیت مجازی غوطه كارگیریبههوش مصنوعی 

های در پرديس ۳ورسهای درسی و همچنین فناوری نوظهور متاها در كلاسسازیشبیه
آموزش  فرآيند به جديد مزايای و هافرصت ها موجب افزودنهوشمند است. تجسم

برند و می لذت های يادگیری مجازیمحیط در يادگیری تجربه از فراگیران اند. لذا،شده
پرهزينه يا خطرناک  یهاشيآزمامثال برخی از  طوربهشوند. می يادگیری درگیر بهتر

 نياهای خاص )تاريخی( وجود ندارد در اينکه امکان حضور فیزيکی در محیط هستند و يا
نوظهور  هایفناوریآيد و با استفاده از هوش مصنوعی به كمک آموزش می صورت

 درک، های تجسمی فراگیراننمايد. در محیطمی دسترسقابلتجسم، محیط و شرايط را 
 منفی عواقب هر يا خطر شکست، از ستر با مواجهه بدون را خود تجربیات و هامهارت
آن در  كارگیریبههای هوش مصنوعی قابلیت نمايند. از ديگرمی تقويت و توسعه ديگری

های معتبر رو به های آموزشی. استفاده از فناوری بلاكچین در محیطاستبلاكچین 
 نتريو مدارک تحصیلی الکترونیکی، گسترده گسترش است. صدور و ذخیره گواهینامه

 كاربردهای ديگر از شود. يکیمی استفاده بلاكچین فناوری از آن در كه است ایحوزه
 برای كه دانشجويی سوابق حجم. است سوابق فراگیران ثبت آموزش، در بلاكچین گسترده

 با تحصیلی مدارک ديیتأ هم طرفی از. است بالا بسیار ،شودیم ثبت عمر طول در نفر هر
 اين بلاكچین. باشد برزمانمؤسسات  برای تواندمی موردی سیبرر و زياد كاغذی اسناد

 با. كند حذف را سوابق ثبت مراحل با مرتبط سربار هایهزينه از بسیاری كه دارد را قابلیت
 و سوابق تواندمی پذيرد،می را انتقالی دانشجوی كه ایموسسه بلاكچین، از استفاده

 هایرويه. كند ديیتأ ساده كلیک چند اب است، كرده طی دانشجو كه را هايیدوره
انتقالات  و نقل مانند مواردی در مديران و مربیان وقت در و كرده ترساده را آزمايیراستی

                                                                                                                                        
1. steve & adele 

2  . marta 

3  . metaverse 
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 كارفرما با سوابق گذاریاشتراک مورد در مفهوم همین ديگر سوی از جويی نمايد.صرفه
 مورد در اطلاعاتی حاوی و باشد دقیق بسیار تواندمی ديجیتالی رونوشت. كندمی صدق نیز

. باشد خاص مقالات يا امتحانات نتايج حتی و شده گذرانده هایدوره ،ابیحضوروغ
 هابلاكچین .است ترمحسوس بسیار شغلی و تحصیلی مهاجران برای مزيت اين اهمیت

)مديريت برنامه درسی  هوشمند قراردادهای از استفاده با را مربیان كار توانندمی همچنین
 بلاكچین در را هادوره و دروس توانمی كه است معنی بدان اين .نمايند ترگیران( آسانفرا

 ،مثالعنوانبه. كرد اجرا خودكار طوربه شرايط برخی تحقق صورت در و كرد ريزیبرنامه
 طوربه تواندمی كار هر اتمام كند كه تنظیم فراگیران برای را شرايطی تواندمی مدرس يک

 مدرسان وظايف، همه اتمام از پس. شود ديیتأ هوشمند قراردادهای توسط خودكار
كنند. حمايت از مالکیت معنوی )محافظت از  دريافت رمزارزها با را الزحمهحق توانندمی

های آموزشی، پرداخت تحقیقات و مقالات در برابر سرقت علمی(، ايجاد گذرنامه محیط
ها از ديگر كاربردهای يجاد امنیت در دادهو ا شدهیرمزنگارهای تحصیل با ارز هزينه

نفعان كه مورد استقبال روزافزون ذی استهای آموزشی شناخته شده بلاكچین در محیط
 قرار گرفته است.

كاربرد فناوری اينترنت اشیاء و هوش مصنوعی  ریتأثآينده  هایپژوهششود پیشنهاد می
سنجی پژوهشی تحت عنوان امکانبر میزان يادگیری دانشجويان بررسی گردد. همچنین 

های آموزشی ايران انجام فناوری اينترنت اشیاء و هوش مصنوعی در محیط كارگیریبه
 حاصل گردد. برای آينده تجربه بهبود اساس اين بر شود تا

 تعارض منافع
 .تعارض منافعی توسط نويسندگان معرفی نشده است گونهچیه

 منابع
(. 1398نیا، فاطمه و محجوبیان، احمد. )ین، نصرالهيمحمد، نصیری، حساحمدوند، علي
(، 1) 14، نشريه فناوری آموزشعالي.  آموزش نظام بهبود برای ایسامانه اشیاء؛ اينترنت

157-168. (C56) .https://doi.org/10.22061/jte.2018.4178.2018 
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ناوری بلاکچین (. کاربرد ف1400خسروی، حمید، محمدی معین، مولود و اصنافي، امیررضا. )
ای رشتهالمللي مطالعات میانچهارمین کنفرانس بیندر توسعه آموزش عالي. 

 .(C52)  ايران. روانشناسي مشاوره و آموزش علوم تربیتي.

(. ارزيابي آمادگي دانشگاه هوشمند تحت 1400رونقي، محمدحسین و فیضي، کامران. )
. 79-59(، 27) 8، پژوهشنامه مديريت اجراييآفرين. تحول هایفناوری

https://doi.org/10.22080/JEM.2021.19188.3260 
اشیاء در صنعت آموزش.  اينترنت کاربردهای بندیاولويت و شناسايي(. 1399سرکاني، محمد )

 (C53) طوبي. مجازی نور غیرانتفاعي عالي آموزش موسسه ارشد. کارشناسي نامهپايان

پژوهي هوش مصنوعي در (. آينده1398) امین، علیرضا.فیروزآباد، معصومه و آل
مديريت و علوم انساني در  هایپژوهشهفتمین همايش ملي ايران.  وپرورشآموزش

 (C55). ايران، دانشگاه تهران

دانشگاه  (.1398. )صديقه، شريفي پور، علیرضا وعلي، طالب، رضائیان، سیدجلیل، لاجوردی
انداز مديريت چشم .هادانشگاهالمللي های بینهوشمند، راهکاری برای ارتقای رتبه

 .40-15(، 4)10، دولتي
(. گستره فناوری بلاکچین: يك مطالعه 1401اصغر. )فاتح، اصغر و سالارنژاد، عليمحمدی

علوم و فنون مديريت مرتبط.  هایفناوریها و سنتزپژوهي از کاربردها، مزايا، چالش
 (C51) .300-245(، 1) 8، اطلاعات

https://doi.org/10.22091/STIM.2021.6534.1518 
 روش عملي راهنمای (.1397نوشین. ) نوری، و قاسم سلیمي، مريم، صابری، مهدی، محمدی،

 علم. ماهیت تدريس در ای معلمانحرفه هایشايستگي شناسايي در سنتزپژوهي

 .106-73 (،12)50 ايران، درسي برنامه مطالعات
دهمین (. کاربرد بلاکچین در آموزش. 1399شیرين. )نوراني، سیده فاطمه و میرعابديني، 

 (C54) .المللي فناوری اطلاعات، کامپیوتر و ارتباطات راه دور. ايرانکنفرانس بین
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