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Abstract 
This study was aimed to investigate the effectiveness of behavioral intervention and support on 

externalized and internalized problems in students with hearing loss.  This study was carried out using a 

semi-experimental method and a pre-test, post-test design with a control group. The statistical 

population of the research included students with hearing loss of Isfahan city, 30 of them were selected 

using the convenience method and randomly replaced in an experimental (15 people) and control (15 

people) groups. Intervention was implemented for the experimental group during 10 sessions of 40 

minutes, but no training was provided to the control group. In this study, the Achenbach & Rescorla 

Adolescent Self-Assessment Questionnaire was used. Data were analyzed using multivariate analysis of 

covariance. Findings showed that there was a significant difference between the behavioral problems of 

the experimental and control groups in the post-test phase. Behavioral intervention and support had a 

positive and significant effect on reducing externalized and internalized problems in participants. 

According to the results, it can be said that behavioral intervention and support leads to the improvement 

of behavioral problems, through controlling emotions and teaching adaptive behaviors of students. 

           Keywords: Behavioral intervention and support, externalized problems, hearing loss, internalized 

problems 
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 پژوهشیمقاله 

 

 شده در  ی سازيو برون يبر مشکلات درون  یرفتار تیمداخله و حما ۀبرنام ياثربخش

 شنوا آموزان کم دانش

 * 2محمد عاشوری ،1ساجده سادات صفوی ریزی  

 چکیده

شنوا انجام  آموزان کم در دانش  ی شدهسازی و بروندرونی  مداخله و حمایت رفتاری بر مشکلات    یاثربخش   ی هدف بررس  پژوهش بااین  

آموزان  دانششامل پژوهش  ی آمار ۀآزمون با گروه کنترل انجام شد. جامعپس ،آزمونشیبا طرح پو  یش ی آزمابه روش پژوهش  نی گرفت. ا

کنترل  ( و  نفر  ۱۵)  شی در دو گروه آزما  یفو به روش تصاد  در دسترس انتخابنفر از آنها با روش    ۳۰  شد کهمی شهر اصفهان    یشنواکم 

. در  ولی به گروه کنترل هیچ آموزشی داده نشد  اجرا شد  شی گروه آزما  یبرا ای  دقیقه   4۰جلسه    ۱۰  یشدند. مداخله ط   نی گزی ( جانفر  ۱۵)

از پرسشنام  نی ا از  استفاده شد. داده  سکولای نوجوان آخنباخ و ر  یخودسنج  ۀپژوهش  با استفاده  روش تحلیل کوواریانس چندمتغیری  ها 

.  ه است آزمون به وجود آمدپس   ۀکه تفاوت معناداری بین مشکلات رفتاری گروه آزمایش و کنترل در مرحلنشان داد    هایافته  تحلیل شد.

، جی . بر اساس نتاشتمثبت و معنادار دا  ریتأث  کنندگاندر شرکت   شده سازی  ی و برونی مداخله و حمایت رفتاری بر کاهش مشکلات درون

 .شودی م یآموزان منجر به بهبود مشکلات رفتارسازگارانه دانش یآموزش رفتارها ها ون جایکنترل ه  قی مداخله و حمایت رفتاری از طر

 شده ی سازیرونمشکلات د  سازی شده،شنوا، مداخله و حمایت رفتاری، مشکلات برونیکم  :هاکلیدواژه 
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 مقدمه

یی و یا با  تنها بهشود که میزان آسیب سیستم شنوایی او باعث عدم فهم گفتار از طریق گوش  به فردی گفته می ۱اصطلاح ناشنوا 

در بعضی افراد کمتر بوده که به    ۳(. میزان آسیب شنوایی 2۰2۳و همکاران،    2شود )هالاهان یی میشنوا استفاده از وسایل کمک  

کمآن  از شایع(. کم2۰2۰و همکاران،    ۵گویند )لاپو می  4شنوا ها  یکی  آسیب شنوایی  از  ترین  بوده و همچنین یکی  های حسی 

به  شناختروانی  امدها یپشنوایی  (. کم2۰2۰،  6زیت و مست-شود )زیدمانها نیز محسوب میترین این آسیب پیچیده ی زیادی 

شنوایی علاوه بر ایجاد نقص (. در حقیقت کم2۰2۳و همکاران،  7)امیت دارد یاشدهالعمر شناختهعواقب مادام آورد وهمراه می

های  ( و همچنین مهارت2۰۱۹و همکاران،    8ی، بهزیستی، کیفیت زندگی )شرر اجتماعباری بر رشد  ، اثرات زیاناکتساب زباندر  

ی، ارتباطی و  سلامت روان(. در این صورت این دسته از کودکان اغلب مشکلات  2۰2۱و همکاران،    ۹هیجانی دارد )دگارسیا 

مشکلات سلامت روان و  کیفیت زندگی پایین در   ی،طورکلبه(.  ۱4۰۱رفتاری بالاتری نیز خواهند داشت )حسینی و عاشوری،  

  ارتباط   در این افراد  زندگی  کیفیت   روان و  سلامت   رفتاری،  هایمهارت  شنوا رایج است و بینکودکان و نوجوانان ناشنوا و کم

  سبب  هاآنو والدین    شنواکمآموزان  مثبت بین دانش  ۀرابط  که  یطوربه(،  2۰2۳و همکاران،    ۱۰آناندسن)  وجود دارد  معناداری

 (. ۱4۰۰، و همکاران؛ شهبازی  2۰2۳و همکاران،  ۱۱شود )بن کاهش مشکلات عاطفی و رفتاری می

رفتاری تعربه  ۱2مشکلات  انحرافی  و  مزمن  افراطی،  مختلف  رفتارهای  پرخاشگری،   از  که  شده  فیصورت  تهاجمی،  اعمال 

مشاهده    ، قابلاز انتظار  دور  ها بهو بروز آن  یابدمی  ادامهگیرانه  گونه و گوشهاضطراب یا برانگیختگی ناگهانی تا اعمال افسرده

ایجاد مزاحمت و اذیت و  )  و انطباق( و هم برای دیگران  )مشکل در رشد  کودک این رفتارها مشکلات مختلفی هم برای  .  است 

به عوامل زیستی، اجتماعی، محیطی، خانوادگی و   توانیمترین عوامل ایجاد مشکلات رفتاری  مهم  ازجمله.  کندآزار( ایجاد می 

)زوپاردو  کرد  اشاره  همکاران،    ۱۳فرهنگی  رفتاریهااختلال(.  2۰2۳و  اختلال  ی  درونیشامل  رفتاری  و    ۱4شده   سازیهای 

ارتباط کودک با محیط بیرون را هدف قرار    شدهسازی  برونیهای رفتاری  شود. اختلالمی  ۱۵سازی شدهرفتاری برونی  هایاختلال

شامل  می و  بیشرفتارها دهند  نافرمانی،  پرخاشگری،  همچون  و  یی  رانجانگرتکانش فعالی  و  )سورابه  است  و 2۰2۰،  ۱6ی   )
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  گیری، هراس، شکایت فیزیکی، نگرانیافسردگی، اضطراب، گوشهبوده و شامل    ، معطوف به خود فردشدهسازی  درونی  ختلالاتا

 (. 2۰۱۹، ۱نوانگ و یاشود )می پردازیخیال و

های تحصیلی دریافت  محیطتری در مبازخورد ک رفتاری کودکان دارای مشکلات  رفتارها باید اشاره کرد گونهنیادرباره اهمیت 

پا می می زیر  را  معیارهای جامعه  قوانین و  ناسازگاری  کنند،  از  کودکان درجاتی  این  ندارند همچنین  روابط سالمی  گذارند و 

  (. 2۰2۱،  2باعث احساس حقارت، تنش عاطفی و انزوا خواهد شد )التناهی و راشد  ت ی نها  اجتماعی و خانوادگی دارند که در

باری برای فرد به  ادامه یافته و اغلب پیامدهای زیان  یبزرگسال  رفتارها اغلب در طول دوره رشد و تحول و تا دوران  گونهنیا

و نوجوانان از طریق    کودکان  ی درزودهنگام مشکلات رفتار  ییشناسا  بنابراین؛  (2۰2۱ ،۳هوندا و  تاکاهاشی)همراه خواهند داشت  

و    4مداخلات اصلاحی تا حدود زیادی از ایجاد مشکلات سلامت روان در آینده جلوگیری خواهد کرد )کرسی   موقعبهشروع  

عواملی مانند مشکلات   شنوا بر اساسناشنوا و کم  کودکان  در  روان   سلامت   مشکلات  شیوع  از طرف دیگر، .  (2۰2۳همکاران،  

؛ 2۰2۱ ،و همکاران  ۵گزارش شده است )اورگارد شنوای آنها    همسالان  از  بیشتر  برابر  چهار  تا  دو  رفتاری و سایر عوامل خطرساز،

همکاران  6اورمر ون کم2۰۱۹ ،و  و  ناشنوا  کودکان  دیگر،  بیان  به  و  (.  سلامتی  نیازهای  خود  شنوای  همسالان  به  نسبت  شنوا 

 ،و همکاران  7های مداخلاتی خاصی برای آنها ضروری است )گیلسپیعاطفی بالاتری دارند. بنابراین، اجرای برنامه-اجتماعی

2۰2۳.) 

  است.  8مداخله و حمایت رفتاری   ۀگیرد برنامقرار می  مورداستفادهکاهش مشکلات رفتاری    منظوربهیکی از مداخلاتی که امروزه  

، استفاده از مداخله و حمایت رفتاری برای رسیدگی به  ۱۹۹7از زمان اصلاحات قانون آموزش افراد دارای معلولیت در سال  

ای و زیربنایی این روش از ها و اصول پایه، شیوهحال  نیا  با   .یافته است رفتاری کودکان دارای نیازهای ویژه، گسترشنیازهای  

مداخله و حمایت رفتاری    ۀ برنام  (.2۰2۰،  ۹اند )شوگای و هورنر شدهتوصیف، مطالعه و به کار گرفته  ۱۹7۰و    ۱۹6۰اوایل دهه  

گیری  مبتنی بر نیازها و تصمیم   ۀرویکردی برای حمایت از رفتار است که شامل یک فرآیند مداوم شامل ارزیابی علمی، مداخل

های حمایتی و جلوگیری از بروز  های اجتماعی و عملکردی، ایجاد زمینهتأثیر مداخله است. این شیوه بر ایجاد شایستگی  ۀدربار

 (. 2۰۱6و همکاران،    ۱۰شود )کینسیدساز متمرکز بوده و عمدتاً از علوم رفتاری، آموزشی و اجتماعی استخراج میرفتارهای مشکل

 است  رفتاری و شناختیاصول روان  بر مبتنی  ۀیچندلای پیشگیرانه و  امداخلهیک چهارچوب    مداخله و حمایت رفتاری  ۀبرنام

 تعامل  کاربرد دارد و باعث بهبود  انگیزبرچالش رفتارهای و  پرخاشگری هیجانی،ی  رفتار  مشکلات از یوسیع  طیفای  بر که

مهارتاجتماعی گروه ارتباطی،های  ،  هورنر،)   شودیم یتی ریخودمد و  یمشارکت  و  طرفی،  (2۰2۰  شوگای  از  ی  ها مهارت. 
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حالی که    در  (.2۰2۳ ،و همکاران  کند )گیلسپیکمک می  یمشکلات رفتار   و  باضطرا  ،افسردگیافزایش    هیجانی ناکارآمد به

کودکان  (. گاهی  2۰2۱و همکاران،    ۱؛ تسو 2۰2۱تنظیم هیجان نقش قابل توجهی در کاهش این مشکلات دارد )عاشوری و نجفی،  

را بروز    ینامطلوب  یهاجانیهو به همین دلیل  (  2۰2۳و همکاران،    هالاهان)  خورندیبرچسب م  یالبق   یهانگرش  لیبه دل  شنواکم

از طرف2۰2۱و همکاران،    2)دانکن   دهندمی برای  یامدهایپ   ،طرد  یا  رشیپذ  ی،(.  دارد  متفاوتی  فرد  - شوپ  ی)نوم  تحول هر 

ارتباط مستقیمی دارد )پورمحسنی کلوری و همکاران،  رفتاری    کلاتبا مش  نیزاحساس تنهایی  علاوه بر این،    .(22۰2،  ۳استلر ک 

 م یها و تعماز دستورالعمل  ی رو یپ  ،نوبت   ت یآموزش رعا   قیرفتاری از طربرنامه مداخله و حمایت  (. این در حالی است که  ۱4۰2

 .(2۰2۳ هالاهان و همکاران،)شود می مشکلات رفتاریموجب کاهش  نیقوان

( نشان داد  2۰2۳و همکاران ) 4توان عنوان کرد که نتایج پژوهش والکر میبرنامه مداخله و حمایت رفتاری در راستای اثربخشی 

(  2۰2۳و همکاران )  ۵یمهاباتشود.  آموزان میمداخله و حمایت رفتاری سبب بهبود پیشرفت تحصیلی و مشکلات رفتاری دانش

که   آموزان با مشکلات عاطفی و رفتاری پرداختندبه بررسی اجرای مداخله و حمایت رفتاری مثبت مبتنی بر مدرسه برای دانش

 آموزان گزارش کردند. دانش  نتایج بیانگر کاهش مشکلات عاطفی و رفتاری بود. همچنین معلمان کارایی بالاتری را در برخورد با 

( حاکی از آن بود که مداخله و حمایت رفتاری توانست باعث کاهش مشکلات رفتاری  2۰2۱و همکاران )  6های پژوهش نلن یافته

روش مداخله و حمایت رفتاری    ری( در پژوهشی تأث2۰2۱)  7آنگوس و نلسون آموزان شود.  و همچنین افزایش بهزیستی دانش

مداخله و حمایت   ۀبرنام که  این پژوهش نشان داد یهاافتهیقراردادند.  یبررس مثبت بر پیشرفت تحصیلی دانش آموزان را مورد

  .شدآموزان پیشرفت تحصیلی دانش باعث بهبودرفتاری مثبت در سطح مدرسه 

گیری  سازی شده، بهرهسازی و برونیشنوا از جمله مشکلات رفتاری درونیآموزان کمبا توجه به وجود مشکلات رفتاری در دانش

کاهش مشکلات و ارتقای کیفیت سلامت   سازنهیزمتواند  مداخله و حمایت رفتاری می  ۀی نظیر برنامشناختروان از مداخلات  

  ییهانبود پژوهش  ی،طورکلبه  آموزان با نیاز ویژه ایجاد کند.ی این گروه از دانش بخشتوانی  نهیزم  در روان شود و تحول مثبتی  

 قرار دهد،  یبررس  شنوا مورددانش آموزان کممشکلات رفتاری  روش مداخله و حمایت رفتاری را بر    ریطور مستقیم تأثکه به

سازی و مشکلات رفتاری درونیرسد که  سازد. از طرف دیگر، به نظر می تر میاهمیت و ضرورت پژوهش حاضر را برجسته

پژوهش حاضر این است    ۀشنوا نسبت به همسالان شنوای آنها بیشتر باشد. بنابراین، فرضیآموزان کمسازی شده در دانشبرونی

 دارد.  شنوا تاثیرآموزان کمسازی شده در دانشسازی و برونیمداخله و حمایت رفتاری بر مشکلات درونی ۀکه برنام
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5. Mahabbati 

6. Nelen 

7. Angus & Nelson 
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 روش پژوهش 

آماری پژوهش شامل تمامی    ۀجامعبود.  آزمون با گروه کنترل  آزمون و پسپژوهش از نوع آزمایشی با طرح پیش  این  روش انجام

کمدانش می  ۱2تا    ۹شنوای  آموزان  اصفهان  تحصیلی  ساله شهر  سال  در  که  تحصیل    ۱4۰۱-۱4۰2شد  ناشنوایان  مدارس  در 

ی ورود به پژوهش انتخاب شدند و ارهایمعگیری در دسترس و با توجه به  نفر از طریق نمونه  ۳۰تعداد    هاآن کردند. از بین  می

کنترل و    ۱۵تصادفی    صورتبه به ذکر است   ۱۵نفر در گروه  آزمایش جایگزین شدند. لازم  نمونه برای    نفر در گروه  حجم 

 نفر است.   ۱۰آزمایشی و آزمایشی در هر گروه های نیمهپژوهش

سال، آسیب  ۱2 تا ۹سنی   ۀمحدودوالدین،  ۀنامبر اساس رضایت  تمایل به شرکت در پژوهشی ورود به پژوهش شامل ارهایمع

آموزان و عدم شرکت در  ل  بر اساس پرونده تحصیلی دانش بیدس  8۰تا    4۰شنوایی حسی عصبی و مادرزادی با افت شنوایی  

، ابتلا به بیماری واگیردار  جلسه   2غیبت بیش از    ی خروج از پژوهش شاملهاملاک ی بود. همچنین  شناختروان  سایر مداخلات

آوری اطلاعات از ابزار زیر استفاده شده برای جمعدر حین پژوهش بود. در این پژوهش عدم تمایل به همکاری با پژوهشگر  و

 . است 

اند که مشکلات رفتاری،  ( طراحی کرده2۰۰۳)  2این پرسشنامه را آخنباخ و ریسکولا  :(ASAQ)  1نوجوان   يخودسنج  ۀپرسشنام 

یی و  کاکابرا )  دهدیم  قراری  موردبررسآموزان را از دیدگاه خودشان  های تحصیلی و اجتماعی دانشعاطفی و همچنین شایستگی

 ۳شده سازیدرونی رفتاری مقیاس مشکلات  ای مذکور دارای دو خردهگویه ۱۱۳ ۀ(. لازم به ذکر است پرسشنام۱۳87همکاران، 

گذاری نمره  ۀشیو   .آیدکل به دست می  ۀمقیاس نیز نمر  است و از مجموع نمرات این خرده  4سازی شدهرفتاری برونی  و مشکلات

  2)گاهی درست است( و    ۱)درست نیست(،    ۰  ۀبه ترتیب، نمر  سؤالاتآموز به  ای بوده که دانشلیکرت سه درجه  صورتبه

برای مشکلات رفتاری   کرونباخ یآلفانوجوان از طریق  خودسنجی دهد. ضرایب همسانی پرسشنامه درست است( را می کاملاً)

است. روایی    هدشگزارش  8۹/۰سازی شده  سازی و برونیهای مشکلات درونیسایمقی برای خردههمسانو متوسط    ۰/ ۹۵کلی  

های مشکلات اسیمق  و برای خرده  ۰/ 82مشکلات رفتاری راتر    ۀآن با پرسشنام  ۀاین پرسشنامه از طریق همبستگی بین نمر

  ۀ پرسشنام(  ۱۳8۵(. مینایی )2۰۰۳به دست آمد )آخنباخ و همکاران،    ۰/ 86تا    ۰/ ۵6سازی شده در دامنه  سازی و برونیدرونی

های مشکلات  سایمقاست که ضریب آلفای کرونباخ برای خرده  دهی کرابیهنجاری ترجمه و  زبان فارسرا به  نوجوان    یخودسنج

  مشکلات  ۀپرسشنام  نیز با  مقیاس  این  همگرای  به دست آمد. روایی  ۰/ 86و    ۰/ 87سازی شده به ترتیب  سازی و برونیدرونی

نمونه  رفتاری کفایت  و  مطلوب  در حد  آن  راتر  در    ۰/ 8۹برداری  همچنین  است.  همکاران  کاکابرا  ۀمطالعگزارش شده  و  یی 

ی  دوقلوهادر    ،۰/ ۹4ی همسان  دوقلوهادر    کرونباخ  یآلفاگیری از  نوجوان با بهره  خودسنجی  ۀ(، میزان اعتبار پرسشنام۱۳86)

و در   ۰/ 86ی ناهمسان  دوقلوها، در  ۰/ ۹۱ی همسان  دوقلوهاکردن در    مهیدونو میزان اعتبار    ۰/ ۹۳و در کل نمونه    ۰/ ۹۰ناهمسان  

 
1. Adolescent Self-Assessment Questionnaire (ASAQ) 

2. Achenbach & Rescorla 

3. internalized behavioral problems 

4. externalized behavioral problems 
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نمونه آمد  ۰/ 8۹  کل  پرسشنامه    .به دست  این  روایی  این،  بر  خرده  ۰/ ۵۵علاوه  برای  درونیاسیمقو  و  های مشکلات  سازی 

 به دست آمد. ۰/ 46تا  ۰/ 48سازی شده به ترتیب برونی

  پرورش  و   آموزشکل    ۀی لازم از ادارمجوزهاو همچنین    IR.UI.REC.1402.005  کد اخلاقپژوهش حاضر پس از اخذ  

انجام شد.    انینقی  و علهای لازم با مدیران مدارس شفق، شهید محمدی  و همچنین هماهنگی  6،  ۵،  4استان اصفهان و نواحی  

  صورت بهها  های ورود به پژوهش انتخاب شدند. سپس نمونهگیری در دسترس و بر اساس ملاک نفری با روش نمونه  ۳۰  ۀنمون

 ۀ ، نویسندآن  از  بعدی نوجوان را تکمیل کردند.  خودسنج  ۀپرسشنام  دو گروهو هر    جایگزینکنترل و آزمایش    دو گروهتصادفی در  

مداخله و حمایت رفتاری را اواسط    ۀاول مقاله که دانشجوی کارشناسی ارشد روانشناسی و آموزش کودکان استثنایی بود برنام

پایان    در.  دناشنوایان اجرا کر  ۀبرای گروه آزمایش در مدارس ویژ  جلسه  ۳و هر هفته    ایدقیقه  4۰جلسه    ۱۰طی    ۱4۰۱زمستان  

استفاده شد  در این پژوهش    کهمداخله    ۀبرنامآزمون تکمیل کردند.  پس  عنوانبهی نوجوان را  خودسنج  ۀپرسشنامنیز هر دو گروه  

. لازم به  د( بو 2۰۰۹واندربیلت ) دانشگاه  بهنگام هیجانی یادگیری اجتماعی و  ۀ مداخله و حمایت رفتاری مؤسس  ۀاز برنامبرگرفته  

از جمله    هاییانطباق  و  کردند. در ضمن، ملاحظاتآموزان افت شنوایی عمیق نداشتند و از سمعک استفاده میدانش  ذکر است که 

آموزان حرف زدن، استفاده از پاورپوینت و مطالب نوشتاری  های کوچک، رو به دانشبلند و شمرده صحبت کردن، کار در گروه

شنوایی،  در کنار مشکلات کم  کنندگانشرکت است. علاوه بر این،    شده   اعمال  شنواآموزان کممداخله برای دانش  اجرای   جهت

های قابل فهم و ساده و همچنین گاهی از زبان اشاره هم استفاده  تاحدی مشکلات زبانی یا ارتباطی داشتند. به همین دلیل از کلمه

 ارائه شده است.  ۱محتوای جلسات آموزشی در جدول شد. 

 خلاصه جلسات برنامه مداخله و حمایت رفتاری  .1جدول 

 تمرین خانگي  محتوا  هدف جلسه

 اول 
معارفه، بیان اهداف برنامه  

 مداخله و حمایت رفتاری

توضیح و بیان ضرورت آموزش مهارت اجتماعی،  

دیگران، درک و  ، توافق و همکاری با یابی دوست

، پیروی از قواعد و دستورات، پشتکار هاجانیانتقال ه

 در تکالیف 

یابی و نحوه همکاری  نوشتن پنج راه دوست

 با دیگران

 ی ابی تقویت مهارت دوست  دوم

، کمک به دیگران،  یابی دوست یهاآموزش مهارت 

از دیگران، عذرخواهی در زمان مناسب،  مجیدت

 همدلی با دیگران 

دوستانه برای شروع  یهااستفاده از واژه

گفتگو، دعوت از دوستان برای بازی  

 مشارکتی 

 سوم
تقویت همکاری و مشارکت  

 گروهی 

تعریف گروه و معنای مشارکت، آموزش کمک کردن  

به دیگران و تقاضای کمک، کمک به افراد در مواقع 

 پریشانی

انجام فعالیت گروهی در قالب نگارش 

 داستانی کوتاه با موضوع پیشنهادی

 چهارم
تقویت درک از قواعد و  

 ها و پیروی از آن دستورالعمل 

آموزش قواعدی همچون رعایت نوبت، نام گزاری  

 یریگقانون، کمک به کودک در تعمیم قانون نوبت 

بازی گروهی همراه با رعایت نوبت در 

 عمل 
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 پنجم

درک و استفاده مؤثر از  

کلامی و   یهامهارت 

 در برقراری ارتباط  یرکلامیغ

آموزش تحسین، تصدیق و استفاده از زبان کلامی در  

 ی رکلامیغ یها، آموزش مهارت هات یموقع

کلامی و ایفای نقش در  یهان ی اجرای تمر

رابطه با سایر اعضا در قالب بیان کلماتی 

، عالی بود و فهممی همچون متشکرم، م

مثل در آغوش   یرکلامیغ یهان ی تمر

کشیدن، دست دادن و زدن به شانه فرد 

 برای برقراری ارتباط

 آموزش رفتار قاطعانه  ششم
و   فردعذرخواهی  برای ییهات یتوضیح و شرح موقع

 حق خود  برای دفاع از ییهات یموقع

نشان دادن الگو و ایفای نقش توسط  

 آموز دانش

 هفتم
تقویت درک احساسات خود  

 و دیگران

آموزش تشخیص احساسات خود و دیگران از طریق  

چهره و   یهاها همانند تن صدا، زبان بدن، نشانهنشانه

 لحن کلام 

تشخیص و حدس حالات از طریق نشان 

عکس و بیان کلماتی همچون امروز  دادن 

 خوشحالم، عصبانی هستم با توجه تصویر

 هشتم

های کنترل  تقویت مهارت 

خشم و کاهش عملکرد  

 تکانشی

 یهاآموزش تشخیص خشم خود و دیگران، روش 

دستیابی به آرامش و   یهامناسب بیان خشم، روش 

 کاش خشم 

آموز درباره بیان داستان و پرسش از دانش

 عملکرد درست نقش داستان

 آموزش مهارت حل مسئله  نهم 

آموزش حل مسئله شامل مراحل حل مسئله، شناسایی  

حل، راه  یامدهایجایگزین، آگاهی از پ یهاحل راه

مفید نبودن  حل، گرفتن تصمیم در مواقعارزیابی راه

 حل راه

تر که پیش یایادآوری و نوشتن مسئله

آموز با آن مواجه شده و بررسی دانش

حل مورداستفاده و نقد آن با توجه به  راه

 شده مطالب آموخته 

 قبلی مرور مباحث دهم
در جلسات پیشین   شدهان یمروری اجمالی بر مطالب ب

 و پرسش و پاسخ
_ 

نامه کتبی جهت شرکت در پژوهش گرفته شد و آنها در خصوص  رضایت   کنندگانشرکت به منظور رعایت ملاحظات اخلاقی، از  

علاوه بر    کنندگان استفاده شد.حاصل از پژوهش محرمانه بود و بدون ذکر نام شرکت   اطلاعاتشرکت در جلسات آزاد بودند.  

کنندگان و رعایت حریم خصوصی آنها در طول پژوهش توجه گردید. برای تحلیل  به اصول رازداری، حفظ اسرار شرکت   این،

   استفاده شد. SPSSافزار آماری  نرم  24 ۀنسخدر  متغیریچنداز تحلیل کواریانس  نتایج

 هایافته

درصد(    7۳پسر )  ۱۱درصد( و    27دختر )  4درصد( و در گروه کنترل    8۰پسر )  ۱2درصد( و    2۰دختر )  ۳در گروه آزمایش  

  ۱۰/ 66( و  ۱/ ۱6)  ۱۰/ 7۳در گروه آزمایش و کنترل به ترتیب    کنندگانسن شرکت میانگین و انحراف استاندارد  شرکت داشتند.  

در ادامه  (.  P>۰/ ۰۵ها از نظر سن تفاوت معناداری نداشتند )مستقل مشخص که که گروه   t( بود و بر اساس نتایج آزمون  ۱/ ۱7)
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برای دو   شدهکیصورت تفکبه و ابعاد آن یرفتار مشکلاتمقیاس  آزمونپس  و آزمونمیانگین و انحراف استاندارد نمرات پیش

 آورده شده است.  2کنترل در جدول  گروه آزمایش و  

و میانگین    ۱۱6برای گروه آزمایش برابر  ن  آموزادانش  یرفتار  تلاکمشآزمون  میانگین پیش  ،2جدول  ها در  یافتهبا توجه به  

با  پس برابر  است.    88/ ۰6آزمون  پهمچنین  بوده  با  آموزان  دانش  ی رفتار  تلاکمش  آزمونشیمیانگین  برابر  کنترل  گروه  برای 

 . شده است گزارش ۱۰۹/ 66آزمون آن برابر با پس و میانگین ۱۱۰/ ۳۳

 ل به تفکیک دو گروه آزمایش و کنتر آموزان  دانش   یرفتار تلا کمشهای توصیفي یافته . 2جدول 

 مرحله مقیاس 
 ویلکز-آزمون شاپیرو کنترل  آزمایش 

 سطح معناداری  ارزش انحراف استاندارد  میانگین  انحراف استاندارد  میانگین 

مشکلات  نمره کل 

 رفتاری 

 آزمون ش یپ

 آزمون پس

۰۰/۱۱6 

۰6/88 

78/4 

8۰/6 

۳۳/۱۱۰ 

66/۱۰۹ 

۰4/6 

۱۰/6 

۹68/۰ 

۹۱۱/۰ 

82/۰ 

۱4/۰ 

مشکلات دروني  

 سازی شده 

 آزمون ش یپ

 آزمون پس

۰6/28 

۹۳/۱۹ 

67/۳ 

۹8/2 

8۰/26 

2۰/26 

7۵/2 

67/2 

8۹۵/۰ 

884/۰ 

۰8/۰ 

۰6/۰ 

 ي برونمشکلات 

 ی شده ساز

 آزمون ش یپ

 آزمون پس

46/22 

7۳/۱6 

6۵/4 

74/4 

46/۱۹ 

26/۱۹ 

۰4/۳ 

8۱/2 

8۹2/۰ 

8۹۱/۰ 

۰7/۰ 

۰7/۰ 

است    ها نرمالداده  عیتوزویلکز برای بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش استفاده شد و نتایج نشان داد که  -از آزمون شاپیرو

(۰۵ /۰<P  از آزمون لوین برای بررسی همگنی .)ها که  مقیاسآزمون لوین  با توجه به سطح معناداری  استفاده شد.    ها انسیوار

ها  های همپراش و وابسته تأیید شد و زوج گروهصفر آزمون لوین مبتنی بر همگنی بین گروه فرضیه  بودن ۰/ ۰۵یک کمتر از هیچ

گزارش   ۳استفاده شد که نتایج آن در جدول    متغیریتک  انسی کووار. به همین دلیل از آزمون تحلیل  ندشتبا یکدیگر تجانس دا

 شده است. 

توان عنوان کرد که معنادار است، می   >۰P/ ۰۱برای منبع گروهی که در سطح    F= 8۳۵/ ۱۵و مقدار    ۳با توجه به نتایج جدول  

درصد   ۹6شود که  یم  انیاتا ب  ب یبا توجه به ضر اثربخش بوده است.    شنواآموزان کمدانش   مداخله و حمایت رفتاری بر مشکلات

 .باشدمیمستقل  ریمتأثر از متغرفتاری مشکلات  رییاز تغ

 ی حمایت رفتاری مثبت بر مشکلات رفتار  انسیکووار . نتایج تحلیل 3جدول 

 توان آزمون  ضریب اتا  سطح معناداری  Fمقدار  میانگین مجذورات  درجه آزادی  مجموع مجذورات  منبع 

 آزمون ش یپ

 گروه

 خطا

 کل

۰۳/۱۰24 

2۱/4۵2۳ 

2۳/۱46 

۰۰/2۹7۹۰8 

۱ 

۱ 

27 

۳۰ 

۰۳/۱۰24 

2۱/4۵2۳ 

4۱/۵ 

 

۰7/۱8۹ 

۱۵/8۳۵ 

 

 

۰۱/۰ 

۰۱/۰ 

 

 

87/۰ 

۹6/۰ 

 

 

۰۰/۱ 

۰۰/۱ 
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چندمتغیری    انسیکووار تحلیل    شدهی  سازیبرونسازی و  درون  یمشکلات رفتاری  هابر مؤلفه  ی مداخلهاثربخشبرای بررسی  

همگنی    نیز حاکی از آزمون باکس  ها تائید شد. نتایج  ها و همگنی واریانس در گروههای نرمال بودن دادهاستفاده شد. ابتدا مفروضه

  و  F=  ۱۵6/ ۰2با    ۰/ ۰74ی ویکلز که ارزش  داآزمون لامب  یا ارزش  رامقد(.  P>۰/ ۰۵بود )  انسیکووار    ـ  واریانس  یهاسیماتر

دو گروه آزمایش و کنترل با حذف اثر متغیر همپراش    یهانی انگی بیان داشت که م  توانیمبود. بنابراین    P<۰/ ۰۱سطح معناداری  

 انسی کووارنتایج تحلیل    در ادامه  دارد.معناداری  تفاوت    شنواآموزان کمدانش در    یمشکلات رفتاری  هاحداقل در یکی از مؤلفه

 گزارش شده است.  4چندمتغیری در جدول 

با توجه به  معنادار هستند.     >۰۱/۰Pبرای منبع گروهی که در سطح    F  مشخص است که مقادیر  4ها در جدول  بر اساس یافته

  یسازیبرون  مشکلاتدرصد از تغییرات    8۰و    شده  یسازیمشکلات درون  راتییدرصد از تغ  ۹۱که    شودیم  انیاتا ب  ب ایضر

 . بوده است  یا مداخله مستقل ریمتغ  اجرای به دلیل شده

 ی مشکلات رفتار یهامؤلفه   بر چندمتغیری مداخله و حمایت رفتاری انسیکووار. تحلیل 4 جدول

 منبع  زیر مقیاس 
  مجموع 

 مجذورات 

درجه 

 آزادی 

میانگین  

 مجذورات 

 مقدار 

 F 

سطح  

 معناداری 

 ضریب 

 اتا  

توان 

 آزمون 

مشکلات دروني سازی  

 شده

 آزمون ش یپ

 گروه

 خطا

 کل

46/۱82 

24/۳۰6 

7۵/27 

۰۰/۱6482 

۱ 

۱ 

26 

۳۰ 

46/۱82 

24/۳۰6 

۰6/۱ 

 

۹۰/۱7۰ 

84/286 

 

 

۰۱/۰ 

۰۱/۰ 

 

 

86/۰ 

۹۱/۰ 

 

 

۰۰/۱ 

۰۰/۱ 

 

 

ی  سازي  برونمشکلات 

 شده

 آزمون ش یپ

 گروه

 خطا

 کل

6۳/۳6۹ 

2۵/۱7۵ 

66/4۳ 

۰۰/۱۰۱۹4 

۱ 

۱ 

26 

۳۰ 

6۳/۳6۹ 

2۵/۱7۵ 

67/۱ 

 

۱۰/22۰ 

۳۵/۱۰4 

 

 

۰۱/۰ 

۰۱/۰ 

 

 

8۹/۰ 

8۰/۰ 

 

 

۰۰/۱ 

۰۰/۱ 

 

 

 گیریبحث و نتیجه 

با میزان  هدف    پژوهش حاضر  درون   ۀبرنام  یاثربخشتعیین  بر مشکلات  رفتاری  برون  یمداخله و حمایت  در    یسازیو  شده 

  بر مداخله و حمایت رفتاری  ۀنخست حاکی از اثربخشی برنام ۀدر قالب فرضیپژوهش  جیشنوا انجام گرفت. نتاآموزان کم دانش

مداخله   ۀبرنام  دوم بیانگر اثربخشیۀ  فرضی.  شنوا بودآموزان کمی در دانشسازیدرون  رفتاری  کاهش نمرات مربوط به مشکلات

رفتاری   به مشکلات  برو حمایت  مربوط  نمرات  کمدانش در    سازی شدهبرونی  رفتاری  کاهش  بودآموزان  با    جینتا  نیا  .شنوا 

( در راستای تاثیر مثبت و معنادار مداخله و حمایت رفتاری بر کاهش مشکلات  2۰2۳پژوهش والکر و همکاران )  یهاافتهی

مداخله و حمایت رفتاری مثبت مبتنی بر    مبنی بر اثربخشی مثبت و معنادار(  2۰2۳مهابات و همکاران )آموزان؛  رفتاری دانش

مداخله و  مبنی بر اثربخشی قابل توجه  (  2۰2۱)   همکاران  و   آموزان؛ نلندانشکاهش مشکلات عاطفی و رفتاری    برمدرسه  
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روش مداخله  قابل توجه    ری تأث  خصوص( در  2۰2۱آنگوس و نلسون )  آموزان؛ ودانش  رفتاری  مشکلات  کاهشحمایت رفتاری بر  

  .دهمسو بو آموزان و حمایت رفتاری مثبت بر پیشرفت تحصیلی دانش

سازی  درونی  رفتاری  کاهش مشکلات  برمداخله و حمایت رفتاری    ۀبرنام  اثربخشی پژوهش مبنی بر    ۀدر راستای تبیین فرضی

  یی مستقل، خودشکوفا   ت یراه کشف هو  در  آسیب شنواییکودکان و نوجوانان با  توان گفت که  می  شنواآموزان کمدر دانش   شده

  خورند، یاساساً برچسب م  یغالب  یهانگرش لی رو بوده و به دلروبه یادیرشد و تحول خود با مشکلات ز ریدر س  یطورکلو به

بهآن  اول  در درجه  شناخته  کیعنوان  ها  ا2۰2۳و همکاران،    هالاهان)  شوندمی  ناشنوا  که  زم  نی(  ه  ۀنیمسئله    یها جانیبروز 

  یفرد  یاجتماع  ت یموقع  ی(. از طرف2۰2۱)دانکن و همکاران،    زندیرا رقم م  ییو تنها  نیرینامطلوب احساس جدا بودن از سا

کاستلر،  - شوپ  یآموزان دارد )نومدانش  یلیو تحص  یرشد اجتماع  یبرا  یمهم  یامدهایو طرد( پ  رش یهمسالان )پذ  انیدر م

در مشکلات رفتاری    یانقش واسطهی  نوع  به و  رفتاری داشته    کلاتمستقیم و معناداری با مش  ۀاحساس تنهایی رابط  .(2۰22

 ۀو ی ش  ،مداخله و حمایت رفتاری  ۀدر برنام  ،گریدسوی  از  (.  ۱4۰2کند )پورمحسنی کلوری و همکاران،  سازی شده ایفا میدرونی

کاهش انزوا و    قیاز طر  این برنامه  رسدی. به نظر مشودآموزش داده می  یو همدل  یابیدوست   یهامهارت  گران،یارتباط با د

سازی  درونیهای رفتاری اختلالعلاوه بر این،   باشد.  نهیزم نی در ارفتاری عامل کاهش مشکلات بتواند  ش ارتباط دوستانهیافزا

از طرفی،   (.2۰۱۹ن،  وانگ و یاگیرند )را دربرمی  گیریگوشه و افسردگی، اضطرابهستند و مواردی مانند    ، معطوف به فردشده

همانندهامهارت ناکارآمد  هیجانی  هیجان، خود  ی  نشخوارگرینشزسر  سرکوب  فاجعـهی،  اسـتفاد،  و  کـردن  از    ۀآمیز  کمتـر 

همراه    باشدمی  یدرون  یاز مشکلات رفتار  یاکه نمونه  بارزیـابی و تمرکـز مجدد شناختی با سطوح بالای افسردگی و اضطرا

  یهاجانیگفت مداخله و حمایت رفتاری با آموزش ه توانیپژوهش م  ۀ این فرضی نییدر تب (.2۰2۳ ،و همکاران  )گیلسپی است 

  ی هاوهی از ش  یکمتر  زانیمها به  آن  به این ترتیب،و    شودمیشنوا  در کودکان کم  یو روان  یجانیه  یآگاه  شیافزا  باعث   مختلف

ی شده مانند  ساز  یدرونهای  ها در تعدیل اختلال نند. زیرا شناخت و تنظیم هیجان ک میاستفاده    یمنف  یهاجان یناکارآمد در ابراز ه

  ی رفتار   تیمداخله و حما ۀ(. در ضمن، برنام2۰2۱کند )تسو و همکاران،  افسردگی، اضطراب و پرخاشگری نقش مهمی ایفا می

  برقراری   در  غیرکلامی  و  کلامی  هایمهارت  از  مؤثر  ۀاستفاد  و  آن، درک   از  پیروی  و  هادستورالعمل  و  قواعد  از  درک   به تقویت 

رسد که کند. بنابراین به نظر میمسئله کمک می حل مهارت  دیگران، و همچنین آموزش و خود احساسات درک  ارتباط، تقویت 

 را کاهش دهد.  شنواآموزان کمشده در دانش یسازیروندمشکلات این برنامه بتواند 

  شنواآموزان کم در دانش  سازی شدهبرونی  رفتاری  کاهش مشکلات  برمداخله و حمایت رفتاری    ۀبرنام  اثربخشیدر راستای تبیین  

یی  رفتارهاکند. زیرا به ارتباط کودک با محیط بیرون آسیب وارد می  شدهسازی برونیهای رفتاری  توان عنوان کرد که اختلالمی

بیش نافرمانی،  پرخاشگری،  و  مانند  دربرمیگرتکانشفعالی  را  رانجان،  ی  و  )سورابه  دیگر،  2۰2۰گیرد  از طرف  شنوایی  کم (. 

ی )شرر و همکاران،  اجتماع(. برای مثال تاثیر نامطلوبی بر رشد  2۰2۳)امیت و همکاران،    دارد  ایی عمدهشناختروانی  امدهایپ

مداخله و حمایت    ۀبرنامگفت    توانیم  این راستا،در  (.  2۰2۰گذارد )دگارسیا و همکاران،  های هیجانی می( و مهارت2۰۱۹

با آموزش ه با    یی ارویرو   حیصح  ۀنحو   نیهمچنو  ها،  و شناخت آن  گرانیها در خود و دمختلف، نمود آن  ی هاجانیرفتاری 

  ۀ (. علاوه بر این، برنام2۰2۱)تسو و همکاران،    شودمیشنوا  در کودکان کم  یجانیه  یآگاه  ش یباعث افزاهای مختلف  نجایه



115 . ..................................................................................................................................................... .........................................عاشوریو  صفوی ریزی   

 

ان
رو

ت 
لعا

طا
م

تي
اخ

شن
  

◼ 
◼  

رة 
دو

19 
رة 

ما
 ش

/
3 

قاطعانه،   رفتار  گروهی، آموزش  مشارکت   و  همکاری  یابی، بهبوددوست   مهارت  شامل آموزش و تقویت   یرفتار  ت ی مداخله و حما

(. بنابراین احتمالاً چنین مکانیسمی  2۰2۱شود )نلن و همکاران،  تکانشی می  عملکرد  کاهش  و خشم  کنترل  هایمهارت  و تقویت 

 شود.  شنواآموزان کمشده در دانش یسازیمشکلات برون سبب کاهشمداخله و حمایت رفتاری  ۀبرنامسبب شده که 

  ی کیعنوان  مهارت به  نیمداخله و حمایت رفتاری آموزش مهارت حل مسئله است. ا  ۀاز مباحث مهم در برنام یکی  طور کلی،به

از   یاریحل مسئله باعث بس یهامهارت داشتندارد. ن یآموختن ۀمحسوب شده و جنب یزندگ  ی و مهم برا یاساس یهااز مهارت

  یهابا چالش  یباعث سازگار  یو شناخت  یرفتار  یندیعنوان فرآمهارت به  نیا  رایو اضطراب است ز  یمشکلات مانند افسردگ 

و همکاران،   والکر)   شودیم  ت یمنجر به بروز رفتار سازگارانه و مناسب نسبت به موقع  ت ی نها  هر فرد شده و در   یرونیو ب  یدرون

و    یفرد  یهاآنان با چالش  شتریچه ب  هر  یآموزان سبب سازگار حل مسئله به دانش  یهاآموزش مهارت  در این راستا،(.  2۰2۳

کند  کمتر را  یسازیمشکلات درون تواندیم یدرون یهابا چالش ی. سازگاربروز خواهد کرد  یشده که مشکلات کمتر یطیمح

  که  یطور  بهدهد  را کاهش میشده  سازی  برونیمشکلات    را افزایش دهد. در این راستا،   یطیمح  ی هابا چالش  ی ارو سازگ 

 ی زندگی روزمره هاحل چالش  را برای  ییهاآموزان روشدانش  شودیم  باعث   یریگ م یحل مسئله و تصم  یهااستفاده از مهارت

،  یانگام حل مسئله استفاده کنند )وانگ و  بهتکانشی و عجولانه از روش گام  یهاواکنش  یجابهدر برابر مشکلات    بیاموزند و 

2۰۱۹.) 

  ن یو قوان ی کلاس یهادستورالعمل ن،یقوان ت ی همواره با آن روبرو هستند عدم رعا انیو مرب  رانیکه مد ییهااز چالش گرید یکی

آموزش    ق یمداخله و حمایت رفتاری از طر  ۀ . برنامشودیم  ر یتعب  ی رفتار  ی ناپختگ  ینوعآموزان است که بهمدرسه توسط دانش

 ی نظمیب  ،یها موجب کاهش نافرماناز دستورالعمل  یرویپ  نیو همچن  نیقوان  م یو تعم  یگذارنوبت، نام  ت یهمچون رعا  یمیمفاه

شنوا  آموزان کماشاره کرد دانش  دیبا   تینها  در  .(2۰2۰  شوگای و هورنر،)  شودیآموزان متوسط دانش  زیگر قانون  یو رفتارها

بهداشت و سلامت روان به خدمات   ۀطیدر ح  ییشنوا  ب ینسبت به افراد بدون آس  ژه،یو  ازیآموزان با ناز دانش  یعنوان گروهبه

 .دیآیحساب مها بهآن یمهم برا  ی، مشکلرام نیداشته و عدم تحقق ا ازین یشتری ب یدگ یو رس

موجب کاهش مشکلات رفتاری مانند    تواندیممداخله و حمایت رفتاری    ۀبرنامنتایج حاصل از این پژوهش نشان داد که اجرای  

  د یکننده و مف  یی چارچوب راهنما  کی  شود. زیرا این برنامه  شنواکمی شده در دانش آموزان  سازیو بروندرونی    یمشکلات رفتار

با   میطور مستقمداخله و حمایت رفتاری به  ۀبرنام  یاجراعلاوه بر این،  .  دهدیارائه م  ژهیو  ازیآموزان با ناز دانش   ت ی حما  یبرا

در    هایرفتار  بهبود م  همراهآموزان  دانشمختلف  نظر  به  و  نتا  منظور به  یاتیح  اریبس  ینقش  رسدیاست  برای  مثبت    جی بهبود 

ی اجتماعی و رفتار اجتماعی بهنجار، فهم  هامهارتبه همین دلیل، برنامه مذکور با آموزش    داشته باشد.  ژهی و  ازی آموزان با ندانش

آموزان ها و احساسات خود و دیگران و همچنین پیروی از قوانین و انجام تکالیف سبب بهبود مشکلات رفتاری در دانش هیجان

 شد.   شنواکم

  شود یم  شنهادیپژوهش اشاره کرد. پدر دسترس و حجم نسبتا کم نمونه    یریگ نمونه  روشبه    توانیپژوهش م  یهات یمحدود  از

داشته    یبالاتر  یریپذمیتعم  ج یتا نتاو حجم نمونه افزایش یابد  استفاده شود    یتصادف  ی ریگ نمونه  روشاز    یبعد  هایپژوهشدر  

  هایپژوهشدر    شودیم  شنهادیپ  جهینت  در  .فراهم نشد  یریگیپ   ۀاجرای مرحل  پژوهش فرصت   نی . در اابدی  شیافزا  یرونیب   ییو روا
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  عنوانبهمداخله و حمایت رفتاری    ۀتوان به استفاده از برنامیشنهادهای کاربردی میپاز جمله    انجام شود.  زین  ج ینتا   یریگیپ  یبعد

ی برنامه مداخله و حمایت  ها کیتکنشود که معلمان و مربیان از  رویکردی پیشگیرانه در مدارس اشاره کرد. در ضمن پیشنهاد می

 در کلاس درس استفاده کنند.  مؤثررفتاری برای مدیریت 
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