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Extended Abstract  

Abstract  

The training of public administrators is of particular importance due to their 

access to organizational resources and authority, and its correct and effective 

management can be the basis for the optimal realization of the policies of 

the country's administrative system. The current research was conducted 

with the aim of identifying and ranking the factors affecting the policy of 

education of public administrators, which is practical in terms of the type of 

goal and qualitative in terms of method. By using the meta synthesis method 

of Sandelowski and Barroso, 286 sources related to the research topic in the 

last two decades were analyzed and the conceptual framework of the 

research was designed around the policy of education of public 

administrators with 7 components and 23 indicators. The reliability of the 

resulting codes was confirmed by calculating the Kappa index in SPSS24 

software as 0.827 and the final indices were ranked using the Shannon 

entropy method. 

The data collection tool of the research was sampling from study sources. 

The results of the research indicate that the cultural components, 

empowerment, organizational competencies, learning, policy, strategic 

success, environmental competence and skill-orientation have the greatest 

impact on the subject of the research. Also, strategy-orientation, solving 

infrastructural and operational challenges, individual competencies, needs 

assessment, planning, implementation and evaluation of trainings for public 

administrators, in an environment that includes knowledge management, 

globalization, modernity, research-oriented and outsourcing. They can 

influence the policy of training.  
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Introduction 

Among the various factors that lead to the success of government 

organizations in fulfilling their assigned duties and responsibilities, the role 

of managers is of significant importance. Managers and employees of the 

administrative system of any country, regardless of any knowledge, 

experience and skill background, always have the possibility of learning, 

which facilitates organizational development, and one of the most important 

tools to achieve this important goal is job training. 

In this research, we examine what are the main elements influencing the 

policy-making process of education of public administrators and what is the 

prioritization of these elements. In view of the need to pay more attention to 

the education of government managers due to the significant contribution it 

can have in the success of government organizations, it will be of particular 

importance to identify various factors affecting this issue, which is 

considered as the problem of this research. The key objective was to identify 

the effective factors on the policy of training managers through a 

comprehensive review of the subject literature and using the meta synthesis 

method and then ranking these factors using the Shannon entropy method, 

focusing on this issue specifically and With this method, it can be mentioned 

as research innovation. 

Case study  

This qualitative research doesn’t include case studies. 
Methodology 

In terms of the type of applied goal, and in terms of the nature of the data 

and the style of analysis, the current research is considered a part of 

qualitative research, in which the research data is collected and analyzed 

using the meta-synthesis method. 

By using the meta-synthesis method of Sandelowski and Barroso, 286 

sources related to the research topic in the last two decades were analyzed. 

Discussion and Results  

The improvement of the country's administrative system depends on the 

qualitative and quantitative development of the performance of public  

organizations. An important part of the human capital of these organizations 

is made up of public administrators who have been delegated the authority 

to use resources to achieve organizational goals. The training of public 

administrators can play a role as an effective lever to improve their 

performance and, accordingly, the success of the respective organizations. 

A review of the subject literature indicates that the training of administrators 

in many public organizations has deficiencies for various reasons that have 
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contributed to the decline of its effectiveness. During the research conducted 

in this regard, various aspects have been examined; But the extent and 

importance of this issue requires a comprehensive analysis from a policy 

perspective. Therefore, the current research was conducted with the purpose 

of identifying and ranking the factors influencing the policy of education of 

public administrators with the meta-synthesis method, and after examining 

related sources, a model with 7 components and 23 indicators was 

presented. 

Keywords: policy making, education, public administrators, meta-synthesis 
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 هچکید
ای برخوردار است و از اهمیت ویژه ،دسترسی آنان به منابع و اختیارات سازمانی واسطهبهمدیران دولتی آموزش 

 باهدفپژوهش حاضر  ی نظام اداری کشور باشد.هایمشخطتحقق بهینه  سازنهیزمد توانمی آنثر ؤصحیح و م مدیریت

دولتی انجام شده که از نظر نوع هدف کاربردی و  ش مدیرانآموزگذاری مشیبندی عوامل مؤثر بر خطشناسایی و رتبه

منبع مرتبط با موضوع  ۶۸۲، تعداد باروسوگیری از روش فراترکیب سندلوسکی و به لحاظ روش کیفی است. با بهره

ی گذاریمشخطقرار گرفتند و چارچوب مفهومی پژوهش حول محور  لیوتحلهیتجزپژوهش در دو دهه اخیر مورد 

 افزارنرمدر شاخص طراحی شد. پایایی کدهای حاصله با محاسبه شاخص کاپا  ۶۲مؤلفه و  ۷یران دولتی با آموزش مد

SPSS24  ی گردیدند.  ابزار بندرتبههای نهائی با استفاده از روش آنتروپی شانون تأیید شد و شاخص ۸۶۷/۰برابر

های ست.  نتایج پژوهش حاکی از آن است که مؤلفهبرداری از منابع مطالعاتی بوده اهای پژوهش فیشآوری دادهجمع

-مشی، موفقیت راهبردی، شایستگی محیطی و مهارتهای سازمانی، یادگیری، خطفرهنگی، توانمندسازی، شایستگی
های زیرساختی و اجرایی، محوری بیشترین تأثیر را بر موضوع مورد پژوهش دارند. همچنین راهبردمحوری، رفع چالش

های مدیران دولتی، در یک بوم مشتمل بر ریزی، اجرا و ارزیابی آموزشفردی، نیازسنجی، برنامههای شایستگی

گذاری آموزش مدیران و مشیبر خط دنتوانیمی سپاربرونمحوری و شدن، روزآمدی، پژوهشمدیریت دانش، جهانی

 های دولتی تأثیرگذار باشند. بهبود عملکرد سازمان

 گذاری، آموزش، مدیران دولتی، فراترکیب.مشیخط واژه های کلیدی:
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 مقدمه

و  فیدر انجام وظا یهای دولتسازمان تیکه به موفق یعوامل گوناگون نایدر م     

 & Faghihi( توجه داردقابل یتیاهم رانی، نقش مدگردندیهای محوله منجر ممسئولیت

Danai fard , 2004;33(. نهیشیهر کشور، فارغ از هرگونه پ یو کارکنان نظام ادار رانیمد 

 توسعهموجب تسهیل در هستند که  را دارا یریادگیان همواره امک ی،و مهارت ی، تجربیدانش

است  یمهم، آموزش شغل هدف نیبه ا یابیدست یابزارها نیترمهم از یکی است و یسازمان

)Nindhita, Budiyanto & Djarwoto, 2022: 27).  در خصوص  تأملقابلیکی از نقاط

 نیز اتلاف همراه است که اا یهمواره با درصد یمراکز آموزش تیاست که فعال نیا آموزش،

 یرضروریها و مصرف غنهیهز شیآموزش، افزا ندیدر فرا ریامر باعث ضعف عملکرد، تأخ

 نییپا تیفیک لان،یالتحصسواد فارغ نیسطح پائ ،یآموزش یضعف در محتوا .گرددیمنابع م

با  ستیبایکه م شوندیاتلاف محسوب م نیمؤثر بر ا یرهایاز متغ یآموزش یفضاها

 ,.Hashemi et al)کرد اتلاف حرکت  نیبه سمت کاهش ا یعلم یکردهایاز رو یریگرهبه

موضوع مهم دیگری که بر آموزش اثرگذار است موضوع شایستگی است؛  (.80 :2021

 وارد ادبیات مدیریت گردید. 1مک کللندای توسط در مقاله 16۹3شایستگی  در سال 

سرعت دیریت منابع انسانی مطرح و بهدر ادبیات م 1664رویکرد شایستگی از دهه 

توجه  تنها مورد اکنون این رویکرد در کشورهای غربی، نه مورداستفاده قرار گرفت. هم

 یهاها و شرکتسازمان یریگوکار بلکه مورداستفاده و بهرههای کسبها و بنگاهشرکت

نیز الگوی سازمان ملل متحد  .(Balantain, 2005: 31) دولتی نیز قرار گرفته است

گوناگون منابع انسانی  یندهایخود را برای کارکنانش استخراج کرده و در فرا یهایستگیشا

شایستگی را علت تمایز در اسدی فر و همکاران   (Abolalai,2007:15) . بردیاز آن بهره م

 دانند. مجموعه دانش، مطلوب با عملکردهای معمولی و متوسط می عملکردهای کاملاً

مرتبط با شغل که فرد را  قادر  یهایها، خصوصیات شخصیتی، علایق و توانمندمهارت

مسئولیت بپردازد. در واقع نقش و در سطحی بالاتر از حد متوسط به ایفای  سازدیم

دهندة فرد با عملکرد برتر در شغل محوله که نشان کنندیها الگویی را ارائه مشایستگی

                                                 
1. McClelland   
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عملکرد مطلوب مدیران دولتی بسیار مؤثر و حائز اهمیت  نیروی پیشرانی برای نیچنو  است

 .(Asadifar, Khaef elahi & Rezaian,2011:78)  است

با عنوان ارائه چارچوب آموزش و توسعه شایستگی  یامقاله در گودرزی و همکاران     

 های دولتی را موردمطالعه قرار داده و طراحی چارچوب آموزش وسازمان بومستیمدیران ز

عنوان توانند بهاند که هم میهای مدیران را در دستور کار خود قرار دادهتوسعه شایستگی

ملاکی برای جذب مدیران موردتوجه قرار گیرند و هم قابلیت این را دارد که بتوان به کمک 

. )Goodarzi et al., 2021:143) مدیران را توسعه و ارتقا بخشید های آموزش مشیخطآن، 

عـد اصـلی چهـار بُرا مشتمل بر  رانیا یدولت رانیمد یستگیشا یالگومکاران، اسدی و ه

 لاتیهای دولتی، شایستگی مدیریت ساختار و تشکشایستگی مدیریت فرهنگ سازمان

های دولتی و شایستگی های انسانی سازمانهـای دولتـی، شایستگی مدیریت سرمایهسازمان

 Asadi et)اند و تدوین قرار داده دولتی موردمطالعه ایهـمدیریت روابـط مـردم و سـازمان

al., 2019:224.) ،های طراحی الگوی شایستگیپژوهشی جهت  در همین خصوص

 آننتایج  شده کهمضمون انجام  لیاستراتژیک مدیران کارکردی با استفاده از روش تحل

بری مدیران را در سه مضمون ره کارکردی هایشایستگی توانمی دهدینشان م

یکی  (.Rangriz,2017:47) در موفقیت خلاصه نمود م، و ثبات قدیسازتیاستراتژیک، قابل

 یبر ارتقا رانیاست که آموزش مد ایژهیو ریپژوهش، تأث نیو ضرورت ا تیه اهمووج از

-یعنوان ورودحوزه به نیا یهاتمرکز بر چالش گر،یدارد. وجه د یدولت یهاعملکرد سازمان
 منابع موجود در ادبیات موضوعی مندبررسی نظامکه بر اساس  باشدیممدل پژوهش  یها

ها و فنون ی آموزش، تعیین محتوای آموزشی، روشگذارهدف. است رفتهیصورت پذ

توان جهت ارتقاء هایی هستند که میآموزش، فضای آموزش و نیز سطح مدرسان مؤلفه

یکی  1لاسول(. adi,Mohamm 102:2022) ها بهره گرفتسطح آموزش مدیران دولتی از آن

 3مرتبط با دستور کار 2مشی را  گردآوری اطلاعات از زمینه و بستراز مراحل چرخه خط

-خطجهت جامع  مدلی نیل به منظوربه .(Alvani & Shalviri, 2016: 28) کندیمعرفی م
جو این مقوله مهم را مدنظر داشته باشیم.  ستیبایگذاری آموزش مدیران دولتی ممشی

                                                 
1. Laswel  
2. Context 
3. Agenda 
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باشد که بستر اجرای آموزش در نظام اداری  ییهایکی از مؤلفه تواندیآموزش سازمانی م

عنوان نگاه به آموزش مدیران دولتی به تواندی. نمود عینی این موضوع مزندیکشور را رقم م

غ از غنای رلازم جهت تصدی مناصب مدیریتی باشد که موجب شده فا یهایک گام از گام

در  شدهینیبشیهای آموزشی پظ محتوایی، افراد صرفاً در صدد گذراندن دورهآموزش به لحا

طرح احتیاجات آموزشی سازمان باشند. موضوع نقش یادگیری و جو آموزش سازمانی در 

که یادگیری  گیری شده استدر پژوهشی مورد بررسی قرار گرفته و نتیجهعملکرد شغلی 

بر  میرمستقیرفیت یادگیری سازمانی اثر غسازمانی و جو آموزش سازمانی باواسطه ظ

یک عنصر  عنوانبهموضوع فرهنگ  (.Ghasemzade et al., 2020: 172)عملکرد شغلی دارد 

. در حوزه آموزش استاساسی و دارای ارتباط با آموزش سازمانی، نیازمند تمرکز و بررسی 

های آموزشی، رههایی همچون عدم نیاز مدیران به حضور در دومدیران، وجود انگاره

اختصاص صرف آموزش به لایه کارشناسان، و فقدان اولویت آموزش مدیران نسبت به امور 

های گذاری آموزش مدیران در سازمانمشیمحوله سازمانی از مواردی هستند که خط

توسعه دهند. بر اساس بازخوردهای حاصل از مطالعات مرتبط، قرار می الشعاعتحتدولتی را 

گیری بر اثربخشی آموزش و توسعه مدیران اثرگذار است و همین امر نشانگر یادفرهنگ 

 . استاهمیت مقوله فرهنگ 

عناصر اینکه  اند ازعبارت گیرندمیقرار  یپژوهش مورد بررس نیکه در ا یسؤالات اساس   

 بندیو اینکه اولویت اندکدام یدولت رانیآموزش مدگذاری مشیخط ندیاثرگذار بر فرا یاصل

توجه هرچه بیشتر به مقوله آموزش  ضرورتبه. با عنایت استاین عناصر به چه صورت 

ی دولتی داشته هاسازماندر موفقیت  تواندیمی که توجهقابلسهم  واسطهبهمدیران دولتی 

ی برخوردار خواهد بود که اژهیوباشد، شناسایی عوامل متنوع مؤثر بر این موضوع از اهمیت 

قرار گرفت. هدف کلیدی موردنظر شناسایی عوامل  موردتوجهاین پژوهش  مسئله عنوانبه

-از طریق مرور جامع در ادبیات موضوع و با بهره آموزش مدیرانگذاری مشیمؤثر بر خط
ی این عوامل با استفاده از روش آنتروپی شانون بندرتبهگیری از روش فراترکیب و سپس 

 ذکرقابلنوآوری پژوهش  عنوانبهو با این روش خاص  به طوربود که تمرکز بر این موضوع 

اند با بررسی پیشینه پژوهش و مبانی نظری، در راستای است. در ادامه، پژوهشگران کوشیده
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گفته را از طریق های بسیطی را انجام داده و پاسخ سؤالات پیشاهداف پژوهش بررسی

 گذاری آموزش مدیران دولتی بیابند. مشیتدوین مدل خط
 

 انی نظری و پیشینه پژوهشمب

 تیقابل یبعد اتیهدف که فرد در تجرب نیبا ا داندمی تکرار تجربه را آموزشدیویی      

آموزش و توسعه تأثیرات  .(Dewey,1938) داشته باشد اریرا در اخت یشتریو کنترل ب تیهدا

در  آموزش تیاهم (.,Ngcobo :2022 419)مهمی بر عملکرد کارکنان و سازمان دارد 

حجم اطلاعات و  یواسطه گستردگاست که به یبه حد رانیدر سطوح مد ژهیوها بهسازمان

 نینو یکردهایتوجه به رو ازمندین یسازمان بقای ها،سازمان یایو پو یرقابت طیوجود مح

از  .(Zarei et al., 2021: 47) دانش است یآنها رهبر نیتراز مهم یکیاست که  یرهبر

 رانیآموزش مد یاثربخش یابیاجرا و ارز ،یزیرطرح ،یدانش سازمان یهبرر یاصل یهامؤلفه

قرار  یپژوهش مورد بررس نیدر ا ،یدولت هایمرتبط با آن در سازمان یکردهایاست که رو

 اند. گرفته

 کندیم نیرا مع دهایو نبا دهایبا ها،تیکه  اولو یاگونهعمل است به یراهنما یمشخط    

(Alvani,2016) .شده است که  یمعرف یکل یریگجهت کی یمشخط گر،ید یفیتعر در

 :Daneshfard, 2016) سازدیمشخص م ندهیآ ها و مؤسسات را درعمل سازمان یچگونگ

مشی گذاری آن است که محتوای خطمشییکی از مقدمات ضروری جهت موفقیت خط .(34

ت مرتبط با آن را بر اساس اهداف ، راهبردها و اقدامامسئلهچارچوب زیربنایی  وضوحبهباید 

آن تشریح نماید. سایر اجزای مهم در این زمینه  نفعانیذمشی و خرد و کلان خط

از سوی دیگر  .(Mthethwa, 2012: 40)از: افق زمانی، عقلانیت و وضوح اهداف  اندعبارت

پذیری انهایی همچون اثربخشی، رویدادهای غیرمنتظره، برابری، هزینه و امکضرورت مؤلفه

ها و ارزیابی و قضاوت آن نفعانیذمشی در نگاه مقبولیت خطاست؛ چراکه بر  انکاررقابلیغ

پژوهشگران بوده و چارچوب  موردتوجهاین موضوع  .(Morestin, 2010: 11) هستنداثرگذار 

ی دولتی تنظیم گردیده هاسازمانبوم آموزش مدیران در ماهیت زیست بهباتوجهپژوهش 

 است. 

های کلان نظام مشیبا عنایت به نقش کلیدی آموزش مدیران دولتی در تحقق خط     

ای برخوردار است. اداری کشور، شناسایی عوامل اثرگذار بر این مقوله مهم از اهمیت ویژه
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مدی مدیریت سرمایه آوجودآمدن ناکارزمینه به ضعف دستگاه اداری کشور در حوزه آموزش

و یکی از  هستندکه بخش مهمی از این سرمایه، مدیران دولتی رود به شمار میانسانی 

وجوه اهمیت و ضرورت این پژوهش نیز کمک به رفع این خلأ بوده است. از سوی دیگر، بند 

در نصب و  یسالارستهیو شا ییگرادانشهای کلی تحول نظام اداری قائل به سیاست 0

و ارتقای سطح دانش، تخصص و بهسازی همین سند بر  ۵بوده و بند  مدیران ءارتقا

نقش اساسی آموزش مدیران در  کنندهنییتبتأکید دارد که هر دو  آنان یهامهارت

آیین  2ماده برابر  همچنین .(Poorasad,2021:267) هستندی تحول نظام اداری ریگشکل

آموزش کارمندان  ندیفرا ، اولین گام1قانون مدیریت خدمات کشوری منامه اجرایی فصل نه

تعیین اهداف و راهبردهای گردیده که مشتمل بر  معرفی آموزشیگذاری مشی، خطدولت

اجرایی فصل نهم قانون  نامهنییآیک  ماده. همچنین کلان آموزش کارمندان دولت است

ایی جهت کاربست رویکرد راهبردی در اجر یهاهدایت دستگاهبر  مدیریت خدمات کشوری

 . دینمایماذعان  آموزش و توانمندسازی سرمایه انسانی

-های صورتپیشینه و مبانی نظری ناظر به این است که مطالعات و پژوهش بندیِجمع     
گیرند؛ بخشی از های مرتبط با موضوع این مقاله، در سه دسته کلی قرار میگرفته در حوزه

ی مرتبط هاچالشاند و به بحث در زمینه آموزش تمرکز نموده ندیفراشناسی بآنها بر آسی

پردازند؛ ضعف نظام اداری کشور در حوزه آموزش، عدم اولویت آموزش در با این حوزه می

های فرهنگی گذاری برای آموزش و چالشها، عدم تکافوی سرمایهی جاری سازمانندهایفرا

گیرند. طیف دیگری از مقالات بررسی شده ن دسته قرار میمترتب بر آموزش سازمانی در ای

ریزی اند که نواقص موجود در برنامهی آموزش متمرکز شدهندهایفرادر پیشینه پژوهش بر 

-ریزی آموزشی آنان، عدم اثربخشی شیوهآموزشی، عدم ارتباط بین عملکرد مدیران و برنامه
های سیستمی در مبتنی بر بازخوردهای سنتی اجرای آموزش و احصاء اثربخشی آموزش 

های . بخش دیگری از پیشینه پژوهش، مقولههستنددر این طیف  موردبحثزمره موضوعات 

شدن، آموزش ی، جهانیسپاربرونجانبی و به عبارتی بوم مرتبط با آموزش اعم از روزآمدی، 

 دهند. قرار می موردبحثالکترونیک و ادراک مخاطبان آموزش را 

                                                 
 .جمهورسیرئمعاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی  34/1/1364مورخ  1830/244بخشنامه شماره .  1

https://shenasname.ir/edu/245-2579
https://shenasname.ir/edu/245-2579
https://shenasname.ir/edu/245-2579
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ها به مفاهیم مرتبط با دهد که در برخی از پژوهشهای مذکور، نشان میصلبررسی سرف

ی آموزش مدیران پرداخته شده اما تاکنون مدلی برای این موضوع ارائه گذاریمشخط

 ییشناسا، این پژوهش تلاش دارد ضمن اتخاذ نگاه نوآورانه و ضمن رونیازانگردیده است. 

ی، به جهت پوشش دولت رانیمدجهت توسعه موزش آ یگذاریمشاثرگذار بر خط نیمضام

خلأ پژوهشی موجود به ارائه مدلی مشتمل بر این مضامین بپردازد؛ اهمیت این موضوع 

اند، جداگانه و مستقل مطرح گردیده صورتبهاست که چون غالب مباحث مرتبط  جهتازآن

 دهد.  ارتقاژوهش را کاربردپذیری این پ تواندیمیک مدل یکپارچه  صورتبهها تجمیع آن
 

 شناسی پژوهشروش

برداری از دانش موجود و شناخت خلأهای پژوهش حاضر به جهت بهره کهیازآنجائ     

توان آن را از نوع مند متون انجام شده میپژوهشی در مطالعات پیشین از طریق تحلیل نظام

شود. ت و سایر مستندات میها نظیر کتب، مقالاثانویه دانست که در آن از منابع ثانویه داده

ها و سبک تحلیل جزء پژوهش حاضر از نظر نوع هدف کاربردی و به لحاظ ماهیت داده

های پژوهشی با استفاده از روش رود که در آن دادههای کیفی به شمار میپژوهش

شوند. فراترکیب نوعی مطالعه کیفی است که اطلاعات و آوری و تحلیل میجمع 1فراترکیب

کند و با های حاصله از مطالعات کیفی دیگر را با موضوع مرتبط و مشابه بررسی میهیافت

های کیفی مختلف برای پژوهشگران از طریق تلفیق پژوهش مندنظامنگرشی  کردنفراهم

دهد و نگرشی جامع می ارتقاکند، دانش جاری را های نوین را کشف میموضوعات و استعاره

ترین الگوهای استفاده شده برای روش کند. لازم به ذکر است رایجنسبت به مسائل ایجاد می

 ۳ی والش و داونامرحلهششالگوی  ، (1688)2 ی نوبلِت و هِیرامرحلهسهفراترکیب، الگوی 

 ,Salehi nodez)هستند   (244۹) ٤ی سندلوسکی و باروسوامرحلههفتو الگوی  (244۵)

Yaghoubi & Keikha, 2021:80 .) 

                                                 
1. Meta-Synthesis  

2. Noblet & Hare 
3. Walsh & Downe 
4. Sandelowski & Barroso   
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روش سندلوسکی و باروسو را جهت انجام فراترکیب مورد  (2411) ۱یگسن و هاللودو  

ذیل  به شرحی این روش امرحلهششکه در این پژوهش از الگوی  انددادهبازنگری قرار 

 استفاده شده است.

 
 (Ludvigsen et al., 2015) مراحل رویکرد بازنگری شده فراترکیب :6شماره شکل

 

ی انجام شده المللنیبهای داخلی و وهش مشتمل بر مطالعات و پژوهشجامعه آماری پژ     

طی دو دهه اخیر بوده و جهت یافتن مقالات این پژوهش با استفاده از ابزار جستجوی 

، سیویلیکا، پرتال رانداکیا، پایگاه تخصصی نور، Science directاینترنتی به پایگاه علمی 

لمی جهاد دانشگاهی و سامانه مجلات علمی ناجا ی، پایگاه اطلاعات عانسانعلومجامع 

مراجعه و حول محور واژگان کلیدی و مباحث مرتبط با موضوع پژوهش جستجو 

های کیفی ابتدا عوامل استخراج شده است. در راستای تحلیل و تلفیق یافته گرفتهصورت

فاهیم پژوهش م بیترتنیابهمفهوم در یک دسته قرار گرفتند و  تناسببهکدگذاری شده و 

مشخص شدند. سپس بر اساس شهود و درک ذهنی پژوهشگر از موضوع پژوهش، مفاهیم 

های مرتبط ادامه یافت. تا تخصیص کلیه کدها به مقوله ندیفرابندی شدند و این مقوله

                                                 
1. Ludvigsen & Hall 
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 سنجش اعتبار و میزان هماهنگی کدهای حاصله از معیار کاپای کوهن استفاده شد منظوربه

 گردد. یح میکه در ادامه تشر
 

 ی پژوهشهاافتهی

بر اساس مراحل فراترکیب، ابتدا چیدمان فلسفی موضوع حول محور سؤالاتی که در انتهای      

که  مند ادبیات موضوع به شرحیبخش مبانی نظری مطرح شد شکل گرفت. سپس با مرور نظام

یت عواملی از قبیل منبع حاصل گردید. در سومین مرحله، ارزیابی کیفی با محور 281گذشت، 

عنوان، چکیده، محتوا و روش پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. در گام اول ارتباط مستقیم عنوان 

مقاله با موضوع پژوهش مورد بررسی قرار گرفت و سپس ارتباط داشتن چکیده با موضوع. گام 

که اطلاعات بعدی به بررسی وجود ارتباط بین محتوا با موضوع پژوهش و نهایتاً ارزیابی این

مقاله مورد تأیید نهائی  ۹6نویسندگان موجود است صورت پذیرفت. در انتهای این ارزیابی کیفی 

 است. مشاهدهقابل 2قرار گرفتند. جزئیات این ارزیابی در شکل شماره 

 
 روندنمای انتخاب مقالات نهائی جهت انجام پژوهش: ۶شکل شماره 

 )منبع: محقق پس از مرور ادبیات(
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هدف  بهباتوجهو  شدهیبندطبقهدر گام بعدی، منابع غربال شده بر اساس محتوا و سهم علمی      

پژوهش، کدهایی که در تعداد محدودی از منابع ذکر شده بودند از دامنه بررسی کنار گذاشته 

در برخی کدها  مورداستفادهشدند و مواردی هم که دارای قرابت معنایی بوده و تنها در واژگان 

شناسایی گردیدند.  هامؤلفه نیترتیبااهم عنوانبهمورد  23فاوت داشتند ادغام گردیدند و نهایتاً ت

 .شده استارائه  1نتایج حاصل از مرحله چهارم در جدول شماره 
 

 ی پژوهش(هاافتهی: منبع) مفاهیم شناسایی شده با استفاده از روش فراترکیب  :6جدول شماره 

 طهمنابع مربو مفهوم ردیف

1 
موفقیت 

 راهبردی
Faghihi & Danai fard (2005) ; Goudarzvandchegini etal. (2012) ;Ghayumi(2015) 

Abbaszadegan(2010); Danai fard & Zangui nezhad (2011); Berkowitz(1996);Nindhita et al. (2022) 

 Anders Haug(2015); Ngcobo(2022); Rafibakhsh(2014); Goudarzvandchegini etal. (2012) بهبود عملکرد 2

3 
ی هایستگیشا

 فردی
Mccelland(1982); Mccelland(1973); Abolalai(2007) 

Balantaine(2005); Julduz et al. (2022) 

0 
ی هایستگیشا

 سازمانی
Terence (2015); Tabassi(2016); Asadi etal. (2019); Ranjbar(2013); Razaghi(2007) 

Goudarzvandchegini etal. (2012);Haji karimi etal. (2011); Abdollahi etal. (2015) 

۵ 
ی هایستگیشا

 محیطی
Carmenado(2014);Savaneviciene(2014); Cecil(2012); Haji karimi etal. (2011) 

Hua(2009); Tabassi(2016); Julduz et al. (2022) 

 Awang(2014) ; Julduz et al. (2022); Carmenado(2014) یریادگی 1
Zahedi & Sheikh(2010); Abbaspoor(2017); Goodarzi etal. (2021); Rangriz etal. (2017) 

 توانمندسازی ۹

Hasson et.al. (2015); Argris(1978); Jlink(1977); Argris & Shone (1979) 
Matthews(2017); Ghasemzadeh etal. (2020) 
Rangriz etal. (2017), Abdollahi etal. (2015), Savaneviciene(2014), Soghrasina etal. (2021) 
Rezai etal. (2020) , Ghasemzadeh etal. (2020);Jafarzadeh etal. (2019), Neefe(2001), Gray(2016) 

 یمحورمهارت 8
Matthews(2017); Hasson et.al. (2015); Ghasemzadeh etal. (2020) 

Heidari etal. (2021); Tabarniaromi(2021) Rezai etal. (2020) 
Jafarzadeh etal. (2019); Zare etal. (2013); Neefe(2001); Koizumi(2019) 

6 
گذاری هدف

 راهبردی 

Goudarzvandchegini etal. (2012); Pooryazdani(2021) 

Shirin(2006); Dadash karimi; Mirsepasi & Najaf beigi(2018) 
Lagzian etal. (2015); Ghasemzadeh etal. (2020) 

14 
ی هاشاخص

 راهبردی
Dadash karimi; Mirsepasi & Najaf beigi(2018); Lagzian etal. (2015) 

 Momeni etal. (2018); Barati & Oreizi (2019); Terence (2015); Valipoor etal. (2020) نیازسنجی 11

 ;Momeni etal. (2018); Emami etal. (2012)  Barati & Oreizi (2019) یزیربرنامه 12

 Staronova(2016); Momeni etal. (2018);  Emami etal. (2012); Barati & Oreizi (2019) اجرا 13

 Barati & Oreizi (2019); Momeni etal. (2018); Shams moorkani(2019) ارزیابی 10

 یمحورپژوهش 1۵

Mohammadi etal. (2022); Mohammadi etal. (2018); Seif etal. (2018); Navidi etal. (2017); 

Rahnavard & Mohebi(2016); Gholipoor etal. (2016) 

Hergüner(2021); Stoffregena(2018); Catalin Vrabie(2015) 

 روزآمدی 11

 مدیریت دانش 1۹

 یسپاربرون 18

 شدنیجهان 16
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24 
ی هاچالش

 زیرساختی
Poorasad etal. (2021); Valipoor etal. (2020); Farhadinezhad etal. (2014) 

Sheikh(2010); Shariati & Arabione(2007); Nasr esfahani(2001) 

21 
ی هاچالش

 یمشخط
Sayevand etal. (2020); Heibatollahpoor etal. (2020); Sheikh(2010);Maroofi(1999) 

Bazyari & Amirtash(2006); Yemani etal. (2012); Mahmoodi etal. (2015); Rahimi etal. (2017) 

22 
ی هاچالش

 اجرایی
Farhadinezhad etal. (2014); Sheikh(2010); Zahedi & Sheikh(2010);Geravand(1999) 

Gholipoor etal. (2008); Yemani etal. (2012) 

23 
ی هاچالش

 فرهنگی

Draganidis & Gregoris(2006); Poorasad etal. (2021); Valipoor etal. (2020) ; Zahedi & Sheikh(2010) 

Heibatollahpoor etal. (2020); Sheikh(2010); Geravand(1999); Maroofi(1999); Bazyari & 

Amirtash(2006) 

Shariati & Arabione(2007); Gholipoor etal. (2008); Nasr esfahani(2001); 
 Mahmoodi etal. (2015); Rahimi etal. (2017) 

 

 

ارائه  دهدیمآید. آنچه فراترکیب انجام می به دستدر پنجمین مرحله، خروجی ترکیب      

. طی جریان تحلیل، موضوعات یا مضامینی مورد هاستافتهیک تفسیر نو و منسجم از ی

  اندگیرند که در میان مطالعات موجود در فراترکیب پایدار شدهجستجو قرار می

(Sandelowski & Barroso,2007.) نامند. در این روش، می "بررسی موضوعی"ین روش را ا

ی نموده و سپس با بندجمعابتدا پژوهشگر عوامل استخراج شده از مرور مطالعات  خود را 

ی بنددستهلحاظ مفاهیم هر یک از این کدها، عوامل حاصله را در چند مفهوم مشابه 

-برخی از مهم 2ل شماره . در جدورندیگیم. از این طریق، مضامین پژوهش شکل کندیم
 .  هستند مشاهدهقابل شدهیبنددستههای ترین یافته

 

 های پژوهش(یافته: منبع)ی کدها و مفاهیم شناسایی شده بندمقوله : ۶شماره جدول 

 کد مفاهیم مقوله ردیف

1 
 کارکردها

 

موفقیت         

 راهبردی

نظام  کنندهلینظام آموزشی تکم ،خـود ساز محیطِمدیران سرنوشت، ها بـه مـدیران شایسـتهنیاز سازمان

بهبود  چهره سازمان،  یآموزش، ابزار دگرگون یهاو سبک هاهیمدیران توانمند و آگاه به اصول، نظر ،استخدامی

 .آرمانی افزایش ظرفیت حکمرانی اهداف بهآموزش راه دستیابی  تیفیک

 بهبود

 عملکرد

آموزش  ی،دولت تیریبر عملکرد آموزش مد یدولت تیریادراک از مداثر بسزای ، کارکنان یبهبود کارایی و اثربخش

و  هایشکوفاشدن توانمند لهیوسآموزش  ،مطمئن برای بهبود کیفیت عملکرد و حل مشکلات مدیریت یالهیوس

 بالقوه نیروی انسانی، یهاتیقابل

 .کارکنان یشغل فیانجام وظا تیفیآموزش بر ک ینقش بسزا

و مثبت هنجار ذهنی، لذت کمک به دیگران و اعتماد، سودمندی ادراک شده و  کنترل رفتار ادراک  میاثر مستق

 شده.

2 
 شایستگی 

 مداری

 هایشایستگی

 فردی

 ،قدم در موفقیتثبات و ی سازتیقابل ، رهبری استراتژیکی ذهنی و مدیریتی، هایستگیشا

  ای،دانـش و معلومات حرفه ،شناختی و اجتماعی هوش عاطفی، ی هایستگیشای مشترک و ویژه، هایستگیشا

 یهاو توجه به ارزش یریپذتیشخصیتی، مسئول یهایژگیو رفتـاری و فکـری، نگـرش و بیـنش، یهامهارت

 .و نوآوری خلاقیتتوانـایی کنتـرل و نظـارت،  اخلاقی،اعتقادی و 
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 کد مفاهیم مقوله ردیف

 هایشایستگی

 سازمانی

 تشکیلاتایستگی مدیریت ساختار و ش ن جهـت مـدیریت آشـفتگی،های رهبـراشایستگیی، ااعتبار حرفه

انسانی  یهاهیشایستگی مدیریت سرما، های دولتیشایستگی مدیریت فرهنگ سازمان، هـای دولتـیسازمان

عملکرد  و هاتجربه یریکارگبه، اجرایـی غبلـوی سازمانی، هایستگیشا، مدیریت در مهندسی، های دولتیسازمان

 .اندر سازم

 هایشایستگی

 محیطی

، اعتبـار ،دولتی یهاشایستگی مدیریت روابـط مـردم و سازمان، مـدیریت بحـرانی سیاسی، هایستگیشا

 .خـدمتگزاری

3 
 توسعه

 

 یادگیری
پیچیده و ، دینامیک یندیفرا عنوان یک تابع تجربه،یک تغییر در دانش سازمان به ،آموزش و یادگیری سازمانی

 .تسهیل یادگیری رفتار مرتبط با شغل، ها با محیطسازمانار نمودن ، سازگجامع

 توانمندسازی 

 یوربرای افزایش بهره راهبردعنوان یک به یادگیری پذیری با تمرکز بر یادگیری فردی و سازمانی،بهبود رقابت

کردن درک مخاطرات و آماده و رشیپذ، تغییر مداوم در شناخت و رفتار افراد ها،یهرو و تغییرات شناخت، سازمان

اثرگذاری یادگیری سازمانی و جو آموزش سازمانی بر عملکرد  ،ییتعهد و پاسخگو شیفردا، افزا یسازمان برا

 .وکارکسبشغلی، یادگیری  و آموزش در سطح جهانی، حفظ مزیت رقابتی، یادگیری سازمانی منبع نوآوری 

نقش میانجی توانمندسازی  ،یادگیری سازمانی و توانمندسازی کارکنانرابطه معنادار بین سازمان یادگیرنده با 

ی، توانمندسازی کارکنان با محوریت بر توسعه منابع انسان یاثرگذاربین سازمان یادگیرنده و یادگیری سازمانی، 

 ی.پرورنی، پارادایم جدید یادگیری، جانشیریپذجامعه ،سواد اطلاعاتی

 یمحورمهارت

 تحولاتبا تغییر و  ، انطباق مدیران نوین یهاو مهارت اطلاعات  ،مدیرانی آموزش یازهاین و هارتمها الگویابی

 برای هاآموزشتعیین  مناسب، یطیمح جادیا یبـرا ازیموردن یهـامهارت نیتدو یسازنهیزم ،روز دنیا

مجهز نمودن  تیاهم، یریگمیصمنظام ت یبا بهساز رانیمد یکوانتوم یهارابطه مهارت، حداکثرسازی توانمندی

 .2تـزاو ک 1لسونیو یتیریمـد یهامهارت یبررس به دانش، رانیمد

0 

راهبرد 

 محوری

 

 یگذارهدف 

 راهبردی  

نظام در شفافیت، پاسخگویی و مشارکت ، مدیریت دانش بر رفتار نوآورانه کارکنان در محل کار راهبردهایتأثیر 

 ی راهبردی سه پیشران راهبردی.زیربرنامهخدمت و یی، آموزش حین گراتخصص حکمرانی،

با  اهبردهای مدیریت بر خود، راهبردهای مدیریت بر کار، راهبردهای مدیریت بر دیگران و راهبردهای مرتبطر

 .محیط

 یهاشاخص

 راهبردی  

 ، شفافیت اقتصادی، شفافیت اداری،یاجتماعیاسیشفافیت سی راهبردی هاشاخص

مشارکت  ،یاجتماعیاسی، پاسخگویی اقتصادی، پاسخگویی اداری، مشارکت سیاجتماعیاسیپاسخگویی س

 .مشارکت اداری اقتصادی،

۵ 
 یندهایفرا

 آموزش

 نیازسنجی
 ،توانایی استدلال و رویکرد آموزشی، ارزیابی برنامه آموزش ،آموزشی یازسنجین

 ی سازمانی.هاشغلی مرتبط با هاییتوانانیازسنجی برآمده از دانش، مهارت و 

 یزیربرنامه

 ،واکنش به ارزشیابی آموزش و اثربخشی پس از آموزش ،تعیین اهداف آموزشی

انتخاب و اجرای  واکنش به آموزش و اثربخشـی آمـوزش در استعداد یادگیرندگان با نوع مداخله آموزشی،تعامل 

 ی آموزشی.هابرنامهشناسایی ، روش آموزش

                                                 
1. Wilson 

2. Katz 
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 کد مفاهیم مقوله ردیف

 اجرا
 های کلان در شخصیت  علمی و، نهادسازی حوزه مطالعاتی مدیریت دولتی در پی تعیین مؤلفهشـیوه اسـتدلالی

 ی مدیریت دولتی در ایران.ارشتهانیمروش اجرای آموزش، آموزش 

 ارزیابی
تأثیر مثبت  ،سنجش میزان یادگیری، کنندگانبررسی واکنش و بازخورد مشارکت ،رضایت کارآموز از دوره

 .زشی بر بهبود نتایج سازمانیآمو یهادوره

 یمحورپژوهش  
ی هاآموزشی دولتی از هاسازمان نفعانیذی مندبهره آموزش یک مفهوم کلیدی برای مدیریت الکترونیک،

 .مرتبط با فناوری اطلاعات و ارتباطات

 بوم 1

 روزآمدی

 چالش عدم روزآمدی محتواهای آموزشی مدیران دولتی،

و تهدیدات( جهت روزآمدسازی آموزش  هافرصت)نقاط قوت، ضعف،  SWOTل ی رویکرد تحلیریکارگبه

 ی حدود مرزها.سازشفافی باز یادگیری الکترونیک در مدیریت دولتی، هاستمیسمدیریت دولتی، مرزهای 

 مدیریت دانش

 مدیران، مدیریت دانش بر رفتار  اثر راهبردهای ی کارکنان،هادانـش و مهارته مطالع به نیاز

 ،دانش یسازرهیدانش و استراتژی ذخ یریکارگتسهیم دانش، خلق دانش، به راهبردهای

 متناسب با اصول مدیریت دانش. استاد، مربی، محتوا، نظامات 

 یسپاربرون
 عوامل سازمانی،، اثرگذاری دولتی یهاپژوهش سازمان وآموزشی  یهاتیفعال یسپاربرون

 آموزشی. یهاتیفعال یسپاردر موفقیت برون  عوامل مرتبط با پیمانکار مدیریتی، فنی و ساختاری و همچنین

 اجتماعی. در ابعاد اقتصادی و سیاسی/با وجود عدم تحقق  در ابعاد فرهنگی/ فنی شدنیجهانتحقق  شدنیجهان

  هاچالش ۹

 زیرساختی

مستند نبودن  ،یت سرمایه انسانیمدی مدیرآوجودآمدن ناکارضعف دستگاه اداری کشور در حوزه آموزش زمینه به

ها به دلیل ضعف اقتصادی اولویت نبودن آموزش برای مردم و سازمان فرایندها و عدم حفظ تجارب سازمانی،

اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و فناوری  یهارساختیکم در حوزه آموزش، بسترها و ز یگذارهیسرما، جامعه

 یهامقولهی به توجهکم، ساختار باقابلیت بهبود  یهااط قوت و فرصتها، نقچالش غالب ارتباط، رویکرد مدیران

موانع زیر ساختی آموزش، موانع سیستمی، فقدان زیر ساخت اجرایی و عدم لزوم یا فرصت ، رفتاری و محیطی

 .ارزشیابی

 یمشخط

ها و عدم ارائه ارزیابی سطحی برنامه آموزشی، یهامشخص، عدم سنجش اثربخشی دوره گذاریمشیخطفقدان 

جهت  یآموزش کارکنان و در نهایت نبود سازوکار یازسنجیپس از آموزش، ضعف در سیستم ن بازخورد

نواقص فراوان  ،راهبردهای بهبود و پیامدهای راهبردها، عدم وجود قوانین مشخص، هاسازمان    در یپرورنیجانش

الگوی تربیت و آموزش اصلی  یهاهیپا ،یسازمانگنظامات و فرهنی دولتی، هانظام جذب و انتصاب در سازمان

 مدیران نهادی.

 اجرایی

حصول اطمینان ،آشنا نبودن به دانش روز و فناوری، ن مدرسانئیتخصص پا و هاعدم هماهنگی در برگزاری دوره

، ایران لتیهای دودر سازمان یسالارستهیاستقرار شاضعف در ، هرم سازمانی بالایاز وجود مدیرانی شایسته در 

ی در نظمیب ایجاد ناکامی در کسب اهداف کلیدی عملکرد، علتنبود مدیران شایسته در نظام اداری کشور 

 .و شایسـته داری یپرورستهی، شاینیگزستهیشا انتصاب و تداوم خدمات مدیران دولتی در شقوق

 فرهنگی

 درانتصاب  جهتو توانایی مدیران  هعلاقعدم توجه به تخصص، تجربه، کارایی،  عدم انگیزه کارکنان،

ی مدیران دولتی بر ارتقاانتصاب و  ،انتخاب ،ضعف فرهنگ کارآفرینی در حوزه آموزش سازمانی، یهاتیمسئول

مراتب عالی سازمان و روابط شخصی، وابستگی وابسـتگی به خویشاوندی و آشنایی، توصیه مقامات بانفوذ،اساس 

زیردستانی  انتخابترجیح )تأثیر اثر منسـانی بـر انتصـاب مـدیران  ،ـی معـینخاص یـا گروه یاافراد به طبقه

 (.، شـبیه خودشـان باشندهایژگیو و هاشهی، افکار، اندتحصیلاتکـه از نظر مذهب، جناح سیاسی، 
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دو  اختیار در نتایج ارزیابی کیفیت جستجو و احصاء مضامین، باهدفمرحله پایانی،  در     

مورد بررسی  1 تا از طریق شاخص کاپا گیردمی قرار در پژوهش موردنظران خبرگ از تن

، برای ارزیابی میزان نمایند یبندها را رتبه، مقولهنفر خبره دو کهید. درصورتنقرار گیر

شاخص این . مقدار شودیدهنده از شاخص کاپای کوهن استفاده متوافق بین این دو رتبه

توافق بیشتر بین  نشانگرعدد یک  زدیک بودن این مقیاس به است. ن رمتغیبین صفر تا یک 

کمتر بین دو  توافق باشد، ترکینزد صفر عدد به کاپا مقدار که زمانی اما ت،دهندگان اسرتبه

 Mohaghar, Jafarnezhad, Modares & Sadeghi) وجود دارد دهندهرتبه

Moghaddam,2013.) 

 82۹/4و مقدار شاخص برابر  444/4عدد معناداری ، SPSS24 افزارنرمی از ریگبهرهبا      

کمتر است، فرض استقلال کدهای  4۵/4عدد معناداری از  کهیازآنجائمحاسبه شد. 

 ادعا کرد که استخراج کدها پایایی مناسبی داشته است.  توانیلذا م شود؛یماستخراجی رد 
 

 ها و تحلیل محتوایافته

خلاصه شده و  یهاصورت دادهو به ساماندهی شده در این بخش، مفاهیم حاصله      

 .آینددرمی سهیمقاقابل

ر یاا بسمحتو تحلیل مبحث در راها داده یی است که پردازشهاروشیکی از  شانون آنتروپی

 یریگ، شاخصی است برای اندازهاطلاعاتدهد. آنتروپی در تئوری قوی انجام می

 تعیین برای متعددی یها. روشودشمیال بیان که از طریق یک توزیع احتم نانیاطمعدم

در  .(Azar, 2001)است  انونها، آنتروپی شد دارد. یکی از بهترین روشوجوها شاخص وزن

تناسب هر پاسخگو در قالب فراوانی شمارش ها بهبرحسب مقوله ها، ابتدا پیاماین روش

. شودیمیت هر یک محاسبه مهر مقوله درجه اه اطلاعاتی، سپس با استفاده از بار شودیم

توان و سهولت کاربرد، از این روش استفاده شده است که طی آن  واسطه، بهمقالهدر این 

شود. می ارائهصورت آماری پژوهش به یهاافتهیاز  پیشینهای میزان پشتیبانی پژوهش

 .شودیماستفاده  2و  1 روابطو ضریب اهمیت از  نانیاطمعدم اطلاعاتیبرای محاسبه بار 

       ,    ,j=1,2,3,…..n  1رابطه           )    

                                                 
1 . Kappa 



 
 
 
 
 
/
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 (                                      2رابطه  

ی بندرتبهجهت محاسبه وزن هر مفهوم، مجموع اوزان کدهای مربوط به آن محاسبه شده و     

 پذیرفت.  صورت 3جدول شماره  به شرحنهائی 
 

 های پژوهش(یافته: منبع)ی کدها با استفاده از روش آنتروپی شانون بندرتبه: ۲جدول شماره 

 فراوانی کد مفهوم
 

یاطمعدم

 (Ej) نان

ضریب 

 اهمیت

(dj) 

رتبه در 

 مفاهیم

رتبه در 

 کل

 کارکردها
 ۵ 1 4/4۵4 4/416 4/11 ۹ موفقیت راهبردی

 8 2 4/430 4/40۹ 4/11 0 بهبود عملکرد

      

 یمحوریستگیشا

 ۹ 3 4/404 4/4۵۵ 4/13 ۵ فردی یهایستگیشا

 یهایستگیشا

 سازمانی
6 4/16 4/481 

4/4۵6 
1 3 

 ۵ 2 4/4۵4 4/416 4/11 ۹ محیطی یهایستگیشا

 توسعه

 0 2 4/4۵۵ 4/4۹۵ 4/1۹ 8 یادگیری

 2 1 4/4۹4 4/461 4/22 12 توانمندسازی 

 ۵ 3 4/4۵4 4/416 4/11 ۹ یمحورمهارت

 یراهبرد محور
 8 2 4/430 4/40۹ 4/11 0 راهبردی یگذارهدف

 1 1 4/40۵ 4/412 4/10 1 راهبردی یهاشاخص

 ندهایفرا

 ۹ 1 4/404 4/4۵۵ 4/13 ۵ نیازسنجی

 8 2 4/430 4/40۹ 4/11 0 یزیربرنامه

 ۹ 1 4/404 4/4۵۵ 4/13 ۵ اجرا

 8 2 4/430 4/40۹ 4/11 0 ارزیابی

 بوم

 6 1 4/421 4/428 4/41 2 یمحورژوهشپ

 6 1 4/421 4/428 4/41 2 روزآمدی

 14 2 4/412 4/411 4/40 1 مدیریت دانش

 14 2 4/412 4/411 4/40 1 یسپاربرون

 6 1 4/421 4/428 4/41 2 شدنیجهان

 هاچالش

 

 1 3 4/40۵ 4/412 4/10 1 زیرساختی یهاچالش

 0 2 4/4۵۵ 4/4۹۵ 4/1۹ 8 یمشخط یهاچالش

 1 3 4/40۵ 4/412 4/10 1 اجرایی یهاچالش

 1 1 4/4۹۹ 4/14۵ 4/20 10 فرهنگی یهاچالش
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 گیریبحث و نتیجه

باشد. بخش های دولتی میارتقاء نظام اداری کشور در گرو توسعه کیفی و کمی عملکرد سازمان     

ی ریکارگبهدهند که اختیار ی تشکیل میها را مدیران دولتمهمی از سرمایه انسانی این سازمان

تواند منابع جهت تحقق اهداف سازمانی به آنان تفویض گردیده است. آموزش مدیران دولتی می

آفرینی های متبوع نقشآن موفقیت سازمان تبعبهاهرمی مؤثر جهت ارتقاء عملکرد آنان و  عنوانبه

های دولتی، وزش مدیران در بسیاری از سازماننماید. مرور ادبیات موضوعی حاکی از آن است که آم

های به دلایل مختلف دارای نواقصی است که بر افول اثربخشی آن دامن زده است. طی پژوهش

و  یاند؛ اما گستردگگرفتهی مختلفی مورد بررسی قرار هاجنبه، خصوصنیدراصورت پذیرفته 

 رونیازای صورت پذیرد. گذاریمشخط که تحلیلی جامع با نگاه کندیماهمیت این موضوع ایجاب 

دولتی  آموزش مدیرانگذاری مشیبندی عوامل مؤثر بر خطشناسایی و رتبه باهدفپژوهش حاضر 

 شاخص ارائه گردید. 23مؤلفه و  ۹با روش فراترکیب  انجام و پس از بررسی منابع مرتبط، مدلی با  

برآمده از مطالعات پیشین بوده است تناقض و رویکرد این پژوهش، ارائه یک مدل جامع  کهیازآنجائ

 و همکاران1نمونه مطالعات جولدز عنوانبهگیرد. ها را در بر میها نداشته و حتی آناختلافی با آن

های این پژوهش در خصوص انواع با یافته (2416) و اسدی و همکاران (241۵) 2، ترنس(2422)

، تبارنیارمی و (2416) 3همچنین مطالعات کویزومیها در آموزش مدیران تشابه دارند. شایستگی

ی با مدل این پژوهش همگرا     محورمهارتدر حوزه  (2421) و حیدری و همکاران (2424) همکاران

گذاری مشیهای پیشین، مدل مفهومی جامعی جهت خط. با عنایت به اینکه در پژوهشهستند

ه جهت اهمیت این موضوع در حوزه مدیریت و از طرفی ب نشده استآموزش مدیران دولتی ارائه 

گذاری آموزش مدیران دولتی در قالب شکل مشیدولتی، بر اساس نتایج پژوهش حاضر، مدل خط

 ارائه گردیده است.    3شماره 

                                                 
1. Juldz et al 

2. Terence 
3. Koizumi 
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 های پژوهش(مبتنی بر یافته محقق ساختهپژوهش ) مفهومی مدل :۲شماره شکل 

   
-مشیهای فرهنگی بیشترین تأثیر را بر خطچالش نتایج پژوهش حاضر، مؤلفه بر اساس     

بستر اساسی هر رویکرد سازمانی  عنوانبهگذاری آموزش مدیران دولتی دارد. نقش فرهنگ 

مانعی مهم بر سر راه  عنوانبههای فرهنگی است و لذا پرداختن به چالش انکاررقابلیغ

هیداندیشی است. در های آموزشی مدیران دولتی نیازمند تممشیتحقق اثربخش خط

-های فراوان کاری امکان حضور در دورهمشغله لیبه دل"بومی که مدیران معتقدند زیست
آموزش مختص کارشناسان است نه "و یا اینکه  "های سازمانی را ندارندهای آموزش

گذاری آموزشی، مدیران را در مسیر تحول و مشیتوان امیدوار بود که خطنمی "مدیران

ن تخصص و مهارت در به اولویت نداشت توانیمهای فرهنگی تعالی قرار دهد. از دیگر چالش

مندی شک احراز مناصب مدیریتی نیازمند بهرهانتخاب و انتصاب مدیران اشاره نمود. بی

هاست و تنوع و کیفیت این سبد تأثیر بسزایی بر عملکرد چندجانبه از سبدی از ویژگی
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های مدیران و به دنبال آن موفقیت سازمان خواهد داشت. به جهت اهمیت مؤلفه چالش

ی هایمشخط نیتدو از شیپهای دولتی گردد مدیران ارشد سازمانپیشنهاد میفرهنگی 

های نموده و چالش اقدام یسازمانبوم ی زیستسازمانفرهنگآموزشی نسبت به ارزیابی 

شناسایی و  هستندهای آموزشی موردنظر مشیرا که مانع اجرای خط فرهنگ بامرتبط 

آموزش  ندیفرای از ترمطلوبام نمایند تا نتایج ها اقدنسبت به مرتفع نمودن تدریجی آن

 مدیران دولتی حاصل شود.       

بر اساس روش آنتروپی شانون، مؤلفه توانمندسازی دومین رتبه اهمیت را به خود      

، ای برای ارتقاء دانشوسیله عنوانبهشک آموزش هدف نیست و اختصاص داده است. بی

های دولتی قرار گرفته است. توانمندسازی ر کار سازمانمهارت و بینش مدیران در دستو

گذاری آموزشی مدیران. مشیشاخصی است جهت سنجش میزان موفقیت خط مثابهبه

ی هاآموزشریزی و اجرای های مادی و معنوی فراوانی جهت برنامهممکن است هزینه

ای برای ن، آوردهعدم توانمندسازی مخاطباواسطه اما به ابد؛مدیران دولتی اختصاص ی

گردد های پژوهش، پیشنهاد میگیری از یافتهبا بهره رونیازاباشد.  برنداشتهسازمان در 

 مشیهای دولتی، مبتنی بر اهداف راهبردی و خطآموزش مدیران در سازمان ندیفرامتولیان 

یک مشتمل بر آنچه که  -ن سازمانی، نسبت به تدوین طرح الزامات توانمندسازی مدیرا

های مشیاقدام نمایند تا متناسب با محتوای آن بتوان خط -د باشمدیر توانمند دارا می

 آموزش مدیران را تدوین، اجرا و ارزیابی نمود. 

سومین مؤلفه مؤثر احصاء شده از پژوهش  عنوانبههای سازمانی در توضیح شایستگی     

ی اصولی، مدون، قابل ندیفرا 1حاضر باید اشاره داشت که آموزش مبتنی بر شایستگی

های فردی و های سازمانی در کنار شایستگیگیری است. شایستگیی و اندازهگذارهدف

نمایند. محیطی، چارچوب مورد انتظار سازمان از صاحبان مناصب راهبردی را ترسیم می

سازمانی سازی در هایی مانند فنون مذاکره مؤثر، ارتباطات و اقناعنمونه شایستگی عنوانبه

هایش در باشد با سازمانی که گستره فعالیتمی المللنیبکه چارچوب مأموریتی آن تجارت 

-های موردنیاز جهت توسعه شایستگیآموزش نیبنابراسطح ملی است تفاوت ماهوی دارند؛ 
های گردد سازمانهای مزبور در این دو سازمان کاملاً متفاوت خواهند بود. پیشنهاد می

                                                 
1. Competency Based Training (C.B.T( 
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های شایستگی تمرکز هرچه بیشتر بر این مؤلفه کلیدی، نسبت به ترسیم مدلدولتی جهت 

-مشیهای کلان سازمانی اقدام نمایند تا مبتنی بر آن بتوان خطمأموریت تناسببهمدیران 
 ی را برای مدیران دولتی ترسیم نمود.     محوریستگیشاهای آموزشی 

هش به خود اختصاص داده است. غالباً بعدی را در مدل پژومؤلفه یادگیری اولویت     

توانیم از اثربخشی شود و زمانی میتغییر رفتار ناشی از آموزش تعریف می عنوانبهیادگیری 

های مدیران اطمینان حاصل نمائیم که شاهد رفتارهای جدید آنان در سازمان باشیم آموزش

اشته باشد. بسیار شاهد این ی که تسهیل و تسریع تحقق اهداف سازمان را در پی داگونهبه

جزئی از امور روزمره اجرا  عنوانبهآموزش را  ندیفراهای دولتی هستیم که سازمان

اند مغفول ها به یادگیری منجر گردیدهاینکه چه میزان از آموزشاما سنجش  ند؛ینمایم

مداری محوری به یادگیریگردد موضوع گذار از آموزش، پیشنهاد میاساسنیبراماند. می

های اجرایی مورد های دولتی توسط پژوهشگران و مدیران ارشد سازمانمدیران در سازمان

تحقق یادگیری مدیران  باهدفهای آموزشی مشیپژوهش قرار گیرد تا بتوانیم شاهد خط

 دولتی باشیم. 

را  ترین درجه اهمیتهای مرتبط با بوم آموزش مدیران دولتی پائیناز سوی دیگر، مؤلفه     

و  شدنیجهانی، سپاربروناند. در این پژوهش کسب کرده گرفتهصورتبندی در رتبه

در منابع پژوهش، این  گرفتهصورتها هستند. بنا به تحلیل روزآمدی از جمله این مؤلفه

های آموزشی مدیران دولتی، بیشتر جنبه مشیبر خط اثرگذار بودن رغمیعلمفاهیم 

ی آموزش زمانی در دستور کار سپاربرونهای بعدی هستند. ویتپیرامونی داشته و در اول

گیرد که ضمن توجه به ابعاد گستردگی و اهمیت، منافع حاصل یک سازمان دولتی قرار می

های های آن صرفه اقتصادی نداشته باشد. مأموریتاز اجرای بومی آموزش نسبت به هزینه

ی سپاربرونحائز اهمیت هستند که های دولتی آن قدر محوله به مدیران در سازمان

توان توانمندسازی و توسعه های دقیق تخصصی است. نمیهای آنان نیازمند بررسیآموزش

ی از حوزه حاکمیتی سادگبههای دولتی را های سازمانمشیمجریان خط عنوانبهمدیران 

آن اثربخش ی آموزش به میزان اجرای بومی سپاربرونسازمان خارج نمود و انتظار داشت 

گردد ، پیشنهاد میخصوصنیدرامناسب جهت قضاوت  سازوکارایجاد یک  منظوربهباشد. 
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که یک سبد متنوع از معیارها را  1ی چندمعیارهسازمیتصممدیران اجرایی از رویکردهای 

های آموزشی بندی عقلایی بین اولویتنماید استفاده نمایند تا بتوانند یک دستهفراهم می

گذاران آموزش مدیران دولتی ارائه نموده و مشیتفویض را به خط قابل ریغپاری و قابل واس

 آنان را اتخاذ تصمیمات صحیح یاری رسانند.   

قرار گرفته بر این  مطالعه موردهای مرتبط شدن هم که در برخی پژوهشمؤلفه جهانی     

ارتباطات، میزان تأثیر  امر دلالت دارد که با عنایت به توسعه سریع فناوری اطلاعات و

های دولتی و نیز شهروندان سازمانی با دهکده جهانی به طور ی سازمانندهایفرامتقابل 

یکی از اقتضائات این روند، . و این روند کماکان ادامه دارد افتهیشیافزای املاحظهقابل

ید های آموزشی مدیران با شرایط زیست در این فضای جدمشیسازگارپذیر نمودن خط

ها نیز با این فضا ارتباط مستقیم دارد. ناگفته پیداست که است. مؤلفه روزآمدی آموزش

گیری متناسبی هایی هستند که جهتهای موفق در جهان رقابتی امروز، سازمانسازمان

های پژوهش در داشته و بتوانند بهره بهینه را نصیب سازمان خود نمایند. با عنایت به یافته

نیازسنجی "گردد پژوهشگران محترم موضوع زش مدیران، پیشنهاد میخصوص بوم آمو

و پژوهش  موردمطالعهرا   "شدنپیشرفته و روزآمد مدیران دولتی متناسب با پدیده جهانی

 های دولتی اقدام نمایند.  های کاربردی برای سازمانقرار داده و نسبت به توسعه مدل

ی این پژوهش عدم امکان دسترسی مطلوب هاتیمحدوددر پایان لازم به ذکر است یکی از 

های آموزش مدیران دولتی در کشور بود به آمار و اطلاعات مربوط به روندهای کمّی شاخص

این محدودیت  موردمطالعهی از برخی اطلاعات موجود در منابع ریگبهرهکه تلاش شد با 

 برطرف گردد.  تاحدامکان
 

 تعارض منافع / حمایت مالی

دکتری نویسنده اول مقاله است و نتایج پژوهش حاضر با منافع  رساله برگرفته از  این مقاله

 .شده است هیچ سازمانی در تعارض نیست و بدون حمایت مالی انجام
 

 

 

                                                 
1. Multi-criteria Decision Making (M.C.D.M( 
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 . 106-241(، صص 8)2دانشگاه علامه طباطبائی،  برنامه درسی،

https://jipa.ut.ac.ir/article_24790_022f01189a1c725674fd09fc7795d380.pdf
https://jipa.ut.ac.ir/article_24790_022f01189a1c725674fd09fc7795d380.pdf
https://jipa.ut.ac.ir/article_24790_022f01189a1c725674fd09fc7795d380.pdf
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085877.1390.3.8.5.8
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085877.1390.3.8.5.8
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، پایان نامه کارشناسی ارشد، تهران، مؤسسه "نرمیابی مقیاس شایستگی مدیران" .(1381) .رزاقی، مسعود

 .عـالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه ریزی

ارائه الگوی نظام جامع آموزش کارکنان شرکت نفت فلات قاره  .(1366) .منظری، علیرضا ؛یثمرضایی، م

 .18-3۵(،صص.28)8، نشریه علمی آموزش در علوم انتظامیایران، 

، پایان نامه دکتری مدیریت دولتـی، "الگوی شایستگی مدیران بخش سلامت" .(1362) .رنجبر، مسعود

 .تهـران، دانشگاه تربیت مدرس

، دانشگاه آزاد "بررسی رابطه هزینه آموزش منابع انسانی و بازده سهام شرکت ها" .(1363) .رفیع بخش، مینا

 .اسلامی واحد فیروزکوه

طراحی الگوی شایستگی های  ".(1361) .سلطانیه، فرزاد ؛، حمیدرضا آراسته ؛نوه ابراهیم، عبدالرحیم ؛رنگریز، حسن

، مدیریت بر آموزش سازمان ها، "اده از روش تحلیل مضموناستراتژیک مدیران کارکردی با استف

 .6-06(.صص.1)1

نقش رهبری دانش در عملکرد شغلی با توجه به  .(1044) .عسگری، علی ؛پورشافعی، هادی ؛زارعی، زهرا

 .۵4-33(،3)14متغیر میانجی فرهنگ سازمانی و جوّ سازمانی نوآورانه، مدیریت بر آموزش سازمان ها، 

مدیریت بر (، شناسایی اکوسیستم کارآفرینی آموزشی، فرصت ها و تهدیدهای آن، 1366) .زهرا سایه وند،
 .346-331(، 1)6 آموزش سازمان ها،

مقام معظم رهبری، بازیابی شده از پایگاه ملی  41/42/1386، ابلاغی سیاست های کلی نظام اداری

 .www.dotic.ir، از 1041اطلاع رسانی قوانین و مقررات کشور در فروردین 
شیوه انتخاب و انتصاب مدیران مراکز تحقیقاتی با تأکید " .(1381) .عربیون، ابولقاسم ؛شریعتی، محمد تقی

 .18۵-16۹( ،صص۹1)16، فصلنامه پژوهش و سازندگی، "بر جهاد سازندگی

  .تهران،  انتشارات امیرکبیرفرهنگ علوم رفتاری،. (13۹۵) .شعاری نژاد، علی اکبر

، پایان نامه دکتری، "الگوی قابلیتهای اسلامی ایرانی مدیران در بخش دولتی" .(1386شیخ، ابراهیم ،)

 .دانشـگاه علامه طباطبایی

محور با (. طراحی الگوی مدیریت بحران اجتماع1044) .عالمه ،کیخا ؛نورمحمد ،یعقوبی ء؛اسما ،صالحی نودز

 .۹1-142(،2)0،ایرانمطالعات مدیریت دولتی   .یکرد فراترکیباستفاده از رو

رابطه بین سازمان یادگیرنده و یادگیری سازمانی با نقش میانجی  .(1044) .صغری سینا، فاطمه

، مدیریت بر آموزش سازمان هاتوانمندسازی کارکنان آموزش و پرورش شرق استان مازندران، 

 .146-134(،صص. 2)11

 ، تهران، انتشارات سمت. "مدیریت منابع انسانی پیشرفته" .(136۹) .عباسپور، عباس

، تهران، شرکت "نیاز سنجی آموزشی در سازمان ها" .(1386ترک زاده، جعفر ) ؛زادگان، سیدمحمدعباس

 انتشار.

http://www.dotic.ir/
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- شایسـتگی" .(1360) .عبدالهی، مژگان؛ فتحی واجارگاه، کوروش؛ تقی پور ظهیر، علی و رحیمیان، حمید
مـدیریت  فصلنامه علمی پژوهشی رهیافتی نو در، "مدیران آموزش و توسعه منابع انسانیهـای 

 .23-۵3( صص 0)1، آموزشـی

 .، تهران، انتشارات رسا"بوروکراسی و توسعه در ایران".(1380) .دانایی فرد، حسن ؛فقیهی، ابوالحسن

نقش یادگیری و جو آموزش سازمانی  (،1366) .قاسم زاده، ابوالفضل و رزاقی، محمد و معصومی کیا، فرهاد

 .10۹-1۹0(،1)6در عملکرد شغلی، مدیریت بر آموزش سازمان ها، 

تأثیر پیامدهای اثر منسانی بر انتخـاب و " .(138۹) .نیک نژاد، عباس ؛پورعزت، علی اصغر ؛قلی پور، آرین

 .۹-31(،صص 14)3، فصلنامه علوم مدیریت ایران، "انتصاب مدیران دولتی

تدوین الگوی شایستگی مدیران آموزشی)وضع مطلوب( و سنجش شایسـتگیهـای " .(13۹8) .، احمدگراوند

، پایـان نامـه کارشناسـی ارشـد، مرکـز "مدیران آموزشگاههای شهرستان کوهدشت)وضع موجـود(

 .آمـوزش مدیریت دولتی

روژه در یک سازمان ارائه چارچوب آموزش و توسعه شایستگی مدیران پ .(1044) .گودرزی، امیرحسین

 .20-02(،صص21)8، فصلنامه علمی آموزش علوم دریاییدولتی، 

ارائه الگوی جامع  .(1362) .صادقی مقدم، محمدرضا ؛مدرس یزدی، محمد ؛جعفرنژاد، احمد ؛محقر، علی

مجله مدیریت فناوری هماهنگی اطلاعاتی شبکه تأمین خودروسازی با استفاده از روش فراترکیب. 
 .111-160-(6)0، اطلاعات

بررسی اثر اینترنت اشیاء ".(1041) .همتیان، هادی ؛وکیل الرعایا، یونس  ؛ زرگر، سید محمد ؛محمدی، هانیه

(، صص 1)11، مجله مدیریت بر آموزش سازمان ها، "بر آموزش و توسعه منابع انسانی در سازمان

118-66. 

آسیب شناسی نظام " .(1360) .دم، آرشرسته مق ؛فراهانی، مهدی  ؛محمودی کوچکسرائی، علی اصغر 

(، صص ۵)2، فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، "آموزش کارکنان با استفاده از الگوی سه شاخگی

۵1-2۹. 

بررسی زیر نظام جذب و انتصاب در شرکت مخابرات اسـتان آذربایجـان غربـی و " .(13۹8) .معروفی، خالد

 دیریت دولتی.، مرکز آموزش م"ارائه الگوی مطلوب

آسیب شناسی نظام آموزشی  ".(136۹) .جعفری، پریوش ؛زمانی مقدم، افسانه  ؛مومنی، سید عنایت الله 

 .143-122( صص3۹)14، فصلنامه تحقیقات مدیریت آموزشی، "کارکنان بانک ملی

یران تحلیلی بر آموزشهای ضمن خدمت کوتاه مدت مد" .(1384). خان عزیزی، محمد ؛اصفهانی، احمدرضا

 . 36-2۵(،صص.2۵)2،  فصلنامه آموزش و پرورش،  "دوره متوسطه استان بوشهر

پایش درونی دشواریها و بایسته های راهبردی مدیریت آموزش بانک  .(1366) .خلخالی، علی ؛ولی پور، احمد

 .131-111(،صص. 2)6 مدیریت بر آموزش سازمان ها،کشاورزی ایران، 

واکاوی مؤلفه های مدیریت ناب در آموزش و پرورش، " .(1044) .ملکی، صادق ؛ریاری، جهانگی ؛هاشمی، محرمعلی
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 .۹6-143،صص14(3، )مدیریت بر آموزش سازمان ها، "تحقیق کیفی داده بنیاد

ارزیابی اثر منسانی و پیامـدهای آن بر " .(1361) .قربانی، محمدجواد ؛حضوری، محمدجواد ؛یمانی، مرضیه

 .133-1۵۹(، صص،11، )چشم انداز مدیریت دولتی، "ولتیانتخاب و انتصاب مدیران د
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