
 
 

  هاي تحقیق کیفی در حوزه مدیریت منابع انسانینوآوري در روش
  1مژگان روشن نژاد

ناسی صنعت و شو جامعه ط با کار مانند روابط صنعتیهاي مرتبحوزه علوم اجتماعی، بویژه حوزههاي تحقیق کیفی در روشدر حال حاضر از 
هاي غالب براي ابزارهاي عمیق ه و مصاحبههاي نیمه ساختاریافتمصاحبهرسد با این حال، به نظر میشود. مدیریت منابع انسانی استفاده می

یل همگی ممکن ند که تحلمی کن ر تحقیق تحمیلگردآوري داده در این نوع مطالعات هستند. این ابزارها، حجم زیادي از داده کیفی را ب
 هايها، گوشیها، نوت بوكایانهراز قبیل ( خ داده استرتاکنون  1970 تکنولوژیک مهمی که از دهه هايپیشرفتاست طاقت فرسا باشد. 

دارند، و  ا به کلامدیل صوت رافزارهایی که امکان تبدر دسترس هستند؛ نرمبراي ضبط ویدیویی و عکاسی هوشمند که براحتی براي ضبط 
ها ادهدر مورد دهاي جدیدي بینشو  کرده هاي اخیر شکوفاهاي کیفی در دههتکنیککه  اند) باعث شده یا تحلیل کیفی را راحت تر کرده

پیش هاي کیفی را آزمایش کنند که آوري دادههاي جمعتکنیکاي این امکان را داده است که پارههمچنین به محققان نموده است. فراهم 
نابع انسانی مدیریت م یفی در حوزهدر رویکرد پژوهش کهاي اخیر به نوآوري ین مقالهابودند. غیرممکن یا بسیار پرهزینه از این تاریخ، 

ا مورد اشاره قرار رر این حوزه د هاادههاي کیفی و نوآوري در تحلیل دهاي گردآوري دادهپردازد و مواردي از نوآوري در منابع داده، روشمی
  دهد. می
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  مقدمه
بدین  یاز دارد.حل نهاي خاص که به یک راتحقیق عبارت است از تلاشی منظم و سازمان یافته براي بررسی مساله

عنصر را  اید چهاربتحقیق  هرهایی براي مساله بدست آید. هایی طراحی و پیگیري می شود تا پاسخ یا پاسخمنظور گام
یز برحسب ن ارانواع تحقیق  ها.آوري داده و روش تحلیل داده مورد توجه قرار داد: نوع تحقیق، روش تحقیق، روش جمع

داده (کمی  رحسب نوع)، و ببینیاي و کاربردي)، برحسب هدف (اکتشافی، تبیینی، توصیفی و پیشنتیجه (بنیادي، توسعه
ه سمت به هرچه از مرکز دایره کدهد شمایی تلفیقی از انواع تحقیق ارائه می 1بندي کرد. نمودار دستهتوان و کیفی) می

مانگونه که پیداست در ) ه1388شویم. (اعرابی و فیاضی، دایره حرکت کنیم از عینیت به ذهنیت نزدیکتر میمحیط 
  کنند.هاي کیفی کاربرد بیشتري پیدا میتر، روشمطالعات انتزاعی

  
  )1388(اعرابی و فیاضی، : مدل سه شاخگی تحقیق،  منبع: 1نمودار 

  
 ویژه تحقیقات مرتبط با روابط کار مانند روابط صنعتی، هاي تحقیق کیفی در حال حاضر در علوم اجتماعی و بهروش
هاي و مصاحبههاي نیمه ساختاریافته ) رایج است. هرچند مصاحبهHRMشناسی صنعتی و مدیریت منابع انسانی (جامعه

هاي گذشته کاري طاقت فرسا بود زیرا اند. انجام مطالعه کیفی در دههعمیق بیشتر در این حوزه مورد استفاده قرار گرفته
شد، زمان زیادي براي ها هم کم نبود، فراهم میها، که گاه تعداد این پدیدهحجم زیادي از داده در اثر مشاهده پدیده

هاي شد. اینک به لطف پیشرفتها صرف میها، کدگذاري و تحلیل دادهسازي مصاحبهیادداشت برداري یا پیاده
هاي هوشمند همراه ها و بخصوص گوشیبوكهاي شخصی و نوتهاي دیجیتال، رایانهکنندهتکنولوژیک، همچون ضبط

افزارهاي جدید کرد، و نرمتوان از آنها براي ضبط ویدیو و عکاسی استفاده که اکنون به راحتی  در دسترس بوده و می
است و تر شدهها آسانهاي کیفی و تحلیل آنبراي نگارش و تحلیل داده که در اختیار محققان هستند، گردآوري داده

هایی را بکارگیرند که در نبود چنین شرایطی آوري کرده و یا روشهایی را جمعامکان را فراهم کرده است که داده



 
 

اي گذرا به تاریخچه مطالعات در این مقاله ابتدا با اشاره (Townsend et al., 2016)زینه بود. غیرممکن و یا بسیار پره
کیفی در حوزه مدیریت و پیدایش مدیریت منابع انسانی، به نوآوري هاي اخیر در منابع تحقیق، روش گردآوري داده، و 

» نوآوري«و » نوآورانه«اصطلاح که منظور از لازم به توضیح است شود. پرداخته میهاي کیفی روش هاي تحلیل داده 
است. بدین ترتیب استفاده از یک رویکرد شدهمدیریت منابع انسانی استفاده ندرت در حوزه در اینجا، بدین معناست که به

است. تحقیقات » نوآورانه«یا روش قدیمی و تاریخی، براي حل مشکلات جدید و مدرن در حوزه مدیریت منابع انسانی، 
  باشند.» نوآورانه«توانند فی وقتی به خوبی طراحی شوند میکی
  

  ي نوآوري در تحقیقمدیریت منابع انسانی زاده
، در 1930دهه  در ریتهاي اولیه پیدایش علم مدیتحقیق کیفی در حوزه مطالعات سازمان و مدیریت، از همان دهه

بی به نتایج اي دستیاحقیق برتونه بارزي از تغییر روش بکار رفته است. البته این مطالعه نم» هاثورن«مطالعات معروف 
وري ر روشنایی را بر بهره)، اث1911درست است.  محققان در نظر داشتند براساس مدیریت علمی تیلور (ارائه شده در 

ق جاي ک اتاارگر در یکگیري کنند. براي انجام این کار، یک شبه آزمایش میدانی طراحی شد و تعدادي کارگران اندازه
اشت. عملکرد تاثیر ند وريهرهبکردند. نور بر کردند و نتایج را مطالعه میداده شدند. محققان نور اتاق را کنترل می

- ر از نور بر بهرهچیزي غی افتندکارگران در شرایط نور ضعیف و حتی نور ماه تفاوتی با شرایط نور عادي نداشت. آنان دری
ل قوي فراد، عاما» ساساتاح«کنند. آنان دریافتند که » مصاحبه«ند با کارگران وري تاثیر دارد و لذا تصمیم گرفت

وابط رویکرد ر«نگ بناي س، اولین نامیده شد» هنجارهاي گروهی«که بعدها  »احساسات«تاثیرگذار در رابطه است. این 
   . کرد پیدارفتارسازمانی و مدیریت منابع انسانی نقش محوري شد و به سرعت در دو شاخه » انسانی

نظر کمی  را هم از »هاادهد«دهد هاي تاریخی پیشرو در تحقیقات کیفی است که نشان میمطالعه هاثورن یکی از نمونه
دي و مهم حقیق کلیته طرح توان مورد تحلیل قرار داد. درسی که این مطالعه به ما می دهد این است کو هم کیفی می

شده تغییر یش بینی نهاي پتواند براساس عوامل و یافتهنیست. طرح تحقیق می است اما هیچ طرح تحقیق تغییر ناپذیر
 . ) ,.2016Townsend et al(کند. 

  
 نوآوري در منابع داده کیفی

روش  ما با استفاده ازته اند اار گرفشود که در حوزه مدیریت منابع انسانی کمتر مورد توجه قردر اینجا به منابعی اشاره می
برداري هرهبز آن ها انسانی توان براي درك و شناخت کاملتر رویدادها و مناسبات حوزه مدیریت منابع اهاي مناسب می 

  کرد. 
قوانین و مقررات نقش تواند نوآورانه باشد. استفاده از منابع حقوقی در حوزه مدیریت منابع انسانی می  منابع حقوقی:

 دیریت منابع انسانیاقدامات مها و استراتژياي در شکل دادن به تصمیمات حوزه مدیریت منابع انسانی دارند و برجسته
قانون کار بر نحوه ایجاد روابط کاري، محتواي براي مثال شوند. در بسیاري از موارد از سوي قوانین بالادستی محدود می



 
 

کنند، خاتمه رابطه کاري و فرآیندهایی که از طریق آن کارفرمایان روابط کاري و شرایطی که کارگران تحت آن کار می
محققان حوزه مدیریت منابع انسانی ممکن است براي تعامل با چارچوب  گذارد.تأثیر می، کنندنی میزچانهکنان و کار

دیریت منابع انسانی رابطه بین قانون و مهاي حقوقی پیرامون خود، نیازمند بررسی قوانین و مقررات کار داشته باشند. 
، براي درك بهتر منابع انسانیحوزه مدیریت دهد که درك رویکردهاي اساسی تحقیقات حقوقی براي محققان نشان می

   )(Johnstone, 2016د. مفید خواهد بو ها بر کارکنانهاي منابع انسانی و تاثیر آنسیستم
 هايرسانه .دناشته باشداي سهم نوآورانهمدیریت منابع انسانی حوزه تواند در هاي خبري میرسانههاي خبري: رسانه
محیط  درنسانی منابع ا مدیریتهاي دیگري از ادراك عمومی از مسائل دهندکه جنبهاین امکان را به محقق میخبري 

عریف می شود که ت ستخدامیوابط ارعنوان مدیریت افراد در کار را مورد توجه قرار دهند. مدیریت منابع انسانی، عموما به
هاي خبري هرسانست. عاتی اهاي بازیگران دولتی و خصوصی بوده و از این رو یک حوزه پیچیده مطالمتشکل از از شبکه

وانند منبع تتیجه می ، در نهاي پیچیده اجتماعی از جمله مسائل سازمانی، بر عهده دارندنقش مهمی در انعکاس پدیده
   (Ramsay et al., 2016)ریت منابع انسانی باشند. داده نوآورانه در تحقیقات مدی

شاید  Yست. نسل اهاي اجتماعی در جامعه مدرن فراگیر شده ها یا شبکهاستفاده از رسانه هاي اجتماعی:شبکه
کنند. واضح است که فاده زیادي میها استتر نیز از آنهاي قدیمیهاي اجتماعی باشد، اما نسلترین کاربر شبکهبزرگ

ها نند. حتی دولتکفاده میستخدام استانوان ابزار بازاریابی یا هاي اجتماعی به اي از شبکهها نیز به شکل فزایندهسازمان
 ه کنندمردم را آگا بوك و توییتر ،هاي اجتماعی مانند فیس از ابزارهاي رایج شبکه اند تا از طریق استفادهنیز تلاش کرده

ز ایان و کارکنان ای کارفرم، یعنهاي اجتماعیدر حوزه مدیریت منابع انسانی فراگیر بودن شبکه و بر آنان تأثیر بگذارند.
 کنند.ه میاوت استفاددستیابی به نتایج کاملا متف در جهتو  اغلب کاملاً متفاوتاهداف  هاي ارتباطی یکسان بافناوري

(Richards, 2016) ند. سانی باشي براي داده هاي منابع انهاي اجتماعی می توانند منبع نوآورانه اشبکه  
، اقبال ع انسانییت منابپیتر آکرز، مورخ مشهور روابط صنعتی، معتقد است در حال حاضر محققان مدیر :یتاریخمنابع 

مهمی است  ن، نوآوريکند که دیدگاه تاریخی به تحلیل مدردهند. او استدلال میچندانی به رویکرد تاریخی نشان نمی
 (Ackers, 2016) .توانند از آن بهره ببرندمدیریت منابع انسانی می که محققان

وجود دارند که به محققان مدیریت منابع انسانی کمک می کنند تا هاي بسیار قدیمی و فلسفی روش منابع فلسفی:
هاي فلسفی و وشبا استفاده از رامروزي وجود دارد. محیط کار پیچیده هاي زیادي براي بررسی مشکلات راهدریابند که 

ها هایی که ما بدانهاي فلسفی بر دادهروششود. حاصل میهاي جدیدي ینشبتفکر در مورد مدیریت منابع انسانی، 
 ,Unsworth & Hardin)سازند که محیط کار را با دیدي متفاوت ببینیم. ایم متکی نیستند و ما را وادار میعادت کرده

2016) 
  

  هاي کیفینوآوري در روش
 هاي کمی بیشتر مورد توجه مدیریت و همین طور مدیریت منابع انسانی بوده است؛ هرچندبه صورت سنتی، داده

پی برده و از اوایل پیدایش این رشته تحقیق کیفی طور که پیشتر اشاره شد، محققان مدیریت خیلی زود، به اهمیت همان



 
 

هاي مشاهده و مصاحبه از روش هاي معمول گردآوري دادهعلمی از این نوع مطالعات در کار خود بهره بردند. هرچند 
هاي کیفی از کیفی در حوزه مدیریت منابع انسانی است؛ اما در سال هاي اخیر، اشتیاق بیشتري براي گردآوري داده

  ها در اینجا آمده است:   اند، بوجود آمده است. برخی از این روشهایی که کمتر در این حوزه استفاده شدهروش
هاي بصري در علوم اجتماعی از جمله مدیریت و حوزه مدیریت منابع انسانی اخیراً استفاده از روش: 2استنباط تصویري

) چندان فراگیر نیست. با این حال، HRMافزایش یافته است. استفاده از روش تحلیل عکس در مدیریت منابع انسانی (
از عکس هایی که در سایت هاي  توانندوجود دارد. محققان میهاي کیفی غنی با استفاده از عکس فرصت تولید داده

تحقیقاتی وجود دارند، استفاده کنند یا عکس هاي موجود در اسناد سازمان را تجزیه و تحلیل کنند، و یا از مشارکت 
 (Cassell, et al., 2016) کنندگان بخواهند که عکس هاي خود را در اختیار محقق قرار دهند.

گزارش مکرر، اغلب روزانه، از تجربیات و مشاهدات «توان به عنوان یک دفترچه خاطرات را می: 3هخاطرات روزان
هاي روزانه در حالی که یادداشت. نام برد »شخصی که در آن افکار، احساسات و ایده هاي جاري بیان می شود

شنا هستیم، اما به ندرت به عنوان یک موضوعاتی است که همه ما از نظر ثبت رویدادها و تجربیات روزانه خود با آن آ
استراتژي جمع آوري داده ها مورد استفاده قرار می گیرند علیرغم این واقعیت که یادداشت هاي روزانه به طور فزاینده 
اي به عنوان یک روش ارزشمند در مطالعه سازمان و مدیریت شناخته می شوند. خاطرات مزیت بی واسطه بودن را دارند 

وري وقایع اخیر ،  جزئیات کافی براي ارائه بینش هاي جدید در مورد پدیده هاي پیچیده فراهم می کنند. این و با یادآ
مهم است و این امکان را می دهد که تصویري از انواع موضوعاتی که به  HRMروش براي پویایی در تحقیقات 

ماهیت پویاي تجارب روزانه فراهم می کند، شوند ساخته شود. خاطرات راه مفیدي براي ثبت صورت روزانه مطرح می
زیرا شرکت کنندگان باید در پایان هر روز به رویدادها فکر کنند. آنها تغییرات روزانه را برجسته می کنند، که بعید است 

  (Radcliffe, 2016) سایر تکنیک هاي گذشته نگر آنها را تشخیص دهند.
ز زندگی کاري افراد، یا تجربه زیسته زندگی کاري، یکی از منابع غنی هایی اداستان: 4هاي خود قوم نگاريیادداشت

هاي شخصی درباره توانند داستانداده است. با این حال، این تجربه نسبتاً دست نخورده باقی مانده است. افراد می
اد می توانند هایی از زندگی کاري خود ارائه کنند که براي مخاطبان غیر آکادمیک جالب است. همچنین افرجنبه

 (Learmonth & Humphreys, 2016) هاي خود را در چارچوب آکادمیک به طور انتقادي تحلیل کنند.گزارش
گاهی اوقات مشکل تحقیقات متمرکز بر منابع انسانی این است که می تواند بیش از حد به سازمان : 5معجزهدرخواست 

نادیده بگیرد یا برعکس، بیش از حد به ویژگی هاي فردي کارکنان توجه داشته باشد و نظرات و تجربیات کارمندان را 
رخواست د« توجه داشته باشد بدون اینکه عوامل زمینه اي مهم در داخل و خارج از محل کار در نظر گرفته شود.

مشکلی که ، اما کنندبه مشاور مراجعه میافراد به دلیل وجود مشکلاتی در زندگی خود . منشأ روانپزشکی دارد »معجزه
صور کنید اینجا را ترك ت . داردکمی تخیل لازم  ،پاسخ به سوال معجزه ، خود مشکل است.کندمراجعه کننده مطرح می

                                                             
٢ photo-elicitation 
٣ qualitative diaries 
٤ Autoethnographic vignettes 
٥ the miracle question 



 
 

هاي معمول خود را انجام می دهید، سپس خسته می شوید و در نهایت به خواب کنید و به خانه بروید. تمام فعالیت
دهد و شما از آن خبر نداشتید. همه مشکلات زندگی شما به ي رخ میاروید. در حالی که شما خواب هستید معجزهمی

دلیل این معجزه حل شده است. چه چیزهایی متفاوت خواهد بود؟ چگونه می توانید بگویید که یک معجزه رخ داده 
رت در . این سوال به ند»در مورد خود احساس بهتري دارد«دهد ناظر به حالتی است که که فرد میهایی پاسخ است؟

براي آنچه که به درستی » سرزنش کردن«رسد که این سؤال از تحقیقات منابع انسانی استفاده شده است. به نظر می
کند تا کارآمدتر و مؤثرتر شوند و در هاي کاري کمک میهایی براي کمک به محیطحلکند فراتر رفته و به راهکار نمی

   (Townsend, 2016)شود. ار کار نمیعین حال باعث افزایش بار کاري و تشدید  فش
توانیم نگرش یک فرد را نسبت به یک موضوع خاص بسنجیم و بفهمیم که در مورد چگونه می: 6اي کلامی آزادهتداعی

آن چه فکر می کند و چگونه براي آن ارزش قائل است؟  (ااندازه گیري معنا). این سوال ارتباط عملی زیادي با تحقیقات 
)، رضایت شغلی و OCB) دارد. به عنوان مثال، اندازه گیري رفتار شهروندي سازمانی (HRMانسانی ( مدیریت منابع

هاي کلامی آزاد (مکتوب یا شفاهی) که براي یک فرد در پاسخ به انگیزه، سبک رهبري یا سیستم هاي انگیزشی. تداعی
بت به موضوعی که توسط کلمه محرك دهنده را نسدهد نگرش پاسخدهد به ما امکان مییک کلمه محرك رخ می

گیري کنیم. ابتدا، مجموعه اي از کلمات یا تصاویر، یا شی  (محرك) به  صورت شفاهی یا کتبی شود اندازهتوصیف می
به آزمودنی ارائه می شوند.  از پاسخ دهندگان خواسته می شود که تداعی ها (پاسخ ها) خود را بیان کنند، یعنی هر آنچه 

به ذهنشان می رسد. معمولاً از آنها خواسته می شود که ارتباط خود را به صورت کلامی در قالب یک کلمه  در آن لحظه
بیان کنند. هر موضوع ممکن است تا ده کلمه را با هر شیء محرك مرتبط کند. سپس از آزمودنی ها خواسته می شود 

 (Nienhüser, 2016) تبه بندي کنند.که هر یک از اصطلاحات مرتبط را به عنوان مثبت، خنثی یا منفی ر

  
 هاي کیفینوآوري در تحلیل داده

د بکار روند می توان انسانی هاي کیفی در حوز مدیریت منابعهایی که براي تحلیل دادهدر اینجا به دو نمونه نوآوري 
  شود:شاره میا

شد. از اواخر به روش هاي دستی انجام میبراي سالیان متمادي تجزیه و تحلیل کیفی  با استفاده از کامپیوتر: تحلیل
افزارهاي تحلیل عنوان کلی نرماند که تحتافزارهاي خاصی براي تجزیه و تحلیل کیفی ارائه شدهنرم 1980دهه 
- افزارهاي اولیه به محققان کمک می کردند تا دادهشوند. نرمنامیده می CAQDAS(7( هاي کیفی به کمک رایانهداده

توابعی را براي کدگذاري متن و دستکاري، جستجو و افزارها، نرمنسل دوم ها را مدیریت کنند. یادداشتهاي مصاحبه و 
 کرد و آنان رامحققان در بازیابی متن از داده ها کمک افزارها به نرمگزارش روي متن کدگذاري شده معرفی کردند. این 

 یي مرتبط با یکدیگر را با استفاده از ساختارهاي درختو سیستمی از کدهارده ها را کدگذاري کادهدقادر ساخت که 
اند و فراتر از دستکاري، جستجو و گزارش تر شدهپیشرفته CAQDASافزاري نسل سوم هاي نرمبسته .توسعه دهند

                                                             
٦ free verbal associations 
٧ computer-assisted qualitative data analysis software (CAQDAS) 



 
 

را توسعه داده و  ها را بررسی کرده، نظریهدهند تا روابط دادهشده، ابزارهایی در اختیار محقق قرار میروي متن کدگذاري
را دارید، باید نرم   CAQDASی که قصد استفاده از درصورت (Cogin & Li Ng, 2016)ها را آزمون کنند. فرضیه

تند از عبارافزار کیفی هاي نرمترین بستهمعروفافزار متناسب با طرح تحقیق و روش شناسی خود را بکار بگیرید. 
و  12، کوالروس11اي ماینر، کیودي10، هایپر ریسرچ9اي، لایبرکیودي8اي، آنتروپککیوديتی، مکساطلس وو،رویان

   )Dawson ,2020: 61(اند.  رایگان بوده و براحتی قابل استفاده افزارهاي تحلیل دادهبرخی از این نرم .13کویکوس
سازي افکار و باورها، درك آنها و راهی براي ساختاردهی و ساده شناختیبرداري نقشه :14برداري شناختی علّینقشه

 بسیار مفید بوده و درتحقیقات مدیریت منابع انسانی بین فرهنگی در حوزه نقشه شناختی دهد.  انتقال اطلاعات ارائه می
 )(Clarkson, 2016. مقیاس بزرگ داراي پتانسیل زیادي استبا زمینه مطالعات 

                                                             
٨ ANTHROPAC 
٩ LibreQDA 
١٠ hyper RESEARCH 
١١ QDA Miner 
١٢ Qualrus 
١٣ Quirkos 
١٤ causal cognitive mapping 



 
 

  نتیجه گیري 
تر مورد بحث يانتقاد شیبا گرا یدر جامعه دانشگاه یعلم قاتیاز تحق یبه عنوان موضوع شهیهم یمنابع انسان تیریمد

 یقاتیتحق يهادهیپدها و برنامه ریمشکل سازتر از سا یحت یقاتیهدف تحق کیبه عنوان  HRMدر واقع، . است ودهب
 فیط یمنابع انسانبراي مطالعه در مورد فرآیندها و روابط رسمی    (Bevort et al., 2018) شده است. دهید تیریمد

توان دریافت ، میمطالعات انجام شده به روش کمی در این حوزه وجود دارد. در بررسی قیتحقروش هاي از  ياگسترده
این حوزه،  يو آمار بیرونی ،رونید ،مسائل مرتبط با روایی سازهبرخی از و  به سرعت در حال توسعه استاین رشته که 

بکارگیري رویکردهاي کیفی  (Bannya et al., 2022)داشته باشند.  هایها و تئورروش شرفتیبا پ يبهتر ییسولازم هم
- تر و جامعپژوهش محققان این حوزه را قادر می سازد تا از محدودیت هاي رویکرد کمی دوري کرده و شناخت عمیق

هاي فناوري نیز این امکان را براي این حوزه کسب کنند. در این میان پیشرفتهاي تري نسبت به مسائل و پدیده
محققان فراهم کرده است که با سرعت، دقت و اطمینان بیشتر به مطالعه کیفی اقدام نمایند. از این رو اقبال به برخی 

هاي کیفی در این حوزه مشاهده هاي گردآوري  داده و تحلیل دادهرویکردهاي نوآورانه نسبت به منابع داده کیفی، روش
  است.  ها اشاره شدهشود. در این مقاله به برخی از این نوآوري
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