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Abstract 
The growth of the urban population has generated unequal access to basic infrastructure 
and created heterogeneous spaces in the urban fabric. For this reason, now all factors are 
looking to rethink the use of land in the way of urban regeneration. Urban regeneration 
consists of a comprehensive and integrated vision, which aims to solve urban problems and 
seeks to generate lasting changes in terms of economic, physical, social, environmental, and 
governmental conditions of areas that are subject to transformations/alterations. But in 
this process, more attention is paid to physical aspects, and social and cultural issues are 
less considered. Solving this shortcoming seems only possible by benefiting from social 
innovation. In this sense, social innovation refers to using networks, social relations, 
collaboration, social cohesion, human needs satisfaction, quality of life improvements, 
empowerment, sustainability, and scalability. For this purpose, the current research was 
carried out descriptively and analytically to investigate the possibility of benefiting from 
social innovation in the regeneration of heterogeneous textures in the city of Neishabur. 
The required data was collected from a sample of 30 specialists. These data were analyzed 
and evaluated using SWOT and ACCEPT techniques. The findings showed that in the 
heterogeneous contexts of Neyshabur, four strategies can be used in the field of social 
innovation. In the meantime, using the capacity of religious institutions and bodies to 
encourage people to participate in regeneration projects is given the highest priority. This 
finding indicates that city managers, companies, and organizations can use less costly but 
more effective approaches to regeneration that have not been paid much attention to.  
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Extended Abstract 
1. Introduction 
The projection that by 2050, the urban 
population will reach 66% of the world 
population opens space for debates 
focusing on emerging issues in urban 
centers. The Post-2015 Development 
Agenda 1 highlights that the battle for 
sustainable development of cities will be 
won or lost, depending on the future 
actions of humanity. This perception 
supported discussions about the 
importance and destination of cities, as 
well as how to use their urban spaces 
sustainably. The growth of the urban 
population has generated unequal access 
to basic infrastructure and created 
heterogeneous spaces in the urban fabric. 
For this reason, now all factors are looking 
to rethink the use of land in the way of 
urban regeneration. But in this process, 
more attention is paid to physical aspects, 
and social and cultural issues are less 
considered. Solving this shortcoming 
seems only possible by benefiting from 
social innovation. In this sense, social 
innovation refers to the use of networks, 
social relations, cooperation, and social 
cohesion to satisfy human needs and 
improve life quality, empowerment, 
sustainability, and scalability. For this 
purpose, the current descriptive and 
analytical research was carried out to 
investigate the possibility of benefiting 
from social innovation in the regeneration 
of heterogeneous textures in Neishabur. 

2. Research Methodology 
The present research is applied in terms of 
purpose and follows a descriptive-
analytical approach in terms of the nature 
of the research, the investigated 
components, and the approach governing 
the research. The required data and 
information were collected through 

documentary and field methods 
(observation and questionnaire). Data was 
collected from 30 experts related to the 
subject. After collecting the information 
needed for the research, it was analyzed 
and evaluated using the SWOT technique. 
Moreover, to identify the priority 
strategies of regeneration, the ACCEPT 
method and the opinions of specialists and 
subject matter experts were used.  

3. Research Findings 
To derive social innovation strategies for 
re-creating the heterogeneous textures of 
Neyshabur, the current situation of the 
heterogeneous textures was analyzed. 
Based on the SWOT model and using the 
opinions of experts in this field, the 
existing strengths, weaknesses, 
opportunities, and threats were identified 
and determined. Then, based on the 
results obtained from this stage, it was 
proposed to provide social innovation 
strategies to recreate the mentioned 
textures. Moreover, according to the 
knowledge of the current situation, a 
quantitative strategic planning matrix was 
presented, and the priority strategies of 
social innovation were determined. The 
results showed that the current situation 
of heterogeneous tissues of Neyshabur is 
in a conservative position. Based on the 
analysis, four strategies can be used more 
than the others and have a higher priority. 
Based on desirability scoring, the social 
innovation strategies for the urban 
regeneration of Neyshabur, in order of 
priority, are: using the capacity of religious 
institutions and bodies to encourage 
people to participate in regeneration 
projects; creating popular and non-
governmental organizations and 
increasing social capital and solidarity 
within the context; and taking advantage 
of people's demand capacity and giving 
them a role in decision-making for the 
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reconstruction of the place of residence 
and training of managers to give role to 
people and use their capacity in order to 
activate tourism, cultural, artistic, and 
literary capabilities.  

4. Conclusion 
The main effort of this study was to follow 
social innovation on three levels, including 
context, process, and outcome. 
Accordingly, the context in this sense 
refers to solving social problems, 
uncertainty, and omnipresence. These 
cases were followed up in the form of 
processes such as parallelism, networking, 
collective governance, systemic approach, 
and innovative and collaborative 
processes. Finally, inevitable 
consequences are obtained as follows: 
genitization, intangible developments, the 
possibility of benefiting from the 
experiences of other regions, the ability to 
transfer experiences to other cities and 
similar regions, repeatability, fairness and 
the realization of justice, improving the 
quality of life, sustainability, raising public 

policies, efficiency, creating added value, 
making positive changes, the 
characteristic of innovation for specific 
fields, the characteristic of 
transformation, solving social problems, 
and changing undesirable procedures. 
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 چکیده
  دنبال  به  و  است  شهری   مشکلات  حل  آن  هدف   که  است  یکپارچه  و  جامع   انداز   چشم   یک  بازآفرینی

  بر  بیشتر  روند  این  در   اما.  است  محیطی  اجتماعی،  فیزیکی،   اقتصادی،   نظر   از   پایدار   تغییرات   ایجاد
  رفع   رسد   می  نظر  به.  است  بوده  مدنظر  کمتر  فرهنگی  و   اجتماعی   مسائل   و   شده   توجه   کالبدی   ابعاد
  به   اجتماعی  نوآوری   معنا،   این   در .  باشد  ممکن   اجتماعی   نوآوری   از   مندی  بهره   با   تنها   نقیصه   این

  کیفیت  بهبود   انسانی، نیازهای  ارضای اجتماعی، انسجام  همکاری،   اجتماعی،  روابط   ها،  شبکه  کاربرد
  شیوه   به  تحقیق  این   منظور،  این  به.  دارد  اشاره   پذیری  مقیاس  و   پایداری  توانمندسازی،  زندگی،

  ناهمگون  های  بافت بازآفرینی  در اجتماعی  نوآوری  از  مندی  بهره  امکان بررسی  و  تحلیلی و  توصیفی 
  متخصصان   از  نفر   30  حجم  به   ای   نمونه  از  نیاز   مورد   های   داده .  رسید  انجام  به   نیشابور   شهر   در

  ارزیابی  و  تحلیل  و  تجزبه  ACCEPT و   SWOT  های  تکنیک از  استفاده با  ها  داده این . شد  گردآوری
  اجتماعی   نوآوری  حوزه  در  راهبرد  4 نیشابور، ناهمگون  های  بافت   در  که  داد  نشان  ها یافته. گردید
  تشویق   جهت  در  مذهبی  هیئات  و  نهادها  ظرفیت  از  استفاده»  بین،  این  در.  دارند  استفاده  امکان
  یافته  این . دهد می  اختصاص  خود به  را  اولویت بالاترین  بازآفرینی، های  طرح  در مشارکت  به مردم

  تر،  هزینه  کم رویکردهای از  توانند می  ها، سازمان   و  ها  شرکت شهری،   مدیران که است  آن نشانگر 
 . است نشده آنها به  چندانی  توجه  تاکنون  که  نمایند برداری  بهره  بازآفرینی  در موثرتری  اما

 کلیدواژه ها: 
  اجتماعی،  نوآوری  بازآفرینی، 

  ناکارآمد، بافت   زندگی، کیفیت 
 نیشابور 
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 مقدمه 1
شهرها همچون موجودات زنده، در طی مسیر رشد 

-پیری و گاها مرگ را تجربه میخود مراحل جوانی،  
کنند. معمولا شهرهایی که همچنان به حیات خود 
برای ساکنین خود  را  کیفیت  بالاترین  و  ادامه داده 

سازند، آنهایی هستند که با توجه به مرحله  فراهم می
رشد و توسعه خود، دست به ترمیم و خودپالایندگی  

رشد جمعیت  زنند. این در حالی است که اصولا،  می
شهری  -های گسترده روستاشهری به دلیل مهاجرت
بخش در  فقر  تمرکز  مناطق،  و  این  از  خاصی  های 

زیرساخت به  نابرابر  دسترسی  ایجاد  های  باعث 
اساسی و ایجاد فضاهای ناهمگون در بافت شهری  

های  است. به همین دلیل، رفع مسائل و چالششده
ی شهری و  هاناشی از ناکارآمدی و فرسودگی بافت

تلاش برای پایدارسازی آنها، یکی از موضوعات مهم 
سیاست و  مدیران  میان  از در  و  بوده  شهر  گذاران 

می درخواست  دانشگاهی  این محافل  در  تا  شود 
این  در  دلیل،  همین  به  نمایند.  طریق  ارائه  زمینه 

بررسی و  تحقیقات  انجام  ارتباط  به  زیادی  های 
نتایج به دست آمده در با این وجود،  است.  رسیده

؛ به رسدچندان دلگرم کننده به نظر نمی  ،این زمینه
های اجرا شده در ایران و  طوری که تقریبا تمام پروژه
تا قبل از   آنانی که  در اروپا و آمریکا به    2010اغلب 

رسیده اجرا  تامین  مرحله  را  مدنظر  اهداف  است، 
(. یکی از دلایل این امر  2023،  1فر )صابری نکرده است

های ناهمگون، چون از نظر  آن است که اساسا بافت
دست   از  را  خود  هویت  و  دیده  آسیب  اقتصادی 

سرمایه داده جذب  توانایی  منظور اند،  به  گذاران 
پروژهسرمایه در  را  گذاری  شهری  بهسازی  های 
این Fonseca et al, 2015ندارند) منظور رفع  (. به 

سیاست و  مدیران  بازآفرینی  نقیصه،  در  گذاران 
یکپارچه و  جامع  رویکردی  بایستی  در   ایشهری  را 

د  نپیش بگیرند تا روندهای موجود به نحوی تغییر یاب
فیزیکی،  اقتصادی،  نظر  از  پایداری  تحولات  تا 
ممکن   مناطق  این  در  محیطی  و  اجتماعی 

(. در این مسیر،  Roberts and Sykes, 2000گردد)
 

1. Sabrifar 

بهره قابلیتبر  تمام  از  به  برداری  مختلف  های 
-خصوص حضور مردم در روند بازآفرینی تاکید شده

(؛ این در حالی است که  98: 2022، 2فر است)صابری
رویکردهای مدنظر در حال حاضر، کماکان بر همان  

های قدیمی و فاقد مقبولیت در بین مردم تاکید  روش
و  دارند.   راه  وزارت  ادعای  و طبق  به طور مشخص 

-های احیای بافتها و پروژهشهرسازی، تمامی طرح
های ناکارآمد شهری تا قبل از تصویب و ابلاغ طرح  
بازآفرینی، ناموفق بوده و یا نتایج مورد انتظار را در 

این نمونهپی نداشته از جمله  به  ها می است.  توان 
آب انبار نو ساری و  کبابیان همدان، آغازمان سنندج، 

(. این در 2014... اشاره کرد)وزارت راه و شهرسازی،  
های بازآفرینی  های ناموفق طرححالی است که نمونه

است که  جدید نیز هم اهداف مدنظر را تامین نکرده
توان در بسیاری از شهرهای نمونه مشخص آن را می

کرد   مشاهده   ... و  بیرجند  مشهد،  جمله  از  ایران 
گیری  به همین جهت، برخی بهره(. 2023فر،  )صابری 

نوآوری رویکرد  از  موثرترین  را  اجتماعی  این های  در 
 Bignetti, 2011; Borges et)  اندمعرفی کردهزمینه  

al, 2015; Figueiredo, 2022 )  ادعا آن این  . دلیل 
فراگیر   توسعه  دنبال  به  اجتماعی  نوآوری  که  است 
است. به این معنا که این رویکرد تمرکز خود را بر  
جای   به  دارد  سعی  و  گذاشته  اجتماعی  پیشرفت 

بر   و  تاکید  جمعی  مسیرهای  فردگرایانه،  روندهای 
نماید پیگیری  را   ;Phills et al, 2008)   مشارکتی 

Torill and Abdelillah, 2019  بازآفرینی اصولا   .)
بینش   نیازمند  و  است  چندوجهی  روندی  شهری 

عمیق مشکلات   ،نظری  حل  برای  اقدام  با  همراه 
کالبدی،   اقتصادی،  پیشرفت  مانع  که  است  شهری 
اجتماعی و زیست محیطی در مناظر پویای شهری  

اساس،  Chen et al, 2012: 45شود)می این  بر   .)
سوال  این  به  پاسخ  پی  در  ابتدا  در  کنونی  بررسی 
اساسی بود که نشان دهد رویکردهای مورد استفاده  
در این حوزه چه مشکلاتی داشته و به چه طریقی  

توان این تنگناها را مرتفع ساخت. در ادامه و با  می
وجه به تاکید بر نوآوری اجتماعی در تحقیقات اخیر،  ت

2. Sabrifar 
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آیا   که  شود  مشخص  تا  گردید  های  ویژگیتلاش 
تواند به بازآفرینی شهری کمک  نوآوری اجتماعی می 

و   نهایتکند؟  در شهرهای    در  روند  این  آیا  که  آن 
توان آن  ایران قابلیت اجرا دارد و یا خیر و چگونه می 

را به مرحله اجرا درآورد؟ برای پاسخ به این سوالات،  
ابتدا مبانی نظر موجود در این ارتباط مورد ارزیابی 
قرارگرفت و در بخش اجرا و به عنوان نمونه موردی،  

ضوی، مورد مطالعه  شهر نیشابور در استان خراسان ر 
شهر   این  که  بود  آن  گزینش  این  دلیل  قرارگرفت. 

از کلان بعد  استان خراسان رضوی  -بزرگترین شهر 
باشد و یکی از شهرهایی است که در  شهر مشهد می

ای استان و ایران، بالاترین جمعیت ساکن  بین شهره
بافت دارددر  را  ناکارآمد  مشاور   های  )مهندسین 

این  2016،  1بهاوندمهراز این در حالی است که در   .)
 است. ای در این باب به انجام نرسیدهشهر مطالعه

 مبانی نظری  2
طور معمول مبانی نظری هر تحقیق در سه بخش به

معرفتهستی روششناسی،  و  شناسی  شناختی 
شود. برهمین اساس، در این بخش تهیه و تنظیم می
گردد که این مقوله قابل شناخت  ابتدا استدلال می

بوده و کسب معرف از آن در دو سطح عینی و ذهنی  
و می کیفی،  توان به روشممکن است  و  های کمی 

واقع، بر  اقدام نمود. در  این شناخت  به  ای رسیدن 
  های پیچیده و پویایی هستند مناطق شهری سیستم

(Carter and Roberts, 2000  کننده ارائه  و   )
می اجتماعی،  فرآیندهایی  فیزیکی،  ابعاد  که  باشند 

زیست محیطی و اقتصادی جامعه را به شدت تحت  
از   بسیاری  بدین طریق،  و  داده  قرار  تغییرات  تاثیر 

 ,Roberts and Sykesکنند)سازی میبزرگ را زمینه
(. برای این که چنین تحولاتی در راستای منافع  2000

سکونتگاه این  ساکنین  بایستی  اکثریت  باشد،  ها 
اقتصادی،  سیاست  مسائل  با  ارتباط  در  که  هایی 

زیست  و  می اجتماعی  اتخاذ  کاملاً محیطی  گردد، 

 
1. Bhavand Mehraz Consulting Engineers 

یکپارچه و همراستا باشند. تنها در این صورت است 
می قلمداد  موفق  اقتصادی  موتور رشد  -که شهرها 

(. اما اغلب شهرها در Figueiredo, 2022: 2شوند)
این روند موفقیت چندانی به دست نیاورده و حتی  

کارکردهای  بخش شهری،  فضاهای  از  زیادی  های 
 اند.  معمول خود را از دست داده

برای آن که شهرها بتوانند رسالت اصلی خود را  
های  ایفا نمایند، اولویت اصلی آن است که ابتدا پهنه

ناکارآمد، شرایط بهتری پیدا نموده و به جریان اصلی  
زندگی برگردند. به این منظور، بازآفرینی شهری به  

و در بسیاری از   گردیدهعنوان مهمترین شیوه مطرح  
 ،مواقع  اغلباست. اما در  شهرها به کارگرفته شده

اصلی مدنظر  این رویکرد بدون توجه به زمینه های 
بوده و به همین دلیل، نتایج مورد انتظار را به همراه  

(. یکی از دلایل اصلی  2023فر،  است)صابرینداشته
رغم این که بازآفرینی به  این روند، آن است که علی

ه  ظاهر یک فرآیند خاص محلی است، اما به شدت ب
منطقه و  ملی  سطوح  استراتژیک،  ای  ساختارهای 

سیاستHealey, 1997)  استوابسته اما  گذاران  (. 
نداشته چندانی  توجه  مهم  این  علاوهبه  آن،  اند.  بر 

رویکردهایی   بودهکه  بیشتر  مدنظر  ارتباط  این   ،در 
توجه  اصولا و نداشته با جامعه محلی  یارتباط دقیق

  به حاشیه رفته و در مجموع به خواست و نیاز اصلی  
(. این  1)شکل  است  نشدهای به موضوع  نگاه خلاقانه

های ناکارآمد را  در حالی است که مشکلاتی که بافت
دهند، بسیار پیچیده بوده و با ابعاد متعددی  رنج می

از زندگی ساکنین این مناطق پیوند دارد؛ لذا نیازمند  
-ریزی راهبردی است که ضمن ارتقاء زیستبرنامه

بافت  پذ فرهنگی  و  تاریخی  هویت  حفظ  به  یری، 
سرمایه ترغیب  ضمن  و  داشته  های  گذاریتوجه 

سرمایه  منافع  تامین  بیشتر،  را  محل  مردم  و  گذار 
 (. 2:  2022، 2نماید )بیرانوند و جهانبخش

 

2. Biranvand and Jahanbakhsh 
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 مدخل در روند بازآفرینی نحوه ارتباط عوامل ذی .  1  شکل 

 

-بافتهای فروبسته  نمودن گرهپر واضح است که باز
پاسخ  نیازمند  ناکارآمد شهری،  و  های  مبتکرانه  های 

ساکنینی است که در بطن با  مبتنی بر تعامل دائم  
اند و آنانی که از آثار و پیامدهای  زیسته  تآن مشکلا

عوامل خارجی بر این روندها، شناخت کاملی دارند.  
ادبیات تجربی این حوزه نشانگر آن است که این مهم  

آید. چرا که این  تنها از عهده نوآوری اجتماعی برمی
معطوف به نیازهای اجتماعی بوده و از طریق    ،نوآوری

انعطاف  و  فرآیند سازگار  دانش یک  اساس  بر  پذیر 
گرفته شکل  مدرن  و  روند، بومی  این  در  است. 

ارتقای   منظور  به  مختلف،  بازیگران  همکاری 
های پایدار، به نحوی حلتوانمندسازی اجتماعی و راه

سازد مدن ممکن  را  اجتماعی  توسعه  که  است    ظر 
(Figueiredo, 2022  در واقع، مهمترین خصیصه .)

سازی  نوآوری اجتماعی آن است که دست به شبکه
میمی طریق،  این  از  و  مشترک،  زند  منافع  تواند 

ها را بر  حمایت بیشتر و همکاری متقابل همه گروه
های تخصصی فراهم  اساس منابع، نقاط قوت و زمینه

این  Carter and Roberts, 2000: 49)  آورد در   .)

و   مرسوم  معنای  که  حال  عین  در  مشارکت  روند، 
گیرد  پذیرفته شده را دارد، به شکلی مدنظر قرار می

های استراتژیک تنها به متخصصان  گیریکه تصمیم
های  واگذار نشده و مردم و نیازهایشان یکی از پایه

می  قلمداد  روند  این  مواردی  گردد.  اصلی  در  حتی 
می پیدا  اعتباری  چنان  مردم  تنها  مشارکت  که  کند 

می معرفی  ممکن  نوآوری گزینه  در  گرچه  شود. 
شود که بازآفرینی در اجتماعی به این نکته اذعان می

نیازمند سرمایه  موارد  های بزرگی است  گذاریاغلب 
-که از عهده یک گروه خاص برنیامده و حضور بخش

  سازد های خصوصی، عمومی و دولتی را ضروری می
، تاکید بر این نکته مهم است  آندر کنار    (؛2)شکل  

چندبعدی   و  پیچیده  شهری  مشکلات  چون  که 
های ساده و از بالا به پایین قابل رفع  هستند، با شیوه
(. تمامی این موارد  Mendes, 2013)  و رجوع نیستند

مدیریت   که  است  رویکرد  این  به  توجه  مستلزم 
باپروژه جز  های  کمک  زآفرینی  دولتی  با  و  مقامات 

باشد.  ممکن نمیتوسط خود مردم،  
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 بازآفرینی مبتنی بر ابعاد کالبدی و اجتماعی .  2  شکل 

 

واقع، موفقیت    بازآفرینیهای  پروژه  در  قرین  زمانی 
پاسخ که  بود  جامعه  خواهند  خود  توسط  حتما  ها 

اما به دلیل،  (.  Queiros, 2010)  تدوین و اجرا شوند

های  تنگناهای مالی، اجتماعی و زیرساختی برای بافت
سطوح محلی، ملی همراهی و همگامی تمام    ناکارآمد،

(. 3)شکل ضرورت دارد المللی و حتی بین

  

 
 فرایند تدوین چارچوب جامع بازآفرینی .  3  شکل 

 

پروژهبه در  روی  آن  از  اجتماعی  نوآوری  های  واقع، 
تواند بالاترین اثرگذاری را داشته باشد  بازآفرینی می

که در درجه اول بر برآوردن نیازهای اجتماعی، عمدتاً  
 Moulaert)  با تمرکز بر نیازهای انسانی تاکید دارد 

et al, 2007رغم اولویت نیازهای  (. با این وجود و علی
(، بر بازگشت ارزش  Mulgan et al, 2007اجتماعی )

شرکت به  رسیدن  جای  کل  به  به  خصوصی،  های 
(. در کنار Phills et al, 2008) کند  می  توجه جامعه  

نحوی  به  را  اجتماعی  نیازهای  ارضای  موارد،  این 
جدید   تغییرات  ایجاد  و  پایداری  به  تا  دارد  مدنظر 

(  Murray et al, 2010; Bignetti, 2011)  منجر شده 
همه    و نفع  که  شود  حادث  تحولی  طورکلی  به 

(.  به  Borges et al, 2015)  ساکنین را تضمین نماید 
عنوان نمونه در چنین رویکردهایی تاکید و توجه به  
کیفیت   با  مستقیمی  رابطه  که  انسانی  نیازهای 

است جدی  بسیار  دارد،   ,Figueiredo)  زندگی 
طرح4 :2022 این  در  روی،  همین  از  روابط  (.  ها 

اجتماعی، همکاری، توانمندسازی و پایداری بیشتری  
به حصول یکی از    ،قابل انتظار است. همین شرایط

اجتماعی نوآوری  اهداف  انسجام    ،مهمترین  یعنی 
انجامد. در حقیقت، در جایی که شبکه  اجتماعی می

وجود دارد، احتمالاً سطح خاصی از انسجام اجتماعی  
-ئه شده، میباشد. مطابق شرح ارادسترس میقابل
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، ارائه  4توان مدل مفهومی تحقیق را به صورت شکل  
 کرد. 

 

 
 تحقیق   مفهومی   مدل .  4  شکل 

 

   پیشینه تحقیق
توجه به بازآفرینی و حیات مجدد مراکز قدیمی و به 

بافت  ،طورکلی ناکارآمد شهریتجهیز  قرن    ، های  به 
رسد. اما تحقیقات مربوط به این و قبل از آن می 19

اقداماتی   به  اروپایی  کشورهای  در  حداقل  حوزه، 
بلافاصله بعد از پایان جنگ جهانی مربوط است که  

از این زمان به بعد، .  ( Flamaki, 2001)  آغاز گردید
و   مطالعات  نیز  ایران  جمله  از  و  کشورها  سایر  در 

  مرمت   هایی آغاز گردید. در واقع، رویکردهایبررسی
 از  خود  تکامل   و  تحول   سیر   در  شهری   بهسازی  و

  به   مجدد  توسعه و  نوسازی  سازی،  باززنده  بازسازی،
 این  در  و  یافتهتکامل  شهری  نوزایی  و  بازآفرینی

  عرصه   به  کالبد،   به   صرف   توجه   حوزه  از  گذاری  مسیر، 
 و  فرهنگی  اقتصادی،  اجتماعی،  ملاحظات  بر  تاکید
(.  Poorahmad et al., 2010)است  داشته  هنری

 افزایش  نیز   را   حوزه  این   جغرافیایی قلمرو  تحول،   این
  مقولات   تمامی  این،  از  قبل  که  طوری  به.  استداده
 فرسوده  و  تاریخی  هایبافت  به  تنها  اشاره،  مورد

  این   اخیر،  های سال  در  اما  شد،می  محدوده   شهری
 از  که   شوندمی  شامل   را  هاییبافت  تمامی  مقولات

-می  یاد  شهری  ناکارآمد  هایبافت  عنوان  تحت  آنها
 

1. Kombra Alexis  
2. Kaza and Cooper 

ایرانی  محققان  مدنظر  بیشتر  بخش  این  که  شود 
اما همانطور که بیان شد، محققان غربی  .استبوده

شاید اولین افرادی که  در این حوزه پیشقدم بودند.  
نظریه با  جدی  طور  به  به  حوزه  این  در  مبنایی  ای 

پرداختند،   همکاران    1الکسیس کومبرا  تحقیق  و 
(، باشند. این گروه سعی کردند سوالاتی چون  2008)

شیوه مناسب برای ارتقای کیفیت سکونت در بافت 
این خصوص  در  دولت  و  مردم  نقش  است؟  کدام 
چیست؟ با توجه به این که اقتصاد کلان کشور یک  

برنامه  اجرای  آیا  است،  دولتی  حوزه اقتصاد  در  ها 
مدیریت شهری وابسته به منابع کلان دولتی است  
دهند.   پاسخ  را  ندارند؟  نقشی  بین  این  در  مردم  و 

هایی که  (، به بررسی پروژه2012) 2بعدها، کازا و کوپر 
زا  با توجه به ظرفیت درونی شهرها و توسعه درون

های ناکارآمد و رویکرد بازآفرینی و در بر بستر عرصه
جنبه تقویت  و جهت  تاریخی  فرهنگی،  های 

 3گردشگری اقدام کردند. یکسال بعد، آلپوپی و مانول 
و سرمایه2013) کیفیت زندگی  بهبود  بررسی  به   )-
-ذاري براي آینده، سازگار ساختن ساختمانها و خانهگ

از  مردم  ذهنی  تصویر  ارتقای  مردم،  نیازهای  با  ها 
درك   و  اجتماعی  ارتباطات  شبکه  بهبود  و  محله 

3. Alpopi and Manole 
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امنیت به عنوان اهداف اساسی در بازآفرینی شهري 
که جیکوبز بود  در همین سال  پرداختند.   1یکپارچه 

»بافت2013) اصطلاح   مسأله(  را  های  مزمن«  دار 
این  2013معرفی نمود)جیکوبز،   تحقیقی  ادبیات  و   )

گیری خاصی بخشید. سه سال بعد، حوزه را جهت 
-( عنوان نمود که اکنون زمان آن رسیده2016)2هی کیم

آوری  ست که بیش از هر موضوعی به افزایش تابا
کریستل  دوره،  همین  در  شود.  و   3تاکید 

های  (، به بحث بازآفرینی بافت2016)   4دامیداویکلت
  2016های المپیک  شهری در ریودوژانیرو در طی بازی

لارزا  مطالعه  که  2017)   5پرداختند.  داد  نشان   )
های این محلات، مداخلات محدود و تاکید بر قابلیت

و    6ثمرات بسیاری به همراه دارد. در ادامه تانریکول
( در تحقیقی تحت عنوان چارچوب  2019)  7هوسکارا

عنوان   مدیترانه  تاریخی  مراکز شهر  بازآفرینی  نوین 
که   شود  تلاش  باید  بازآفرینی  روند  در  نمودند، 

های اجرایی با  گزینی کاهش یافته و فعالیتجدایی
برسد.   انجام  به  مردم  حداکثری  و  واقعی  مشارکت 

-آید، تقریبا در هیچطور که از این مختصر برمیهمان
یک از تحقیقات پیشین، به مقوله نوآوری اجتماعی  

است. این در حالی است که بعضی از اشاره نگردیده
های  تحقیقات توجه به این مقوله را یکی از ضرورت

قلمداد  اصلی در مدیریت و سیاست  گذاری شهری 
 ,Mulgan et al؛ Moulaert et al, 2007اند)نموده
 ;Murray et al, 2010؛ Phills et al, 2008؛ 2007

Bignetti, 2011  ؛Borges et al, 2015    ؛
Figueiredo, 2022  .) 

ایران   نوآوری  در  مقوله  به  چندانی  توجه  نیز 
ارتباط  تحقیقات مفصلی در  است، اما  اجتماعی نشده

بازآفرینی  رسیده  با  انجام  از به  یکی  که  است 
( است که به  2023فر)جدیدترین آنها مطالعه صابری 

 
1. Jacobs   
2. Kimhi   
3. Christelle   
4. Damidavičiūtė   
5. La Rosa 
6. Tanrikul   
7. Hoskara   
8. Tahani et al. 

در اولویت شهری  بازآفرینی  مناسب  مناطق  بندی 
و  پرداخته  تربت حیدریه  آن، طحانی  از  قبل  است. 

امکانات،  2019)  8همکاران  کمبود  دادند  نشان   )
  سبب   تدریجزیربنایی، بهخدمات شهری و تأسیسات  

 شهر  دیگر  مناطق  به  بومی  ساکنان  مهاجرت
(، در مطالعه  2019)9همکاران   و  فر صابری .  استشده

گیری نمودند که  بافت فرسوده شهر بیرجند، نتیجه
در شهر بیرجند، بهترین روش بازآفرینی، راهبردهای  

-(، پروژه2017) 10تهاجمی است. امیرفخریان و مبینی 
محله  ه اجتماعی  پایداری  نافی  را  بازسازی  ای 

نشان دادند که    2016)  11اند. ضمانتی و مهدوی دانسته
بافت در ساکنین  برای  اعتماد  ایجاد   هایصورت 

 بافت  نوسازی  و  بهسازی  در  هاآن   اکثر   فرسوده،
  نظام   سازمان  نقش  و   نمود  خواهند  همکاری  فرسوده

  بافت   نوسازی  و   ساخت   کیفیت   افزایش  در  مهندسی
  12نبوی  و  یوسفی.  است   اهمیت   دارای   فرسوده،

نتیجه 2013) زیست(،  معضلات  که  نمودند  -گیری 
ناهنجاریم تشدید  و  بصری  آشفتگی  و  حیطی،  ها 

نتایج    ،های اجرا شدهکجروی رو به ازدیاد بوده و طرح
نداشته پی  در  را  و  لازم  عندلیب    13همکاران است. 

هاي کوتاه مدت  ( عنوان نمودند، اتخاذ سياست2013)
برنامه بدون  مقطعي،  پيش  و  از  و  منسجم  ريزي 

تنظيم شده، عدم مشارکت مردم از ابتداي طرح تا  
تاريخي و موقعيت  آن  پايان   و درنظرنگرفتن هويت 

بافت، باعث شکست و عدم موفقيت در بازآفريني  
همکاران شده و  جوهری  میـان  2012)  14است.  از   ،)

تر  انواع مداخلات شـهری، بازآفرینی شـهری را موفق 
همکاران دانسته و  پوراحمد  این  2000)  15اند.  به   ،)

شناسی رویکرد باز نتیجه رسیدند که توجه به مفهوم
آفرینی شهری و تبیین اصول، راهبردها و فرایند آن،  

تواند نتایج مورد انتظار را تسریع نماید. در میان  می
ای  این حجم عظیم از تحقیقات صورت گرفته، نمونه

9. Sabrifar 
10. Amirfakhrian and Mobini 
11. Zemanati and Mahdavi 
12. Yousefi and Nabavi 
13. Andalib et al.  
14. Johari et al. 
15. Pourahmad et al. 
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که به عنوان الگویی موفق در ایران تلقی شود، بسیار 
کدام از آنها کم و تقریبا نادر است و تقریبا در هیچ

است. این  ای نشدهبه مقوله نوآوری اجتماعی اشاره
 ,.Figueiredo et alشود )ادعا میدر حالی است که  

می(،  2022 مقوله  را  این  شهری  بازآفرینی  تواند 
باکمترین هزینه و بالاترین راندمان ممکن ساخته و  

کاهش دهد. به   کمترین میزان مداخلات دولتی را به  
مورد   نیشابور  شهر  بررسی،  این  در  منظور،  این 

راهبردهای  مندی از  امکان بهره مطالعه قرارگرفت تا  
مورد   اجتماعی،  نوآوری  قالب  در  شهری  بازآفرینی 

عنوان  بهتا در صورت اثبات این ادعا،    یردارزیابی قرارگ 
بهره برای  کمالگویی  رویکردهای  از  و  هزینهگیری  تر 

 موثر در بازآفرینی معرفی گردد. 

 روش تحقیق 3
هدف به  توجه  با  حاضر  بود  ،پژوهش  و    هکاربردی 

های  روش انجام آن به لحاظ ماهیت تحقیق و مؤلفه
بررسی و رویکرد حاکم بر پژوهش، تلفیقی از   مورد

توصیفیروش می  –های  محسوب  شود.  تحلیلی 
نیاز از طریق روش    ها و اطلاعات موردگردآوری داده

انجام   پرسشنامه(  و  )مشاهده  میدانی  و  اسنادی 
از نمونهگرفت. داده نیاز  مورد    30ای به حجم  های 

شد.   گردآوری  موضوع  با  مرتبط  متخصصان  از  نفر 
برای تعیین اعتبار ابزار تحقیق )پرسشنامه( از روش  
پایایی   استفاده شد و جهت سنجش  اعتبار صوری 

کرونباخ  آلفای  ضریب  از  نیز    ( 83/0)  پرسشنامه 
زار مورد استفاده  استفاده گردید و روایی و پایایی اب

جمع از  پس  شد.  نیاز تایید  مورد  اطلاعات  آوری 
تکنیک   از  استفاده  با  و    SWOTتحقیق،  تجزیه  به 

با   و  پرداخته شد  ارزیابی وضعیت موجود  و  تحلیل 
وزن موضوع،  خبرگان  و  کارشناسان  نظرات  -اعمال 

رتبه و  عوامل  دهی  با  تناسب  در  راهبردها  بندی 
صورت گرفت و    SWOTداخلی و بیرونی، ماتریس  
اولویت و  برتر  بافت،  راهبردهای  در  مداخله  دار 

براساس اهمیت و مجموع رتبه وزنی، تعیین گردید.  
دار همچنین به منظور شناسایی راهبردهای اولویت

و نظرات متخصصان و    ACCEPTبازآفرینی، از روش  
  ACCEPTگیری شد. روش  کارشناسان موضوع، بهره 

اولوی معیار جهت  راهبردی  تاز شش  اهداف  بندی 
می برنامهاستفاده  تیم  برای  و  راهبردیکند    ، ریزی 

می  فراهم  را  یک    آوردفرصتی  اتخاذ  پیامدهای  تا 
جنبه از  را  قرار راهبرد  ارزیابی  مورد  مختلف  های 

 دهند.

نیشابور  شهر  پژوهش،  این  جغرافیایی  قلمروی 
این شهر در قرن   اولیه  و نطفه  بود. هسته مرکزی 

است. نیشابور از جمله شهرهای  گرفته  هشتم شکل 
می شمار  به  تاریخی  بافت  دارای  و  که  قدیمی  آید 

هاست. بر  مهمترین معضل آن ناکارآمدی این بافت
های  اساس، محدوده خاص این پژوهش بافتهمین  

ناکارآمد این شهر تعیین شد که به دو دسته اصلی  
میتقسیم قدیمی  بندی  بافت  اول  دسته  شوند. 

نیشابور است که در آن، بافت تاریخی و بافت مياني 
و تمایز و تشخیص آنها،    بر هم منطبق بودهاین شهر،  

عنوان   به  آنچه  که  است. چرا  غیرممکن  یکدیگر  از 
می نیشابور شناخته  قدیمی شهر  و  مرکزی  -بافت 

های تاریخی و فرهنگی بوده  شود، بعضاً دارای ارزش
نهادهای   سایر  و  فرهنگی  میراث  سازمان  توسط  و 

اند و  مرتبط، مورد حفظ و بازسازی و مرمت قرارگرفته
برخی دیگر نیز که واجد ارزش نبوده، دچار تخریب  

براساس  گردیده سازمان  است.  اطلاعات  آخرین 
میراث فرهنگی و گردشگری استان خراسان رضوی،  

هکتار و    245مساحت بافت تاريخي شهر نیشابور،  
هکتار، محاسبه    273مساحت بافت مياني این شهر،  

هكتار از هر دو بافت بريكديگر   245است كه  گردیده
منطبق هستند)سازمان میراث فرهنگی و گردشگری  

(. دسته دوم نیز بافت  2020استان خراسان رضوی،  
هكتاري    918شهر است که داراي مساحت    ای حاشيه

های اخیر و  پذیری سالباشد كه حاصل سکونتمي
در پاسخ به نیازهای مهاجران به شهر بوده و منجر  

گردیده حاشیه  نواحی  در  شهر  گسترش  است.  به 
بافت برابر مساحت  نیشابور  شهر  ناکارآمد  های 

هکتار و شامل    9/1436ده، برابر با  مطالعات انجام ش
می  30 شهر  مساحت  از  باشد)مهندسین  درصد 

بهاوندمهراز،   شکل  2016مشاور  این    5(.  موقعیت 
 . دهدها را در شهر نیشابور نشان میبافت
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 شهر   حاشیه   و   مرکز   در   نیشابور   شهری   ناکارآمد   های بافت   محدوده   موقعیت .  5  شکل 

 

 ها و بحثیافته 4
و   بوده  مهاجرپذیر  شدت  به  شهری  نیشابور  شهر 

-مياني اسکان یافته  –اکثر مهاجران در بافت تاريخي  
سال گذشته در این محل   20اند. این گروه اغلب در 

یافته به  تمرکز  دارند.  روستایی  منشا  عمدتاً  و  اند 
همین دلیل، بافت اجتماعی شهر متشکل است از 

بو اقلیت  و  روستائیان  نسبی  فرهنگ  اکثریت  می. 
روستایی است    -مردم این محدوده به صورت شهری

باشد.  که البته وجه روستایی آن کم و بیش غالب می
-بافت مورد اشاره متعلق به قرن هشتم به بعد می

تاريخي بافت  اسكان  -باشد.  محل  عمدتاً  مياني 
غربتي  و  زابلي  مهاجران  يا  روستائي  هایی مهاجران 

م قومي  طور  به  بعضاً  كه  كرده است  و هاجرت  اند 
به   هستند.  ایلی  و  خويشاوندي  پيوندهاي  داراي 

هائي به صورت نيمه طوركلي، شكل شهر را در بخش
توان دید. اما باید توجه داشت که عمده  روستائي می

گروه این  گذشته  مهاجرت  دهه  چهار  یا  سه  در  ها 

افتاده افراد  اتفاق  بنابراین، سابقه سکونتی  و  است 
زیاد بوده و در حال حاضر، عمدتاً جزو افراد بومی و  

می  به شمار  نیشابور  به  محلی شهر  توجه  با  روند. 
ای که در عدم وجود امکانات و نیز مشکلات عدیده

بافت تاریخی نیشابور موجود است، اقوام بومی این  
ش مهاجرت  به  مجبور  آن منطقه  جای  به  و  ها ده 

ن  اند و چوگروهای دیگری از روستاها جایگزین شده
ماندن   فرسوده  سبب  ندارند؛  مناسبی  مالی  بنیه 
بافت منطقه شده و مشکلات فرهنگی و اجتماعی  

 است. دهگردیزیادی ایجاد 

حاشیه مناطق  علیرغم  در  نیز  نیشابور،  شهر  ای 
آنجا که   سطح سواد نسبتا مناسب افراد ساکن، از 

گروه این  از  دارند، سبب برخی  روستایی  ریشه  ها، 
آن حاکم  شده بر  روستایی  فرهنگ  عمدتاً  که  است 

باشد. در واقع، شرایط اجتماعی در این بافت، دارای  
محلات سکنی   باشد: مهاجرینی که در ایندو بعد می

اما  گزیده دارند،  ضعیفی  اجتماعی  شرایط  اند، 
ساکنین روستاهای الحاقی)متصل( به شهر، به جهت  
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  در جایگاه در اختیار داشتن زمین و مایملک مناسب،  
. عمده افراد ساکن  اندتری قرارگرفتهمناسب اجتماعی  

از سایر نقاط شهر می مهاجرانی  باشند  در محلات، 
که با انگیزه پیدا کردن شغل و به دلیل ارزانی زمین  

اند. همین  ها، ساکن شدهو مسکن در این محدوده
محلات،   این  در  شاغلان  عمده  که  شده  سبب  امر 
برخوردار  چندانی  درآمد  از  که  باشند  و...  کارگران 
نیستند. از سوی دیگر، کیفیت نامناسب مسکن و  

سبب   همگی  مرور،  و  عبور  و  دسترسی  مسیرهای 
این  شده در  سکونتی  و  مکانی  منزلت  که  است 

کممحدوده  قشرهای  و  بوده  پایین  آن  ها،  در  درآمد 
به   نسبت  اول،  گام  در  بنابراین،  باشند.  ساکن 

بافتآسیب فعلی  وضعیت  بعد شناسی  از  ها 
فرهنگی اقدام شد که نتایج آن در جدول    -اجتماعی

ارائه گردیده است.  1

  
 نیشابور   شهري   ناکارآمد   های   بافت   فرهنگی   - اجتماعی   شناسی   آسیب .  1  جدول 

 تهدید فرصت  ضعف قوت

S1ی : سابقه بالا  
 سکونت در بافت

S2افراد   ی: درصد بالا
نسبت به   یبوم

 مهاجران 
S3ی بالا ی: همبستگ  

در   ژهیبه و یاجتماع
 و کسبه  انیبازار نیب

S4بالابودن مشارکت :-
در درون   یررسمیغ یاه

 بافت 
S5ی: تعلق مکان  

 در بافت  یبوم تیجمع
S6مردم و   لی : تما

بهبود   یخانوارها برا
 بافت  تیوضع

W1ی: فرهنگ شهر -  
 حاکم بر بافت   ییروستا
W2بودن   یربومی: غ
 از ساکنان بافت  یبخش

W3  مهاجرت افراد :
  ریبافت به سا یبوم

 مناطق شهر 
W4ی: وجود ناهنجار-

 در بافت  یاجتماع یاه
W5نسبتاً   ت ی: امن
  یدر برخ نییپا

 بافت  یهامحدوده 
W6شی: روند روبه افزا 

از   یاجتماع ی تینارضا
 بافت  طیشرا

W7و   ییگرا لهی: قب
  نیدر ب یتعصبات قوم

 مردم 

O1یفرهنگ  گاهی: جا،  
بافت   یو ادب یهنر

 شابورین میقد
O2جادی: امکان ا  

و   یمردم  یهاتشکل
 ی ردولتیغ

O3  وجود نهادها و :
در  یمذهب  یهااتیه

 بافت 
O4ی: رشد آگاه  

  شیو افزا یعموم
مطالبات و حقوق  

 یشهروند

T1یاجتماع هیسرما فی : تضع  
 درون بافت  یو همبستگ

T2و مقررات   نی: نبود قوان
آور جهت جلب مشارکت  الزام 

 ینی بازآفر ی هاساکنان در طرح
T3یشهر ت یری: مقاومت مد  

در مقابل تفکر مشارکت و  
 ی مردم ینیآفرنقش

T4گرفتن نقش مردم   دهی: ناد
  یها طرح یسازمیدر تصم

 ی نیبازآفر

 

  و   موجود  هایپتانسیل  و  بارز  های ویژگی  به   توجه  با
  و   فرصت  ضعف،  قوت،  نقاط  شناسایی  همچنین
  قالب   در  بافت  بازآفرینی  راهبردهای  تهدیدها،

گردید  اجتماعی،  نوآوری   عوامل   که  آنجا  از.  تعیین 
  همسنگ   شده  شناسایی  خارجی  و   داخلی  مختلف

 از  داشتند،  خاصی  اهمیت  درجه  هرکدام،  و  نبوده
  اساس،  این بر. شد استفاده عوامل گذاریوزن روش

.  شد  داده  ضریب  یک   تا  صفر  از  داخلی  عوامل  برای
 سپس  و  شود  یک  برابر  ضرایب  مجموع  که  طوری  به
  که   یافتاختصاص    4  تا  1  نمره  عوامل  از  هرکدام   به

  عادی،   ضعف   2  نمره  اساسی،  ضعف  بیانگر  1  نمره
  بالای  قوت  دهنده نشان  4 نمره و عادی قوت 3 نمره

  به   نیز  خارجی  عوامل  در.  بود  بررسی  مورد  عامل
  یافته   تخصیص  نمره  و  شده  گذاریوزن  ترتیب  همین
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  نمره   ضعیف،   واکنش   برای   1  نمره   كه   بود  ایگونه  به
  و   خوب  واکنش  برای  3  نمره   عادی،  واکنش  برای  2

.  شد  گرفته  نظر  در  خوب خیلی  واکنش  برای  4  نمره
  نمره  در عامل هر ضریب نیز نهایی نمره تعیین برای

.  گردد  استخراج   عوامل  نهایی  نمره   تا   شد  ضرب   آن 
  نشان   را  مرحله  این  از  حاصل   نتایج  ،3  و   2  جدول 

.دهدمی

  
 نیشابور   شهری   بافت   فرهنگی   - اجتماعی (  IFE)   داخلی   عوامل   ارزیابی   ماتریس .  2  جدول 

S  وزن  رتبه  ضریب  قوت ها 
 29/0 3 10/0 سابقه بالای سکونت در بافت  1
 16/0 2 08/0 درصد بالای افراد بومی نسبت به مهاجران  2
 39/0 4 10/0 همبستگی بالای اجتماعی به ویژه در بین بازاریان و کسبه  3
 24/0 3 08/0 های غیررسمی در درون بافت بالابودن مشارکت 4
 18/0 3 06/0 تعلق مکانی جمعیت بومی در بافت  5
 31/0 4 / 08 تمایل مردم و خانوارها برای بهبود وضعیت بافت  6

W وزن  رتبه  ضریب  ها ضعف 
 16/0 2 08/0 روستایی حاکم بر بافت   -فرهنگ شهری 1
 12/0 2 06/0 ساکنان بافت غیربومی بودن بخشی از  2
 29/0 3 10/0 مهاجرت افراد بومی بافت به سایر مناطق شهر  3
 16/0 2 08/0 های اجتماعی در بافت وجود ناهنجاری 4
 20/0 2 10/0 های بافت امنیت نسبتاً پایین در برخی محدوده  5
 12/0 2 06/0 روند روبه افزایش نارضایتی اجتماعی از شرایط بافت  6
 08/0 2 04/0 گرایی و تعصبات قومی در بین مردم قبیله 7

 69/2  00/1 مجموع 
 

 نیشابور   شهری   بافت   فرهنگی   - اجتماعی (  EFE)   خارجی   عوامل   ارزیابی   ماتریس .  3  جدول 

O  وزن  رتبه  ضریب  فرصت ها 
 23/0 3 11/0 جایگاه فرهنگی، هنری و ادبی بافت تاريخي نیشابور 1
 34/0 3 11/0 های مردمی و غیردولتی امکان ایجاد تشکل 2
 30/0 3 10/0 های مذهبی در بافت وجود نهادها و هیات 3
 26/0 2 13/0 رشد آگاهی عمومی و افزایش مطالبات و حقوق شهروندی  4

T وزن  رتبه  ضریب  تهدیدها 
 23/0 2 11/0 تضعیف سرمایه اجتماعی و همبستگی درون بافت  1

های  آور جهت جلب مشارکت ساکنان در طرحنبود قوانین و مقررات الزام  2
 26/0 2 13/0 بازآفرینی 

 33/0 2 16/0 آفرینی مردمی مقاومت مدیریت شهری در مقابل تفکر مشارکت و نقش 3
 13/0 1 13/0 های بازآفرینیسازی طرحنادیده گرفتن نقش مردم در تصمیم 4

 20/2  00/1 مجموع 
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میهمان مشاهده  که  نهایی طور  نمره  جمع  شود، 
با    IFEماتریس   نهایی   69/2برابر  نمره  جمع  و 
باشد که این اعداد در می  20/2برابر با    EFEماتریس  
برای تعیین جایگاه و راهبردهای مدنظر    IEماتریس  

شد. بعد از طی مراحل فوق،  کار گرفتهبازآفرینی، به

داخلی   این  و  ماتریس  در  گردید.  تشکیل  خارجی 
( ماتریس  از  حاصل  نهایی  نمرات  و  IFEماتریس،   )

(EFE  استفاده مورد  فعلی  موقعیت  تعیین  برای   )
در شکل   آمده  به دست  نتایج  نشان    6قرارگرفت. 

است. داده شده

  

 
 نیشابور   شهری   بافت   فرهنگی   - اجتماعی   استراتژیک   راهبردهای   جایگاه .  6  شکل 

 

شکل  همان در  که  شده  6طور  است،  مشخص 
بافت موقعیت  وضعیت  در  نیشابور  ناهمگون  های 

موقعیت  محافظه  به  توجه  با  لذا  دارد؛  قرار  کارانه 
فعلی، باید با توجه به ماتریس ارزیابی عوامل داخلی  
و خارجی، راهبردهای متناسب با آن انتخاب و ارائه  
دسته   چهار  در  راهبردها  اساس،  این  بر  گردد. 

 گیرند. زنگری و تدافعی قرار میتهاجمی، تنوع، با

1-  ( تهاجمی  از SOراهبردهای  دسته  این   :)
های بیرونی راهبردها بر نقاط قوت درونی و فرصت

 باشد. استوار می

(: این راهبردها بر نقاط  ST)  رقابتیراهبردهای   -2
 تهدیدهای بیرونی، متمرکز می باشد. قوت درونی و 

(: در این گروه  WO)کاران محافظهراهبردهای  -3
از راهبردها، ضمن تأکید بر نقاط ضعف درونی، سعی 

بهره فرصتبر  از  رفع  گیری  جهت  در  بیرونی  های 
 باشد. نقاط ضعف می

4-   ( تدافعی  از WTراهبردهای  دسته  این   :)
برای   درونی  ضعف  نقاط  به  رسیدگی  بر  راهبردها 

 کاهش تهدیدها اشاره دارد. 

نوآوری   مختلف  راهبردهای  اساس،  این  بر 
های شهری نیشابور اجتماعی جهت بازآفرینی بافت

جدول   شرح  به  پژوهش  این  در  بررسی  ، 4مورد 
است. تعریف گردیده
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 . ارائه راهبردهای پیشنهادی نوآوری اجتماعی برای بازآفرینی بافت ناهمگون  4جدول  

 ( SOراهبردهای تهاجمی )
استفاده از حس تعلق مکانی افراد در جهت   -

تقویت نقش مشارکتی مردم در ایجاد امنیت و  
 رونق بازار 

های مردمی در جهت بهبود ارتقاء مشارکت -
محل سکونت و افزایش فرهنگ شهروندی از 

 طریق تبلیغات و آموزش 
 
 

 ( STراهبردهای رقابتی )
ایجاد تشکل های مردمی و غیردولتی و افزایش سرمایه   -

 اجتماعی و همبستگی درون بافت 
استفاده از ظرفیت نهادها و هیات مذهبی در جهت   -

 تشویق مردم به مشارکت در طرح های بازآفرینی 
دهی به  گری مردم و نقشبهره گیری از ظرفیت مطالبه -

 سازی برای بازآفرینی محل سکونتآنان در تصمیم
گیری از  دهی به مردم و بهره آموزش مدیران جهت نقش -

های  سازی ظرفیتظرفیت آنان در راستای فعال
 گردشگری، فرهنگی، هنری و ادبی

 ( WOراهبردهای محافظه کارانه )
احیاء و نوسازی واحدهای مسکونی فرسوده و   -

ها با مشارکت و همیاری  ساماندهی کوچه
 های مردمی تشکل

های  گیری از ظرفیت ساکنان و تشکلبهره -
ها و بهبود امنیت  مردمی جهت کنترل ناهنجاری

 بافت 
بهبود وضعیت اجتماعی و اقتصادی ساکنان با   -

های  استفاده از خدمات گردشگری و پتانسیل
 موجود

های مذهبی  گیری از توان نهادها و هیاتبهره -
 اجتماعی در افزایش انسجام 

محوری در بهسازی بافت  تقویت رویکرد مردم -
 هابخشی به فعالیت و رونق

 ( WTراهبردهای تدافعی ) 
 های اجتماعی و ارتقاء فرهنگ شهرنشینی تقویت سرمایه -

ریزی مشارکتی در بافت جهت افزایش تقویت برنامه -
 انسجام اجتماعی 

آور در جهت مشارکت  تدوین قوانین و مقررات الزام -
وساز در های مسکونی و افزایش ساختمردم در پروژه

 بافت 
محیطی  های اجتماعی، کارکردی و زیست توجه به جنبه -

 در بهسازی
 وسازهای جدیدهای هویتی ساختتوجه به جنبه -

 

 

-پس از ارائه راهبردهای مختلف، در مرحله تصمیم
گزینه استراتژیهای  گیری،  شناسایی  مختلف  های 

قضاوت   و  ارزیابی  مورد  قبل،  مرحله  در  شده 
انواع   نسبی  جذابیت  ماتریس،  این  قرارگرفت. 

گونه برای انتخاب  راهبردها را مشخص کرده و بدین

دهد.  های خاص، یک مبنای عینی ارایه میاستراتژی
نشان ماتریس،  این  اولویت  خروجی  دهنده 

های طرح شده جهت عملیاتی شدن است.  استراتژی
است. ارائه شده 5نتایج ماتریس در جدول 
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 ( نوآوری اجتماعی برای بازآفرینی بافت شهری نیشابور QSPMریزی استراتژیک کمی ) . ماتریس برنامه 5جدول  

 ها استراتژی 
 WO1 WO2 WO3 WO4 

عوامل  
اصلی 
تعیین  
کننده  

 موقعیت 

نمره   ضریب 
 جذابیت 

جمع  
های  نمره

 جذابیت 

نمره  
 جذابیت 

جمع  
های  نمره

 جذابیت 

نمره  
 جذابیت 

جمع  
های  نمره

 جذابیت 

نمره  
 جذابیت 

جمع  
های  نمره

 جذابیت 

S1 10/0 3 29/0 3 29/0 3 29/0 1 10/0 

S2 08/0 3 24/0 3 24/0 3 24/0 1 08/0 

S3 10/0 3 29/0 3 29/0 3 29/0 1 10/0 

S4 08/0 4 31/0 3 24/0 3 24/0 1 08/0 

S5 06/0 3 18/0 3 18/0 3 18/0 1 06/0 

S6 08/0 2 16/0 4 31/0 4 31/0 2 16/0 

W1 08/0 1 08/0 1 08/0 2 16/0 1 08/0 

W2 06/0 1 06/0 1 06/0 1 06/0 1 06/0 

W3 10/0 1 10/0 1 10/0 2 20/0 2 20/0 

W4 08/0 1 08/0 1 08/0 1 08/0 2 16/0 

W5 10/0 1 10/0 1 10/0 1 10/0 2 20/0 

W6 06/0 1 06/0 2 12/0 2 12/0 3 18/0 

W7 04/0 1 04/0 1 04/0 1 04/0 1 04/0 

 1/00  98/1  12/2  29/2  47/1 

O1 11/0 2 23/0 2 23/0 1 11/0 1 11/0 

O2 11/0 4 46/0 3 34/0 2 23/0 1 11/0 

O3 10/0 3 30/0 2 20/0 2 20/0 1 10/0 

O4 13/0 2 26/0 2 26/0 4 52/0 2 26/0 

T1 11/0 2 23/0 1 11/0 3 34/0 2 23/0 

T2 13/0 1 13/0 1 13/0 1 13/0 2 26/0 

T3 16/0 1 16/0 1 16/0 1 16/0 4 66/0 

T4 13/0 1 13/0 1 13/0 4 52/0 4 52/0 
 00/1  90/1  57/1  23/2  26/2 

مجموع  
های  نمره

 جذابیت 
  88/3  69/3  52/4  37/3 
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-طور که نتایج ارائه شده در جدول نشان میهمان
استراتژی اولویت  نوآوری دهد،  آمده  های به دست 

ها، با توجه به مجموع  اجتماعی برای بازآفرینی بافت
 باشد: های جذابیت به ترتیب زیر مینمره

مطالبه بهره  -1 ظرفیت  از  و  گیری  مردم  گری 
تصمیمنقش در  آنان  به  بازآفرینی  دهی  برای  سازی 

 محل سکونت؛

های مردمی و غیردولتی و افزایش ایجاد تشکل  -2
 سرمایه اجتماعی و همبستگی درون بافت؛ 

و آموزش مدیران جهت نقش  -3 مردم  دهی به 
فعالبهره راستای  در  آنان  ظرفیت  از  سازی  گیری 

 های گردشگری، فرهنگی، هنری و ادبی وظرفیت

استفاده از ظرفیت نهادها و هیئات مذهبی در   -4
طرح در  مشارکت  به  مردم  تشویق  های  جهت 

 بازآفرینی. 

روش   و    QSPMدر  قوت  نقاط  درنظرگرفتن  با 
بندی راهبردها  ها و تهدیدها، اولویتضعف و فرصت

روش   چون  اما  گرفت.  بدون  ACCEPTصورت   ،
درنظرگرفتن شرایط محیطی و وضع موجود سازمانی 
و از دید بیرونی با درنظر گرفتن پارامترهایی همچون  

اولویت به  و...  اثربخشی  مقبولیت،  زمان،  -هزینه، 
-بهرهکند، از این روش هم  بندی راهبردها کمک می

شد. عنوان این روش از حرف اول چند کلمه    برداری
فراهم قابلیت  هزینهشامل  عوارض  آوری،  سازی، 

-بری گرفته شدهجانبی، اثربخشی، مقبولیت و زمان
دوم   مرحله  گرفتن  نظر  در  با  این روش،  در  است. 

مقای مرحله  یعنی  راهبرد،  تدوین  و  چارچوب  سه 
تحلیل، راهبردهای قابل اجرا درنظر گرفته شده و در 

گیرند.  ردیف مربوط به راهبردهای قابل قبول قرار می 
سپس هریک از راهبردها برای هریک از پارامترها با  
توجه به مطلوبیت آن پارامتر در آن راهبرد، امتیازی  

خود می  5تا    1از   با  به  نیز  پژوهش  این  در  گیرند. 
راه به  اولویتتوجه  شده،  بردهای  شناسایی  دار 

های ارائه شده، بر اساس  حلمطلوبیت هریک از راه 
نظر متخصصان و کارشناسان مرتبط در این موضوع،  

جدول   در  نتایج  که  است.  ارائه شده  6بررسی شد 
راهبرد   جدول،  همین  در  شده  ارائه  نتایج  مطابق 
هیئات   و  نهادها  ظرفیت  از  استفاده  یعنی  سوم، 

-ر جهت تشویق مردم به مشارکت در طرحمذهبی د
تری  ، جایگاه رفیع 21های بازآفرینی، با امتیاز نهایی  

است. نسبت به سایر راهبردها کسب نموده

  

 
 ACCEPT  روش   از   استفاده   با   نیشابور   ناهمگون   های بافت   بازآفرینی   در   اجتماعی   نوآوری   راهبردهای   مطلوبیت .  6  جدول 

 عناوین راهبردها 
 قابلیت 
فراهم  
 آوری

هزینه  
 سازی

عوارض 
زمان   مقبولیت  اثربخشی جانبی 

 بری
امتیاز 
 نهایی

 دهینقش جهت  مدیران  آموزش  -1
  آنان ظرفیت  از گیریبهره و  مردم به

های  ظرفیت سازیفعال  راستای در
 ادبی و  هنری فرهنگی، گردشگری،

4 4 3 2 2 3 18 

  گریمطالبه ظرفیت  از گیریبهره -2
  در آنان به دهینقش و مردم
  محل بازآفرینی برای سازیتصمیم

 سکونت 

3 4 4 3 3 2 19 



 

207 

 . 213تا  189 صفحات  .1403بهار   .38 شماره .11 دوره

بازآفرینی شهری در پرتوی نوآوری اجتماعی در شهرهای ایران، نمونه موردی .  نرگس سادات رضوی، رستم صابری فر و سید مهدی موسی کاظمی
 شهر نیشابور 

  و  نهادها ظرفیت از استفاده  -3
  تشویق جهت  در مذهبی هیات
  هایطرح در مشارکت  به مردم

 بازآفرینی 

4 4 4 3 3 3 21 

  و مردمی  هایتشکل ایجاد -4
  سرمایه  افزایش و  غیردولتی

 بافت  درون همبستگی و اجتماعی
3 4 3 3 4 3 20 

 

شد،  چنان بیان  این  از  قبل  پژوهش، که  این  در 
بازآفرینی  های نوآوری اجتماعی و نقش آن در ویژگی

شهری مورد مطالعه قرارگرفت. به منظور استخراج  
های  راهبردهای نوآوری اجتماعی برای بازآفرینی بافت
بافت موجود  وضعیت  نیشابور،  های  ناهمگون 

مدل   براساس  و  شده  تحلیل  و  تجزیه  ناهمگون 
SWOT    و با استفاده از نظرات خبرگان و کارشناسان

فرصت و  قوت  و  ضعف  نقاط  حوزه،  و  این  ها 
تهدیدهای موجود شناسایی و تعیین گردید و سپس 
بر اساس نتایج به دست آمده از این مرحله، نسبت  
به ارائه راهبردهای نوآوری اجتماعی جهت بازآفرینی  

با توجه  های مورد اشاره، اقدام گردید. همچنین  بافت
به شناخت وضعیت موجود، نسبت به ارائه ماتریس 

کمی اقدام شد و راهبردهای    ریزی استراتژیکبرنامه
دار نوآوری اجتماعی مشخص گردید. علاوه بر  اولویت

تر شده و  که راهبردها مورد بررسی دقیقاین، برای آن
قرار سنجش  مورد  آنها  روش  مطلوبیت  از  گیرد، 

ACCEPT  برداری شد و در برای امتیازدهی آنها بهره
اولویت راهبردهای  مشخص  نهایت،  نهایی،  دار 

های  گردید. نتایج نشان داد که وضعیت موجود بافت
محافظه  موقعیت  در  نیشابور  قرار ناهمگون  کارانه 

می  دارد نوآوری که  رویکرد  قالب  در  را  آن  توان 
براساس  در این میان،  .  اجتماعی به مرحله اجرا درآورد 

شده،  تحلیل انجام  استفاده    4های  امکان  راهبرد، 
ا و  داشته  سایرین  به  نسبت  اولویت  بیشتری  ز 

بالاتری برخوردارند. بر اساس امتیازدهی مطلوبیت،  
شهری   بازآفرینی  برای  اجتماعی  نوآوری  راهبردهای 
از  »استفاده  شامل  اولویت،  ترتیب  به  نیشابور 

 
1. Roberts   

تشویق   جهت  در  مذهبی  هیئات  و  نهادها  ظرفیت 
در طرح مشارکت  به  »ایجاد  مردم  بازآفرینی«،  های 

سرمایه  تشکل افزایش  و  غیردولتی  و  مردمی  های 
»بهره  بافت«،  درون  و همبستگی  از اجتماعی  گیری 

مطالبه نقشظرفیت  و  مردم  در گری  آنان  به  دهی 
و  تصمیم سکونت«  محل  بازآفرینی  برای  سازی 

-دهی به مردم و بهرهوزش مدیران جهت نقش»آم
-سازی قابلیتگیری از ظرفیت آنان در راستای فعال

باشند.  های گردشگری، فرهنگی، هنری و ادبی« می
یافته حقیقت،  سایر  در  همانند  بررسی  این  های 

تحقیقات صورت گرفته در این حوزه، توجه و تاکید  
شیوه میبر  قلمداد  ضروری  را  نوین  به  کند.  های 

حضور  بر  تاکید  بررسی  این  در  مثال،  عنوان 
ناکارآمد   بافت  محدوده  در  جدید  عملکردهای 

های قدیمی برای مقابله با مسائلی قرارگرفته و روش
آفرین نشان داد. این  که جدیدا مطرح شده را بحران

و همکاران)  کارهای نستیکو  (، مدنظر  2020یافته در 
سیاست  گروه،  این  عقیده  به  و  کاربری  بوده  های 

زمین شهری، یکی از عوامل اصلی  و مهم دستیابی 
تلقی می پایدار  توسعه  اهداف  )به   `Nesticoشود 

et al, 2020های  (. این در حالی است که در طرح
-بازآفرینی در ایران، به این نکته توجه چندانی نشده

های این بررسی  (. یکی از یافته1402فر،  است)صابری
دن به بازآفرینی شهری موفق،  آن بود که برای رسی

هایی که به تحولات اقتصادی، اجتماعی  پیگیری طرح
شود، ضرورت دارد. این  و زیست محیطی منجر می

( هماهنگ  2000)2و سایکس 1یافته با کارهای رابرتس 
فرایندی  می را  شهری  بازآفرینی  گروه  این  باشد. 

2. Sykes   
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کنند که هدف آن حل مشکلات شهری به تعریف می
کمک تغییرات پایدار اقتصادی، فیزیکی، اجتماعی و  

و    1محیطی است. شرایطی که به اعتقاد کولانتونیو 
سایه تنوع اقتصادی، حضور (، تنها در  2011)2دیکسون

مناسب،   ارتباطات  و  پیوندها  شرایط،  واجد  افراد 
ممکن   استراتژیک  ظرفیت  و  مکان  کیفیت  ارتقای 

تصمیم قالب  در  تنها  فرایند  این  و  های  گیریبوده 
مشارکتی، فرآیندهای سیاسی و رهبری امکان تحقق  

کند. به طورکلی، تلاش اصلی این بررسی بر  پیدا می
نوآوری اجتماعی را در سه سطح بافت و آن بود که  

زمینه؛ فرایند و پیامد مورد پیگیری قرار دهد. بر این  
اساس، بافت و زمینه در این معنا به حل مشکلات 
اشاره   جانبه  اجتماعی؛ عدم قطعیت و حضور همه 

هم همچون  فرایندهایی  قالب  در  و  عرضی؛ داشته 
سیستمی؛  شبکه رویکرد  جمعی؛  حاکمیت  سازی؛ 

پیگیری  فرآ مورد  مشارکتی  و  نوآورانه  یندهای 
چون   مشخصی  پیامدهای  نهایت  در  و  قرارگرفته 

مندی از سازی، تحولات ناملموس، امکان بهره اصیل
به   تجربیات  انتقال  قابلیت  مناطق،  سایر  تجارب 
تکرارپذیری،  مشابه،  نواحی  و  شهرها  دیگر 
زندگی،   کیفیت  بهبود  عدلت،  تحقق  و  منصفانگی 

های عمومی، کارآمدی، خلق  الندی سیاست پایداری، ب
ارزش افزوده، ایجاد تغییرات مثبت، ویژگی نوآورانگی 

زمینه تحول برای  ویژگی  خاص،  حل  های  آفرینی، 
های نامطلوب را  مشکلات اجتماعی و تغییر در رویه

 3ها در کارهای فیگوریدودر پی خواهد آورد. این یافته
(، سانتوس  2017و همکاران) 4(، پریم 2022و همکاران)

(، به نوع دیگری تکرار  2013)  6( و مندز2016)5دلگادو
می شده اساس،  این  بر  که  است.  کرد  ادعا  توان 

شرکت جامعه،  شهری،  متولیان  و  و  مدیران  ها 
میسازمان مختلف،  از های  استفاده  با  توانند 
اجتماعی، رویکردهای  ظرفیت نوآوری  و  های مردمی 

تر و موثرتری را در بازآفرینی، مورد استفاده  کم هزینه 
د که تاکنون، چندان مورد توجه قرار نگرفته  قرار دهن

 است. 

 
1. Colantonio   
2. Dixon   
3. Figueiredo   

 گیریبندی و نتیجهجمع 5
بازآفرینی شهری و ارتقای کیفیت زندگی شهروندان  

مجموعه تعریف  گرو  از در  پیوسته  و  هماهنگ  ای 
افزا، در مقیاس شهری  ها، اقدامات دقیق و همبرنامه

های اجرا شده  بررسی طرحباشد. اما  ای میو محله
دهد تحت عنوان بازآفرینی شهری در ایران، نشان می

ها، عمدتا بر ابعاد کالبدی و  که تاکید این گونه طرح
معمار  و  مهندسان  به  بوده  اندخالت  شاید  است. 

ها  همین دلیل است که مشارکت مردم در این طرح
طوری که در این در سطح قابل قبولی قرار ندارد. به

بدون   شهری  بازآفرینی  گردید،  مشخص  مطالعه 
مداخله دولت و سرمایه بخش خصوصی غیرممکن  

و حضور نبایستی مشارکت    هنماید. اما این مداخلمی
مردم را نادیده گرفته و تمامی منافع  سازی  و تصمیم

. تاکنون تصور ایدگذاران سرازیر نمرا به سوی سرمایه
بود این  سرمایه  است هبر  حضور  بدون  که  گذاران 

ممکن بوده و همین عامل  تامین سود حداکثری غیر
. اما نتایج بررسی  استهنیز مردم را به حاشیه راند 

مدنظر   اجتماعی  نوآوری  اگر  که  داد  نشان  حاضر 
ها، روابط اجتماعی، همکاری، باشد، به کاربرد شبکه

بهبود  انسانی،  نیازهای  ارضای  اجتماعی،  انسجام 
مقیاس  کیفیت و  پایداری  توانمندسازی،  -زندگی، 
گذاران  ضمن آن که سود سرمایهتوجه شود،  پذیری  

ضور حکند، ساکنین را به  را در حد معقول تامین می
 ترغیب خواهد کرد.   ی و مشارکت حداکثر

به   را  بازآفرینی  فرایند  اجتماعی،  نوآوری  اصولا 
سازد که تمام ذینفعان،  هدایت و ممکن می  یشکل

طرح حضور داشته و  این  در حد مسئولیت خود در  
-به همان میزان نیز از منافع حاصل از اجرا آن، بهره

ضمن  گردندمند   اجتماعی  نوآوری  واقع،  در   .
مورد   منطقه  در  حضور  برای  مناسب  بسترسازی 

  های زمینهگیرد که  هایی را به کار میمداخله، شیوه
همه    ،لازم برای ایجاد اعتماد فراهم آید. علاوه بر آن

نیز  ، جایگاه و مسئولیت آنها  شده  ذینفعان شناسایی

4. Prim   
5. Santos Delgado 
6. Mendes   
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مرکز   این شرایط سازماندهی  خواهد شد.  مشخص 
مشارکت   جلب  نحوه  و  محله  و  توسعه  دیفنعان 

اثرگذار میدر    عاملان  ممکن  را  بالاتر  سازد.  سطوح 
روندی که در نهایت به راه اندازه نهاد توسعه محله  
را   بازآفرینی  مشارکتی  سند  تدوین  و  شده  منتهی 
دخالت   چون  حقیقت،  در  ساخت.  خواهد  ممکن 

سازی نه ممکن و نه لازم  همه مردم در روند تصمیم
رسد، ابتدا نمایندگانی توسط مردم معرفی  به نظر می

آمده و  شده و این گروه در مرکز توسعه محل گرد هم 
میتصمیم اتخاذ  را  اولیه  اساسی  در های  کنند. 
این گروه در مجمع بالاتری تحت عنوان نهاد   ،نهایت

دولتی و خصوصی    توسعه محله با نمایندگان بخش
دهند، گذاری و تسهیلگیری را انجام میکه سیاست

اتخاذ   را  اجرایی  تصمیمات  و  کرده  پیدا  حضور 
اساس این پژوهش آن بود   خواهند. در واقع، یافته

توان این فرایند را از مردم تا  د چطور میاکه نشان د
گذاری و تسهیلگری به شکل دقیق و  نهاد سیاست

بیان  معقولانه که  همانطور  نمود.  اجرا  و  ترسیم  ای 
از طریق    که  باشدشد، اولین گام حضور در بافت می

خواهد بود و همین ممکن  مراسم و هیئات مذهبی  
 کند.   امر، سایر مراحل را تسهیل و ممکن می

ورود تشکل گرفته توسط مردم  البته  های شکل 
های اجتماعی و  در روند بازآفرینی، توسعه توانمندی

سازد. در این فرایند، قدرت و  اقتصادی را ممکن می
-توانایی اعضای اجتماع برای کنترل و هدایت زندگی

می افزایش  دقیق شان  بیان  به  نهادسازی، یابد.  تر، 
ها به منظور سازی و ابزارسازی افراد و گروهظرفیت

های لازم برای مشارکت فعال در گیری ظرفیتشکل
-جهت تحقق اهداف اقتصادی و اجتماعی انجام می

راه نهادسازی،  در  و  شود.  اجتماعی  نهادهای  اندازی 
مدنی در محله به منظور توسعه جوامع محلی، جلب  

اعضای  مشارکت واقعی مردم و ارتقای سهم و نقش 

گردد. ابزارسازی در نوآوری اتی میجوامع محلی، عملی 
حقوقی   و  مالی  ابزارهای  ایجاد  هدف  با  اجتماعی 

می تسهیل  صورت  و  تقویت  طریق،  این  از  گیرد. 
-جریان بازآفرینی شهری با شناسایی موانع و ارائه راه

-نامههای ویژه به خصوص تعریف و اصلاح آئینحل
و دستورالعمل قوانین  ارائه بستهها،  های  های لازم، 

شود. در ها و تسهیلات، ممکن مییقی، معافیتتشو
ظرفیت فرصتبعد  ایجاد  برای  سازی،  آموزش  های 

توسعه  و  دانش  آگاهی،  ارتقای  منظور  به  مردم 
بهبود همهمهارت جهت  در  آنها  کیفیت  های  جانبه 

 باشد.  زندگی این گروه، مدنظر می

سازی و  سازی، شبکهنوآوری اجتماعی به نهادینه
ویژه نگاه  نیز  این سطح،  جریان سازی  در  دارد.  ای 

برنامهنهادینه پایدارسازی  هدف  با  و  سازی  ها 
افزا و یکپارچه مدنظر بوده و  اقدامات به صورت هم

از طریق مستندسازی و ایجاد پایگاه داده؛ ارزیابی و  
رسانی و ها؛ بروزنامهجانبه اقدامات و بر پایش همه

فرایند اصلاح  دانش؛  ساختارهای  مدیریت  و  ها 
برنامه و  میمدیریت  صورت  شبکهریزی  در  -گیرد. 

افزایی و پرهیز از موازی کاری  سازی، هدف ایجاد هم
گروه ایجاد  بر  این منظور  به  های  ها و شبکهاست. 

همیاری؛ فراهم آوردن ساز و کارهای نهادی و حقوقی  
همکا بهبرای  و  عمومی   و  افقی  طیف  ری  کاربردن 

مشارکت  ابزارهای  از  تمامی  متنوعی  میان  جویی 
می تاکید  جریانکنشگران،  مبحث  در  سازی، شود. 

در  فراگیر  و  عمومی  جریانی  و  مطالبه  ایجاد  هدف 
و   ترویج  از طریق  کار  این  و  میان شهروندان است 

رسانی در سطوح مختلف کنشگران؛ مدیریت  اطلاع
حمایت برنامه  و  نشستاز  فرهنگی،  و  های  ها 

های آموزشی و  های تخصصی؛ برگزاری دورههمایش
انجام   کاربردی،  منابع  و  تولید مستندات  نهایت  در 

شود.می
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