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Abstract 
Good urban governance is a concept that aims to harmonize and direct the strength of 
society. It tries to create an atmosphere to develop society’s goals through participation in 
different aspects by implementing transparency and accountability. In this regard, 
informing people about urban plans and decisions is necessary. People should be able to 
comment on urban decisions in a communicative context. A fast rate of urbanization 
worldwide caused reduced direct communication between people and authorities. So, 
informing people and teaching them how to communicate with urban managers leads to a 
better balance between demand and supply, plus identifying needs based on contextual 
data. To facilitate this process, some groups are employed by organizations to facilitate 
more effective communication with people. The projects they worked on included 
renovation and rehabilitation, reducing crime by enabling local businesses, informal 
settlement issues, and so on. In this project, the challenges of the communication with both 
people and authorities have been considered by considering the necessary role of such 
groups. Sixteen deep semi-structured interviews with the members of the aforementioned 
groups have been done in five different cities in Iran, and two interviews have been 
conducted with two urban authorities to find the right questions. MaxQDA2020 has 
analyzed the results of interviews in the format of charts. The results show the main 
challenge of these groups is communication with authorities. In some cases, replacing 
authority sources or changing policies causes an ignorance of their field achievements. On 
the other hand, such groups are not recognized thoroughly by authorities, so achieving the 
goals of projects is progressing slowly, and many challenges are being faced.  
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Extended Abstract 
1. Introduction 
According to accelerated urbanization in 
Iran, numerous challenges have emerged 
due to environmental and social aspects of 
people’s lives. One of these challenges is 
the lack of direct communication between 
citizens and authorities. Due to the 
regulation of urban management systems 
with urban governance, it is vital to 
consider people’s needs and demands as 
the main users of this system. In recent 
developmental models presented by 
international organizations, good urban 
governance is considered for urban living 
quality and approach to sustainability (De 
Guimarães, Severo et al. 2020). 
Implementing this pattern leads to health, 
order and security, development, and 
welfare. Good urban governance theory 
accepted by all nobles and global 
organizations like Habitat tries to make 
cities more efficient, safer, and sustainable 
(Habitat 2013).  

Urban governance is a process in which 
an organized system is considered to be 
accountable for current issues and 
predictions encompassing both 
government and society (van Twist, Ruijer, 
and Meijer 2023). Due to decentralization 
and the emergence of new organizations 
(Da Cruz, Rode, and McQuarrie 2019), it is 
urgent to redefine the roles of former 
activists, new organizations, and  their 
communication to help more efficiency in 
this process (Foo 2018). On the other hand, 
due to the importance of people’s needs as 
the aim group to progress the projects 
(Certoma, Corsini, and Rizzi 2015), some 
organizations have employed trained 
groups to facilitate reaching their goals 
(Sun 2017). In this regard, a communicative 
context would be made to keep people 
informed about urban plans to progress 

them faster and more efficiently. Here, 
these groups have some challenges in 
communicating with both people and 
authorities. This study considered these 
challenges based on good urban 
governance indicators to create a platform 
to reach them. The indicators of good 
urban governance are responsiveness, 
accountability, effectiveness and 
efficiency, equity and inclusiveness, 
consensual orientation, transparency, rule 
of law, and participation (Un-Habitat 
2012).  

2. Research Methodology 
This research is qualitative. To design 
interview questions for the members of 
trained groups employed by different 
organizations, the first two interviews 
were done with authorities. Then, 16 deep 
semi-structured interviews were 
conducted with the aforementioned 
groups using the snowball method to 
reach a theoretical saturation point. The 
interviews with the groups were 
conducted in five cities in Iran, including 
Tehran, Hamadan, Kermanshah, Isfahan, 
and Islamabad-e-Gharb, which are coded 
by good urban governance indicators. The 
interviews were then analyzed by content 
analysis using MaxQDA 2020. 

3. Research Findings 
According to conducted research, the 
indicators of good urban governance are 
effective in the work quality of trained 
groups and making their procedures more 
efficient. Since such groups’ activities 
relate directly to people’s lives, a suitable 
platform is needed to make a bilateral trust 
for receiving people’s comments and 
ideas.  

The most repetitive codes in the trained 
groups’ interviews include governing the 
monitoring system and setting up an 
interactive system. One of the primary 
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challenges for these groups is the 
replacement of authorities, which makes 
the progress slower and redundant. 
Besides, authorities need to cooperate 
thoroughly with such groups. These 
groups’ importance is in communicating 
effectively with people to make them 
hopeful about urban participation.  

Both of the aforementioned criteria are 
placed in the rule of law indicator in the 
literature review of this research. In other 
words, the most important indicator that 
should be considered in the 
implementation of good urban governance 
is the rule of law. A suitable 
communication platform is reachable by 
creating a context of the rule of law. 
Moreover, it helps to regulate urban 
management systems to facilitate 
processes without being related to 
employees. In this regard, trained groups’ 
status is defined, and they can facilitate 
the implementation of urban plans more 
efficiently due to proper access to the 
needed data in urban organizations.   

4. Conclusion 
The current challenges our cities face are 
in achieving goals of increasing 
productivity, promoting creativity in 
service delivery, crisis management, 
improving the quality of service delivery, 
transparency, and informing citizens.  

Governmental entities can provide a 
suitable context for the implementation of 
software and hardware equipment and for 
educating experts. In this regard, there 
would be a proper platform for teaching 
citizens to reach the aforementioned 

goals. Thus, in this research, good urban 
governance is the main focus.  

Because of the widespread concept of 
good urban governance, it is necessary to 
provide a platform for its implementation. 
So, employing trained groups to connect 
authorities and citizens makes 
communication more efficient. This 
research identifies different criteria that 
can make good urban governance more 
reachable.  

The findings show that the most 
important aspect of good urban 
governance is the rule of law to make a 
better communicative platform. 
Integrating management is another aspect 
that should be considered to omit the 
system’s dependence on its employees. 
Making people informed about urban 
plans and transparency is the most 
important criterion that should be 
considered in this regard.  
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 چکیده
  طریق   از  دارد سعی جامعه،  نیروهای هدایت  و سازیهماهنگ  هدف  با که  است  ایانگاره  شهری  خوب  حکمروایی
  مردمی مشارکت جلب طریق از  مختلف ابعاد در  جامعه اهداف  پیشبرد برای را شرایطی پاسخگویی،  و شفافیت

  ایجاد   و   شده تعریف  های پروژه  اهداف  پیشبرد   جهت  مدیریتی   هایسازمان  و   نهادها   اخیر،  هایسال  در .  آورد  فراهم 
  این.  گرفتند  نظر  در  را  «تسهیلگران»  عنوان  تحت  دیدهآموزش  افرادی  شهروندان،  با  تعامل  جهت  مناسب  بستر
  برخی   در  و  مسأله  تشریح   با  و  شوندمی  گفتگو  وارد  شهروندان  با   هدف،  جغرافیایی  محدوده  در  حضور  با  افراد
  مربوطه   سازمان  نظر  مورد  اهداف  به   رسیدن  و  شهروندان  زندگی   کیفیت  ارتقای  دنبال   به  یابی مسأله  با  موارد

  براساس . گیرد  صورت  هاداده  براساس  نیازها شناسایی  و تقاضا  و   عرضه  بین  بهتری تعامل  ترتیب بدین  تا  هستند
  متعددی  هایچالش  با  تسهیلگران  که  شودمی  مشاهده  ایران،  مختلف  شهرهای  در  تسهیلگری  هایتجربه  مرور
  حکمروایی   هایمؤلفه  تحقق  میزان  بررسی  به  تسهیلگران،  با  مصاحبه  طریق  از  پژوهش،  این  در.  هستند  روروبه

  ابتدا   در.  است   شده  پرداخته  شهری  مدیریت  با  شهروندان  تعامل نحوه با  ارتباط   در  هاتجربه این  در  شهری  خوب
  با   مصاحبه  و  افراد  این  شناسایی  به  اقدام  تهران،  شهر  نوسازی  سازمان  نگاه  از  موفق  تسهیلگران  شناسایی  با

  مرحله  در ها،آن با مصاحبه از بعد   و اندداشته را مختلف شهرهای در کار انجام تجربه تسهیلگران این. شد هاآن
  مرحله  به  رسیدن تا هامصاحبه  انجام  و معرفی بیشتری تسهیلگران برفی، گلوله گیرینمونه روش براساس بعد،

  این   که  ایپروژه  آخرین  به  توجه  با  جغرافیایی  مکان  پژوهش،  این  در  بهتر  بندیطبقه  جهت.  یافت  ادامه  اشباع
  و   همدان  کرمانشاه،   اصفهان،  تهران،  شهر  پنج   در   که  است   شده  عنوان  اند، داشته  فعالیت  آن  در   تسهیلگران

  در   که  شده  گرفته  نظر  در  نیز  شهرها  وسعت  بندیدسته  این  در.  هستند  بندیدسته  قابل  غرب  آباداسلام
  هامصاحبه این در  که شد انجام تسهیلگران  با  مصاحبه 16 تعداد.  گیرندمی جای کوچک و  میانی بزرگ، شهرهای

  اهمیت   میزان  بررسی  به  شهری،  خوب  حکمروایی  هایمؤلفه  گرفتن  نظر  در  طریق  از  محوری  و  باز  کدگذاری  با
  maxQDA 2020  افزار نرم  از   استفاده  با   ها مصاحبه  تحلیل. است  شده   پرداخته   کد   هر  فراوانی   و   ها شاخص  این

  تسهیلگران،   چالش  ترین مهم  که  شد   مشخص   نهایت   در .  است  آمده  نمودار   قالب   در  هاخروجی  و  یافته   انجام
  نتایج   ها،سیاست  تغییر  یا  و  افراد  تغییر  واسطه  به  موارد  بعضی  در  که  است   شهری  مدیریت  با  ارتباط  نحوه

  از   گروه  این   شناختن  رسمیت  به   عدم   دلیل  به   یا  و   مانده   مغفول  شهری  مدیریت  دید   از  هاآن  میدانی   اقدامات
 . است مواجه زیادی هایچالش با و  رودمی پیش کندی  به  طرح اهداف به   دستیابی شهری، مدیریت سوی

 کلیدواژه ها: 
  پروژه شهری،   خوب حکمروایی

  افزار  نرم تسهیلگری،  های
MaxQDA ،  ،مشارکت  
 نظارت  شفافیت، 
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 مقدمه 1
ایران،   در  شهرنشین  جمعیت  رشد  به  توجه  با 

در چالش جمعیت  افزایش  اثر  در  مختلفی  های 
قابل  جنبه  مردم  معیشتی  و  زیستی  مختلف  های 

ها، عدم وجود امکان  طرح است. یکی از این چالش
ارتباط مستقیم مدیریت شهری با تمامی شهروندان  
شهری   مدیریت  سیستم  اینکه  به  توجه  با  است. 
براساس حکمروایی شهری تنظیم شده است، لازم  

خواسته  و  نیازها  به  که  عنوان  است  به  مردم  های 
های کاربران اصلی این سیستم توجه شود. در مدل 

سازمان  سوی  از  که  توسعه  بین اخیر  المللی های 
شود، برای بهبود کیفیت زندگی شهری و  ترویج می 

شهری   پایدار  توسعه  به   ,De Guimarães)  نیل 
Severo et al. 2020)  خوب حکمروایی  الگوی   ،

می  مطرح  می شهری  آن  مبنای  بر  که  توان  شود 
سلامت، نظم و امنیت، پیشرفت و رفاه را به صورت  
توأمان محقق کرد. نظریه حکمروایی خوب شهری که  

صاحب  و  نخبگان  پذیرش  تأکید  مورد  و  نظران 
هبیتات سازمان  ویژه  به  جهانی  گرفته،    1های  قرار 

تر  تر، ایمندرصدد است تا شهرها کارآمدتر، عادلانه 
 .  (Habitat, 2013) و پایدارتر شوند 

جهت   که  است  فرایندی  شهری  حکمروایی 
بینی رویدادها، پاسخگویی به مسائل جاری و پیش 

ای است که هم حکومت  نیازمند نظام به هم پیوسته 
بر بگیرد   را در  اجتماع   ,Peters & Pierre)  و هم 

. با توجه به تمرکززدایی صورت گرفته و ظهور ( 2012
 & Da Cruz, Rode)  ها و نهادهای جدیدسازمان 

McQuarrie, 2019) نقش بازتعریف  به  نیاز   ،
آن  ارتباط  و  جدید  نهادهای  و  قبلی  با کنشگران  ها 

مردم وجود دارد تا بتوان به کارآمدی هر چه بیشتر  
نمود   کمک  فرایند  سوی   (Cook, 2009)  این  از   .

پروژه گروه  دیگر، در  اینکه  به  توجه  با  های شهری، 
های هدف، مردم هستند و توجه به نیازها و خواسته 

  ها اهمیت زیادی دارد ها و طرح ها در پیشبرد پروژه آن 
(Braithwaite& Levi, 1998) سال در  اخیر  ،  های 

 
1 habitat  

های مختلفی جهت پیشبرد مقاصد و اهداف  سازمان 
عنوان   تحت  افرادی  از  استفاده  به  اقدام  خود 

که به این ترتیب    ( Sun, 2017)  اندتسهیلگران کرده 
حلقه  ایجاد  بتوانند  مردم  و  خود  بین  ارتباطی  ای 

دقیق  جریان  در  را  مردم  طریق  این  از  تا  تر  نمایند 
خواسته  و  پیشبرد  اهداف  و  داده  قرار  سازمان  های 
جا  تر و مؤثرتر دنبال کنند. در این طرح خود را سریع

نکته قابل توجه این است که افرادی که تحت عنوان  
تسهیلگر برای پیشبرد بهتر اهداف یک سازمان، وارد  

های شوند، با چالش محیط جغرافیایی هدف طرح می 
ها هم در ارتباط  متعددی مواجه هستند. این چالش 

مطرح   مردم  با  ارتباط  در  و هم  مدیریت شهری  با 
هایی که در  جا ضمن بررسی چالش شوند. در اینمی

دارد وجود  شهری  مدیریت  و  مردم  با  به  ارتباط   ،
مؤلفه  تحقق  میزان  خوب  بررسی  حکمروایی  های 

شهری که در نهُ بعد مسؤولیت و پاسخگویی، بینش 
جهت  عدالت،  شفافیت،  راهبردی،  توافقی،  گیری 

اثربخشی و کارایی، پذیرش و پاسخدهی، قانونمندی  
مشارکت   شده  (Un-Habitat, 2012)   و  پرداخته 

 است.   

 مبانی نظری  2
پدیده زمان  شهر  گذر  با  که  پویاست  و  پیچیده  ای 

دچار تحولات کالبدی، اجتماعی، اقتصادی و مدیریتی  
از توان به صورت شبکه شود. هر شهر را می می ای 

زیرساخت  خصوصی،  عمومی،  های فضاهای 
محور ها، سرویسونقل، ساختمان حمل  کاربرد  های 

گرفت   نظر  در  شهروندان  و   ,Weeks)  ضروری 
ای توان قرارگیری مجموعه . بنابراین شهر را می( 2010
ها بر هم دانست که ماهیتی در هم تنیده را  از لایه

توان شهر را متشکل  کند. از یک منظر می ایجاد می
جایی  از اقتصاد، مردم، زندگی، دولت، محیط و جابه 

این  (Mardacany, 2014)  دانست   از  یک  هر   .
ها در طول زمان و با توجه به پیشرفت زندگی  مؤلفه 

شکل به  شده بشر  ظاهر  گوناگونی  برای  های  و  اند 
حفظ حیات و بقای یک شهر توجه به این تغییرات  
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تغییرات   کنترل  برای  مؤثر  روشی  کارگیری  به  و 
 ضرورت دارد.  

به   روستایی  جمعیت  توزیع  از  جهانی  گذار 
اقتصادی وسیعی را در   -شهری، پیامدهای اجتماعی

جنبه  دارای  که  است بردارد  منفی  و  مثبت    های 
(Ritchie & Roser, 2018 )  تعیین و  مثبت  نقش   .

توسعه  در  بزرگ،  شهرهای  ویژه  به  شهرها،  کننده 
چشم  کشورها  از  است  بسیاری   & Lang)  گیر 

Knox, 2009 )  مهم کارکردهای  رهگذر  از  شهرها   .
اقتصادی   رشد  به  مهمی  کمک  خدماتی،  و  تولیدی 

می  توسعه  به  رو  سوی (Ibid)  کنند  کشورهای  از   .
آثار منفی شهرنشینی نیز گسترده است. به   دیگر، 
دلیل افزایش سریع جمعیت شهری، شهرها توان و  
تأمین   مسکن،  و  اشتغال  تأمین  برای  لازم  ظرفیت 

ندارندزیرساخت  را  خدمات  ارائه  و   & Dociu)  ها 
Dunarintu, 2012 ) جایی  . روند رو به افزایش جابه

فرایند شهری  و  نواحی شهری  سازی مردم به سوی 
با   رویارویی  که  است  شده  سبب  آن  با  مرتبط 

تواناییچالش به  مربوط  زیرساخت هایی  های های 
شهری، در تأمین نیازهای شهروندان به لحاظ منبع  

حمل  مراقبت آب،  یادگیری، ونقل،  بهداشتی،  های 
گردد فوری  نیازهای  به  تبدیل  انرژی  و   امنیت 

(Zhang, Yang et al, 2022 ) و رو، ظهور  این  از   .
نابرابری  با  همراه  رسمی  غیر  بخش  های گسترش 
ویژگی  از  یکی  در شهرها،  اقتصادی  و  های اجتماعی 

بوده   بیستم  قرن  دوم  نیمه  در  سریع  شهرنشینی 
 .  (Champion, 2001) است

به طور کلی در آغاز هزاره شهرنشینی، رشد سریع 
منفی   آثار  سریع  گسترش  با  شهری  جمعیت 

و    - اجتماعی دولتمردان  و  شده  همراه  آن  اقتصادی 
رو ای روبه های نگران کننده مدیران شهری را با چالش 

 ساخته است.  

این تعریف مفهوم حکمروایی در  ابتدا به  جا در 
پرداخته و سپس نقش  تسهیلگری  و  خوب شهری 
تسهیلگران در ساختار حکمروایی خوب شهری مورد  

 گیرد.  بررسی قرار می 

 حکمروایی خوب شهری  2.1
به   آن  قدمت  و  نیست  جدیدی  مفهوم  حکمروایی 

رسد. واژه حکمروایی در مقابل واژه  تمدن بشری می 
می  قرار  این  ( Tiihonen, 2004)  گیرد  »حکومت«   .

واژه مفهومی پیچیده و بحث برانگیز است. از دیدگاه  
مختلف، تصمیم   اندیشمندان  علم  گیری  حکمروایی 

مجموعه  و  ارزش است  از  پیچیده  هنجارها،  ای  ها، 
گیرد که هم دولت و هم  فرایندها و نهادها را در برمی 

ای و محلی جامعه مدنی را در سطوح ملی، منطقه 
 از منظری دیگر،.  (Bekker, 2015)  شود  شامل می 

حکمروایی ارتباط با اثرگذاری تصمیمات تعریف شده  
است و حکمروایی را تعاملی پویا بین حکومت، بازار 

می  اجتماعی  بازیگران  طریق  و  از  یک  هر  که  داند 
فرایندهای رسمی و غیررسمی بر اعمال و تصمیمات  

می تأثیر  در .  ( Fukuyama, 2013)  گذارنددیگران 
دیگر، الگویی   تعریفی  عنوان  به  حکمروایی 

تصمیم انعطاف از  که  پذیر  است  شده  عنوان  گیری 
شبکه  بر  است  مبتنی  افراد  از  انسجام  فاقد    های 

(Andronie, Lăzăroiu et al, 2021 )   . 

به طور کلی حکمروایی دارای سه بعدِ شکل نظام  
منابع  مدیریت  در  اقتدار  اعمال  فرایند  سیاسی، 
طرح،   در  حکومت  توانایی  و  اجتماعی  و  اقتصادی 

ها در رابطه با انجام بخشی و اجرای سیاست تعادل 
. معیارهای  (Peters & Pierre, 2012)  وظایف است

استنتاج   بعد  سه  این  از  حکمروایی  بودن  خوب 
چگونگی  می به  سیاسی  نظام  شکل  مسأله  شود. 

مردم  درجه  یا  حکومت  آن  مشروعیت  بودن  سالار 
می  ,Nettheim, Meyers & Craig)  شودمربوط 

. پاسخگو بودن اجزا و نهادهای نظام یکی از ( 2002
سالار بودن آن است و این امر به  شروط مهم مردم 

آزادی از  حمایت  نیازمند  خود  اساسی،  نوبه  های 
تصمیم  در  تصمیم شفافیت  اجرای  و  هاست.  سازی 

امنیت و شرایط مشارکت   حاکمیت قانون، تضمین 
انسان  اساسی  حقوق  به  احترام  و  دیگر مردم  از  ها 

مردم  استشروط  آن  بودن   ,Johnston)  سالار 
و در نهایت، کارایی در مدیریت امور عمومی    ( 2010
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محسوب   خوب  حکمروایی  شروط  از  دیگر  جزئی 
 شود. می

شهری،   مدیریت  خلاف  بر  شهری  حکمروایی 
فرایندی مدیریتی است که به اتخاذ و حفظ زیربناها  

می  شهری  خدمات  .   (Leslie, 2004)  پردازدو 
سازمان ملل، حکمروایی کمیسیون عالی حقوق بشر  

در  شهروندان  همه  مشارکت  را  شهری  خوب 
میگیری تصمیم  و  ها  مدنی  جامعه  دولت،  که  داند 

می  شامل  را  خصوصی  -Corfee)  شودبخش 
Morlot, Kamal-Chaoui et al, 2009)    .  بهترین

ای است که مطابق آن  نشانه حکمروایی خوب، درجه 
شهروندی،  حقوق  جمله  از  بشر  حقوق  پیشبرد  به 

می  اجتماعی  و  سیاسی  اقتصادی،  انجامد.  فرهنگی، 
شامل   که  دارد  مشخصاتی  خوب  حکمروایی 
مشارکت،   شفافیت،  پاسخگویی،  و  مسؤولیت 
اثربخشی و کارایی، قانونمندی، پذیرش و پاسخ دهی، 
  جهت گیری توافقی، عدالت و بینش راهبردی است 

(Un-Habitat, 2012 )  . 

با مروری بر مفاهیم ارائه شده درباره حکمروایی 
نکته می خوب  تأمل  قابل  نظر  به  که  این ای  رسد 

حکمروایی  درباره  نظرها  اختلاف  وجود  با  که  است 
کلید   که  دارد  وجود  نظر  اتفاق  امر  این  در  خوب، 
دستیابی به حکمروایی خوب، ایجاد نهادهای مناسب  

 است.   (Sending & Neumann 2006) مردمی 

 تسهیلگری  2.2
منظور از تسهیلگری، آسان کردن موفقیت یک گروه  
است که ممکن است با هدفی خاص گرد هم آمده  
باشند. به عبارت دیگر، هم افزایی گروهی، درک توان  
گروه و تعامل با یکدیگر، قدرت حل مسأله و برنامه  
ریزی در یک گروه هنری است که به آن تسهیلگری  

شود. در این میان تسهیلگر کسی است که  گفته می 
با اطلاع کامل از روندها و تعاملات میان یک گروه،  
دانش خود را به کار می بندد تا ساختار لازم را برای  
آورد تا در کمترین زمان ممکن، بهترین   گروه فراهم 
نتیجه به صورتی مشارکتی حاصل آید. با این مفهوم،  

است  توسعه  فرایند  کننده  ساده    تسهیلگر 
(Hajialiakbari, Karimi & Tayebi, 2021)  . 

نقش تسهیلگران در حکمروایی   2.3
 خوب شهری 

دهه   طی  از   1990در  یکی  به  حکمروایی  میلادی، 
به واژه اجتماعی  علوم  محوری  حوزه  های  در  ویژه 

شده   تبدیل  انسانی  جغرافیای  و  سیاسی  نظریه 
فرایند   یا  »عمل  اصطلاح  این  سنتی  تعریف  است. 
حکومت کردن« است. در این تعریف حکمروایی با  

به    1990که از دهه  حکومت مترادف است. درصورتی 
در  است.  شده  متمایز  حکومت  از  حکمروایی  بعد 

می  را  گسترده  کاربرد  دو  اصطلاح  این  توان  مورد 
ماهیت   به  مربوط  نخست  کاربرد  داد.  تشخیص 

به سازمان  حکمروایی  کاربرد  این  در  عنوان  هاست. 
گسترده  طیف  در  دخالت  بازیگران  و  نهادها  از  ای 

شود. این طیف شامل  ها تعریف می تولید سیاست 
سازمان ان سازم  غیردولتی،  ظاهراً  های  دولتی  های 

شرکت  گروه مستقل،  خصوصی،  فشار، های  های 
های اجتماعی و همچنین آن دسته از نهادهای  جنبش 

عنوان بخش رسمی  طور سنتی بهدولتی است که به 
تلقی می  تعریف حکمروایی حکومت  این  شوند. در 

از گسترده  یکی  حکومت  و  است  حکومت  از  تر 
می مؤلفه  شمار  به  آن  .  (Mayntz, 2003)  آیدهای 

که   است  نکته  این  تأیید  حدی  تا  تعریف  این 
های اجتماعی پیچیده و هدایت  سازی نظام هماهنگ 

هیچ  جامعه  نبوده،  توسعه  دولت  عهده  به  تنها  گاه 
طیف   میان  متقابل  روابط  مستلزم  همواره  بلکه 
بیشتر   است.  بوده  غیردولتی  و  دولتی  بازیگران 
محققان از این هم جلوتر رفته و اظهار دارند که در 
فرایند عمومی حکمروایی اهمیت دولت کاهش یافته  

تری  های غیردولتی نقش نسبتاً مهم است و سازمان 
 .اندیافته 

بین   »روابط  ماهیت  به  حکمروایی  دیگر  کاربرد 
شود. در این کاربرد حکمروایی ها« مربوط می سازمان 

ای از نظم و ترتیب است. برخلاف  شامل شکل ویژه 
بر   مبتنی  نظم  در  که  پایین  به  بالا  از  کنترل 

مراتب وجود دارد و همچنین برخلاف رابطه  سلسله 
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فردی در نظم بازار، حکمروایی مستلزم برقراری نظم  
هاست. حکمروایی یعنی:  ها و شرکت از طریق شبکه 

 »خود ساماندهی روابط بین سازمانی«.  

می صاحب  را  کاربرد  این  که  به نظرانی  پذیرند 
می  اشاره  می حکمروایی  را  حکمروایی  توان  کنند. 

بهبه »شبکه نوعی  سازمانی عنوان  بین  های 
تعریف،  خودسازمان  این  مطابق  کرد.  تعریف  ده« 

زنی بین انواع گذاری یک »بازی چانه فرایند سیاست 
می  محسوب  بازیگران«   & Duit)  شودمختلف 

Galaz, 2008 ) ازاین است  .  رو حکمروایی موضوعی 
دهی اقدامات عمومی فراتر از دولت و  درباره سازمان 

سازی و هدایت شبکه  نظارت دولتی که با هماهنگ 
حکمروایی شهری   .در پی ایجاد نتایج مشخصی است

میان   متقابل  کنش  براساس  که  است  فرایندی 
ازیک سازمان  شهر  اداره  نهادهای  و  و  ها  طرف 

نهادهای غیررسمی جامعه مدنی یا عرصه عمومی از 
می  شکل  دیگر  نهادهای  طرف  مشارکت  گیرد. 

شهر   اداره  در  عمومی  عرصه  تقویت  و  غیررسمی 
درنتیجه  می و  گوناگون  منافع  سازگاری  به  ه  بتواند 

 .پایداری توسعه شهری منجر شود

عمده  تأثیرات  خوب  بحث  حکمروایی  در  را  ای 
بنابراین،  دارد.  زندگی  کیفیت  و  فقر  برابری، 
حکمروایی خوب باید به صورت مشارکتی، شفاف و  

های خود عمل نماید. این موضوع  پاسخگو در ویژگی
تصمیم  برای  را  خواسته  چارچوبی  براساس  سازی 

سازد که با توجه به نیازهای  عمومی جامعه فراهم می 
گروه  ثروتمندترین  و  و  فقیرترین  است  جامعه  های 

ها منابع و بودجه های دولتی را در همزمان برای آن 
 .  (Haus & Erling Klausen, 2011)  گیردنظر می

ای است که در کنار انگاره  حکمروایی خوب انگاره 
مشارکت   و  مدنی  جامعه  دموکراسی،  نظیر  هایی 
عمومی، حقوق اجتماعی و توسعه پایدار و اجتماعی  

گیرد. در دهه اخیر، این انگاره به شدت به قرار می
انگاره اصلاحِ بخش دولتی نزدیک شده است و با آن  
برای   شکاف  یک  عنوان  به  که  آنچه  است.  همراه 

طرح  در  مردمی  مشارکت  وجود امکان  شهری  های 
دارد، عدم اطلاع کافی مردم از نحوه مشارکت و حتی  

پروژه  که  ماهیت  صورتی  در  رو،  این  از  هاست. 
که   شوند  گرفته  نظر  در  پروژه  هر  در  تسهیلگرانی 
بتوانند زمینه ارتباط مؤثر مردم با مدیریت شهری را  

آن  و  کنند  ج فراهم  در  را  و  ها  طرح  اهداف  ریان 
و کارایی  اثربخشی  آن قرار دهند،  چگونگی پیشبرد 

تسهیلگران  طرح  واقع  در  یافت.  خواهد  افزایش  ها 
می  شرایط  تلاش  و  تعاملی  بستر  ایجاد  با  تا  کنند 

گفت  برای  آموزش ومناسب  و  بهترین  گو  لازم،  های 
کوتاه  در  را  صورت  نتیجه  به  ممکن  زمان  ترین 

 مشارکتی به دست آورند.   

 روش تحقیق 3
مجموعه   ، که   پارادایم  است  بنیادی  باورهای  از  ای 

تعیین   را  آموزش  و  پژوهش  اولیه  یا  نهایی  اصول 
کند. در این پژوهش به پیروی از کوهن، »پارادایم  می

جهان  یا  بنیادی  باورداشت  نظام  عنوان  بینی به 
تنها در انتخاب  تعریف می  شود که پژوهشگر را نه 

شیوه  به  بلکه  بنیادی روش،  حوزه های  در  های تر 
هستی معرفت  و  جهت  شناختی  نیز  شناختی 

 (Anand, Larson & Mahoney, 2020)   دهد.«  می
با توجه به اینکه در این پژوهش، هدف از تحقیق، 

های زیرین  ابعاد اجتماعی و  کشف ساختارها و لایه 
تجربه  در  طور فرهنگی  به  و   است  شهری  های 
کنش  با  دست مستقیم  و  رفتاری  اندرکاران  های 

از برنامه  است،  ارتباط  در  اجتماعی  فعالان  و  ریزی 
است  شده  استفاده  انتقادی    پارادایم 

(Mohammadpour, 2011)  این با در نظر گرفتن   .
داده  نوع  که  تولید  موضوع  کلمات  براساس  ها 

 ,Blaikie)  اند، رویکرد این پژوهش کیفی است شده
. با توجه به اینکه گروه هدف در این پژوهش، (2018

تجربه   میدانی  صورت  به  که  هستند  تسهیلگران 
داشته  بهرهفعالیت  با  استراتژی  اند،  از  گیری 

کاوی به دنبال بررسی این موضوع است که آیا  پس
سازی واقعاً ساختار یا مکانیسم مفروضی جهت پیاده 

های حکمروایی خوب شهری شناخته شده  و  مؤلفه 
می  عمل  شده  پیشنهاد  شیوه  این  به  خیر.  یا  کند 

پژوهش در دو مرحله صورت گرفته است. ابتدا در 
مرحله اول دو مصاحبه عمیق با مدیران شهری انجام  
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خروجی و  است  ورودیشده  بخش،  این  های های 
بوده   تسهیلگران  با  مصاحبه  که مرحله  دوم  بخش 

شده  گرفته  نظر  در  نمونهاست،  این اند.  در  گیری 
داده براساس  شهر پژوهش  نوسازی  سازمان  های 

نوع   به  توجه  با  فعال  تسهیلگران  مورد  در  تهران 
ها در نظر فعالیت، تنوع فعالیت و تداوم فعالیتی آن 

در  شهری  مدیران  با  گفتگو  در  است.  شده  گرفته 
سازمان نوسازی شهر تهران، سؤالاتی که در ارتباط با  

بوده توجه  مورد  تحقیق  مصاحبه  هدف  برای  اند 
شده  استخراج  تسهیلگران  با  این مؤثرتر  به  اند. 

انجام   شهری  مدیران  با  عمیق  مصاحبه  دو  منظور 
ها، صاحبه شده است و بعد از تحلیل محتوای این م

کدهای اصلی استخراج شده و بر این اساس سؤالات  
استفاده   تسهیلگران  با  مصاحبه  در  که  بعد  مرحله 
با   مصاحبه  در  است.  آمده  دست  به  شده، 
تسهیلگران سعی شده است پراکندگی جغرافیایی در 
که   است  این  توجه  قابل  نکته  شود.  گرفته  نظر 

پروژه  در  کار  تجربه  تسهیلگران  این  از  های تعدادی 
توان صرف  مختلف در سطح کشور را دارند و لذا نمی 

ها را  در بحث پراکنش جغرافیایی  فعالیت کنونی، آن 
بندی در نظر گرفت. در این پژوهش به منظور دسته 

ای که در بهتر، تسهیلگران با توجه به آخرین پروژه 
اند، در پنج شهر تهران، اصفهان،  آن فعالیت داشته 

کرمانش اسلام همدان،  و  دسته اه  غرب  بندی آباد 
تا  شده دو  از  تسهیلگران  این  فعالیتی  سابقه  اند. 

این مصاحبه  است.   متغیر  یک  بیست سال  در  ها 
بازه زمانی سه ماهه انجام شده است و سعی داشته  

هایی که این  با در نظر گرفتن تنوع مقیاس در پروژه 
تری  اند، طیف کامل تسهیلگران در آن حضور داشته 

های انجام شده با استفاده  را شامل شود. مصاحبه 
به روش تحلیل محتوا    MaxQDA2020از نرم افزار  

و با استفاده از کدگذاری باز و محوری  مورد بررسی  
اند و براساس فراوانی به دست آمده کدها  قرار گرفته 

های اشاره شده در با توجه به در نظر گرفتن مؤلفه 
خوب شهری، میزان    بخش قبلی در مورد حکمروایی

آن  مؤلفه اهمیت  این  به  توجه  ضرورت  و  به  ها  ها 
 است.   ترتیب اولویت شناسایی شده 

 ها و بحثیافته 4
 ساخت الگو از طریق مصاحبه با مدیران شهری 

سازی و تحلیل  های این بخش مستخرج از پیاده یافته 
است  مصاحبه  مدیران شهری  از  گرفته  های صورت 

که مبنایی برای طرح سؤالات پژوهش از تسهیلگران  
های ترین گزاره قرار گرفته است. در ادامه جدول مهم 

ها آورده شده است.  مستخرج از این مصاحبه 

  
 های مبنایی مدیران شهری  : مضامین مستخرج از تحلیل گزاره 2جدول  

 کد اصلی  کد فرعی  کد
نوسازی شهر تهران بیشتر این موضوع رو تجربه کردیم و  ما توی سازمان 

به تجربه فهمیدیم که تسهیلگر به خصوص در بافت فرسوده و توی  
 محلاتی که بافت فرسوده دارند کی هست و چی کار باید بکنه

شناسایی نیازها  
 هابراساس داده 

گیری  جهت 
 توافقی 

ساده می کنه و  تسهیلگر اسمش روشه یعنی کسی که یک فرایندی رو 
 بخشه و انجامش رو ساده تر می کنه بهش سرعت می 

بحث و گفتگو  
در ارتباط با  

 مسائل 
 مشارکت 

مشخصاً توی محدوده هایی که بافت فرسوده و ناکارآمد دارند قراره  
تسهیلگر یک همراه باشه برای مردم و کمک بکنه به مردم از یک طرف  

 و از طرف دیگه این ارتباط رو با مدیریت شهری برقرار بکنه

اندازی یک راه 
 هاپایگاه داده  سیستم تعاملی 
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این داستان حکمروایی که شما می فرمایید کاملاً تسهیلگر می تونه  
حلقه اتصال بین این دو تا مجموعه باشه و می تونه مفهوم حکمروایی  

 شهری رو شکل بده. 

شرح مسائل و  
 رسانی اطلاع هادیدگاه 

که قراره یه فرایندی شکل    Bتا نقطه   Aتسهیلگر می خواد از نقطه 
بگیره و انجام بشه قراره به موازات حرکت بکنه و در کنار افراد ذینفع  

دیگه که می تونن مردم باشن می تونن مدیریت شهری باشه می تونن  
هر گروه یا نهادی باشه که توی یک محله یا شهر زندگی می کنه و  

قعاً کاری رو و مسؤولیتی رو به ذات خودش نداشته  خودش شاید وا
باشه و انجام نده و خودش هم منافعی نداشته باشه این وسط این  
خیلی مهمه که منافعی رو برای خودش ایجاد نشه ولی همراهی کنه  

 گروه های مختلف رو تا از یک نقطه به نقطه دیگری برسن. 

اندازی یک راه 
 سیستم تعاملی 

 ارتباطات 

بینی و  پیش مردم از موضوعات اطلاع داشته باشن. 
 رسانی اطلاع رسانی اطلاع

گیری از بهره مردم شاید خیلی هاشون خیلی بهتر از ما بدونن
 مشارکت  تخصص کاربران 

بندی کنه انتقال بده به مراجع دیگه  یک نفر لازمه که این ها رو دسته 
 انتقال بده به حوزه مدیریت شهری یا به هر گروه دیگه ای انتقالش بده 

بحث و گفتگو  
در ارتباط با  

 مسائل 
 ارتباطات 

این تسهیلگر می ره اول تلنگرها رو به مردم میزنه در مورد موضوعاتی که  
 اهمیت داره 

شرح مسائل و  
 رسانی اطلاع هادیدگاه 

دوران کرونا باعث شد که خیلی این ارتباطات کم بشه و همکارانمون  
 توی دفاتر محلی یه بسترهایی رو برای این موضوع درست کردن. 

اندازی یک راه 
 ارتباطات  سیستم تعاملی 

تسهیلگری بحثش ارتباط مستقیمه شما ببینید توی اون بستر دیتایی  
که می خواید راه اندازی کنید یا فناوری اطلاعاتی که می خواید راه  

 اندازی کنید چطور می تونه جایگزین اون ارتباط فیس تو فیس بشه. 

مند بودن  مکان 
 هاپایگاه داده  اطلاعات

به هر حال توی جامعه جا افتاده که شما هر چقدر کارهات سیستماتیک  
تر باشه کم تر نیاز به مراجعه پیدا کنی و لازم نباشه برای هر کاری  

حضوری بری انجام بدی با یه گوشی یا با یه کامیپیوتر یا لپ تاپ بتونی 
 مثبتی داره. کارهات رو انجام بدی این خیلی تأثیر 

های برنامه 
کاربردی  
 هوشمند

 هاپایگاه داده 

شاید خیلی از مردم تمایلی به برخورد چهره به چهره نداشته باشن و  
 اونجا خیلی راحت تر بتونن انتقال بدن. 

امکان ورود  
ها توسط  داده

 کاربران 
 هاپایگاه داده 

این پروژه هایی که توی سند توسعه محلات تهیه شده بود رو هم  
همکاران ما توی این بستر بارگذاری کردن که مردم بتونن بیان نظر بدن  
یعنی مردم توی اون فرایند برنامه ریزی محلشون از طریق این سامانه  

 دخیل بشن 

ها  انتشار گزارش 
 رسانی اطلاع و اقدامات 
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من شهروند بتونم از طریق یک سامانه ای در مورد محلم در مورد 
مسائل و مشکلاتی که باهاش مواجه هستم توی شهر یا توی محله یا  

توی کوچه بتونم به هر حال مداخله داشته باشم به هر حال خیلی کمک  
 می کنه. 

مند بودن  مکان 
 اطلاعات

اثربخشی و  
 کارایی 

 عدالت  دسترسی برابر دامنه افرادی که درگیر این موضوع میشن خیلی گسترده میشه 

بندی مسائل و برنامه ریزی رو برای  امکان در واقع مدیریت و دسته 
 کنه مدیریت شهری بیشتر می 

فعال کردن  
سیاست عرضه  

 و تقاضا 
توجه به  
ترجیحات  

 کاربران 

اثربخشی و  
 کارایی 

کسی که توی حوزه مدیریت شهری یا حکمروایی شهریه می تونه  
 موضوعات رو از نگاه شهروند هم ببینه. 

بحث و گفتگو  
در ارتباط با  

 مسائل 
توافق  رسیدن به 
 جمعی

مشارکت  
جهت گیری  

 توافقی 

 مدیر باید دید فناورانه داشته باشه. 
اندازی  راه 

سیستم  
 پاسخگویی 

مسؤولیت و  
 پاسخگویی 

انتشار ریز   مدیر باید تیم قوی و کارآمد و باتجربه داشته باشه. 
 هامسؤولیت 

 نظارت
مسؤولیت و  
 پاسخگویی 

افزاری و چه پشتیبانی باید مورد  سخت تأمین مالی اجرای منابع چه 
 توجه قرار بگیره. 

توضیح در  
ارتباط با بودجه  

 هاو هزینه 
 شفافیت 

دار بشه و مدیر بعدی نتونه به راحتی اون  ها باید ستاره یک سری پست 
 افراد رو عوض کنه چون نیازمند تجربه هستند. 

به روز بودن  
 اطلاعات

مند بودن  مکان 
 اطلاعات

اثربخشی و  
 کارایی 

 

گزاره  تحلیل  نتیجه  و در  فرعی  و  اصلی  کدهای  ها، 
مضامین به دست آمده در چارچوب تحلیلی، نقشه  

ها در قالب نمودار زیر تحلیلی حاصل از این بررسی
ارائه شده است.  
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 های مدیران های مبنایی مصاحبه : نقشه حاصل از کدگذاری گزاره 1نمودار  

 

می  مشخص  فوق،  نمودار  به  توجه  که با  شود 
های حکمروایی خوب شهری در بحث نحوه کار مؤلفه 

فعالیت  کارآمدسازی  و  آن تسهیلگران  مؤثر  های  ها 
هایی که به طور مستقیم با  است. چرا که فعالیت 

بستر   یک  نیازمند  هستند،  ارتباط  در  مردم  زندگی 
و   کرد  برقرار  را  اعتمادسازی  بتوان  تا  دارند  تعاملی 
به   تقاضا  کردن  مطرح  و  نظر  ابراز  برای  را  بستری 

 وجود آورد.  

های  های حاصل از بررسی مصاحبه تحلیل یافته 
 تسهیلگران 

تحلیل  نتیجه  با  در  مصاحبه  از  گرفته  صورت  های 
و   پژوهش  نظری  مبانی  بررسی  و  شهری  مدیران 
جهت   سؤالاتی  آمده،  دست  به  تحلیلی  چارچوب 
طرح با تسهیلگران در نظر گرفته شد. در این بخش  

مؤلفه  شهری،  براساس  خوب  حکمروایی  های 
چارچوب کدگذاری مشخص شد و از طریق بررسی  

آن مصاحبه  تطبیق  و  کدگذاری  شده،  انجام  ها های 
 صورت گرفت.  

های مستخرج  ترین گزاره در ادامه نمودارهای مهم 
مصاحبه  کار از  این  از  هدف  است.  شده  ارائه  ها 

بررسی مواردی است که در زمینه حکمروایی خوب  
شهری نیاز به توجه بیشتری دارند و قابل بررسی و  

 پیگیری هستند.  

ای که بیشترین فراوانی را در بین کدها  دو مقوله 
راه  و  نظارتی  سیستم  حاکمیت  یک دارند،  اندازی 

های اصلی که  سیستم تعاملی است. یکی از چالش 
تسهیلگران با آن مواجه هستند، تغییر منابع انسانی 

شود  در سیستم مدیریت شهری است که باعث می 
روند کارها کند شده و نیاز به توضیح و توجیه مجدد 
برخی  در  مدیریت شهری  از طرفی سیستم  باشد، 

گونه به  می مواقع  عمل  مقابل  ای  در  که  کند 
می  قرار  آن تسهیلگران  با  و  را  گیرد  لازم  ها همکاری 

ندارد. از طرف دیگر، شهروندان تا زمانی که خود را  
ها ندانند، تمایلی به همکاری با  گیری مؤثر در تصمیم 

خود از  شهری  نمی   مدیریت  که  نشان  چرا  دهند، 
می  آن احساس  نیازهای  قرار کنند  اولویت  در  ها 

 نگرفته است.  

ها شده  ای که بیشترین اشاره به آن هر دو مقوله 
تقسیم  در  مبانی بندیاست،  بخش  در  که  هایی 

جای   قانونمندی  بحث  در  آمد،  دست  به  نظری 
گیرند. به عبارت دیگر در بررسی حکمروایی خوب  می

مهم  مقوله شهری،  قرار ترین  مورد توجه  باید  که  ای 
بستر   یک  ایجاد  با  است.  قانونمندی  بحث  گیرد، 

می  مناسب،  زمینه قانونی  راه توان  برای  را  اندازی  ای 
ایجاد یک   با  و  آورده  تعاملی به وجود  یک سیستم 
به   را  شهری  مدیریت  سیستم  قانونی،  کار  و  ساز 
نحوی تنظیم کرد که منجر به تسهیل انجام فرایندها  
شده و به افراد وابسته نباشد. در عین حال، روشن  

تواند شرایطی را در این  بودن جایگاه تسهیلگران می 
و   اطلاعات  به  که دسترسی  آورد  وجود  به  سیستم 
نحوه همکاری مدیریت شهری با این گروه به عنوان  

 حلقه واسط، با مردم روشن گردد.  

مصاحبه   در  آمده  دست  به  کدهای  ادامه  در 
پروژه  آخرین  داده براساس  انجام  که  آمده  ای  اند، 

 است.  
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  با  مصاحبه در کدها فراوانی: 2 نمودار
 تهران  در تسهیلگران

در هر نمودار، هرچقدر ضخامت خط بیشتر باشد،  
در نشان  کد  آن  بودن  تکرارتر  پر  دهنده 

که  مصاحبه  اول  نمودار  در  اساس  این  بر  هاست. 
مربوط به مصاحبه با تسهیلگرانی است که آخرین  

داشته  تهران  شهر  در  را  خود  کاری  اند،  تجربه 
اصلیراه  تعاملی  یک سیستم  مقوله اندازی  ای ترین 

است که مورد توجه قرار گرفته است، به عبارت دیگر 

و   کاری  سابقه  به  توجه  با  تهران،  در  تسهیلگران 
اند اند، اذعان کرده تجربیاتی که در این زمینه داشته 

راه  که  که  نحوی  به  تعاملی  سیستم  یک  اندازی 
تعامل   در  شهری  مدیریت  با  بتوانند  شهروندان 

از یا  و  دهند  شرح  را  خود  مسائل  و  طریق    باشند 
می  نمایند،  بارگزاری  فیلم  و  به  عکس  تأثیر  تواند 

این   باشد.  داشته  فعلی  شرایط  بهبود  در  سزایی 
سیستم تعاملی با استفاده از ابزار فناوری اطلاعات  

و ارتباطات قابل دستیابی است. 

  

 

 

در نموداری که از مصاحبه با تسهیلگرانی که آخرین  
آن  کاری  به  تجربه  است،  بوده  همدان  شهر  در  ها 

از سوی  تأکید یکسان  مورد  مقوله  پنج  آمد،  دست 
اندازی یک این کارشناسان بوده است که شامل راه 

اشتراک به  پاسخگویی،  تجارب،  سیستم  گذاری 

گیری از تخصص  های کاربردی هوشمند و بهره برنامه 
می  نظر  به  اساس  این  بر  هستند.  رسد کاربران 

داده  پایگاه  برنامه تقویت  ایجاد  و  کاربردی  ها  های 
تعامل   برای  را  مناسبی  بستر  بتواند  که  هوشمندی 
سازنده فراهم نماید، لازم است مورد توجه قرار گیرد.  

  

  تسهیلگران   با   مصاحبه   در   کدها   فراوانی :  2ودار نم 
 تهران   در 
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انتشار ها در اصفهان نشان می نتیجه بررسی  دهد، 
ای است که به آن  ترین مقوله ها، مهم ریز مسؤولیت 

اشاره شده است. در جهت انجام این مهم لازم است  
و در که به بحث اطلاع  توجه بیشتری شود  رسانی 

مقولات حکمروایی خوب شهری تمرکز بر مسؤولیت  
مهم باشد.  پاسخگویی  این  و  به  توجه  دلیل  ترین 

کارهای   انجام  تسهیلگران در  که  این است  موضوع 

ها را خود این تجربه را دارند که مدیریت شهری آن 
شناسد و اطلاعات را در اختیار این  به رسمیت نمی

های دهد، در صورتی که اگر مسؤولیت گروه قرار نمی
آن  جایگاه  و  تسهیلگران  باشد،  دقیق  مشخص  ها 

مسؤولیت می ختوانند  انجام  های  درستی  به  را  ود 
دهند.  

  

 

 

 

 

  در   تسهیلگران   با   مصاحبه   در   کدها   فراوانی :  3نمودار 
 همدان 

  در   تسهیلگران   با   مصاحبه   در   کدها   فراوانی :  4نمودار 
 اصفهان 
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ترین بحثی های کرمانشاه، مهم با توجه به مصاحبه 
که لازم است مورد توجه قرار گیرد، حاکمیت سیستم  

هایی که گروه  نظارتی است. یکی از بزرگترین چالش 
شناخت   عدم  هستند،  مواجه  آن  با  تسهیلگران 
درست این گروه از سمت مدیریت شهری و نهادهای  

آن  که  است  نمی دولتی  به رسمیت  را  و  ها  شناسد 
آن هیچ اختیار  در  اطلاعاتی  نمی گونه  و  ها  گذارد 

در   تسهیلگران  از  یکی  ندارد.   را  لازم  همکاری 
ما    کرمانشاه این موضوع را مطرح کرده است که »

کردن  همراه  با  نبود  مردم  با  درگیریمون    بزرگترین 
نهادهای مختلف برای پیشبرد اقدامات بود. که این  

ای ما. بعضاً می رفتیم  خیلی دردسرساز شده بود بر 
می چیکاره شهرداری  شما  جای  گفت  رفتیم  می  ای 

شناسیم از استانداری گفت ما شما رو نمی دیگه می
می گرفتیم  می  و  نامه  مسائل  دوباره  باز  بردیم 

با چالش  بود  برخوردیم  مشکلاتی  زیادی  های خیلی 
این   در  اقدامی  بالادستی  نهاد  از  بود  مشخص  که 

نگرفته.  صورت  تعریف  خصوص  اساس  این  بر   »
آن  جایگاه  و  تسهیلگران  به  نقش  آن  ابلاغ  و  ها 

تواند تأثیر به سزایی بر رفع این مدیریت شهری می 
مشکل داشته باشد. 

  

 

 

 

این بررسی نتیجه  نیز  آباد غرب  ها نشان  در اسلام 
مهم می نظارتی  سیستم  حاکمیت  که  ترین  دهد 

با   اساس  این  بر  است.  بوده  شهر  این  در  چالش 
شهر   پنج  هر  در  آمده  دست  به  نتایج  بررسی 

می  نظارتی  مشخص  سیستم  حاکمیت  که  شود 

ای است که در همه شهرها در اولویت اول یا  مقوله 
تمامی   در  تسهیلگران  و  است  بوده  دوم  اولویت 

مهم از  یکی  عنوان  به  را  موضوع  این  ترین شهرها 
تسهیلگری  چالش کار  انجام  فرایند  در  خود  های 

اند. عنوان کرده 

  

 

 کرمانشاه   در   تسهیلگران   با   مصاحبه   در   کدها   فراوانی :  5نمودار 
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شد،   اشاره  کدها  فراوانی  بحث  در  که  طور  همان 
سیستم  مهم  حاکمیت  شده  مطرح  جنبه  ترین 

نظارتی است که با بررسی شهر به شهر نیز مشخص  
گردید که این موضوع اولین و یا دومین چالش مطرح  
شده از سوی تسهیلگران است. از این رو، ایجاد یک  
بستر قانونی که بتواند شرایط مناسبی را برای تعامل  

بهبود   تسهیلگران با مدیریت شهری فراهم نماید، در
شرایط نقش مؤثری را خواهد داشت. بر این اساس  

توان به این نتیجه رسید که در اولویت قرار دادن  می
بهبود  در  را  اهمیت  بیشترین  قانونمندی  موضوع 

اولویت  دارد.  حال حاضر  در  های حکمروایی شهری 
اثرب مشارکت،  ترتیب  به  کارایی، بعدی  و  خشی 

و   مسؤولیت  شفافیت،  پاسخدهی،  و  پذیرش 
جهت عدالت،  بینش  پاسخگویی،  و  توافقی  گیری 

راهبردی است.  

  

 
 های حکمروایی خوب شهری براساس نظر تسهیلگران بندی شاخص : اولویت 7نمودار  

 

عمده  مسائل  از  و  یکی  کارشناسان  زعم  به  که  ای 
هستیم،   مواجه  آن  با  ایرانی  جامعه  در  تسهیلگران 

رسانی درست است. به همین دلیل مردم  عدم اطلاع 
سردرگمی   دچار  سیستم  این  کاربران  عنوان  به 

نمی و  یا  هستند  و  خود  کار  پیشبرد  جهت  دانند 
ای که با آن درگیر هستند، به کجا  مطرح کردن مسأله 

رسانی از طریق  مراجعه کنند. تقویت سیستم اطلاع 
ارتباطات   و  اطلاعات  فناوری  امکانات  کارگیری  به 

تواند تا حد زیادی این مشکل را مرتفع کند. حتی  می

با در نظر گرفتن این چالش که تمام کاربران مردمی  
رسانی الکترونیک را  های اطلاع دسترسی به سیستم 

اینکه در هر خانواده حداقل   نداشته باشند، با فرض
کند و یا اینکه  یک نفر از بستر مجازی استفاده می 

پیدا   انتقال  مردم  طریق  از  گوش  به  گوش  اخبار 
 توان چنین بستری را ایجاد نمود.  کند، می می

می ارائه  نمودارهایی  ادامه  که در  شود 
مؤلفه نشان  از  یک  هر  فراوانی  میزان  های دهنده 

 اسلام آباد غرب   در   تسهیلگران   با   مصاحبه   در   کدها   فراوانی :  6نمودار 
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های انجام  حکمروایی خوب شهری در تمامی مصاحبه 
 شده است.  

 

 

 

همان  اساس،  این  مشخص  بر  نمودار  در  که  طور 
توافق   به  رسیدن  آموزش،  مقوله  سه  هر  است، 
برخوردار  یکسانی  اهمیت  از  نظرسنجی   و  جمعی 

جهت  یک  به  برای رسیدن  و  توافقی  هستند  گیری 
 لازم است که هر سه مقوله مورد توجه قرار گیرند.  

 

 

 

که   تجاربی  گذاشتن  اشتراک  به  اساس،  این  بر 
ها داشتند، نحوه تعامل با  تسهیلگران در سایر پروژه 

آورده  دست  به  که  نتایجی  و   نظر  مردم  از  اند، 

کارایی  و  اثربخشی  افزایش  باعث  تسهیلگران 
 ها خواهد شد.  های آن فعالیت 

 

 

 

طور که در نمودار مشخص شده است، آموزش  همان 
برنامه  و  منابع  از  استفاده  در  سبز  همگانی  ریزی 

شهری مواردی هستند که جهت تحقق مؤلفه بینش  
 راهبردی لازم است مورد توجه قرار بگیرند.  

 : فراوانی کدها در مؤلفه جهت گیری توافقی 8نمودار  

 : فراوانی کدها در مؤلقه اثربخشی و کارایی 9نمودار  

 : فراوانی کدها در مؤلفه بینش راهبردی 10نمودار  



 
 

152 

 . 157تا   135 صفحات  .1403بهار   .38 شماره .11 دوره

 

 های تسهیلگری در ایران های حکمروایی خوب شهری در تجربهبررسی مؤلفه. سجادزاده طلب، حسنفرجام  فاطمه

 

 

 

بر این اساس، آموزش همگانی و فعال کردن سیاست  
تحقق   زمینه  که  هستند  مواردی  تقاضا،  و  عرضه 

حکمروایی  مدل  در  را  پاسخدهی  و  پذیرش  مؤلفه 
سازد. خوب شهری فراهم می 

  

 

 

 

نمودار   دیدگاه 12براساس  و  مسائل  شرح  و ،  ها 
ای هستند که در رسانی دو مقوله بینی و اطلاع پیش

 مؤلفه شفافیت بیشترین اهمیت را دارند.  

 

 

 

 

 پذیرش و پاسخدهی : فراوانی کدها در مؤلفه  11نمودار  

 مؤلفه شفافیت : فراوانی کدها در  12نمودار  

 : فراوانی کدها در مؤلفه عدالت 13نمودار  
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و زیرساخت  امکانات رفاهی  به  برابر  های دسترسی 
ای است که برای تحقق مؤلفه عدالت  شهری، مسأله 

 لازم است مد نظر قرار گیرد.  

 

 

 

دارد،   اهمیت  قانونمندی  مؤلفه  تحقق  جهت  آنچه 
برنامه  نظارتی،  سیستم  کاربردی  حاکمیت  های 

 اندازی سیستم تعاملی است.  هوشمند و راه 

 

 

 

اندازی یک سیستم پاسخگویی به بر این اساس، راه 
های داده شده قابل  ها و وعده نحوی که درخواست 

باشد، مهم  تحقق  پیگیری  به  که  است  عاملی  ترین 
 کند. اندازی یک سیستم پاسخگویی کمک میراه 

 

 

 

 : فراوانی کدها در مؤلفه قانونمندی 14نمودار  

 : فراوانی کدها در مؤلفه مسئولیت و پاسخگویی 15نمودار  

 : فراوانی کدها در مؤلفه مشارکت 16نمودار  
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نمودار   داده16براساس  ورود  امکان  توسط  ،  ها 
گفت  و  بحث  و  وکاربران،  مسائل  با  ارتباط  در  گو 

گیری از تخصص کاربران، مواردی هستند که به  بهره
 کنند.  تحقق امر مشارکت کمک می 

مصاحبه  به  توجه  با  با  گرفته  صورت  های 
خصوص  در  ایشان  بندی  اولویت  تسهیلگران، 

های حکمروایی خوب شهری به عنوان افرادی  مؤلفه 
دهد که به ترتیب  که تجربه میدانی دارند نشان می 

توجه به حاکمیت سیستم نظارتی، نظارت هوشمند،  
اندازی یک سیستم  های کاربردی هوشمند، راه برنامه 

ها توسط کاربران، بحث و  تعاملی، امکان ورود داده 
بهره  مسائل،  با  ارتباط  در  تخصص   گفتگو  از  گیری 

قرار  نظر  مد  بایستی  که  هستند  مواردی  کاربران 
 گیرند.  

 گیریبندی و نتیجهجمع 5
آن  چالش با  ما  شهرهای  حاضر  حال  در  که  هایی 

مواجه هستند این است که بتوانند در جهتی حرکت  
بهره افزایش  که  در کنند  نوآوری  ارتقای  وری، 

کیفیت  خدمت  ارتقای  بحران،  مدیریت  رسانی، 
اطلاع خدمات  و  شفافیت  و  به  رسانی  بهتر  رسانی 

 شهروندان را داشته باشند.  

می نظر  این  به  از  پیش  که  نهادی  فاکتور  رسد 
بستر   و  شرایط  بتواند  که  صورتی  در  شد،  مطرح 

سخت  امکانات  ایجاد  برای  و مناسب  افزاری 
افزاری را فراهم کرده و نیروی متخصص و کاردان  نرم

زمینه  و  دهد  پرورش  به  را  آموزش  برای  را  ای 
توان یک  شهروندان ایجاد نماید، در این صورت می 

گام بلند به سمت تحقق این اهداف برداشت. از این 
خوب   اصلی حکمروایی  موضوع  پژوهش  این  در  رو 

 شهری در نظر گرفته شد. 

مفهوم   گستردگی  دلیل  به  راستا،  این  در 
حکمروایی خوب شهری، برای تحقق این موضوع لازم  
است که بستر مناسب فراهم گردد. از این رو، افرادی  
که نقش حلقه واسط بین مردم و مسؤولین را دارند  

ذی  اینکه  بدون  تا  و  هستند  تلاش  در  باشند  نفع 
اطلاع  هم  انجام  بتوانند  را  مردم  به  مناسب  رسانی 

دهند و هم بتوانند ارتباط مؤثری را با مدیران شهری  
برقرار نمایند، گروه هدف این پژوهش قرار گرفت. در 

ترین معیارهایی که در تحقق هر یک  هر بخش، مهم
مؤلفه  دید از  از  شهری  خوب  حکمروایی  های 

توانند مؤثرتر باشند و در اولویت قرار تسهیلگران می 
تا پیش از این تحقیقاتی  گیرند، مشخص شده است.  

خوب   حکمروایی  بررسی  به  است،  شده  انجام  که 
مؤلفه  این  شهری،  کارگیری  به  تأثیر  و  آن  های 

های شهری پرداخته است.  ها در پیشبرد طرح مؤلفه 
تحقق  میزان  بررسی  پژوهش،  این  پذیری در 

تجربه مؤلفه  در  شهری  خوب  حکمروایی  های های 
تسیهلگری در ایران بررسی شده است. با توجه به  

می تجربه  تسهیلگران،  عملیاتی  و  میدانی  توان  های 
آن  پایه تجربه  را  کردن    ها  پیدا  برای  مناسبی 

های موجود در حکمروایی شهری در ایران قرار شکاف 
اولویت  با  اساس،  این  بر  شاخص داد.  های بندی 

بیشتر   توجه  به  نیاز  که  شهری  خوب  حکمروایی 
های مؤثری را  توان گام یپذیری دارند، مجهت تحقق 

 در این زمینه برداشت.  

های مرتبط با موضوع حکمروایی با پیگیری بحث
های اخیر  هایی که در سال خوب شهری، یکی از جنبه 

به   توجه  است،  گرفته  قرار  بررسی  و  توجه  مورد 
امکانات فناوری اطلاعات و ارتباطات در جهت تحقق  
به   بندی  اولویت  با  است.  خوب شهری  حکمروایی 

هایی که نیاز به  دست آمده در این پژوهش و حوزه 
توان این دستاورد را مبنایی  تر دارند، می توجه جدی 

هایی با این نگاه قرار داد و بررسی کرد  برای پژوهش
و   اطلاعات  فناوری  ابزار  از  استفاده  با  چگونه  که 

 توان به این سمت حرکت کرد.  ارتباطات می 

جمع مصاحبه در  تسهیلگران  بندی  با  که  هایی 
های اصلی، مشخص نبودن جایگاه  انجام شد، چالش

سازمان  همکاری  عدم  نهادهای تسهیلگران،  و  ها 
مرتبط، عدم تعریف صحیح نقش تسهیلگران، تغییر  

ها، نیروی انسانی در مدیریت شهری، تغییر سیاست 
نبود ساز و کار مناسب جهت پاسخگویی به نیازهای  
عدم   و  پژوهش  بستر جغرافیایی  در  شناخته شده 

ها در تعامل با مردم  های کاری آن توجه به نتایج پروژه 
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اولویت  و  تعریف  پروژهجهت  آتی  گذاری  های 
به  سازمان  مجدد  نگاه  یک  با  است.  متولی  های 
شهری، مؤلفه  خوب  حکمروایی  الگوی  سازنده  های 

می  چالش مشخص  این  از  یک  هر  که  در  شود  ها 
مؤلفه  مناسب  تحقق  خوب  صورت  حکمروایی  های 

مشخص   بحث  در  هستند.  دستیابی  قابل  شهری 
ها نبودن جایگاه تسهیلگران و عدم همکاری سازمان 

و نهادهای مرتبط، تعریف جایگاه حقوقی و قانونی 
پروژه  انجام  در  عدم  تسهیلگران  است.  مؤثر  ها 

و   پیگیری  قابل  نیز  تسهیلگران  نقش  تعریف 
شناسایی در بحث مشارکت و بینش راهبردی است.  
مشارکت   زنجیره  کننده  تکمیل  تسهیلگران،  که  چرا 

ا که تعامل مستقیم مردم با  شهری هستند. از آنج
های زیادی مواجه است،  مدیران شهری با محدودیت 

تسهیلگران شهری با ایجاد بستر مناسب برای تعامل  
و گفتگو و مشخص کردن اهداف و روند رسیدن به  

ها از یک طرف و از سوی دیگر با اعتمادسازی در آن 
می  را  بین شهروندان  مناسبی  بستر  و  زمینه  توانند 

سازمان  اهداف  پیشبرد  متولی  برای  نهادهای  و  ها 
در پروژه باشند.  داشته  شده  تعریف  موضعی  های 

مدیریت  در  انسانی  نیروی  تغییر  چالش  با  ارتباط 
مهم از  که یکی  تسهیلگران  ترین چالش شهری  های 

هایی است، باید گفت با توجه به طیف وسیع پروژه 
 دهند و شناسایی مسائلیکه تسهیلگران انجام می 

جنبه  دارد،  وجود  مطالعاتی  موضع  در  های که 
جنبه  این  گردد.  می  شناسایی  ابعاد مختلفی  ها، 

می  شامل  نیز  را  اقتصادی  و  در اجتماعی  که  شوند 
کوتاه مدت قابل دستیابی نیستند، از این رو داشتن  

پروژه  انجام  در  راهبردی  بینش  تعریف  یک  برای  ها 
در  دارد.  ضرورت  بسیار  سازمان  یک  اهداف  دقیق 
صورتی که این اهداف تعریف شود، نظرات اشخاص  

تأثیر خواهند بود. به این  بر روی شناسایی اهداف بی 
انسانی مدیریت شهری  نیروی  تغییر در  با  ترتیب، 
است   ممکن  و صرفاً  نبوده  تعریف هدف  در  خللی 
وسیله و میزان توجه به دستیابی به آن تغییر نماید.  

اند که ران اذعان داشته اما در شرایط فعلی، تسهیلگ
ها های در حال انجام آن با تغییر مدیر شهری، پروژه 

نیمه کاره رها شده و یا نتایج به دست آمده، مغفول  
زمان،   رفت  هدر  باعث  خود  این  که  است  مانده 
بین   از  دیگر  از طرف  و  یک طرف  از  هزینه  انرژی، 
شدن   دلسرد  و  گروه  این  به  مردم  اعتماد  رفتن 

گردد. در تسهیلگران در پیشبرد اهداف بلندمدت می 
ارتباط با چالش عدم توجه به نتایج به دست آمده  
شهری،   مدیریت  سوی  از  تسهیلگران  توسط 

اندازی یک سیستم پذیرش و پاسخدهی که افراد  راه 
های خود را عنوان  بتوانند به صورت مستقیم چالش 

ها و مراحل پیشرفت  کرده و نوع بررسی درخواست
درخواست   هاپروژه به  رسیدگی  شود، و  روشن  ها 

 تواند کمک مؤثری به رفع این چالش نماید.  می

جمع  مصاحبه با  با  بندی  شده  انجام  های 
تسهیلگرانی که بین دو تا بیست سال سابقه کاری  

پروژه را  در  کشور  مختلف  نقاط  در  متعدد  های 
می داشته مشخص  مهم اند،  که  از شود  جنبه  ترین 

ابعاد حکمروایی خوب شهری که از نظر تسهیلگران  
بایستی به آن توجه شود، موضوع قانونمندی است.  

بخش  بین  مؤثری  ارتباط  که  ترتیب  این  های به 
تا بتوانند در این مسیر حرکت   مختلف برقرار شود 
یکپارچه   مدیریت  یک  ایجاد  دیگر  عبارت  به  کنند، 

تواند تأمین کننده این موضوع باشد؛ به نحوی که می
های شهری و اهدافی که برای شهر در پیشبرد پروژه 

نباش افراد  گرو  در  است،  شده  گرفته  بلکه  نظر  د، 
اهداف به صورت قانونمند از قبل تعریف شده باشند  

عالیه  نظارت  آن و  اجرای  بر  گیرد.  ای  صورت  ها 
پروژه از  بهتر  بسیاری  تحقق  جهت  شهری  های 

نیازمند همکاری بین سازمانی و بین نهادی هستند  
که با ایجاد یک سیستم یکپارچه مدیریت شهری تا  
که   است  پیگیری  قابل  مهم  این  زیادی  حد 

ترین مباحثی هستند  رسانی و شفافیت اصلی اطلاع
 که در این بخش بایستی مورد توجه باشند. 
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