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شناسايي اقدامات اساسي در مراحل مديريت بحران به كمك 
شناسايي اقدامات اساسي در مراحل : مورد مطالعه(روش فازي

  )مديريت بحران زلزله
 علي اصغر سعدآبادي

  محدثه عظيمي
  17/10/1393: تاريخ پذيرش    29/12/1392 :تاريخ دريافت

  چكيده
هاي انجام شده، هنوز هم ريزيپرداختن به موضوع مهمي چون زلزله، با وجود همه مطالعات و برنامه

هاي مقابله با بحران پيشگيرانه در برنامه جايگاه اساسي در مديريت بحران دارد؛ چرا كه با وجود اقدامات
ريزي مناسب و نبود هاي اخير، حاكي از عدم برنامهزلزله در سراسر كشور، اخبار رسيده از زلزله

رسد بررسي عوامل مهم به نظر مي. موقع در مراحل مختلف كنترل بحران استهماهنگي و اقدام به
ريزي بحران و سناريوپردازي براي نگري در حوزه برنامهامعمرحله قبل، حين و پس از زلزله، مي تواند ج

گيري و اقدام مناسب را مواجهه خردمندانه با آن را افزايش داده و به مديران و مسئولان، امكان تصميم
هاي مهم مرحله قبل، حين و  در اين پژوهش ابتدا به روش تحليل مضمون، شاخص. در هر مرحله بدهد

چندين مرتبه مورد  MAXQDAافزار  سپس كدهاي اوليه با استفاده از نرم. شدند پس از زلزله شناسايي
هاي مشخص شده در هر تحليل و بازبيني قرار گرفته و به سپس به كمك تكنيك دلفي فازي، شاخص

. ترين اقدام در هر شاخص و زيرشاخص رصد شده استبندي و مهم هاي آنها، امتيازمرحله و زيرشاخص
 20شاخص و  6زيرشاخص، در مرحله پاسخ به زلزله، 29شاخص و  6از زلزله، مجموعاً  در مرحله قبل

زيرشاخص شناسايي شدند و متناسب با روش  15شاخص و  3زيرشاخص و مرحله پس از زلزله، 
نفر از  28نمونه آماري پژوهش مشتمل بر .هاي فازي ارائه شده است پژوهش راهكارها و تجزيه و تحليل

  .اند بوده كه به روش گلوله برفي انتخاب گرديده الذكر هاي فوق نظر در حيطه و صاحباساتيد مجرب 
  ريزي جامع، دلفي فازيزلزله، مديريت بحران، برنامه: كلمات كليدي

 
  مقدمه .1

  هاي گذشته، هنوز همهاي فناوري در دههاي است كه با وجود پيشرفتزلزله پديده
هاي كشور ايران كه به لحاظ جغرافيايي، بر روي گسل. كندهاي جدي به جوامع وارد ميآسيب

هاي مالي و جاني هاي شديد در مناطق مختلف، خسارتفراواني قرار دارد، هر سال با وقوع زلزله

                                           
  نويسنده مسئول(دانشجوي دكتري سياستگذاري علم و فناوري دانشگاه تهران(  
 محيط زيست، دانشگاه علم و صنعت چينگذاري مشيدانشجوي دكتري خط  
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دهد كه شود و اين در حاليست كه تجربه كشورهاي خطرپذير، نشان ميزيادي متحمل مي
  . پذير استموقع، امكانمناسب و اقدام به ريزيكاهش صدمات ناشي از زلزله، با برنامه

ريزي است، جايگاه برنامهبا وجود همه تحقيقاتي كه درباره زلزله در كشور صورت گرفته
هاي كاهش خسارات ناشي از زلزله، انجام يكي از كارآمدترين روش. استشدهجامع ناديده گرفته

ا فرآيند جامعي است كه جهت ايجاد آمادگي و ريزي مقابله با بلايانجام برنامه. ريزي استبرنامه
گيرد افزايش توان ارائه پاسخ مناسب در سه مقطع قبل، هنگام و پس از رخداد بلايا انجام مي

بنابراين لازم است كه اين سه مرحله مورد بررسي بيشتري ). 3، 1386جهانگيري و ديگران، (
اند كه بايد يريت بحران، به اين نتيجه رسيدهاخيراً در مورد شهر تهران، مسئولان مد .قرار بگيرد

لازمه تهيه برنامه جامع، آگاهي از همه اقداماتي . باشدبرنامه جامع مديريت بحران وجود داشته
ناپذير است كه در مرحله قبل، حين و پس از زلزله انجام آنها توسط مديران و مسئولين، اجتناب

تواند از سردرگمي هنگام وقوع زلزله به آنها، مي اقداماتي كه دانستن آنها و پرداختن. است
هدف از پژوهش  . ديده را در اندك زماني، به آرامش و ثبات برساندكاسته و جامعه آسيب

هاي هركدام حاضر، شناسايي اقدامات مراحل قبل، حين و پس از زلزله و معرفي زيرشاخص
  . است

 
  پيشينه پژوهش

تحت عنوان فرآيند و مراحل مديريت بحران شهري، انواع اي تقوايي و همكاران در مقاله
هاي ناشي از آنها، مورد دهند و تخريبهاي طبيعي كه شهرها را تحت تأثير قرار ميبحران

مطالعه قرار گرفته و در نهايت براي هركدام از مراحل قبل، حين و پس از بحران، چند راهكار 
 ن مقاله بحران زلزله منحصراً مورد بررسي قرار ذكر است كه در ايلازم به. استارائه شده

ها و اسناد مربوط شناسايي شدند و است و عوامل مطرح شده، صرفاً با مطالعه مقالهنگرفته
عجمي و همكاران در مقاله ديگري كه  ).1387تقوايي و همكاران، (برآمده از پژوهش نيستند 

نقش نظام را در هر مرحله از بحران زلزله پردازد، به بررسي نظام مديريت اطلاعات زلزله مي
بدين ترتيب كه عوامل مطرح شده در هر مرحله، صرفاً در چارچوب نظام . كندمعرفي مي

سازي در مرحله قبل از زلزله و يا عواملي مثل مقاوم, مديريت اطلاعات زلزله هستند و بنابراين
طور كه مشخص است همان. شوندميها در مرحله پس از زلزله، ناديده گرفته تعمير زيرساخت

توانند در هر مرحله مورد نياز باشند، بنابر محدوديت موضوع در اين مقاله، تمام عواملي كه مي
  ).1385عجمي و همكاران،(اند مقاله، ناديده گرفته شده

  همچنين، گزارش سازمان مديريت اضطراري مركزي در ايالات متحده آمريكا، براي 
اي، شامل آمادگي، پاسخ، بازيابي و كاهش بندي چهار مرحلهيريت بحران، دستهريزي مدبرنامه

هاي براي هر مرحله نيز، چند مورد را با معرفي نقش حكومت و سازمان. استرا مطرح كرده
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رويكرد اين گزارش، حادثه محور بوده و برمبناي بحث . (FEMA,2011)كند خصوصي، بيان مي
گانه ليكن در اين پژوهش، با معرفي مراحل سه. را تكميل كردتوان آن و تبادل نظر، مي

كار گرفته شده تا بتوان به شناسايي عوامل مهم در پژوهشي به - مديريت بحران، رويكرد علمي
مقالات متعدد ديگري به طور پراكنده، عواملي كه در هر مرحله از زلزله بايد . هر مرحله پرداخت

و  1براي مثال، در مرحله قبل از زلزله، جهانگيري. اندي كردهمورد توجه قرار گيرند را بررس
. اند، به بررسي آموزش مردم جامعه براي آمادگي در برابر زلزله پرداخته)2011(همكاران 

اي به موضوع نقش ارتباطات بحران توسط حكومت در همچنين در مرحله حين زلزله، مقاله
مت را براي مديريت احساسات مردم به منظور پردازد و تلاش حكوزلزله سي چوآن چين مي

در مرحله پس از زلزله نيز عوامل  ).(Chen, 2009 كندتوضيح وسعت و ماهيت بحران، بيان مي
 (Shaw et al., 2003, 46) ؛)(Ghafory-Ashtiany, 1999 هازيادي مثل ايجاد و بازسازي خانه

دام از اقدامات اساسي در مراحل اهميت بررسي جداگانه هرك. استمورد توجه قرار گرفته
مديريت بحران زلزله، بر كسي پوشيده نيست، اما پرداختن همزمان به اقدامات اساسي در 

دهد و حتي عواملي كه تا ريزي و نگرش جامع را افزايش ميمراحل مديريت بحران، توان برنامه
در اين . كندري ميكنون به آنها كمرنگ پرداخته شده است را براي مطالعات بعدي، يادآو

بنابراين با مراجعه به خبرگان و استفاده .شودپژوهش تلاش برآن است تا اين رويكرد بكار گرفته
 طور قابل فن فازي، عوامل مطرح شده در ادبيات موضوع، تقويت و تكميل شده و به زا

سؤال زير آغاز پژوهش با سه . ريزان امور شهري، دسته بندي شده استاي براي برنامهملاحظه
براي هركدام از مراحل قبل، حين و پس از زلزله در مديريت بحران، چه اقداماتي بايد : شودمي

ترين شوند؟ ضروريتري ميهاي جزييصورت بگيرد؟ هر كدام از اقدامات، شامل چه فعاليت
  ها كدامند؟فعاليت

  
  روش تحقيق

هش حاضر، روش مصاحبه عميق پژو 3و دوم 2تكنيك جمع آوري اطلاعات در مرحله اول
هاي اوليه به صورت كاملاً باز و ساختار نيافته انجام گرفت و به مرور با توجه به مصاحبه. است
هاي بيشتر براي نخهاي اوليه و يافتن سرهاي داده شده به سؤالات و كدگذاري مصاحبهپاسخ

ت مرتبط با موضوع و در چند تمام سؤالاسؤالات بعدي، شكل سؤالات تاحدي تغيير كرد؛ هر
آوري  در مرحله سوم پژوهش، به منظور جمع .چارچوب پي بردن به اهداف اصلي پژوهش بود

از پرسشنامه هفت مقياسي استفاده شده سازي در تكنيك دلفي فازي،  آراء خبرگان براي پياده

                                           
1 Jahangiri 

  تحليل مضمون.  2

 MAXQDAافزار  كدبندي و حصول به اجماع بوسيله نرم.  3
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ر تعيين پايايي آزمون و به منظو) اعتبار محتوا(در تعيين روايي پرسشنامه، از روش روايي محتوا . است
ضرايب آلفاي به دست آمده براي تك تك از آنجا كه . از روش آلفاي كرونباخ استفاده گرديده است

توان نتيجه گرفت كه پرسشنامه ، لذا مي)19/8(باشد مي 7/0متغيرها و ابعاد محاسبه شده بزرگتر از 
  .باشد مورد استفاده، از قابليت اعتماد لازم برخوردار مي

خبرگان و متخصصان دانشگاهي از دانشگاه تهران، دانشگاه معه آماري اين پژوهش، كليه جا
دانشگاه تربيت مدرس، دانشگاه امام حسين صنعتي شريف، پارك علم و فناوري دانشگاه تهران، 

، دانشگاه امير كبير، دانشگاه بهشتي و دانشگاه علوم تحقيقات واحد تهران و السلام عليه
هستند كه در حيطه  اجرايي در شهرداري تهران و سازمان هاي مرتبط بحران همچنين خبرگان

نفر از اساتيد مجرب و  28نمونه آماري پژوهش مشتمل بر . نظرند پژوهش، صاحب راي و صاحب
  .اند بوده كه به روش گلوله برفي انتخاب گرديده الذكر هاي فوق نظر در حيطه صاحب

گلوله برفي روشي سودمند براي . است 1برفيگيري پژوهش، روش گلوله روش نمونه
  در اين روش، نفر اول، شخص دوم را به پژوهشگر معرفي . مطالعات كيفي و اكتشافي است

براي ). 3،2012،60و برونت 2بالتار(يابد  كند و نفر بعدي نيز همين طور و اين روند ادامه ميمي
بدين  . سنجي موردي عمل شد برهگيري، بر اساس رويكرد عقلانيت محدود و خ شروع نمونه

منظور و براي انتخاب نفر اول، استانداردهايي از قبيل حداقل مدرك دكترا يا معادل آن، سابقه 
اثر پژوهشي در زمينه تحقيق  5سال كار اجرايي در زمينه مورد نظر و ارايه حداقل  5حداقل 

اد از افراد بايد در مطالعه توان از قبل مشخص كرد كه چه تعد در اين روش، نمي .گذاشته شد
آل،  در واقع؛ در حالت ايده. طور كامل شناسايي شودانتخاب شوند تا پديدة مورد علاقه به

هاي جديد  برسيم؛ جايي كه داده 4اشباع  يابد كه به نقطة آوري اطلاعات تا زماني ادامه مي جمع
ت ديگر؛ وقتي به نقطة بازده نزولي از عباربه. آوري شده، تفاوتي ندارند هايي كه قبلاً جمع با داده

توانيم مطمئن شويم كه مطالعة كامل انجام  ها رسيديم، مي آوري داده تلاشهايمان براي جمع
البته . مصاحبه براي رسيدن به نقطة اشباع صورت گرفته است 28در اين پژوهش، . ايم داده

د، ولي به دليل اطمينان از رسي تكراري به نظر مي 23اطلاعات به دست آمده پس از مصاحبة 
  .مصاحبه ادامه يافت 28ها تا  رسيدن به نقطة اشباع، مصاحبه

هاي مهم مرحله قبل، حين و پس از  در اين پژوهش ابتدا به روش تحليل مضمون، شاخص
چندين مرتبه  MAXQDAافزار  سپس كدهاي اوليه با استفاده از نرم. زلزله شناسايي شدند

هاي مشخص مورد تحليل و بازبيني قرار گرفته و به سپس به كمك تكنيك دلفي فازي، شاخص

                                           
1. Snowball Sampling 

2 Baltar 
3 Brunet 
4. Saturation 
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ترين اقدام در هر شاخص و هاي آنها، امتياز بندي و مهمشده در هر مرحله و زيرشاخص
زيرشاخص، در  29شاخص و  6در مرحله قبل از زلزله، مجموعاً . زيرشاخص شناسايي شدند

 15شاخص و  3زيرشاخص و مرحله پس از زلزله،  20شاخص و  6خ به زلزله،مرحله پاس
  . اند آمدهزيرشاخص بدست

اين   بندي توصيفي اولويت و مهم موضوعات تعيين براي كارا ابزار يك عنوان به 1دلفي روش
 شركت كه است مطالعاتي حاصل اين روش،. شده است شناخته هاي مديريتي تصميم در عوامل
2راند

 است داده انجام گروه متخصصان بين اجماع كسب براي روشي خلق با هدف 1950 دهه در 
)Okoli & Pawlowski, 2004: 15-21.(  روش سنتي دلفي، هميشه از همگرايي پايين نظرات

. متخصصان، هزينه اجرايي بالا و احتمال حذف نظرات برخي از خبرگان، مورد انتقاد بوده است
و همكاران براي بهبود روش دلفي سنتي، مفهوم يكپارچه سازي روش دلفي سنتي با  3موري

و همكاران  4ايشيكاوا). Hsu & Yang, 2000: 68(ارائه دادند  1985تئوري فازي را در سال 
تر معرفي كردند و الگوريتم يكپارچه سازي فازي را  كاربرد تئوري فازي را در روش دلفي بيش

عدد فازي مثلثي را براي  6و يانگ 5پس از آنها سو ).Kue & Chen, 2008: 1934(توسعه دادند 
 :Hsu & Yang, 2000(كار بردند دربرگرفتن نظرات متخصصان و ايجاد روش دلفي فازي به

69.(  
ترين  كه از رايج) 1993(در اين پژوهش، از روش دلفي فازي پيشنهاد شده بوسيله ايشيكاوا 

  . المللي است، استفاده شده است ده در سطح بينهاي مورد استفا دلفي فازي
 اثرگذار متغيرهاي كيفي به نسبت آنها ذهني تعابير بر افراد خصوصيات متفاوت آنجاييكه از
 .اند داده پاسخ ها سوال به يكسان ذهنيت با كيفي، خبرگان متغيرهاي دامنه تعريف با لذا است،

 1جدول شماره  .اند شده تعريف فازي مثلثي اعداد شكل به 1 جدول به توجه با اين متغيرها
  .هاي كلامي و عدد فازي مثلثي نظير آن است بيانگر متغير

 
 
 
 
 
 

                                           
1 Fuzzy Delphi 

2  Rand 

3 Mouri 

4 Ishikawa 
5 Hsu 

6 Yang
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  كلامي متغيرهاي مثلثي فازي اعداد -1جدول 

 
معيار،  هر در خبره؛ هر براي ijT مثلثي فازي عدد خلق .1

ijT  انعكاس دهنده خبره موردنظر
 :زير است شرح به

),,( ijijijij UMLT   

  :كه  در آن
  jLMinL ijij   

  jUMaxU ijij   

n

n

i
ijij MM 




1

 

 مورد در متخصصان گروه اجماع اشاره به براي ،مثلثي فازي عدد در ijM هندسي ميانگين
 پاياني نقطه دو عنوانبه كارشناسي نظرهاي حداقل و حداكثر مقادير .است رفته كار به معيار هر

حداقل نظرات  و حداكثر مقادير .)Chang, 1998: 83( شودمي استفاده مثلثي فازي اعداد
و دقت  (Mikhailov, 2003, 367)خبرگان، نماينده مناسبي براي كل دامنه تغيرات نيستند 

براي رفع اين نقيصه در تجميع نظر خبرگان، از ميانگين هندسي . دهند محاسبات را كاهش مي
  ). Chen & Wang, 2010: 7396(مقادير ابتدايي و انتهايي استفاده گرديد 

براي فازي زدايي كردن استفاده  2؛ از فرمول نقطه ثقل مركزي ساده1فازي زدايي كردن .2
  .شده است

 .كنيد انتخاب نامناسب عوامل نمودن غربال منظور بهرا   3هآستان مقدار يك .3

  ijS: شود اگر گذار پذيرفته مي تاثير عامل) الف
  ijS :شود اگر گذار پذيرفته نمي تاثير عامل) ب

                                           
1 Defuzzification 

2 Simple center of gravity 

3 Threshold Value
 

 متغير كلامي عدد فازي مثلثي متناظر

 كاملا مناسب )9،10،10(

 مناسب )7،9،10(

 تا حدودي مناسب )5،7،9(

 تاثير بي )3،5،7(

 مناسب تا حدودي نا )1،3،5(

 نامناسب )0،1،3(

 كاملا نامناسب )0،0،0(
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بر روي  شود و مستقيماًمعين مياساسا، مقدار آستانه با استنباط ذهني تصميم گيرنده 
هيچ راه ساده يا قانون كلي براي تعيين . شوند، تاثير خواهد گذاشتتعداد عواملي كه غربال مي

را به  6مولفه، عدد  10هايي با بيش از  ، براي پژوهش1چن و وانگ. مقدار اين آستانه وجود ندارد
به عنوان  6با توجه به تعداد مولفه، عدد در اين پژوهش نيز . گيرند عنوان حد آستانه در نظر مي
  .حد آستانه در نظر گرفته شد

  
  هايافته

ي هوشمندانه با مديريت بحران زلزله،  هاي اصلي در مواجهه به منظور شناسايي شاخص
آوري آراء  سپس به منظور جمع. آوري شد هاي موجود در ادبيات پژوهش جمع ابتدا شاخص

نتايج اين دو مرحله به روش تحليل مضمون . تار يافته انجام شدساخ هاي نيمه مصاحبه خبرگان،
در نهايت براي شناسايي كليه . مورد مورد تحليل واقع شد MAXQDAافزار  و با استفاده از نرم

مقياسي و تكنيك دلفي فازي  هاي اصلي قبل، حين و پس از زلزله، از پرسشنامه هفت شاخص
 .آمده است 2هاي اصلي در جدول شماره  يي شاخصنتايج حاصل از شناسا. استفاده گرديد

 
 هاي اصلي قبل، حين و پس از زلزله تحليل فازي شاخص - 2 جدول

                                           
1 Chen & Wang 

مراحل 
مديريت 
  بحران زلزله

  هاي اصليشاخص
 هندسي ميانگين

 عدد پايين حد
  فازي مثلثي

 هندسي ميانگين
 عدد وسط حد

  فازي مثلثي

 هندسي ميانگين
 مثلثي عدد بالا حد

  فازي

 فازي عدد
  شده زدايي

مرحله قبل از زلزله
  

 9.821 10 9.988 8.976  آموزش

سازي تداركات ذخيره
426/8  هاي اوليهو كمك  645/9  9.92 9.488 

ايجاد هماهنگي 
حكومت (ها محله
هاي و سازمان) محلي
 ربط با دولتذي

0 7.944 9.056 6.806 

 9.741 10 9.91 8.809  سازيمقاوم

 -فضاييانجام اقدامات 
 7.117 9.131 8.392 0  كالبدي

 6.696 8.986 7.798 0  صنعت بيمه
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  هاي اصلي قبل، حين و پس از زلزله تحليل فازي شاخص - 2 جدولادامه 
مراحل 
مديريت 
  بحران زلزله

  هاي اصليشاخص
 هندسي ميانگين

 عدد پايين حد
  فازي مثلثي

 هندسي ميانگين
 عدد وسط حد

  فازي مثلثي

 هندسي ميانگين
 مثلثي عدد بالا حد

  فازي

 فازي عدد
  شده زدايي

مرحله قبل از زلزله
  

 9.821 10 9.988 8.976  آموزش

سازي تداركات ذخيره
426/8  هاي اوليهو كمك  645/9  9.92 9.488 

ايجاد هماهنگي 
حكومت (ها محله
هاي و سازمان) محلي
 ربط با دولتذي

0 7.944 9.056 6.806 

 9.741 10 9.91 8.809  سازيمقاوم

 -انجام اقدامات فضايي
 7.117 9.131 8.392 0  كالبدي

 6.696 8.986 7.798 0  صنعت بيمه

مرحله پاسخ به زلزله
  

  تخليه يا پناه دادن
 8.817 9.912 9.999 9.744 

 تهيه آب و غذا

  0 9.488 9.875 7.971 

 خدمات پزشكي

  8.634 9.822 9.993 9.652 

ها و فراگيري تكنيك
  فنون ارتباطات

 
0 7.775 8.941 6.674 

بهبود نظام مديريت 
 اطلاعات زلزله

 
8.824 9.919 10 9.750 

هاي مديريت كمك
 مردمي

  
8.228 9.538 9.901 9.380 

س از زلزله
مرحله پ

  

ايجاد و بازسازي 
 9.232 9.835 9.378 8.046  هاساختمان

  هاتعمير زيرساخت
  8.775 9.887 9.994 9.719 

رسيدگي به امور 
  بازماندگان

  
8.421 9.639 9.914 9.482 
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  :هاي اصلي به ترتيب زير مورد شناسايي قرار گرفت شاخص

  
 مرحله قبل زلزله -1

براي دستيابي به سطح قابل قبولي از آمادگي در برابر زلزله، آموزش گسترده : آموزش - 1- 1
بصري و كتب و پوسترهاي منتشرشده، پيرامون واقعيت زلزله و - از طريق وسايل سمعي

همچنين در مقالات متعددي . (Parsizade et al.,2010, 33-34)پيامدهاي آن ضروري است 
به ) 1385(و عجمي و همكاران ) (2000، ناطقي الهي )1385(مثل زنگي آبادي و همكاران 

ها به عنوان اولين هاي مردم محلهتوان در گروهآموزش را مي. اهميت آموزش اشاره شده است
 ها، شخصي، آموزش مدارس، خانواده)(Jahangiri, 2011كساني كه در حادثه حضور دارند 

(Shaw, 2004) و مديران(Parsizade et al., 2010, 33)  در نظر گرفت. 

هاي اوليه، سازي تداركات و كمكذخيره: ذخيره سازي تداركات و كمك هاي اوليه - 2- 1
در صورت عدم . گرفته شودپذيري آن در نظربايد متناسب با جمعيت منطقه و ميزان آسيب

هاي غذايي و يا دليل محدوديتاي مثل كودكان، بهسازي كافي، ممكن است جان عدهذخيره
به ذخيره سازي ) 1390( عزيزپور. هاي درماني، گرفته شودحان، به دليل محدوديتمجرو

لازم به ذكر است كه خوراكي و . كندپزشكي ولوازم زيستي اشاره مي- پوشاك، لوازم بهداشتي
 .آب سالم هم بسيار حائز اهميت هستند

اهنگي هم: هاي ذي ربط با دولتو سازمان) حكومت محلي(ها ايجاد هماهنگي محله - 3- 1
طور ها و شوراها و هميننفعان با حكومت محلي مثل شهرداريدر سطح محله، بين مردم و ذي
ها، در مديريت ها با دولت مثل وزارتخانههاي محلي و سازماندر سطح جامعه، بين حكومت

و گزارش سازمان مركزي مديريت ) 1385(زنگي آبادي و همكاران . شودبحران مطرح مي
همچنين، ارتباط مداوم بين حكومت و . اند، بر اهميت اين موضوع تأكيد كرده(2011) رار اضط

ها و ها، اتحاديهها، سازمانNGOنفعان گوناگون در محلات، مثل ساكنين، مشاركت بيشتر ذي
. كند، به ايجاد هماهنگي كمك مي) (Izadkhah et al., 2010هاي محلي ها و گروهانجمن
    بر اهميت برقراري سيستم  ،(2009) 3و زوا (2010)و همكاران 2لواون ،(2002) 1مونتويا
، به (2000)ناطقي . كنندگيري هماهنگ و متمركز در تمام سطوح حكومت، تأكيد ميتصميم

كند كننده اشاره ميهاي مشاركتضرورت تدوين طرح جامع و تخصيص وظايف در بين سازمان
ها مثل وزارت توان آن را در بين وزارتخانهنمايد كه ميو مدلي نيز براي اين هماهنگي ارائه مي

                                           
1 Montoya 
2 unlu 
3 Zhoa 
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هايي مثل هلال احمر و نيروهاي نظامي بكار طور سازمانكشور و بهداشت و درمان و همين
 .گرفت

 ها،سازه احداث از هاي مقاوم در برابر زلزله و جلوگيريايجاد ساختمان: سازيمقاوم - 4- 1
و بازبيني قوانين  )Suganuma, 2006, 100(لزله ز استانداردهاي و ضوابط بردن بكار بدون

     لازم به ذكر است كه. شودسازي مطرح ميها، در بحث مقاومسازي ساختماناستاندارد
ها را مد نظر شود و بايد همه سازههاي مسكوني نميها تنها شامل ساختمانسازي سازهمقاوم

 .قرار داد

داشتن رتبه بندي از آسيب  (Nateghi, 2000, 208) كالبدي -انجام اقدامات فضايي 5- 1
   ،)Farzipour, 2012, 7-8(پذيري فاجعه زلزله براي هر منطقه برمبناي ارزيابي اثر مكان

گيري به منظور فراهم كردن فرآيند تصميم GIS و GI ي ابزارهايريزي فضايي به وسيلهبرنامه
 شهر، تهية مختلف نقاط در مناسب باز فضاهاي ، تعبيه)Merson, 2004, 38(با كيفيت بالا 

 مواقع در آنها به دسترسي براي سريع ارتباطي شبكة تعبية ،) يا حومه(شهر در ايمن نقاط نقشة
           بندي براي تنظيم مكان استقرار قرارگاه اولويتو ) 1385زنگي آبادي و ديگران، (خطر 

             بحراني محلي مديريت تنظيم مكان استقرار قرارگاه مركزو بحرانمركزي مديريت 
)et al., 2007 Ikeuchi( گيردكالبدي قرار مي- در حيطه اقدامات فضايي. 

ها بايد مورد نظر هاي مسكوني، در كنار ساير بيمهبيمه شدن ساختمان: صنعت بيمه - 6- 1
يمه اند، صنعت بهاي زيادي از زلزله ديدهدر كشورهايي مثل ژاپن كه تا كنون آسيب. قرار گيرد

ربط، عدم آگاهي مردم از بيمه زلزله و ضعف به گفته مسئولان ذي. زلزله بسيار فراگير است
آنچه كه از نظر متخصصان زلزله . رساني موجب شده تا اين موضوع ناديده گرفته شوداطلاع

تر مطالعات تخصصي مهندسي  رسد، انجام هرچه سريع كشور در شرايط كنوني الزامي به نظر مي
به جاي اينكه يعني  .ها در كشور است مديريت بنيادي و گسترده در زمينه بيمه ساختمانو 

تلاش و بودجه دولت معطوف به بازسازي منازل مسكوني مردم شود، دولت بودجه پس از زلزله، 
هاي بيمه  هاي شهري صرف كند و مردم هم با مبلغي كه از شركت خود را به بازسازي زيرساخت

رساني تخصي صنعت پايگاه اطلاع( كنند به بازسازي منازل بپردازند يافت ميبابت خسارت در
 )1392بيمه، 

 
 مرحله پاسخ به زلزله -2

         ديده به منظور جستجو و شامل شناسايي نقاط آسيب :تخليه يا پناه دادن - 1- 2
           و تهيه سرپناه مناسب) 1390عزيزپور و همكاران، ( نجات مفقودين، اسكان اضطراري

(FEMA, 2011) 102، 1391عظيمي، ( و جلوگيري از ورود افراد غير متخصص به منطقه (
 . است
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در اولين اقدامات انجام شده براي مديريت پاسخ به : تهيه آب، غذا و خدمات پزشكي - 2- 2
آوري و انتقال ، جمع(Saghafinia et al., 2007, 519) بحران، تهيه آب آشاميدني و غذا

 (unlu et al., 2010,170)هاو درمان جراحات و آسيب ديدگي  (Emami et al., 2005)قربانيان

شكستگي خط لوله آب آشاميدني شهري خاش باعث كاهش دبي آب . بايد مد نظر قرار بگيرد
 .ليتر در ثانيه شده است 50به ميزان دست كم 

اي توانمندي وجود سيستم فرماندهي حادثه بر: ها و فنون ارتباطاتفراگيري تكنيك - 3- 2
مديريت بحران در حمل Ainoya et al., 2005, 290(، (FEMA,2011)( هاي نجاتعمليات

 و )14- 16، 1386شعباني، ( ديدگان و انتقال مجروحينونقل براي تسريع كمك به آسيب
(FEMA,2011) تخصيص بهينه نيروهاي نجات براي گسترش توان امدادرساني با استفاده از ،

        ، بهبود پاسخ اضطراري ) 1-2، 1383خوش نشين، (رساني پيشرفته هاي امداد مدل
در صورت وجود و در دسترس بودن سناريوهاي پاسخ اضطراري  GISتوسط ابزارهاي 

)Merson, 2004, 38(.گرفتگي آب گاز، نشت ، سوزي آتش : مانند ثانويه خطرهاي و مديريت 

اي و جلوگيري اد برقراري ارتباط مخابراتي و جاده، در ايج)1385زنگي آبادي و ديگران، (  ...و
 .هاي ديگر، بسيار در خور توجه هستنداز بروز بحران

به قابليت دسترسي  (2009) عجمي و همكاران: بهبود نظام مديريت اطلاعات زلزله - 4- 2
آوري شده از مناطق مختلف به سريع و آسان به اطلاعات و يكپارچه كردن اطلاعات جمع

اعلام اخبار درست و كافي به . هزينه و زمان در هنگام بروز زلزله اشاره ميكندمنظور كاهش 
ربط و تلاش براي مديريت احساسات مردم به هاي ذيمردم، اطلاع رساني به اشخاص و سازمان
در بهبود نظام مديريت اطلاعات زلزله،  )(Chen, 2009منظور توضيح وسعت و ماهيت بحران 

 .مؤثر هستند

 
 از زلزله رحله پسم -3

ها، لازم است مبتني بر نيازهاي جامعه فرآيند بازسازي خانه )هاايجاد و بازسازي خانه - 1- 3
انتخاب مكان . (Shaw et al., 2003, 46)ديده باشد و رفاه و امنيت آنان را برقرار نمايد آسيب

 مؤثر و زيادمناسب، طراحي مناسب و مقاوم در برابر زلزله، استفاده از مصالح با كيفيت و نظارت 
Ghafory-Ashtiany, 1999) (شودتوصيه مي. 

، به (2011)در گزارش سازمان مركزي مديريت اضطرار: هاي اقتصاديبازگرداندن پايه - 2- 3
ها در مرحله بازيابي پس از زلزله اشاره هاي اقتصاد و تعمير زيرساختموضوع بازگرداندن پايه

1ضمن اينكه مونتويا. استشده
2امو اين(2-4 ,2002)

ي اضطراري تخصيص بودجه (395 ,1999)

                                           
1 Montoya 
2 Inam 
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ها براي ايجاد همچنين توانمند كردن انسان.اندبراي بهبود شرايط بعد از بحران را مؤثر دانسته
 (Shaw et al., 2003, 47).  استمشاغل و شروع دوباره كسب و كارهانيز مطرح شده

زده و اطق زلزلهعواملي همچون برقراري امنيت من: رسيدگي به امور بازماندگان - 3- 3
جلوگيري از غارت اموال مردم، اهميت مديريت روحي و رواني جامعه پس از زلزله به دليل تأثير 

، بهبود كيفيت زندگي مثل آموزش، )105، 1391عظيمي، (هاي اجتماع آن روي ساير بخش
و .اقتصادي مردم - و بهبود شرايط اجتماعي (Shaw et al., 2003, 47) بهداشت و محيط

به  (Inam, 1999, 395)اعي هاي اجتمشبكه هاي خدمت رساني و همين طورقراري شبكهبر
 .منظور ايجاد رفاه و بازگرداندن مردم به زندگي عادي، حائز اهميت است

هاي شناسايي هاي خبرگان، زيرشاخص پس از تحليل مضمون ادبيات موضوع و مصاحبه
اند، در اي كه خبرگان به هر كدام دادهبه نمره شده و نتايج حاصل از بررسي فازي آنها با توجه

 .جدول زير قابل مشاهده است
 هاي اصلي قبل، حين و پس از زلزلهتحليل فازي زيرشاخص - 3 جدول

مراحل 
مديريت 
  بحران زلزله

هاي شاخص
ميانگين  هازيرشاخص  اصلي

 
هندسي
 

 حد
پايين
 

عدد
 

مثلثي
 

فازي
  

ميانگين
 

هندسي
 

 حد
وسط
 

عدد
 

مثلثي
 

فازي
  

ميانگين
 

هندسي
 

 حد
بالا
 

عدد
 

مثلثي
 

فازي
  

عدد
 

فازي
 

زدايي
 

شده
  

مرحله قبل از زلزله
  

ش
آموز

 9.7322 9.9928 9.9003 8.7991 مدارس  

 9.8091 9.9977 9.9756 8.9546 هاخانواده

 9.4809 9.9136 9.6382 8.4192 شخصي

 9.7313 9.9967 9.8992 8.7942 مسئولين

ذخيره
سازي
تداركات و 

ك
كم

اوليههاي 
 5.5171 8.0811 6.2553 0 پوشاك  

 9.7313 9.9967 9.8992 8.7942 لوازم بهداشتي و پزشكي

 9.4855 9.9195 9.6429 8.4221 خوراكي

 9.4643 9.8622 9.6221 8.4348 آب سالم

ايجاد هماهنگي محله
(ها 

حكومت محلي
 (

و 
سازمان

هاي ذي
ربط با دولت

  

حكومت و ارتباط مداوم بين
 6.4851 8.8724 7.5095 0  ساكنين

نفعان گوناگون مشاركت بيشتر ذي
ها، ها، سازمانNGO( در محلات

هاي ها و گروهها، انجمناتحاديه
  )محلي

0 6.8618 8.3383 5.9642 

برقراري سيستم تصميم گيري 
هماهنگ و متمركز در تمام سطوح 

 حكومت
8.5996 9.7297 9.9216 9.5733 

ضرورت تدوين طرح جامع
-وتخصيص وظايف در بين سازمان

 هاي مشاركت كننده
8.6045 9.7331 9.9226 9.5766 

مقاوم
سازي

  

سازي تاسيسات شهري و قاومم
هاي حمل و نقل، راه آهن، پايانه

فرودگاه ، اسكله و مترو، پل، تونل ، 
 خطوط ريلي

8.8122 9.9088 9.9977 9.7408 

 9.6654 9.9998 9.8351 8.6522 انتقال برقسازي خطوطمقاوم
 7.0358 9.1327 8.2705 0 هاي آب ، فاضلابازي شريانسمقاوم

سازي خطوط انتقال نفت و مقاوم
 9.7809 9.9822 9.9463 8.9178 گاز
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 هاي اصلي قبل، حين و پس از زلزلهتحليل فازي زيرشاخص - 3 جدولادامه 

  

مراحل 
مديريت 
  بحران زلزله

هاي شاخص
ميانگين  هازيرشاخص  اصلي

 
هندسي
 

 حد
پايين
 

عدد
 

مثلثي
 

فازي
  

ميانگين
 

هندسي
 

 حد
وسط
 

عدد
 

مثلثي
 

فازي
  

ميانگين
 

هندسي
 

 حد
بالا
 

عدد
 

مثلثي
 

فازي
  

عدد
 

فازي
 

زدايي
 

شده
  

مرحله قبل از زلزله
  

  

ها و ها، پالايشگاهسازي نيروگاهمقاوم
 9.791 9.9877 9.9569 8.931 تاسيسات برق آبي

هاي مسكوني، سازي ساختمانمقاوم
 9.2807 9.8288 9.4242 8.1585 اداري، آموزشي و درماني

هاي ها و سازهسازي سدمقاوم
 7.0787 9.1327 8.3348 0 هيدروليكي و دريايي

سازي ابنيه باستاني و ميراث مقاوم
 6.6082 9.0344 7.6537 0 ماندگار

مرحله قبل از زلزله
  

انجام 
اقدامات فضايي

- 
كالبدي

  

پذيري بندي از آسيبداشتن رتبه
فاجعه زلزله براي هر منطقه برمبناي 

 ارزيابي اثر مكان
8.2235 9.6224 9.9918 9.4508 

ي ريزي فضايي به وسيلهبرنامه
به منظور فراهم  GIS و GI ابزارهاي

گيري با كيفيت كردن فرآيند تصميم
 بالا

8.6457 9.8297 9.9949 9.6599 

 نقاطدرمناسببازفضاهايتعبيه
 9.5610 9.9918 9.7316 8.4479 شهر مختلف

يا (شهردرايمننقاطنقشةتهية
 سريع ارتباطي شبكة تعبية و) حومه
 خطر مواقع در آنها به دسترسي براي

8.7623 9.8777 9.9822 9.7092 

بندي براي تنظيم مكان اولويت
مديريت ملي استقرار قرارگاه مركزي 
 بحران

7.9027 9.392 9.9226 9.2322 

تنظيم مكان بندي براياولويت
استقرار قرارگاه مركزي محلي مديريت 

 بحران
7.2016 8.9565 9.8419 8.8116 

صنعت بيمه
رساني، اعتمادسازي و تشويق اطلاع 

 8.9709 9.7478 9.1039 7.6619 مردم به بيمه

 6.4848 8.9155 7.4983 0 گربيمههايحمايت دولتي از سازمان

 8.7926 9.8022 8.9321 7.2252هاي بيمهتعديل قيمت

مرحله پاسخ به زلزله
  

تخليه يا پناه دادن
 9.4769 9.9165 9.6338 8.4097اسكان اضطراري  

 9.6631 9.9987 9.8327 8.6494 جستجو و نجات مفقودين

جلوگيري از ورود افراد غير متخصص 
 5.8210 8.2679 6.6644 0 منطقهبه

 5.8241 8.205 6.6849 0 آوري و انتقال قربانيانجمع

تهيه آب و 
غذا

 9.4062 9.9195 9.5645 8.2597 تهيه آب آشاميدني  

 9.0865 9.7660 9.2208 7.8698 تهيه غذا

خدمات 
پزشكي

 9.6504 9.9967 9.8198 8.6268تهيه ملزومات پزشكي  

 9.5552 9.9905 9.7247 8.4418  هاجراحات و آسيب ديدگيدرمان

 9.8267 10 9.9936 8.9839 پزشكيخدمات روان

ك
فراگيري تكني

فنون ارتباطاتها و
وجود سيستم فرماندهي حادثه براي   

 9.6484 9.9967 9.8178 8.6225 هاي نجاتتوانمندي عمليات

مديريت بحران در حمل ونقل براي 
ديدگان و به آسيب تسريع كمك

 انتقال مجروحين
8.8216 9.9175 10 9.7489 
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 هاي اصلي قبل، حين و پس از زلزلهتحليل فازي زيرشاخص - 3 جدولادامه 

مراحل 
مديريت 
  بحران زلزله

هاي شاخص
ميانگين  هازيرشاخص  اصلي

 
هندسي
 

 حد
پايين
 

عدد
 

مثلثي
 

فازي
  

ميانگين
 

هندسي
 

 حد
وسط
 

عدد
 

مثلثي
 

فازي
  

ميانگين
 

هندسي
 

 حد
بالا
 

عدد
 

مثلثي
 

فازي
  

عدد
 

فازي
 

زدايي
 

شده
  

مرحله پاسخ به زلزله
  

ك
فراگيري تكني

ها و فنون ارتباطات
تخصيص بهينه نيروهاي نجات براي   

گسترش توان امدادرساني با 
هاي امداد رساني استفاده از مدل

 پيشرفته

8.2482 9.5569 9.9175 9.3989 

بهبود پاسخ اضطراري توسط 
در صورت وجود و در  GISابزارهاي 

دسترس بودن سناريوهاي پاسخ 
 اضطراري

8.1933 9.4481 9.8359 9.3036 

آتش: مانند ثانويه خطرات مديريت
 9.8253 9.9998 9.9918 8.9847 ..: و گرفتگيآب گاز، نشت ، سوزي

بهبود نظام مديريت اطلاعات زلزله
 

 9.3765 9.9029 9.5344 8.2183 درست و كافي به مردم اعلام اخبار

-رساني به اشخاص و سازماناطلاع
 9.5540 9.9092 9.7112 8.5698 ربطهاي ذي

تلاش براي مديريت احساسات 
مردم به منظور توضيح وسعت و 

 ماهيت بحران
0 8.2226 9.1097 7 

ك
مديريت كم

هاي 
مردمي

 6.7925 8.9764 7.9446 0 هاي نقديمديريت كمك  

 9.0771 9.7592 9.2112 7.8587 هاي غيرنقديمديريت كمك

 9.5735 9.9226 9.7301 8.5982 توزيع عادلانه

س از زلزله
مرحله پ

  

ايجاد و بازسازي ساختمان
 ها

 7.0798 9.1327 8.3365 0 انتخاب مكان مناسب

طراحي مناسب و مقاوم در برابر 
 9.5841 9.9987 9.7548 8.4868 زلزله

 9.5918 10 9.7629 8.4972 :استفاده از مصالح با كيفيت

ستفاده از نيروي انساني متخصص ا
 9.6264 9.9842 9.7951 8.5935 و آموزش ديده

 6.7180 8.9687 7.8348 0نظارت مؤثر

تعمير زيرساخت
  ها

هاي حياتي مثل تعمير زيرساخت
 9.7441 9.9987 9.9122 8.8172 آب، برق و گاز و فاضلاب

هاي پشتيباني مثل تعمير زيرساخت
هاي هاي آتش نشاني، پايانهايستگاه

حمل ونقل زميني، هوايي و دريايي 
  هاي هيدروليكيو سدها و سازه

8.6942 9.8498 9.9946 9.6813 

هاي اجتماعي تعمير زير ساخت
مثل مراكز بهداشت، مراكز انتظامي، 

ورزشي، رسانه مدارس، تسهيلات 
 هاملي و كتابخانه

8.596 9.7259 9.9195 9.5699 

هاي ارتباطي مثل تعمير زيرساخت
ها، اي و ريلي، پلهاي جادهانواع راه
 ها و خطوط مخابراتيتونل

8.5601 9.7890 9.9977 9.6190 
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 هاي اصلي قبل، حين و پس از زلزلهتحليل فازي زيرشاخص - 3 جدولادامه 

  
       به زلزله،زيرشاخص، در مرحله پاسخ  29شاخص و  6در مرحله قبل از زلزله، مجموعاً 

اند كه آمدهزيرشاخص بدست 15شاخص و  3زيرشاخص و مرحله پس از زلزله،  20شاخص و  6
هاي آموزش، بهبود نظام مديريت اطلاعات زلزله و تعمير به ترتيب مراحل زلزله، شاخص

رساني به هاي آموزش خانواده، اطلاعها و همچنين در هركدام از آنها، زيرشاخصزيرساخت
هاي حياتي مثل آب، برق و گاز، بالاترين نمره ربط و تعمير زيرساختهاي ذياص و سازماناشخ

  .اندآوردهفازي را بدست
  

 گيري و پيشنهادهانتيجه

بررسي مديريت بحران زلزله، به دليل تأثير غير قابل انكار آن در جوامع بشر، بخصوص در 
لزوم . ياري از مشكلات حل نشده باشدتواند رهگشاي بسپذيري مثل ايران، ميكشور آسيب

طلبد كه هركدام نياز به تهيه برنامه جامع مديريت بحران زلزله، شناسايي اقدامات اساسي را مي
عوامل شناسايي شده براي مديريت مراحل . منابع جداگانه و رسيدگي منحصر به فرد دارد

 .بحران زلزله به ترتيب اولويت درجدول زير قابل مشاهده است

 
 
 
 
 
 
 
  

مراحل 
مديريت 
  بحران زلزله

هاي شاخص
ميانگين  هازيرشاخص  اصلي

 
هندسي
 

 حد
پايين
 

عدد
 

مثلثي
 

فازي
  

ميانگين
 

هندسي
 

 حد
وسط
 

عدد
 

مثلثي
 

فازي
  

ميانگين
 

هندسي
 

 حد
بالا
 

عدد
 

مثلثي
 

فازي
  

عدد
 

فازي
 

زدايي
 

شده
  

س از زلزله
مرحله پ

  

رسيدگي به امور بازماندگان
  

زده و برقراري امنيت مناطق زلزله
 9.7854 9.9814 9.9516 8.925 جلوگيري از غارت اموال مردم

اهميت مديريت روحي و رواني 
جامعه پس از زلزله به دليل تأثير 

 هاي اجتماعآن روي ساير بخش
8.9369 9.9635 9.9899 9.7968 

بهبود كيفيت زندگي مثل آموزش، 
 6.7644 8.9886 7.8994 0 بهداشت و محيط

ها براي ايجاد انسانتوانمند كردن
مشاغل و شروع دوباره كسب و 

 كارها
0 7.9478 8.9845 6.796 

 9.1062 9.8060 9.2518 7.8240 هاي اقتصاديبازگرداندن پايه

 6.9195 9.2708 8.0615 0  رسانياي خدمتهبرقراري شبكه



  1393ي ششم، تابستان  شمارهسال دوم، ريزي شهري، فصلنامه مطالعات برنامه..... ...........................46
  

  ها به ترتيب اولويتمعرفي شاخص - 4جدول 

 
 :اولويت به قرار زير استهاي شناسايي شده به ترتيب همين طور زيرشاخص

  
  ها به ترتيب اولويتشاخصزيرمعرفي  - 5جدول

  

مراحل 
  مرحله پس از زلزله  مرحله پاسخ به زلزله  مرحله قبل از زلزله  زلزله

ص
شاخ

  

  آموزش .1
 سازي مقاوم .2

 و تداركات سازي ذخيره .3
  اوليه كمكهاي

 كالبدي -فضايي اقدامات انجام .4

 ها¬محله هماهنگي ايجاد .5
 سازمانهاي و) محلي حكومت(

 دولت با ذيربط

  بيمه صنعت .6

 اطلاعات مديريت نظام بهبود .1
  زلزله

 دادن پناه يا تخليه .2

  غذا و آب تهيه .3
  مردمي كمكهاي مديريت .4
 پزشكي خدمات .5

 فنون و تكنيكها فراگيري .6
  ارتباطات

  زيرساختها تعمير .1
 امور به رسيدگي .2

  بازماندگان
 بازسازي و ايجاد .3

  ساختمانها

مرحله
  

  زير شاخص  شاخص

قبل از زلزله
  

  شخصي _4مسئولين _3مدارس_2هاخانواده_1 آموزش

  سازي مقاوم
 سازي مقاوم_3گاز و نفت انتقال خطوط سازي مقاوم_2نيروگاههاسازيمقاوم_1

برق  انتقال خطوط سازي مقاوم_4نقل  و حمل هاي پايانه و شهري تاسيسات
 ، آب هاي شريان سازي مقاوم_7  سدها سازي مقاوم_6ساختمانها  سازي مقاوم_5

  باستانيابنيهسازيمقاوم_8فاضلاب
  پوشاك_4سالم  آب_3خوراكي _2پزشكيوبهداشتيلوازم_1 سازيذخيره

 داشتن_4باز  فضاهاي تعبيه_3 فضايي ريزي برنامه_2ايمننقاطنقشةتهية_1  اقدامات انجام
  بندي اولويت_5 زلزله فاجعهپذيريآسيبازبنديرتبه

 _3هماهنگ  گيري تصميم سيستم برقراري _2جامع طرحتدوينضرورت_1  هماهنگي ايجاد
   گوناگون نفعان ذي بيشتر مشاركت_4ساكنين وحكومتبينمداومارتباط

بيمه   هاي قيمت تعديل_2بيمه  به مردم تشويق و اعتمادسازيرساني،اطلاع_1  بيمه صنعت
  گر بيمه سازمانهايازدولتيحمايت_3

پاسخ به زلزله
  

قربانيان  انتقال و آوري جمع_3اضطراري  اسكان_2مفقودين نجاتوجستجو_1  تخليه يا پناه
  منطقه به متخصص غيرافرادورودازجلوگيري_4

  غذا تهيه_2آشاميدنيآبتهيه_1 تهيه آب و غذا
  ديدگيها آسيب و جراحات درمان_3پزشكي  ملزومات تهيه_2روانپزشكيخدمات_1 خدمات پزشكي

 فراگيري
  ها¬تكنيك

 سيستم وجود_3ونقل  حمل در بحران مديريت_2ثانويهخطراتمديريت_1
 توسط اضطراري پاسخ بهبود_5 نجات نيروهاي بهينه تخصيص_4 حادثه فرماندهي
 GISابزارهاي

نظامبهبود
 مديريت

  زلزله اطلاعات

مردم  به كافي و درست اخبار اعلام_2ذيربط  سازمانهايواشخاصبهرسانياطلاع_1
   مردم احساسات مديريت براي تلاش_3

مديريت
 مردميكمكهاي

  نقدي كمكهاي مديريت_3غيرنقدي  كمكهايمديريت_2عادلانهتوزيع_1
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  ها به ترتيب اولويتشاخصزيرمعرفي  - 5جدولادامه 

  
دست آورده كه نشان دهنده اهميت در مرحله قبل از زلزله، آموزش بالاترين نمره فازي را به

و در اين ميان، . آگاهي و افزايش دانش مردم نسبت به بحران و آمادگي در برابر آن است
خانواده، جايگاهي براي تبادل چرا كه محيط . اي برخوردار استآموزش خانواده از جايگاه ويژه

هاي مختلف آموزشي اطلاعات كسب شده و انتقال تجربيات و مفاهيم آموخته شده در برنامه
فضايي به منظور فراهم كردن شرايط فيزيكي شهرها براي آمادگي - انجام اقدامات كالبدي .است

ر، براي اسكان اضطراري در اين راستا، تهيه نقشه نقاط ايمن شه. شوددر برابر زلزله توصيه مي
هاي دسترسي طور مشخص كردن راهدرماني و امدادي، و همين- افراد و تأسيس مراكز بهداشتي

در ضمن، شناسايي مناطق پرخطر، مثل مناطق نزديك . سريع به اين مراكز، حائز اهميت است
هاي برنامه ها و در نظر گرفتنسازي ساختمانبه گسل يا داراي بافت فرسوده، به منظور ايمن

 .شودويژه براي آنها به منظور پاسخ اضطراري، پيشنهاد مي

هاي مشاركت كننده، در اقدام ضرورت تدوين طرح جامع وتخصيص وظايف در بين سازمان
آذربايجان شرقي، به دليل  91در زلزله مردادماه . ايجاد هماهنگي بسيار قابل توجه است

ن، تعداد قابل توجهي از چادرها مفقود شدند و مشخص نبودن مسئول توزيع چادرهاي اسكا
ها، مثل هلال احمر، وزارت بهداشت، اگر وظايف هركدام از سازما. عده زيادي بدون چادر ماندند

وزارت مسكن، وزارت كشور و نيروهاي امدادي ديگر به طور مشخص تعريف شده بود و همه با 
ها در جارب بسيار زيادي از ناهماهنگيت. آمديكديگر هماهنگ بودند، اين مشكلات پيش نمي

هاي كشور موجود است كه متأسفانه به دليل نبود دانش جامع مديريت بحران در بخش زلزله
گذاري و عدم تسهيم اطلاعات، اين موارد در گذر زمان فراموش شده و ناديده اجرايي و سياست

 . شوند تا در زلزله بعدي دوباره تكرار شوندگرفته مي

رساني توسط مسئولان و اقدام براي اجراي ود اهميت زيادصنعت بيمه، تا كنون اطلاعبا وج
اطلاع رساني، اعتمادسازي و تشويق مردم به ها، با توجه به يافته. استگسترده آن، ضعيف بوده

- همچنين تعديل قيمت. ديده بكندهاي آسيبتواند كمك شاياني به بازسازي ساختمانمي بيمه

عضو كميسيون عمران . زله، گامي در جهت تشويق مردم به داشتن بيمه زلزله استهاي بيمه زل

مرحله
  

  زير شاخص  شاخص

س از زلزله
پ

  

 بازسازي و ايجاد
  ساختمانها

 طراحي_3كيفيت  با مصالح از استفاده_2 متخصصانسانينيرويازاستفاده_1
  مؤثر نظارت_5مناسب  مكان انتخاب_4 زلزله برابر در مقاوم

تعمير 
  زيرساختها

 تعمير_3 پشتيباني زيرساختهاي تعمير_2 حياتي زيرساختهاي تعمير_1
   اجتماعي ساختهاي زير تعمير_4 ارتباطي زيرساختهاي

 به رسيدگي
  بازماندگان امور

 هاي پايه بازگرداندن_3 زده زلزله مناطق امنيت_2 روانيوروحيمديريتاهميت_1
 بهبود_6 انسانها كردن توانمند_5رساني  خدمت هاي شبكه برقراري_4اقتصادي 

   زندگي كيفيت
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بيمه زلزله از حيطه كار مجلس ، اذعان كرد كه 1392در ارديبهشت ماه مجلس شوراي اسلامي 
بيمه زلزله، نيازمندشناخت كامل موضوع به همراه شناخت وضعيت  خارج است واجراي طرح

سازي در كنار همچنين توجه به ايمن. هاي بيمه ممكن مي شود كشور در كنار واقعي كردن نرخ
توانند با تهيه قانون مي رسد، دولت و مجلسنظر ميبنابراين به. بيمه زلزله، بايد لحاظ شود

 .مناسب در زمينه اجراي بيمه زلزله، بسيار مؤثر باشند

مورد اهميت است و  در مرحله پاسخ به زلزله، بهبود نظام مديريت اطلاعات زلزله، بسيار
 رساني به اشخاص و اطلاع. استبالاترين نمره فازي را در بين ساير اقدامات كسب كرده

. آورده استدستهاي اين اقدام مهم بهربط، نيز بالاترين نمره را در بين شاخههاي ذيسازمان
وقع صورت رساني به ملازم است در بدنه اجرايي كشور، سيستمي تعبيه شود تا اين اطلاع

گسيختگي ناگهاني و بخصوص اگر زلزله در شهر تهران اتفاق بيفتد، به دليل از هم. پذيرد
 .توجه استهاي اجرايي، اين موضوع بيشتر درخورگسترده بخش

جستجو و نجات مفقودين، در اقدام تخليه يا پناه دادن، عاملي مهم براي نجات افراد زنده زير 
- ها، در نظر گرفته ميها و جلوگيري از شيوع بيماريه زده از جنازهآوار و پاكسازي مناطق زلزل

همچنين . كندآوري و انتقال سريع قربانيان پس از جستجو، به اين امر كمك ميشود كه جمع
ها در اسرع وقت و رعايت آداب مذهبي در تدفين، كمك شاياني به سلامت تدفين جنازه

بهشت تخصصي تدوين اجساد با مسئوليت سازمان  كميته. كندبهداشتي و رواني منطقه مي
 . استدر شهرداري تهران به اين منظور، تشكيل شده )س( زهرا

ارائه خدمات پزشكي، بالاخص روانپزشكي، براي فرونشاندن شوك حاصل از بحران و كاهش آلام 
- پيدا مياين موضوع وقتي بيشتر اهميت . بازماندگان، در مناطق زلزله زده بسيار ضروري است

كند كه زلزله زدگان براي ادامه زندگي بدون حضور بستگان و امكانات مناسب اوليه، نياز به 
 .دريافت انگيزه كافي و روحيه اميد و تلاش دارند

در  1392در زلزله دي ماه . تهيه غذا و آب آشاميدني، موضوعي ساده اما غير قابل انكار است
ريال به تاسيسات آب آشاميدني بستك خسارت وارد كرده ميليارد  193زلزله  .استان هرمزگان،

خط لوله آب آشاميدني شهري همچنين شكستگي ). 1392خبرگزاري جمهوري اسلامي، (است 
هاي رسيده به آسيب با وجود). 1392همشهري آنلاين، (است آب شدهخاش باعث كاهش 

 .رسدنظر ميبيني تهيه آب آشاميدني، ضروري به خطوط لوله آب، اقدامات پيش

هاي بخش   اهميت مديريت روحي و رواني جامعه پس از زلزله به دليل تأثير آن روي ساير 
در صورت وجود تمايل براي كار و . اجتماع، در رسيدگي به امور بازماندگان ضروري است
ديده، خدمات مسئولين با موفقيت به فعاليت و ايجاد روحيه تلاش براي بازسازي مناطق آسيب

ها هاي مشاوره در بين بازماندگان و استفاده از رسانهبنابراين، وجود تيم. رسيدنتيجه خواهند
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زده، توصيه براي ايجاد نشاط و همچنين تقويت باورهاي ديني مردم، براي احياي جامعه بحران
 .شودمي

مصالح ها، با رعايت اصول ايمني در طراحي ساختمان و استفاده از ايجاد و بازسازي خانه
بنابراين، تدوين قانون . رسدويژه استفاده از افراد متخصص، ضروري به نظر ميباكيفيت و به

مناسب و ضمانت اجرايي آن توسط شهرداري و وزارت مسكن وشهرسازي در اين زمينه بسيار 
    شود كه اين روزها ها تأكيد ميدرحالي به ضرورت مسئله بازسازي خانه. اهميت دارد

اي رسيده از مناطق سردسير ورزقان، حاكي از بي خانماني عده زيادي از زلزله زدگان هگزارش
 .است 1391مردادماه 

هاي ها و زيرشاخصيادآوري اين نكته ضروري است كه در پژوهش حاضر، همه شاخص
. شناسايي شده و امتيازات داده شده به آنها توسط خبرگان، بر مبناي نگرش عام به زلزله است

در نظرگرفتن مطالعه موردي در شهرهاي مختلف، بنا به اقتضائات مكاني و جمعيتي  ليكن
هركدام، ممكن است در نتايج حاصل ازين پژوهش تفاوت ايجاد كند يا حتي شاخص يا 

هاي سازي سدها و سازهمقاومبه عنوان مثال، . زيرشاخص ديگري مختص آن منطقه، اضافه شود
تر از تواند بااهميتها هستند، مييي كه نزديك سدها يا اسكلهدر شهرها هيدروليكي و دريايي

سازي ابنيه باستاني با رويكرد عام، كمترين نمره _هچنين مقاوم. سازي ساير موارد باشدمقاوم
اما در شهرهاي تاريخي مثل بم، اهميت آن بسار . است_فازي را دراين پژوهش بدست آورده

    دهزارساله دارد و در سازمان يونسكو، ثبت جهاني چرا كه ارگ بم قدمتي چن. زياد است
اي به اهميت اين ، در مقاله)2008(فلاحي . شوداست و يك ميراث جهاني محسوب ميشده

 . كندموضوع درباره شهر بم اشاره مي

ربط، هاي ذيشده در پژوهش، عواملي هستند كه لازم است سازمانمجموع اقدامات شناسايي
گيري و مديريت بحران شهر تهران و مديريت بحران وزارت كشور، به آنها مثل سازمان پيش

هاي گرچه ممكن است كه به طور پراكنده اقدامات صورت گرفته در سازمان. توجه نمايند
، )مثل تعبيه فضاهاي اسكان اضطراري در شهر تهران يا افزايش آگاهي و مشاركت مردم( مذكور

ها و قوانين يدوار بود كه بدون طرح جامع و هماهنگي سازمانتوان اممفيد واقع شود، اما نمي
بنابراين عزم جدي براي در نظرگرفتن همه . مناسب، در مديريت بحران زلزله موفق گرديد

 .شودها توصيه ميكارياقدامات مطرح شده و جلوگيري از پراكنده
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