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    چکیده
ار بستیار ان سرپرستت ختانوهای غیررسمی و همچنین با تأکید بر زنبررسی و ارزیابی ابعاد رضایتمندی سکونتی سرپرستان خانوار در مقیاس سکونتگاه  مقدمه:

اقل شتوند کته اغ تب از حتدپذیر اجتماع شهری محسوب متیهای غیررسمی به عنوان اقشار آسیبوار در سکونتگاهحائز اهمیت است. چرا که زنان سرپرست خان

 خدمات شهروندی محروم هستند.

ان آباد زنجة اسلامهای غیررسمی مح مندی زنان سرپرست خانوار از محیط مسکونی خود در سکونتگاههدف اص ی پژوهش حاضر، ارزیابی میزان رضایت  هدف:

 است.

های دادهت. تح ی ی اس –این پژوهش از نظر هدف از نوع تحقیقات کاربردی و از نظر ماهیت و روش، از نوع تحقیقات توصیفی   روش شناسی:

ه است. نفر برآورد شد 380ای و بررسی میدانی گردآوری شده و حجم نمونه هم براساس فرمول کوکران معادل پژوهش با استفاده از مطالعات کتابخانه

گویه، شاخص  4با « بهداشتی»گویه، شاخص  8با « اقتصادی»گویه، شاخص  8با « کالبدی»های تعیین شده در این پژوهش به ترتیب شاخص شاخص

یانس  یل وارای، تحهای تی تک نمونهنامه و آزمونها از روش پرسشگویه هستند. برای تجزیه و تح یل داده 4با « رفاهی»گویه و شاخص  8با « اجتماعی»

 یکطرفه، آزمون تعقیبی شفه، فریدمن و کروسکال والیس استفاده شده است.

 مح ة اسلام آباد واقع در محدودة شهرداری منطقة یک شهر زنجان است.  قلمرو جغرافیایی پژوهش:

های مورد ر میان مؤلفهآباد زنجان دنوار در مح ة اسلامها حاکی از آن است که از نظر زنان سرپرست خانامهها و پرسشنتایج تح یل داده:  ها و بحثیافته

، 98/2با میانگین « بهداشتی»، 17/3با میانگین « کالبدی»های بیشترین اهمیت را دارد. همچنین به ترتیب مؤلفه 43/3با میانگین « اجتماعی»مطالعه، مؤلفة 

همیت بندی مذکور بیانگر آن است که میزان ااند. رتبههای دوم تا پنجم قرار گرفتهدر رتبه 54/2با میانگین « اقتصادی»و در نهایت  88/2با میانگین « رفاهی»

تمندی دهد بین رضایان میهای دیگر پژوهش نشآباد زنجان یکسان نیست. یافتههای رضایتمندی سکونتی از نظر زنان سرپرست خانوار در مح ة اسلاممؤلفه

د با تحصیلات ایسه با افرای در مقهدف با تحصیلات آنان تفاوت معناداری وجود دارد و افراد با تحصیلات عالی دانشگاهسکونتی زنان سرپرست خانوار در مح ة 

 های رضایتمندی سکونتی دارند.کمتر رضایتمندی بیشتری نسبت به مؤلفه

 باشد.سط میتر از حد متوپایین 13/2دی به طور ک ی رضایتمندی زنان سرپرست خانوار از محیط مسکونی خود با میانگین عد گیری:نتیجه

 

ژه  آباد، زنجان.های غیررسمی، زنان سرپرست خانوار، اسلامرضایتمندی سکونتی، سکونتگاه ها:کلیدوا
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  مقدمه
. کنندیم یزندگ یشهر یجهان در شهرها و نواح یتدرصد از جمع 50از  یشب یباًطبق برآورد سازمان م ل متحد تقر

 یکبه  یدر نقاط شهر یمسکون یطمح یفیتشده و ک یلجهان تبد یتسکونتگاه جمع ینترمهم به یشهر هاییطمح

 ینشده است. ا یلو محققان تبد یشهر یرانطراحان، مد ی،شهر یزانربرنامه ینساکنان و همچن یموضوع مهم برا

 یو به طور ک  ینیرنششه یعکه امروزه، رشد سر یدرحال توسعه دو چندان است به طور یکشورها یدر شهرها یتاهم

وارد کرده  یمسکون ینواح یژهو به و یشهر هاییطبه مح یادیز یدرحال توسعه فشارها یدر کشورها یترشد جمع

را در جهان  یشهر یدرصد( از ساکنان نواح 50از  یشترب ید)شا یقابل توجه یزانم سکونیم یطنازل مح یفیتاست. ک

 یینپا یفیتک یو به طور ک  یو امکانات شهر هایرساختکمبود ز ین،وه بر ا. علادهدیقرار م یرتوسعه تحت تأثدرحال

رو به  ین(. از ا9: 1390ون پل ،  یکتوسعه است )ردرحال یکشورها یشهرها هاییژگیهم اکنون از و یمح  ینواح

 یهاو خواسته هایازرا با ن هایشانیتفعال بایستیم یزانربرنامه ی،سکونت یطمح یطبه بهبود شرا یابیمنظور دست

 (.108: 1396و همکاران،  اردهیاص  یاریبه نقل از الله Teck Hong, 2012: 108ساکنان هماهنگ سازند )

 یرخانواده به سا یاز کارکردها یاریو انتقال بس ینیشهرنش یشحاصل از افزا ییراتبه سبب تغ یکمویستقرن ب در

 ی،جامعه از زنان درخواست مشارکت همه جانبه در امور اقتصاد افراد، یبر برابر ینهادها و وجود تفکرات مبتن

 یلبر امر ازدواج و تشک یجامعة سنت یادز یاربس أکیدت یلبه دل یگرو از طرف د کندیم یاسیو س یفرهنگ ی،اجتماع

 یبکزنان در تر یجهدر نت شود؛یمطرح م یو همسر یدار شدن نقش مادرزن در عهده یک یفةوظ ینترخانواده، مهم

 هاداورییشغ ط و پ یباورها یوجود برخ یگر. از طرف دشوندیخود در خانه و خارج از خانه دچار تعرض م یهانقش

 یضرور یهاشرط یشاز پ یکی(. 2: 1395و همکاران،  ی)سور سازدیزنان مشارکت آنان را در جامعه دشوارتر م یهع 

 باشدیزنان م یرویامع از امکانات و منابع موجود از جم ه نج یریگبه توسعه در تمام کشورها، بهره یدنرس یبرا

 (. 1: 1395 ی،)شالچ

دار آنان عهده یراز چشند،یرا م یتو محروم یضمتفاوت از تبع یاتجربه یررسمیغ یهادر سکونتگاه یبا زندگ زنان

و  یاجتماع یتآنان موقع تا شودیامر سبب م ینو هم شودیهستند که به کسب درآمد م موس منجر نم هایییتفعال

به  2007سازمان م ل،  یتمحدود شود )صندوق جمع منابعبر  یتشانو مالک یکنند و دسترس یداپ ترییینپا یاقتصاد

است.  یشحال افزا مخت ف در یل(. امروزه تعداد زنان سرپرست خانوار به دلا304: 1399و همکاران،  ینبنقل از جهان

شود یشناخته م یاجتماع یبیگروه به صورت آس ینا یکه فزون یادارند؛ به گونه یفراوانخانوارها مشکلات  ینا یشترب

 (. 406: 1400 وند،یو ستار یامیبه نقل از ص 1399 وند،ی)ستار

و با  باشندیجامعه م پذیریباز اقشار آس نشینیهزنان سرپرست خانوار خصوصاً در مناطق حاش ینکهبه ا باتوجه

 هاییطآنان از مح یتمندیرضا یزانم ی( بررس198: 1400 یدل،انه روبرو هستند، )شعبان و قوچندگ هاییتمسئول

آنان  یزندگ یفیتمهم، علاوه بر آنکه بر ک ینا بهبرخوردار است. چراکه عدم توجه  ییبالا یتخود از اهم یمسکون

که صدمات آن به مراتب  سازدیم مفراه یزرا ن یاجتماع هاییبدارد موجبات گسترش انواع آس یاریسوء بس یراتتأث

. شهر زنجان، از دهدیالشعاع خود قرار مخانواده را تحت یانبن یاست و به نوع یشترزنان سرپرست خانوار ب یاندر م

در روند  یادیبا مشکلات ز یردو دهة اخ یشهر ط ینمواجه است. ا یررسمیاست که با مسئ ة اسکان غ ییشهرها  ةجم

از رشد  65-75 یهابه خصوص در فاص ة سال یراخ یهابوده است. شهر زنجان در سال خود مواجه ینیشهرنش

از نقاط  ییانروستا یهااز مهاجرت یر ناشیشترشد ب ینبرخوردار بوده است که ا یاقابل ملاحظه یو کالبد یتیجمع

 یشاست، سبب افزا یشهر-تاروس یهااز نوع مهاجرت یشترها که بنوع مهاجرت ینمخت ف استان به شهر زنجان است. ا

 یششهر زنجان ب یتها جمعسال ینا یکه ط یاشده است. به گونه 65-75و  55-65شهر به خصوص در دهة  یتجمع

و  یتجمع ینچون عدم توازن ب یبروز مشکلات رویه،یمهاجرت ب ینناگوار ا یامدهای. از جم ة پاست یدهبرابر گرد 34از 

تر و از همه مهم یاجتماع یهایروکمبود مسکن، مشکلات آمد و شد، کج ت،یجمع یامکانات شهر، تراکم بالا

شهر زنجان به عنوان  آبادم(. مح ة اسلا22: 1391شده است )شمس و همکاران،  یررسمیمناطق اسکان غ یریگشکل
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اسکان  محلات یناز بزرگتر یکیمح ه به عنوان  ینچرا که ا شودیشهر شناخته م ینا یررسمیمرکز ثقل اسکان غ

و  یبررس یرامونپ یمتعدد ی(. تاکنون پژوهش ها60: 1399 ی،و محمد یدریاست )ح یافتهسازمان  یررسمی،غ

است. اما آنچه که به بداعت پژوهش حاضر  یافتهخانوار انجام  تزنان سرپرس یسکونت یتمندیرضا یزانم یلتح 

زنان سرپرست خانوار در  یسکونت یتمندیرضا ییابمهم است که تاکنون در ارتباط با ارز ینتوجه به ا افزایدیم

قشر  ینا یسکونت یتمندیرضا یتاست و اغ ب وضع یافتهانجام  یکم یاربس یهاپژوهش یررسمیغ یهاسکونتگاه

زنان سرپرست خانوار را  یسکونت یتمندیشده است. اما در پژوهش حاضر رضا یبررس تریک  یاسدر مق یرپذبیآس

آن است تا با  یپژوهش حاضر در پ. دهدیقرار م یابیمورد ارز یبرخوردار شهرکم یهااهصرفاً در محدودة سکونتگ

زنان سرپرست خانوار از  یتمندیرضا یزانزنجان، م هرآباد شمح ة اسلام یررسمیغ یهاابعاد مخت ف سکونتگاه ییشناسا

 ییرا شناسا شوندیم یتمندیرضا یلتق  ایکه موجب ارتقا و  یعوام  ینقرار دهد. همچن یابیرا مورد ارز یمسکون یطمح

برخوردار جامعة  اقشار کم یندر ب یزندگ یتجهت بهبود وضغ هاگذارییاستو س هایزیربرنامه یندکرده تا در فرآ

 .یرندقرار بگ یبردارمورد بهره یشهر

ور است. مذک یر محورهانکردن د یزیرو برنامه یبه مقولة فقر مط ق و فقر نسب توجهییب یجةنت یررسمی،غ اسکان

گونه قارچ که به صورت نامنظم و ییهااسکان یجادشهرها در ا یشترب فرهنگی – یاجتماع یهامشخصه یرگذاریتأث

 یرسم یارهانبود سازوک یلگونه مساکن به دل ینا یبرا یررسمیعنوان غ یریمشهود است. به کارگ شود،یمشاهده م

 (.146: 1400 یمی،و حک ارسی است )اسکوئ یکمویستقرن ب یدر شهرها یونتگذار سک یوةش ینبهبود و درمان ا یبرا

 یآمددر یینپا یهادهک یاندر م یفقدان عدالت اجتماع ینینمود ع یررسمیگفت که اسکان غ توانیم یطور ک  به

ط وب م ییامناسب درآمد و فقدان پراکنش فض یععدم توز ینو همچن هایاست که به موازات گسترش نابرابر یشهر

ن دی در میاایتمندر این میان، توجه به مقولة رض .گرددیروز بر دامنة آن افزوده مبهروز ی،خدمات و امکانات شهر

د در افرا از واکنش ینوع توانیرا م یتمندیرضا کند.های غیررسمی بیش از پیش نمود پیدا میساکنین سکونتگاه

 د )رفتار(رخوربطرز  یآنها دانست. نوع یرامونپ یطو مح یگرد یهاسانان یو عاطف یادراک ی،رفتار یرهایمقابل تأث

 ز آنجا کها ینتسکو یتمندی. رضاگذاردیم یربر آن تأث یطافراد و مح یو عاطف یادراک ی،رفتار یهاکه جنبه باشدیم

 یطمح ینةدر زم موضوعات ینترشده از مطالعه یکی باشد؛یعام م یدر معنا یاز زندگ یتمندیاز حوزة رضا یبخش

 یگزند یفیتبر وجود ادراکات مثبت ساکنان نسبت به ک یمهم مبن یامفهوم نشانه ین. اشودیمحسوب م یمسکون

نما از تمام یادر واقع ج وه یسکونت رضایتمندی (.246: 1398 یری،خ یع)درستکار و ودا شودیم یت ق یشخو

 یب که تمام باشدیمحل سکونت نم یفیتاً محدود به کاست که صرف ینساکن یتمندیرضا یو ذهن ینیع یاتخصوص

رد ندا ینیع نمود ینکهباوجود ا یعاطف-یروان یتمندیمثال رضا ی. براگیردیم را در بر یو اجتماع یفرد یفیجوانب ک

دون ب انوارزنان سرپرست خ .آیدیبه حساب م یمسکون یطمح یفیتک یذهن یتمندیعوامل رضا ینترمهم ةاما از جم 

انواده، خ یتصادادارة اق یتو مسئول گیرندیخانوار را بر عهده م یمرد بزرگسال سرپرست یک یتحما یاور منظم و حض

 .(97: 1393 زاده،یبا آنها است )مؤمن یاتیعمده و ح هایگیرییمتصم

از این  رخیب(، به 1های بسیاری در ارتباط با رضایتمندی سکونتی مطرح شده است که در جدول )تاکنون مؤلفه

 شود.پردازان مخت ف اشاره میها از دیدگاه نظریهمؤلفه
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 پردازانهای رضایتمندی سکونتی از دیدگاه نظریهمؤلفه. 1جدول 
 نکات مهم پردازنام محقق/نظریه

های شخصی( و زمینه )نظیر مشخصهیر فرضی رابط میان متغیرهای پسرضایتمندی سکونتی یک متغ - 1آلدن اسپیر

 حرک است.م

 خص رضایتمنتدی سکونتی شامل عناصر مسکن، موقعیت و واحد همسایگی.تعیین شا -

 تری از رضایتمتدی سکونتی.مگن و متجانس در ازای سطح پایینهایجاد واحدهای همسایگی  - 2کودهاری

 ای میان واحدهای همسایگی همگون و غیرهمگون از نظر فرهنگیمقایسه -

 نگی وهای اجتماعی، اقتصادی، فرهگذار بر رضایتمندی سکونتی از جانب ویژگیعوامل مهم تأثیر 3فوت

 کالبدی.

ف آن رضایتمندی سکونتی به عنوان یک پدیدة اجتماعی پیچیده که از مفهوم مسکن و محیط اطرا 4سوتاما گاش

 برگرفته شده است.

اک، ری، ادرفردی، باورها و اعتقادات هنجاری و رفتاهای عینی محیطی، مشخصات حوزه: ویژگی 6وجود  و همکاران 5فرانسسکاتو

 احساسات و نیات رفتاری )قصد( تأثیرگذار بر میزان رضایتمندی سکونتی.

 .261-262: 1393حسینی و شهابیان، منبع: حاجی

 

ه است زنان سرپرست خانوار انجام شد یو سرزندگ یسکونت یتمندیرضا یابیدر ارتباط با ارز یتاکنون مطالعات فراوان

زنان سرپرست خانوار در مناطق »با عنوان  ی(، در پژوهش1994)  6. لاگس و کوکشودیها اشاره مکه در ادامه به آن

و مساکن منتخب زنان سرپرست  یتیجمع هاییژگیو شریحبه ت «شناسییتمسکن و جمع هاییژگی: ویشهرکلان یرغ

 یجاست. نتا یلتح -یفیاند. روش پژوهش، توصپرداخته یکامتحدة آمر یالاتدر ا یشهرکلان یرخانوار در مناطق غ

بودن مسکن  اما مقرون به صرفه برند،یرنج نم یفیتاز آن است  اگرچه زنان سرپرست خانوار از مشکلات فضا و ک یحاک

حرک مت یهاو غالباً در خانه اندیدهگز یسکن یتک خانوار یهااکثر سرپرستان زن در خانه ینکهک مشکل است و ای

زنان سرپرست خانوار در  یزندگ یفیتک»با عنوان  ی(، در پژوهش2010)  7یچو پوپوو ینسولا. آککنندیم یزندگ

و  یزنان سرپرست خانوار و فقر در مناطق شهر ینب بطةرا یبه بررس «یمطالعات مورد یةثانو یلو تح  یه: تجز 8بوتسوانا

از آن است که  یحاک یجاست. نتا ی یتح -یفیوش پژوهش، توصاند. رپرداخته یجنوب یقایآفر یبوتسوانا ییروستا

همچون  یخانوادگ هاییمارینامناسب، ب یبهداشت هاییسبالا، همراه با سرو یتیتراکم جمع یدارا یسکونت هاییطمح

روابط خطرساز همچون  یرفتارها ینزخم پا و همچن ی،زانو درد، کرم ح قو ی،روان یماریب ید،بالا، آب مروار خونفشار 

از  یندرک ساکن»با عنوان  ی(، در پژوهش2016و همکاران )  9نامشروع، سوء مصرف الکل هستند. اوپوکو یجنس

در شهر   10یوبوآ یررسمیغ سکونتگاهمسکن در  یفیتک یابیبه ارز «یررسمیسکونتگاه غ یکمسکن در  یفیتک

 10 یابیبرگرفته از ارز یجاست. نتا ی یتح -یفیاند. روش پژوهش، توصپرداخته ینساکن یدگاهاز د یجریهن  11لاگوس

خانوار، شغل و  یةاندازة خانوار، اندازة اول یرنشانگر آن است که تنها چهار متغ ینساکن یدگاهمسکن از د یفیتعامل ک

هستند.  یروابط معنادار ی)خدمات( دارا یعموم یسال با نوع سکونت و امکانات اجتماع 18ر یتعداد کودکان ز

زنان سرپرست  یندر ب یاز زندگ یترضا کنندةیینعوامل تع»با عنوان  ی(، در پژوهش2021و همکاران ) صابرییفض 

اند. روش پرداخته یخانوار در مالز ستزنان سرپر یاز زندگ یتمندیبر رضا یرگذارعوامل تأث یینبه تع «یخانوار در مالز

                                                 
1 Speare 
2 Choudhury 
3 Foote 
4 Ghosh 
5 Francescato 
6 Laux & Cook 
7 Akinsola & Popovich 
8 Botsawana 
9 Opoko 
1 0 Ayobo 
1 1 Lagos 
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از  یحاک یجشده است. نتا یبرداربهره یونیرگرس یلاز تح  یاتاست و به منظور آزمودن فرض ی یتح -یفیپژوهش، توص

هستند  دارییرابطة مثبت معن یدارا یاز زندگ یتمندیبا رضا یمال پذیرییبو آس یمال ییتوانا داری،ینآن است که د

به حساب  یزنان سرپرست خانوار در مالز یانم یاز زندگ یتمندیرضا یزاندر م کنندهیینتع یعوم  ور،و عوامل مذک

: زنان ی)مطالعة مورد یزندگ یفیتو ک یناسترس والد ینرابطة ب»با عنوان  ی(، در پژوهش2021) ی. محمدآیندیم

 یتحت سرپرست یهادر خانواده یزندگ یفیتو ک یناسترس والد ینرابطة ب یینبه تع« سرپرست خانوار در اصفهان(

افزار ها از نرمداده تح یلویهبه منظور تجز است و ی یتح -یفیزنان در اصفهان پرداخته است. روش پژوهش، توص

SPSS شده  یبردارگام بهرهبهچندگانة گام یونرگرس یلو تح  یرسونپ یهمبستگ یباز ضر یاتو جهت آزمودن فرض

وجود دارد.  یزنان سرپرست خانوار رابطة معنادار یزندگ یفیتو ک یناسترس والد یناست که ب ناز آ یحاک یجاست. نتا

 یتمندیرضا یزانمؤثّر بر م یزندگ یفیّتک یهاشاخص یبررس»با عنوان  یا(، در مقاله1394و همکاران ) مقدمیخراسان

ابعاد  یو بررس یین، به تع«(یشمال فرحزاد-فرحزاد تهران ة: مح یمورد ی)مطالعهیررسمی غ یهاساکنان سکونتگاه

 یداردر چهارچوب اهداف توسعة پا یررسمیغ یهاساکنان سکونتگاه یتمندیمؤثر بر رضا یزندگ یفیتمخت ف ک

چندگانه  یونو از روش رگرس SPSSافزار ها از نرمداده تح یلویهبوده و جهت تجز یمایشیاند. روش پژوهش، پپرداخته

با  1>72/2>5در حد متوسّط   یزندگ یفیتساکنان از ک یتمندیاز آن است که رضا یحاک یج. نتاستاستفاده شده ا

 یطیمح یفیتک ءارتقا یراهبردها»با عنوان  ی(، در پژوهش1395. سجادزاده و همکاران )یدگرد یابیارز 3 ینظر یانةم

 یهاشاخص یبه بررس« در شهر همدان رنمونة مطالعه: مح ة حصا ین،نظرات ساکن یبر مبنا یررسمیغ یهاسکونتگاه

است  ی یتح -یفیاند. روش پژوهش، توصهمح ة حصار شهر همدان پرداخت یررسمیغ یهادر سکونتگاه یطیمح یفیتک

 چند یونرگرس یآمار یهااز آزمون یاتو جهت آزمودن فرض SPSSافزار ها از نرمداده تح یلویهو به منظور تجز

، "یخدمات ضرور"از آن است که عوامل  یحاک یجشده است. نتا یبرداربهره یاکتشاف م یعا یلو مدل تح  یرهمتغ

مح ة  یطیمح یفیتک یینرا در تب یرتأث یشترینب یببه ترت "یطیمح یتامن"و  "یرفاه یلاتسهت"، "یطمح یآراستگ"

 یراشهریپ یهاسکونتگاه ظرمن یفیتک»با عنوان  ی(، در پژوهش1399و همکاران ) خالههندهیریاند. نصحصار داشته

منظر  یفیتک یبه بررس« : مح ة خط چهار حصار کلانشهر کرجمطالعة موردی نفعان؛یذ یدگاهاز د یررسمیغ

اند. روش پژوهش، پرداخته نفعانیذ یدگاهمح ة خط چهار حصار کلانشهر کرج از د یراشهریپ یررسمیغ یهاسکونتگاه

 یهااز آزمون یاتو جهت آزمودن فرض SPSSافزار ها از نرمداده تح یلویهبوده و  به منظور تجز ی یتح -یفیتوص

 یجشده است. نتا یبردارو کروسکال بهره یرهچند متغ یون، رگرسANNOVA ی،اتک نمونه یت یرسون،پ یآمار

منظر هستند و به  یفیتبا ک یروابط معنادار یدارا یتهو ی،سرزندگ یرندگی،پذ یی،از آن است که عوامل خوانا یحاک

(، 1400) یمیو حک ارس یدارند. اسکوئ یمنظر شهر یفیترا بر ک یرتأث یشترینبودن ب ینوضوح و نماد یرمتغ یطور ک 

 یلاب: سی)مطالعة مورد یررسمیغ یهادر سکونتگاه یشهر یسرزندگ یهاسنجش شاخص»با عنوان  یدر پژوهش

 یررسمیغ یهاساکنان سکونتگاه یاندر م ریشه یسرزندگ یهاشاخص یتاهم یزانم یابیبه ارز« (یزقوشخانه تبر

ها از داده یلو تح  یهبوده و جهت تجز تح ی ی – یفیش، توصاند. روش پژوهپرداخته یزتبر ةقوشخان یلابس ةمح 

و  یاتک نمونه یآمارة ت یره،چند متغ یونرگرس یآمار یهااز آزمون یاتو به منظور آزمودن فرض SPSSافزار نرم

 یتماعاج -یمؤلفة روان یزتبر یلاباز آن است که از نظر ساکنان مح ة س یحاک یجشده است. نتا برداریهکروسکال بهر

( در رتبة 18/2) یانگینبا م یخدمات -یرفاه یلاتمؤلفة تسه ینرا دارد و همچن یتاهم یشترین( ب43/2) یانگینبا م

و  یاجتماع - یشاخص روان یانم یندارند. علاوه بر ا ر( در رتبة سوم قرا39/1) یانگینبا م ییفضا -یدوم و مؤلفة کالبد

 یتفعال»( و 469/0) یبا مقدار بتا« کودکان یو شاد یحتفر» یهااز مؤلفه ییرگمح ه، با بهره یندر ا یسرزندگ یزانم

با  وهشی(، در پژ1400نژاد )پور و معروفوجود دارد. سهم ی( رابطة معنادار398/0) یبا مقدار بتا «یفرهنگ یهاگروه

: شهر بندر ی)نمونة مورد با استفاده از مدل کداس یررسمیغ یهاساکنان سکونتگاه یتمندیرضا یزانم یواکاو»عنوان 

ساکنان چهار  یتمندیبر رضا یدبا تأک یستیو ز یکالبد ی،اقتصاد ی،اجتماع یهاشاخص یابیبه ارز «ینیامام خم

و  یهبوده و به منظور تجز ی یتح -یفی. روش پژوهش، توصاندپرداخته ینیشهر بندر امام خم یررسمیسکونتگاه غ
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کداس  یکشانون و تکن یمدل آنتروپ ی،از آزمون ت یاتجهت آزمودن فرضو  SPSSافزار ها از نرمداده یلتح 

 یرهایدر متغ یساکنان در شاخص اقتصاد یتمندیرضا یزاناز آن است که م یحاک یجشده است. نتا یبرداربهره

ندة پژوهش نشانده یگرد یجنتا ینو همچن باشدیها مشاخص یراز سا تریینپا یتو امن یطه، بهداشت محینهز-درآمد

 یهارتبه یالم ح داراج ف یتخانه و در نهاو ت مبه    Bکمپ-عصر، شهرک صباغان یشهرک ول  یبآن است که به ترت

 هستند. یتمندیرضا یزاننخست تا چهارم در ارتباط با م

 

 شناسیروش
ای شناسایی گیری از مطالعات کتابخانهتح ی ی است. متغیرهای تحقیق با بهره-پژوهش حاضر کاربردی و توصیفی

نامه اطلاعات با مطالعة میدانی و از طریق پرسشها، های پژوهش و آزمودن فرضیهاند و برای دستیابی به پرسششده

نامه به روش صوری به دست آمد و پایایی نیز با گردآوری شدند. روایی و پایایی پژوهش نیز بررسی شد. روایی پرسش

بود. جامعة آماری پژوهش، ساکنان  881/0نامه ه ضریب آن برای کل پرسشاستفاده از آلفای کرونباخ بررسی شد ک

نفر با  380نفر تخمین زده شدند. با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه  35820آباد زنجان بودند که مح ة اسلام

ها، همة نامهشهای پژوهش پس از تکمیل پرستح یل یافتهودرصد محاسبه شده است. به منظور تجزیه 5سطح خطای 

انجام شد. همچنین برای نیل به هدف اص ی پژوهش مبتنی بر ارزیابی  SPSS16افزار محاسبات آماری به کمک نرم

والیس استفاده  -های فریدمن و کروسکالمیزان رضایتمندی زنان سرپرست خانوار از محیط مسکونی خود از آزمون

آباد زنجان در مقایسه با میانگین زنان سرپرست خانوار مح ة اسلام شد. به منظور بررسی میانگین ابعاد رضایتمندی

های فردی ای استفاده شد. برای پی بردن به تأثیرگذاری و یا عدم تأثیرگذاری ویژگیجامعه، از آزمون تی تک نمونه

ون تح یل واریانس آباد زنجان از آزمزنان سرپرست خانوار )تحصیلات( در رضایتمندی از محیط مسکونی در مح ة اسلام

دهندگان و ارزیابی آنها از آزمون تعقیبی شفه استفاده های تحصی ی پاسخاستفاده شد و در نهایت برای مقایسة گروه

 شد.

اند هایی که بیشترین فراوانی را در بین پژوهشگران داشتههای گردآوری شده، شاخص(، از بین شاخص2در جدول )

شاخص  13اند. باتوجه به نتایج جدول زیر از بین ن پژوهش مورد استفاده قرار گرفتههای اص ی در ایبه عنوان شاخص

ها، درآمد، اشتغال، بهداشت شاخص کیفیت ابنیه، روشنایی مساکن و خیابان 9پژوهش مخت ف،  11مطرح در میان 

های شاخص ترینمحیطی، امنیت اجتماعی، مشارکت اجتماعی و فضاهای گذران اوقات فراغت به عنوان مهم

 اند.رضایتمندی سکونتی در این پژوهش به کار رفته

 

 
 نمودار رضایتمندی سکونتی و ابعاد آن. 1شکل 
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 جدول استناد نظری. 2جدول 
 هاشاخص

 محقق

روشنایی 

مساکن و 

 هاخیابان

مبلمان 

 شهری

امنیت 

 اجتماعی

بهداشت 

 محیطی

فضای 

سبز 

 عمومی

دسترسی 

به وسائط 

ونقحمل

ل 

 عمومی

کیفیت  اشتغال درآمد آموزشی

 ابنیه

فضاهای 

گذران 

اوقات 

 فراغت

مشارکت 

 اجتماعی

رسانی خدمات

مدیریت 

 شهری

خائف و 

زبردست 

(2015) 

  * * * * *       

 خراسانی

مقدم و 

همکاران 

(1394) 

  *       * * *  

سجادزاده و 

همکاران 

(1395) 

* * * *  * *   * *  * 

 یاریالله

و  ارده اصل

همکاران 

(1396) 

* *  *    * *   *  

گذار و شکر

همکاران 

(1397) 

*   *  *  * *   * * 

درستکار و 

خیری ودایع

(1398) 

   * *  *   * * *  

نوری ایمانی 

و همکاران 

(1398) 

* *  * *     *    

هندنصیری

خاله و ه

همکاران 

(1399) 

*           *  

احمدی و 

جو چاره

(1400) 

*  *   *  * *     

 اسکوئی

ارس و 

حکیمی 

(1400) 

* *  *       *   

پور و سهم

نژاد معروف

(1400) 

  * *    * * *  *  

 2 6 4 5 4 4 3 4 3 8 5 4 7 جمع

 

 قلمرو جغرافیایی پژوهش

نفر  521302، 1395براساس آخرین اطلاعات به دست آمده از مرکز آمار ایران، جمعیت شهرستان زنجان در سال 

(. شهر زنجان به سه منطقة 1395به نقل از مرکز آمار ایران،  141: 1398بوده است )سالنامة آماری استان زنجان، 

غرب شهر زنجان واقع شده است که از حیث س س ه آباد زنجان در شمالشود که مح ة اسلامشهرداری تقسیم می

ترین آباد یکی از متراکماقع شده است. مح ة اسلاممراتب تقسیمات کالبدی شهر زنجان در منطقة یک شهرداری و
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 1951300نفر جمعیت، با مساحت  35820(. این مح ه دارای 81: 1394محلات شهر زنجان است )نجفی و همکاران، 

شود. درصد از مساحت شهر را شامل می 2/3آباد باشد. گفتنی است که اسلامنفر در هکتار می 6/183مترمربع و تراکم 

 (.240: 1399درصد جمعیت شهر را در خود جای داده است )حیدری و حضرتی،  10لی که در حا

خارج از محدودة شهری لحاظ شده بود، مورد  1357این مح ه به دلیل اینکه در طرح جامع شهر زنجان مصوب 

نی و خارج از ها مهاجرین روستایی به ساخت مسکن غیرقانوتوجهی شهرداری قرار گرفت. در نتیجه از این سالکم

آباد تغییر نام ضوابط شهرداری در آن اقدام کردند و نام آن را به نام بانی اولیة آن صفرآباد نهادند که امروزه به اسلام

ها هم از سوی اهالی با نام اولین سازندة آن شناخته ها و محل تقاطعها و کوچهاینکه برخی از خیابانداده است. کما

گاه به صورت عدوانی تصرف نشده بود، ب که توسط مالکین و سودجویان دلال ا در این مح ه هیچهشود. البته زمینمی

شد و در ای فروخته میبه صورت قولنامه -درآمد بودندکه غالباً کم -به قطعات مخت ف تفکیک و به مهاجرین روستایی

مترمربع(  500الب یک قطعة قدیمی )قطعه در ق 10پی تشدید مهاجرت به این مح ه از شهر، این قطعات گاه به 

گردید. نکتة قابل اند. ارتباط این قطعات با شبکة گذربندی از طریق گذرهای بن بست یک متری تأمین میتفکیک شده

توجه این است که چون تقسیمات جدید در چهارچوب طرح تفکیکی اولیه انجام گرفته، شبکة گذربندی اولیه حفظ 

رغم تراکم بسیار زیاد هنوز از شبکة دسترسی مناسبی برخوردار است )حیدری و لطفی، یشده و اکنون این مح ه ع 

1394 :158.) 

 

 
 موقعیت محدودة مورد مطالعه .2شکل 

 

 ها و بحث یافته
 6/22سال،  25تا  18نفر( ساکنان در ردة سنی  49درصد ) 9/12های توصیفی پژوهش حاکی از این است که یافته

 70درصد ) 4/18سال،  45تا  35نفر( در ردة سنی  128درصد ) 7/33سال،  35تا  25ر ردة سنی نفر( د 86درصد )

سال به بالا قرار داشتند. از لحاظ وضعیت  60نفر( در ردة سنی  47درصد ) 4/12سال و  60تا  45نفر( در ردة سنی 

اند. به لحاظ وضعیت تحصیلات، بوده نفر( افراد متأهل 263درصد ) 2/69نفر( افراد مجرد و  117درصد ) 8/30تأهل، 

نفر( دارای مدرک  98درصد ) 8/25نفر( دارای دیپ م،  163درصد ) 9/42نفر( افراد زیردیپ م،  73درصد ) 2/19

اند. به لیسانس و بالاتر بودهنفر( دارای مدرک فوق 7درصد ) 8/1نفر( دارای لیسانس و تنها  39درصد ) 3/10دیپ م، فوق

اند. به لحاظ دار بودهنفر( افراد خانه 162درصد ) 6/42نفر( افراد شاغل و  218درصد ) 4/57تغال لحاظ وضعیت اش

 2نفر( دارای  118درصد ) 1/31نفر،  1نفر( تنها  32درصد ) 4/8تعداد اعضای خانواری که در یک واحد ساکن هستند؛ 

نفر( دارای بیش از  67درصد ) 6/17عضو و  4 نفر( دارای 90درصد ) 7/23عضو،  3نفر( دارای  73درصد ) 2/19عضو، 

 1نفر( بین  106درصد ) 9/27نفر( به مدت یک سال،  185درصد ) 7/48اند. به لحاظ مدت اقامت در محل عضو بوده 4
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اند. سال ساکن شده 15تا  10نفر( بین  42درصد ) 1/11سال و در نهایت  9تا  5نفر( بین  47درصد ) 4/12سال،  4تا 

سال و کمترین تعداد گروه سنی مربوط به  45تا  35ه آمار مذکور بیشترین گروه سنی به گروه سنی در ردة باتوجه ب

سال زنان سرپرست خانوار در مح ة  سال به بالا بود که این مهم بیانگر آن است که جمعیت کهن 60گروه سنی 

دهند. سال تشکیل میرست خانوار را افراد میانهای سنی است و بیشتر زنان سرپآباد زنجان کمتر از سایر گروهاسلام

آباد زنجان شاغل هستند و به لحاظ تعداد اعضای خانواری که در یک واحد ساکن هستند بیشتر زنان در مح ة اسلام

باشند و این بیانگر آن است که تراکم خانوار در مح ة عضو نیز می 4عضو و بیش از  4تا  3بیشترین تعداد اعضا 

اد زنجان زیاد است. و در نهایت به لحاظ مدت اقامت ساکنین در محل سکونت خود نزدیک به نیمی از افراد در آباسلام

های غیررسمی اند و این حاکی از آن است که تعداد مهاجران در یک سال اخیر به سکونتگاهیک سال اخیر ساکن شده

 آباد زنجان افزایش داشته است.مح ة اسلام

اده شده ای استفزان رضایتمندی زنان سرپرست خانوار از محیط مسکونی از آزمون تی تک نمونهبه منظور سنجش می

 است.

 
 مندی کلای رضایتآمار توصیفی و استنباطی تی تک نمونه. 3جدول 

 3مقدار مقایسه =  انحراف معیار میانگین 

اختلاف 

 میانگین

t معیار تصمیم درجة آزادی 

 000/0 379 -6482/32 027/0 532/0 13/2 مندی کلرضایت

 

ا ( ب3ی )برابر با دهد که بین میانگین نظر( ارائه شده است، نشان می3نتایج حاصل از خروجی آزمون که در جدول )

در  ی خودمیانگین به دست آمده )میانگین تجربی( معیارهای رضایتمندی زنان سرپرست خانوار از محیط مسکون

ن که مقدار درصد وجود دارد؛ چو 95آباد زنجان تفاوت معیار تصمیم در سطح اسلامهای غیررسمی مح ة سکونتگاه

 05/0ست آمده کمتر از دیا معیار تصمیم به  Sigاستاندارد است، مقدار  Tبه دست آمده بزرگتر از مقدار آمارة  Tآمارة 

گیرد. در ار نمیان قرر بین این دو کرشود، یعنی صفاست و اینکه فاص ة بین کران بالا و کران پایین صفر را شامل نمی

ه دست آمده با داری بین میانگین بتوان گفت که تفاوت معنی( می027/0نهایت باتوجه به اختلاف میانگین ناچیز )

زنان سرپرست  توان گفت رضایتمندی( می13/2میانگین نظری وجود ندارد. همچنین با میانگین کمتر از حد متوسط )

ر توسط( قرامز حد آباد زنجان در حد پائینی )کمتر اسکونی خود در سکونتگاه غیررسمی مح ة اسلامخانوار از محیط م

 دارد.

 
 ای متغیر کیفیت ابنیهآمار توصیفی و استنباطی آزمون تی تک نمونه. 4جدول 

انحراف  میانگین متغیرهای پژوهش

 معیار

 3مقدار مقایسه = 

اختلاف 

 میانگین

t  درجة

 آزادی

 معیار

 تصمیم

 000/0 379 -111/23 -749/0 664/0 25/2 کیفیت ابنیه

. مصالح به کار رفته در ساختمان محل سکونت من جزو مصالح 1

 باشد.درجة یک و بادوام می

35/2 477/0 653/0- 684/26- 379 000/0 

وع . مصالح به کار رفته در ساختمان محل سکونت من به هنگام وق2

شان نرا  ، زلزله و ... از خود مقاومت بالاییبلایای طبیعی همچون سیل

 دهند.می

34/2 475/0 658/0- 997/26- 379 000/0 

 سال اخیر 4. ابنیة مح ة ما به لحاظ قدمت به طور متوسط در 3

 اند.ساخته شده

13/2 798/0 868/0- 211/21- 379 000/0 

 000/0 379 -552/17 -816/0 906/0 18/2 . عمر ابنیة مح ة ما در مقایسة با محلات دیگر کمتر است.4
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( با 3دهد که بین میانگین نظری )برابر با ( ارائه شده است، نشان می4نتایج حاصل از خروجی آزمون که در جدول )

های غیررسمی ( معیارهای رضایتمندی زنان سرپرست خانوار از کیفیت ابنیه در سکونتگاه25/2میانگین به دست آمده )

ها به درصد وجود دارد؛  نهایتاً باتوجه به اختلاف میانگین 95د زنجان تفاوت معیار تصمیم در سطح آبامح ة اسلام

داری بین میانگین توان گفت که تفاوت معنیمی -816/0و  -868/0، -658/0، -653/0برابر  4تا  1های ترتیب از مؤلفه

 آمده با میانگین نظری وجود دارد.  به دست

 
 هاای متغیر روشنایی مساکن و خیابانصیفی و استنباطی آزمون تی تک نمونهآمار تو. 5جدول 

انحراف  میانگین متغیرهای پژوهش

 معیار

 3مقدار مقایسه = 

اختلاف 

 میانگین

t  درجة

 آزادی

معیار 

 تصمیم

 000/0 379 -347/19 -826/0 833/0 17/2 هاروشنایی مساکن و خیابان

 000/0 379 -354/20 -842/0 807/0 16/2 ر حد رضایت بخشی قرار دارد.. وضعیت روشنایی مح ة ما د1

های مح ة ما در حد رضایت بخشی قرار . وضعیت روشنایی پارک2

 دارد.

22/2 851/0 784/0- 969/17- 379 000/0 

 000/0 379 -557/19 -797/0 795/0 20/2 . از میزان روشنایی خانة محل سکونتم رضایت دارم.3

نة محل سکونت من به ندرت با مشکل قطعی برق مواجه . در خا4

 شوم.می

12/2 878/0 879/0- 506/19- 379 000/0 

 

( با 3دهد که بین میانگین نظری )برابر با ( ارائه شده است، نشان می5نتایج حاصل از خروجی آزمون که در جدول )

ها در ( معیارهای رضایتمندی زنان سرپرست خانوار از روشنایی مساکن و خیابان17/2میانگین به دست آمده )

درصد وجود دارد. همچنین با  95تصمیم در سطح آباد زنجان تفاوت معیار های غیررسمی مح ة اسلامسکونتگاه

ها توان گفت رضایتمندی زنان سرپرست خانوار از روشنایی مساکن و خیابان( می17/2میانگین کمتر از حد متوسط )

 آباد زنجان در حد پائینی )کمتر از حد متوسط( قرار دارد.در سکونتگاه غیررسمی مح ة اسلام
 

 ای متغیر درآمدباطی آزمون تی تک نمونهآمار توصیفی و استن. 6جدول 
انحراف  میانگین متغیرهای پژوهش

 معیار

 3مقدار مقایسه = 

اختلاف 

 میانگین

t  درجة

 آزادی

معیار 

 تصمیم

 000/0 379 -273/28 -012/1 704/0 99/1 درآمد

 مط وبی درآمد از زنجان آباداسلام مح ة در خانوار . سرپرستان1

 .هستند برخوردار

14/2 772/0 861/0- 742/21- 379 000/0 

آباد زنجان در . میزان درآمد ماهیانة سرپرستان خانوار در مح ة اسلام2

 مقایسة با سایر محلات بیشتر است.

96/1 628/0 042/1- 363/32- 379 000/0 

. وضعیت درآمدی افراد تحت تکفل سرپرستان خانوار در مح ة 3

 باشد.آباد مط وب میاسلام

94/1 715/0 061/1- 925/28- 379 000/0 

. وضعیت درآمدی افراد تحت تکفل سرپرستان خانوار در مح ة 4

آباد زنجان در مقایسة با وضعیت درآمد افراد تحت تکفل اسلام

 باشد.سرپرستان خانوار در سایر محلات شهر زنجان بهتر می

92/1 703/0 084/1- 064/30- 379 000/0 

 

( با 3دهد که بین میانگین نظری )برابر با ( ارائه شده است، نشان می6ی آزمون که در جدول )نتایج حاصل از خروج

های غیررسمی مح ة ( معیارهای رضایتمندی زنان سرپرست خانوار از درآمد در سکونتگاه99/1میانگین به دست آمده )

توان گفت باتوجه به میانگین می درصد وجود دارد. همچنین 95آباد زنجان تفاوت معیار تصمیم در سطح اسلام
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آباد زنجان در حد بسیار پائینی )کمتر از رضایتمندی زنان سرپرست خانوار از درآمد در سکونتگاه غیررسمی مح ة اسلام

 حد متوسط( قرار دارد.

 
 ای متغیر اشتغالآمار توصیفی و استنباطی آزمون تی تک نمونه. 7جدول 

انحراف  میانگین متغیرهای پژوهش

 معیار

 3مقدار مقایسه = 

اختلاف 

 میانگین

t  درجة

 آزادی

معیار 

 تصمیم

 000/0 379 -338/28 -026/1 706/0 97/1 اشتغال

ایت آباد زنجان از شغل خود رض. سرپرستان خانوار در مح ة اسلام1

 دارند.

98/1 683/0 018/1- 061/29- 379 000/0 

 ة باسلامآباد در مقایس. وضعیت شغ ی سرپرستان خانوار در مح ة ا2

وضعیت شغ ی سرپرستان خانوار در محلات دیگر شهر زنجان بهتر 

 باشد.می

96/1 709/0 039/1- 588/28- 379 000/0 

ز آباد زنجان ا. افراد تحت تکفل سرپرستان خانوار در مح ة اسلام3

 شغل خود رضایت دارند.

96/1 712/0 045/1- 595/28- 379 000/0 

ی  افراد تحت تکفل سرپرستان خانوار در مح ة . وضعیت شغ 4

ان آباد در مقایسة با وضعیت شغ ی  افراد تحت تکفل سرپرستاسلام

 باشد.خانوار در محلات دیگر شهر زنجان بهتر می

2 721/0 003/1- 110/27- 379 000/0 

 

ا ( ب3ی )برابر با میانگین نظر دهد که بین( ارائه شده است، نشان می7نتایج حاصل از خروجی آزمون که در جدول )

های غیررسمی ( معیارهای رضایتمندی زنان سرپرست خانوار از اشتغال در سکونتگاه97/1میانگین به دست آمده )

توان گفت ین میدرصد وجود دارد. همچنین باتوجه به میانگ 95آباد زنجان تفاوت معیار تصمیم در سطح مح ة اسلام

تر ائینی )کمپسیار آباد زنجان در حد بنوار از اشتغال در سکونتگاه غیررسمی مح ة اسلامرضایتمندی زنان سرپرست خا

 از حد متوسط( قرار دارد.

 
 ای متغیر بهداشت محیطیآمار توصیفی و استنباطی آزمون تی تک نمونه. 8جدول 

انحراف  میانگین متغیرهای پژوهش

 معیار

 3مقدار مقایسه = 

اختلاف 

 میانگین

t درجة 

 آزادی

معیار 

 تصمیم

 000/0 379 -937/25 -9/0 665/0 10/2 بهداشت محیطی

بخش ای که ساختمان من در آن قرار دارد، رضایت. پاکیزگی مح ه1

 است.

98/1 715/0 021/1- 832/27- 379 000/0 

 000/0 379 -061/29 -053/1 706/0 95/1 . از وضعیت دفع زباله و پسماند رضایت دارم.2

های ناشی از دودهای مضر ة سکونت من در معرض آلودگی. مح 3

 کارخانجات صنعتی قرار ندارد.

97/1 675/0 034/1- 878/29- 379 000/0 

ام های صنعتی و خانگی در مح ة سکونت من به مش. بوی بد فاضلاب4

 رسد.نمی

51/2 565/0 492/0- 979/16- 379 000/0 

 

( با 3دهد که بین میانگین نظری )برابر با ( ارائه شده است، نشان می8ل )نتایج حاصل از خروجی آزمون که در جدو

های ( معیارهای رضایتمندی زنان سرپرست خانوار از بهداشت محیطی در سکونتگاه10/2میانگین به دست آمده )

مندی فت رضایتتوان گآباد زنجان تفاوت معناداری وجود دارد. همچنین باتوجه به میانگین میغیررسمی مح ة اسلام
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آباد زنجان در حد پائینی )کمتر از حد زنان سرپرست خانوار از بهداشت محیطی در سکونتگاه غیررسمی مح ة اسلام

 متوسط( قرار دارد.

 
 ای متغیر امنیت اجتماعیآمار توصیفی و استنباطی آزمون تی تک نمونه. 9جدول 

انحراف  میانگین متغیرهای پژوهش

 معیار

 3= مقدار مقایسه 

اختلاف 

 میانگین

t  درجة

 آزادی

معیار 

 تصمیم

 000/0 379 -121/21 -721/0 676/0 28/2 امنیت اجتماعی

. میزان دزدی و سرقت در مح ة مورد سکونت من به 1

 افتد.ندرت اتفاق می

24/2 848/0 763/0- 539/17- 379 000/0 

. دزدی و سرقت در مح ة سکونت من در مقایسة با سایر 2

 باشد.ت کمتر میمحلا

30/2 650/0 697/0- 910/20- 379 000/0 

. تعداد افراد ولگرد در مح ة سکونت من بسیار کمتر 3

 باشد.می

25/2 623/0 750/0- 456/23- 379 000/0 

. تعداد افراد ولگرد در مح ة مورد سکونت من در 4

 باشد.مقایسة با سایر محلات کمتر می

32/2 584/0 676/0- 581/22- 379 000/0 

 

( با 3دهد که بین میانگین نظری )برابر با ( ارائه شده است، نشان می9نتایج حاصل از خروجی آزمون که در جدول )

های ( معیارهای رضایتمندی زنان سرپرست خانوار از امنیت اجتماعی در سکونتگاه28/2میانگین به دست آمده )

توان گفت که رضایتمندی زنان سرپرست خانوار از ری وجود دارد و میآباد زنجان تفاوت معناداغیررسمی مح ة اسلام

 آباد زنجان در حد پائینی )کمتر از حد متوسط( قرار دارد.امنیت اجتماعی در سکونتگاه غیررسمی مح ة اسلام

 
 ای متغیر مشارکت اجتماعیآمار توصیفی و استنباطی آزمون تی تک نمونه. 10جدول 

انحراف  ینمیانگ متغیرهای پژوهش

 معیار

 3مقدار مقایسه = 

 معیار تصمیم درجة آزادی t اختلاف میانگین

 000/0 379 -670/19 -730/0 724/0 27/2 مشارکت اجتماعی

. ارتباطات همسایگان با یکدیگر 1

 باشد.در مح ة سکونت من کمتر می

31/2 673/0 687/0- 890/19- 379 000/0 

ر در . مشارکت همسایگان با یکدیگ2

مح ة سکونت من در امور 

المنفعه و در ارتباط با کارهای عام

 باشد.مربوط به مح ه کمتر می

34/2 718/0 661/0- 941/17- 379 000/0 

. تعداد فضاهای تجمع مح ی در 3

 باشد.مح ة سکونت من کمتر می

24/2 793/0 755/0- 570/18- 379 000/0 

. فضاهای تجمع مح ی در مح ة 4

در مقایسه با سایر  سکونت من

 باشد.محلات کمتر می

18/2 714/0 816/0- 279/22- 379 000/0 

 

( 3دهد که بین میانگین نظری )برابر با ( ارائه شده است، نشان می10نتایج حاصل از خروجی آزمون که در جدول )

های اجتماعی در سکونتگاه ( معیارهای رضایتمندی زنان سرپرست خانوار از مشارکت27/2با میانگین به دست آمده )

توان گفت که رضایتمندی زنان سرپرست خانوار از آباد زنجان تفاوت معناداری وجود دارد و میغیررسمی مح ة اسلام

 آباد زنجان در حد پائینی )کمتر از حد متوسط( قرار دارد.مشارکت اجتماعی در سکونتگاه غیررسمی مح ة اسلام

 



 701  اقدمییباباو  ارسیاسکوئ.. / .زنان مندیتیرضا زانیم یابیارز 

 ای متغیر فضاهای گذران اوقات فراغتنباطی آزمون تی تک نمونهآمار توصیفی و است. 11جدول 
انحراف  میانگین متغیرهای پژوهش

 معیار

 3مقدار مقایسه = 

اختلاف 

 میانگین

t  درجة

 آزادی

معیار 

 تصمیم

 000/0 379 -624/25 -901/0 690/0 10/2 فضاهای گذران اوقات فراغت

ت رای گذران اوقا. در مح ة سکونت من ساکنین فرصت کافی ب1

 فراغت خود دارند.

15/2 704/0 853/0- 615/23- 379 000/0 

  . در مح ة سکونت من فرصت کافی برای گذران اوقات فراغت2

 در مقایسه با سایر محلات بیشتر است.

13/2 746/0 871/0- 774/22- 379 000/0 

غت . فضاهای کافی در مح ة سکونت من برای گذران اوقات فرا3

 ن وجود دارد.ساکنی

08/2 609/0 918/0- 408/29- 379 000/0 

غت . فضاهای کافی در مح ة سکونت من برای گذران اوقات فرا4

 ساکنین وجود  در مقایسه با سایر محلات بیشتر است.

04/2 701/0 961/0- 699/26- 379 000/0 

 

( 3ری )برابر با دهد که بین میانگین نظ( ارائه شده است، نشان می11نتایج حاصل از خروجی آزمون که در جدول )

ات فراغت در ( معیارهای رضایتمندی زنان سرپرست خانوار از فضاهای گذران اوق10/2با میانگین به دست آمده )

توان چنین میدرصد وجود دارد. هم 95آباد زنجان تفاوت معیار تصمیم در سطح های غیررسمی مح ة اسلامسکونتگاه

آباد مة اسلانان سرپرست خانوار از فضاهای گذران اوقات فراغت در سکونتگاه غیررسمی مح گفت که رضایتمندی ز

 زنجان در حد پائینی )کمتر از حد متوسط( قرار دارد.

 

 تحلیل آزمون واریانس متغیر تحصیلات در خصوص رضایتمندی از محیط مسکونی
ی خود مسکون ی زنان سرپرست خانوار از محیطیکی از اهداف جزئی در این پژوهش، سنجش میزان تفاوت رضایتمند

ردی فصیات تواند به تشخیص معناداری تفاوت خصوبر حسب تحصیلات است. بدین منظور تح یل واریانس یکطرفه می

 دهندگان در ارتباط با رضایتمندی از محیط مسکونی کمک نماید.پاسخ

 
ط مسکونی آباد زنجان از محینان سرپرست خانوار مح ة اسلامتح یل واریانس تحصیلات در ارتباط با رضایتمندی ز .12جدول 

 خود

میانگین  درجة آزادی مجموع مجذورات منبع تغییرات

 مجذورات

F معیار تصمیم 

 004/0 881/3 385/0 4 539/1 گروهیبین

   099/0 375 174/37 گروهیدرون

    379 713/38 جمع

 

مون برای طای آزدهد که با توجه به اینکه معیار تصمیم خنشان می نتایج حاصل از آزمون تح یل واریانس یکطرفه

ن شود و بین رضایتمندی زناتوان گفت که این فرضیه تأیید میاست، بنابراین می 05/0کمتر از  95/0سطح معناداری 

ا برای تت اس داری وجود دارد. بنابراین لازمسرپرست خانوار از محیط مسکونی خود بر حسب تحصیلات تفاوت معنی

 برداری شود.های تحصی ی پاسخگویان از آزمون تعقیبی شفه بهرهمقایسة گروه
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 های تحصی ی از رضایتمندی محیط مسکونی با استفاده از آزمون شفهارزیابی گروه. 13جدول 
 بندیدسته تعداد گروه

 2بندی دسته 1بندی دسته

  07/2 73 زیردیپ م

  11/2 163 دیپ م

  14/2 98 یپ مدفوق

 29/2  39 لیسانس

 31/2  7 لیسانس و بالاترفوق

 

داری از دیدگاه افراد نمونة پژوهش دهد که تفاوت معنی( نتایج حاصل از آزمون شفه هم نشان می13طبق جدول )

گروه  در ارتباط با وضعیت رضایتمندی زنان سرپرست خانوار از محیط مسکونی خود بر حسب تحصیلات وجود دارد که

در یک گروه  14/2و  11/2، 07/2دیپ م با کمترین میزان رضایت به ترتیب برابر با تحصی ی زیردیپ م، دیپ م و فوق

در یک گروه  31/2و  29/2لیسانس و بالاتر با بیشترین میزان به ترتیب برابر با هستند و گروه تحصی ی لیسانس و فوق

اند و با تر ارزیابی نمودهیلات بیشتر رضایتمندی محیط مسکونی را مناسبدیگر قرار دارند. به عبارتی افراد با تحص

 درصد دارند. 95تر از لیسانس تفاوت معناداری در سطح اطمینان های تحصی ی پایینارزیابی گروه
 

های آن در محلة بندی شاخصهای مسکونی و رتبهارزیابی رضایتمندی زنان سرپرست خانوار از محیط
 زنجانآباد اسلام

های رضایتمندی سکونتی میان زنان سرپرست خانوار مح ة باتوجه به هدف پژوهش که سنجش اهمیت شاخص

های ساکنین که مقیاس کالبدی، اقتصادی، بهداشتی، اجتماعی و رفاهی باتوجه به پاسخ 5آباد زنجان و نیز اسلام

بی شد. به عبارت بهتر از آزمون فریدمن به منظور اند، توسط آزمون فریدمن ارزیابندی شدهبراساس طیف لیکرت طبقه

است.  1-5آباد زنجان استفاده شد. دامنة میانگین های رضایتمندی سکونتی در مح ة اسلامبندی شاخصارزیابی و رتبه

(، متع ق به شاخص اجتماعی 27/2دهد بالاترین میانگین )های رضایتمندی سکونتی نشان میمقایسة میانگین شاخص

دهد بالاترین ها نشان می(، مربوط به شاخص اقتصادی است. مقایسة میانگین رتبه98/1ترین میانگین )و پاییناست 

ترین شاخص در ج ب رضایتمندی زنان (، به شاخص اجتماعی تع ق دارد و بدین معناست که مهم43/3میانگین رتبه، )

های دیگر به ترین شاخصبعد از شاخص فوق، مهمباشد. سرپرست خانوار از محیط مسکونی خود شاخص اجتماعی می

( بیانگر 14(. جدول )54/2( و اقتصادی )88/2(، رفاهی )98/2(، بهداشتی )17/3رو هستند: کالبدی )بهترتیب رو

قرار دارد  05/0است که در سطح خطای کمتر از  208/70معناداری آماری است. مقدار مجذور کای به دست آمده 

(05/0< Pآزمو .)های مطرح شده دربارة رضایتمندی سکونتی متفاوت بوده دهد که اهمیت شاخصن فریدمن نشان می

( به 15( به نتایج آزمون فریدمن و در جدول )14(. در جدول )208/70، مجذور کا =  P ،4 =df >05/0است. )

 ها اشاره شده است.بندی شاخصرتبه

 
 آمار آزمون فریدمن .14جدول 

380 N 

208/70 Chi-Square 

4 df 

000/0 Asymp. Sig. 
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 هابندی شاخصرتبه .15جدول 

 هاشاخص هامیانگین رتبه

 اجتماعی 43/3

 کالبدی 17/3

 بهداشتی 98/2

 رفاهی 88/2

 اقتصادی 54/2

 

 ناداریح معتوانیم از معنادار بودن نتایج اطمینان حاصل کنیم که میزان سطوالیس زمانی می -در آزمون کروسکال 

قتصادی، های کالبدی، امؤلفه Sig(. میزان 157: 1400ارس و حکیمی، باشد )اسکوئی  05/0متغیرها کمتر از 

راکه میزان سطوح (، بیانگر معنادار بودن نتایج است؛ چ16باشد. جدول )می 000/0بهداشتی، اجتماعی و رفاهی همگی 

 است. 05/0های مذکور، کمتر از معناداری شاخص

 
 آباد زنجانوالیس مح ة اسلام نتایج آمارة آزمون کروسکال. 16 جدول

 رفاهی اجتماعی بهداشتی اقتصادی کالبدی آمارة

 843/68 206/91 357/109 796/92 806/59 مقدار اسکوئر

 2 2 2 2 2 درجة آزادی

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 معیار تصمیم

 

 گیرینتیجه
های ترین مسائل تأثیرگذار بر زندگی ساکنان سکونتگاههای سنجش آن یکی از مهمرضایتمندی سکونتی و مؤلفه

رسد که زنان سرپرست خانوار در از پیش ضروری به نظر می حیث بیش غیررسمی است. توجه به این مهم از این

خورد، به چشم میهای معیشتی با مشکلات بسیاری که در این نواحی های غیررسمی بیشتر از سایر گروهسکونتگاه

های مسکونی در مواجه هستند. پژوهش حاضر با هدف ارزیابی میزان رضایتمندی زنان سرپرست خانوار از محیط 

های توصیفی مشاهده شد این بود آباد زنجان انجام شده است. آنچه از نتایج تح یلهای غیررسمی مح ة اسلامسکونتگاه

دیپ م بوده و تعداد افراد دارای مدارج عالی ماری هدف، در حد دیپ م و فوقکه میانگین سطح تحصیلات نمونة جامعة آ

آباد زنجان دانشگاهی بسیار اندک بوده است و به لحاظ اشتغال بیش از نیمی از زنان سرپرست خانوار در مح ة اسلام

رد بودند. پنج بعد کالبدی، چهارم افراد نمونه متأهل و تنها یک سوم آنان مج شاغل بودند و از جهت وضعیت تأهل، سه

اقتصادی، بهداشتی، اجتماعی و رفاهی به عنوان ابعاد مهم رضایتمندی سکونتی به کار گرفته شدند. نتایج تحقیق 

آباد زنجان از محیط سکونتی خود در حد کمتر نشانگر آن بود که میزان رضایتمندی زنان سرپرست خانوار مح ة اسلام

های رضایتمندی سکونتی ( بوده است. و به ترتیب بیشترین میزان رضایتمندی از شاخص13/2از متوسط با میانگین )

(، روشنایی مساکن و 25/2(، کیفیت ابنیه، )27/2(، مشارکت اجتماعی، )28/2های امنیت اجتماعی، )مربوطه به شاخص

( و در نهایت 99/1آمد، )(، در10/2(، فضاهای گذران اوقات فراغت، )10/2(، بهداشت محیطی، )17/2ها، )خیابان

های فردی زنان سرپرست خانوار باشد. به لحاظ بررسی تأثیرگذاری و یا عدم تأثیرگذاری ویژگی( می97/1اشتغال، )

بندی آنها از آزمون آباد زنجان و همچنین رتبههای غیررسمی اسلام)تحصیلات( در رضایتمندی سکونتی در سکونتگاه

های تحصی ی برداری شد که براساس آن مشخص گردید که ویژگیون تعقیبی شفه بهرهتح یل واریانس یکطرفه و آزم

شوندگان در میزان رضایتمندی سکونتی آنان تأثیرگذار بوده است و افراد با تحصیلات عالی دانشگاهی )لیسانس پرسش

تمندی بیشتری از محیط لیسانس یا بالاتر( در مقایسة با افراد با سطح تحصیلات کمتر )زیرلیسانس( رضایو فوق

 43/3های رضایتمندی سکونتی حاکی از آن بود که بعد اجتماعی با میانگین سکونتی خود داشتند. نتایج سنجش مؤلفه
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( در رتبة 98/2( در رتبة دوم، بعد بهداشتی )17/3بیشترین رتبه را داشته است و پس از آن به ترتیب بعد کالبدی )

( در رتبة آخر قرار دارند. نتایج آزمون 54/2ة چهارم و در نهایت بعد اقتصادی )( در رتب88/2سوم، بعد رفاهی )

کروسکال والیس نیز حاکی از آن است که نتایج مرتبط با پنج بعد اقتصادی، کالبدی، اجتماعی، رفاهی و بهداشتی 

است. نتایج پژوهش  05/0های مذکور کمتر از میزان نرمال باشند؛ چراکه میزان سطح معناداری شاخصمعنادار می

( به لحاظ وجود تعداد اعضای خانوار زیاد در یک واحد سکونتی مشابه 2010حاضر با پژوهش آکینسولا و پوپوویچ )

( نیز همچون پژوهش حاضر میزان رضایتمندی کل از محیط 1394مقدم و همکاران )است. در پژوهش خراسانی

( مؤلفة اجتماعی دارای بیشترین 1400ارس و حکیمی )اسکوئی  باشد. در پژوهشسکونتی پایینتر از حد متوسط می

نژاد پور و معروفشوندگان در ارتباط با رضایتمندی سکونتی بوده است و در پژوهش سهممیزان اهمیت از نظر پرسش

ان ( نیز کمترین میزان رضایتمندی مربوط  به مؤلفة اقتصادی بوده است. اما در پژوهش سجادزاده و همکار1400)

( برخلاف پژوهش حاضر که شاخص اجتماعی بیشترین اهمیت را داشته است، شاخص رفاهی از نظر ساکنین 1395)

 بیشترین اهمیت را به خود اختصاص داده است.

باتوجه به نتایج پژوهش، پیشنهادهای زیر به منظور افزایش رضایتمندی زنان سرپرست خانوار از محیط سکونتی خود 

 اد زنجان ارائه شده است:آبدر مح ة اسلام
 های مشاغل هایی تحت عنوان وامتوان با اعطای وامبه منظور حمایت اقتصادی از معیشت زنان سرپرست خانوار می

 در تأمین مخارج زندگی یاری رساند؛خانگی با بهرة بانکی نازل و اندک به آنها را 

 برای  "مشاغل پایدار"است مشاغ ی تحت عنوان  به منظور کمک به معیشت و اقتصاد زنان سرپرست خانوار ضروری

ایشان در نظر گرفته شود. توجه به این مهم بسیار ضروری است چراکه متأسفانه از زنان سرپرست خانوار به عنوان 

شود به نوعی که دون کرامت آنان بوده و همچنین ارائة چنین خدماتی فاقد زنجیرة نیروی کار ارزان قیمت استفاده می

 باشد؛میشی ارز

 مندی آسان و بدون دغدغة زنان سرپرست خانوار از تسهیلات بانکی، ضروری است تمهدیداتی به منظور به منظور بهره

 ئة تسهیلات به ایشان انجام پذیرد؛حل کردن مشکل تضامین بانکی در ارا

 است شبکة پایش  های غیررسمی ضروریبه منظور ارائة خدمات هدفمند به زنان سرپرست خانوار در سکونتگاه

 ات براساس آمایش مح ی تشکیل گردد؛اطلاع

 با جدیت های سطحی آباد زنجان ضروری است اصلاح شبکة دفع آبدر راستای توجه به بهداشت محیطی مح ة اسلام

 هر چه بیشتر انجام پذیرد؛

 ساعته در مح ة  24ت های نیروی انتظامی به صوردر راستای ارتقای امنیت اجتماعی علاوه بر آنکه بایستی گشت

های خودروی شهری که با مشارکت ساکنین سکونتگاه "پ یس مح ه"هایی تحت عنوان حضور داشته باشند؛ ایجاد طرح

 زیادی امنیت مح ه را ارتقاء دهد؛ تواند تا حدود بسیارمی

 یری همچون اعتیاد، گآباد زنجان ضروری است با معضلات دامندر راستای ارتقای امنیت اجتماعی در مح ة اسلام

ای و جدی برخورد نمود. البته لازم به ذکر است مقصود از حضور فزایندة افراد ولگرد و اراذل و اوباش به صورت ریشه

ای به این مسائل گردد نه الزاماً برخورد قهری. یابی و نگاه ریشهای یعنی در واقع در وه ة نخست ع تبرخورد ریشه

 الع ل آنهاست؛مسائل و یافتن ع ت یابیاز مشکلات مطروحه، ریشهرفت چراکه تنها راه برون

 ها و فضاهای تاریک و همچنین به منظور افزایش نظارت غیررسمی بهتر به منظور روشنایی هر چه بهتر و بیشتر خیابان

نین های ف زی سرامیکی با نور سفید که به منظور افزایش سطح دید و درک بصری ساکنین و همچاست از لامپ

 نماید، استفاده نمود؛نان کمک میافزایش امنیت آ

 دوام از مصالح دوام و یا بی  گیری از مصالح درجه دو، کمبه منظور ارتقای ایمنی مساکن ضروری است به جای بهره

 وامی همچون بتن آرمه استفاده شود؛باد

 هتر است که فضاهایی که دارای های سنی مخت ف ببه منظور افزایش فضاهای تجمع مح ی مط وب برای گروه

 مناسب و ایمن هستند تعبیه گردند؛ و هایینشیمنگاه

  ضروری است به منظور سپری نمودن اوقات فراغت ساکنین و همچنین ارتقای نشاط اجتماعی میان آنان با تأکید ویژه

و ... در  "رزشی مختص بانوانهای وسالن"، "های بانوانپارک"بر بانوان سرپرست خانوار، فضاهایی مفرح تحت عنوان 
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های سنی سالان در مح ة هدف بیشتر از سایر گروهنظر گرفته شود. باتوجه به این مهم که گروه سنی جوانان و میان

ها که متأسفانه امروزه به شدت خانهها و چایخانهباشد، ضروری است برای پیشگیری از مراجعة این قشر به قهوهمی

سال اجازة های مختص جوانان )که گروه سنی کهنهایی همچون آمفی تئاترها، سینماها، پارکرواج یافته است؛ فضا

 ورود نداشته باشند( ایجاد گردند.
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