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Abstract 
Context and Purpose: Tourists are looking for memorable experiences while traveling, and their 
decisions are often influenced by the same experiences they have gained from the destination. 
Therefore, identifying the factors influencing the creation of these experiences is very important. For 
this purpose, the main goal of the current research is to identify the factors influencing the creation of 
memorable experiences for tourists from rural destinations. 
Design/methodology/approach: The present research is applied in terms of purpose and descriptive 
survey in data collection. Both the library method using documents and the field method through 
questionnaires were used in data collection. A total of 384 questionnaires were completed by tourists 
who had traveled to the tourist villages of Mashhad, Neyshabur, and Torghabeh-Shandiz counties. 
Findings: In general, eight factors affecting the creation of positive memorable experiences and two 
factors affecting the creation of negative memorable experiences were extracted. The most effective 
factors in creating positive, memorable experiences were authenticity and credibility, while 
inappropriate environmental management was diagnosed as the most effective factor in creating 
negative, memorable experiences. 
Conclusion: In general, these factors can significantly impact attracting tourists and creating memorable 
experiences for them. Providing platforms for local residents’ culture and basic hospitality and 
preserving rural identity and authenticity are among the suggestions that can be made. 
Originality/value: The theoretical literature on factors influencing the creation of positive and negative 
memorable experiences of rural destinations is very limited. Therefore, this study provides a new 
understanding regarding the factors influencing the formation of memorable experiences in rural 
destinations, which are used by managers of rural destinations to increase loyalty and attract more 
tourists. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
Tourism is considered a strategy for rural 
development in many countries of the 
world. Therefore, it has been increasingly 
used as one of the most important tools for 
the revival and reconstruction of villages, 
in such a way that the effort to recreate 
the villages has led to the use of tourism as 
an alternative tool to achieve the renewal 
of the economic and social situation. The 
advantages of rural tourism as a stimulus 
for rural economic development and its 
effect on increasing residents’ quality of 
life have caused planners to consider it 
one of the types of tourism today. For this 
reason, the market demand for rural 
tourism is growing day by day. Many 
people are looking for natural landscapes 
and authentic local customs in the quiet 
and peaceful outskirts of cities to escape 
the harms of industrialization and 
urbanization; this is one of the factors that 
help to further develop tourism in rural 
areas. Tourists are looking for memorable 
experiences while traveling, and their 
decisions are often influenced by the same 
experiences they have gained from the 
destination. Therefore, identifying the 
factors influencing the creation of these 
experiences is very important. For this 
purpose, the main goal of the current 
research is to identify the factors 
influencing the creation of memorable 
experiences for tourists from rural 
destinations.  

2. Research Methodology 
The current research is applied in terms of 
its purpose and descriptive survey in data 
collection. Both the library method using 
documents and the field method through 
questionnaires were used to collect data. 
To select the sample villages for 
conducting the research, three counties of 

Khorasan Razavi Province, including 
Mashhad, Neyshabur, and Torghabeh 
Shandiz, which have more tourists than 
other counties in the province, were 
selected. Then, 19 villages introduced as 
tourist villages in the Khorasan Razavi 
province tourism website were selected as 
sample villages. Finally, 384 questionnaires 
in a five-point Likert format were 
completed by tourists who had traveled to 
tourist villages in the studied counties. To 
analyze the data, exploratory factor 
analysis was used.  

3. Research Findings 
Through exploratory factor analysis, eight 
factors affecting the creation of positive, 
memorable experiences and two factors 
affecting the creation of negative, 
memorable experiences in the studied 
rural tourism destinations were extracted. 
Three factors of authenticity and 
credibility, with a variance of 36.33; social 
interaction and participation, with a 
variance of 8.456; and enjoyment, with a 
variance of 6.708, are more important than 
other factors in terms of influencing the 
creation of positive, memorable 
experiences among tourists. In addition to 
these factors, two factors that influence 
the creation of negative memorable 
experiences have also been identified, 
including inappropriate environmental 
management and poor hospitality. 
Suppose the rural tourism destinations are 
not properly managed from the 
environmental point of view; in that case, 
it will not only negatively impact the 
residents of the rural destinations, but 
tourism in these destinations will also face 
serious problems by influencing the 
creation of negative memorable 
experiences for the tourists . 
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4. Conclusion 
The experiences that a person gains in 
rural destinations are unique and specific 
to that person and may be different from 
the experiences of others. But making a 
memorable experience depends on a 
tourist destination’s characteristics, 
tourist attractions, infrastructure, and 
facilities. The research results show that 
attractions such as local customs and 
cultures, traditional architecture, local 
foods, local clothes, and villagers' lifestyle 
and hospitality are among the things that 
express the authenticity and credibility of 
rural tourism and are attractive to many 
tourists. On the other hand, in rural 
destinations, if tourists can interact and 
participate with the villagers in doing 
village activities and in matters related to 
the village, such as helping to feed animals, 
participating in fruit picking, participating 
in local events, memorable experiences in 
the tourist’s mind will be created about 
rural destinations. Moreover, things like 
walking in the water, camping in the open 
air, hearing the sound of water, and seeing 
the stars make a trip enjoyable for tourists 
and are recorded in the minds of tourists 
as a memorable trip from rural 
destinations. On the other hand, if the 
rural tourism destinations are not 
managed properly from the environmental 
point of view, it will not only have a 
negative impact on the residents of the 

rural destinations, but tourism in these 
destinations will also face serious 
problems by influencing the creation of 
negative memorable experiences in the 
tourists. Weakness in hosting by residents 
is also one of the factors that directly 
create a negative experience in the minds 
of tourists and leads to tourists not 
wanting to travel to these destinations 
again. The results and findings of the 
present research can significantly impact 
the development and expansion of the 
literature in the field of memorable 
experiences of rural tourism destinations 
by extracting and presenting the factors 
affecting the creation of positive and 
negative memorable experiences of 
tourists specific to rural destinations. 
Additionally, the research findings can be 
used by rural tourism managers and 
planners to know the factors influencing 
the creation of tourist experiences from 
rural destinations that can provide a 
suitable environment for tourists to have 
memorable and attractive experiences 
when traveling to rural destinations. 
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 چکیده
ها تحت تأثیر  یادماندنی هستند و اغلب تصمیمات آن: گردشگران در هنگام سفر، به دنبال کسب تجربیات بهزمینه و هدف

این تجربیات دارای اهمیت بسیاری  گیرد. لذا شناسایی عوامل مؤثر بر خلق اند، قرار میهمین تجربیاتی که از مقصد کسب کرده
یادماندنی گردشگران از مقاصد  است. به همین منظور در پژوهش حاضر هدف اصلی شناسایی عوامل مؤثر بر خلق تجربیات به

 باشد. روستایی می 
از نوع تحقیقات کاربردی و از نظر جمعشناسیروش پیمایشی است. به  -ها، توصیفیآوری داده: تحقیق حاضر از نظر هدف 

نامه استفاده  گیری از اسناد و مدارک و هم روش میدانی از طریق پرسشای با بهرهخانهها هم از روش کتابآوری دادهمنظور جمع
و طرقبهنامه توسط گردشگرانی که به روستاهای گردشگری شهرستان پرسش  384است.  شده   شاندیز های مشهد، نیشابور 

 گردید. سفر کرده بودند، تکمیل 
بر خلق تجربیات به  2یادماندنی مثبت و  عامل تأثیرگذار بر خلق تجربیات به  8به طورکلی  :  هایافته یادماندنی  عامل تأثیرگذار 

و اعتبار و همچنین عامل مدیریت منفی استخراج گردید. مؤثرترین عامل در خلق تجربیات به یادماندنی مثبت عامل اصالت 
 یادماندنی منفی بود.  مؤثرین عامل در خلق تجربیات بهمحیطی نامناسب 

یادماندنی برای  تواند تأثیر بسزایی در جذب گردشگران و ایجاد تجربیات به: به طورکلی این عوامل میگیری و پیشنهاداتنتیجه
نوازی اصولی ساکنان محلی و حفظ هویت و اصالت  ها داشته باشد. فراهم کردن بسترهایی به منظور فرهنگ سازی و مهمانآن

 توان ارائه کرد. روستایی از جمله پیشنهاداتی است که می
عوامل مؤثر بر خلق تجربیات بیادمادندنی مثبت و منفی از مقاصد روستایی بسیار    ه ادبیات نظری در زمین:  نوآوری و اصالت

 مقاصد روستاییاز  ی ادماندنیهب اتیتجرب یریگشکل عوامل مؤثر بردر رابطه با  یدیدرک جدباشد، لذا این مطالعه محدود می
 گیرد.که مورد استفاده مدیران مقاصد روستایی برای جلب وفاداری و جذب بیشتر گردشگران  قرار می دهدیارائه م

 کلیدواژه ها: 
  مقصد یادماندنی؛ به هتجرب 

  اکتشافی؛  عاملی تحلیل روستایی؛
 . رضوی خراسان استان
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شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر بر خلق تجربیات به  . زهرا سلیمانی، حمدالل سجاسی قیداری، حمید شایان، سیامک سیفی، مهدی پورطاهری
 رضوی(یادماندنی گردشگران )مقاصد روستایی استان خراسان 

 مقدمه 1
نیز   مثاگردشگری   بعد  دو   دارای   صنایع،  به سایر به 

تقاضا و  عرضه  صنعت  ا  اصلی  عبارتی  به  ست؛ 
 است  محورتقاضاهم  محور و  عرضه  همگردشگری،  

(ghaderi & Motahhari, 2011, 5; Liu, 2003  .)
انه  یگرال کدگاه  یه از دک  ی دیلککی از نکات  درواقع ی
رد،  یمورد توجه قرار گ  ید به گردشگریمند باو نظام 

ا از  است  و  یعبارت  منشأ  دو  تقاضا  و  عرضه  نکه 
. بعُد تقاضا شامل  هستند   یگردشگراصلی  خاستگاه  

علا با  توانمندیمسافران  خواسته ی ق،  و   یهاها 
کی یزیمختلف و بعُد عرضه شامل منابع و امکانات ف 

برنامه  گردشگران  خدمات   یهاو  به  باشد می رسانی 
(Kazemi, 2013: 36).   ه هر جامعه  کمنافعی  رو  ازاین

تابع   ،مند گرددتواند با جذب گردشگر از آن بهره می
عرض یمستق از  برا  ه می  موجود  گردشگران   یمنابع 

 یگردشگر ه ت و توسعیل، موفقین دلیهم  است. به
ح اجزا و عناصر بعُد عرضه  یی صح یوابسته به شناسا

عرضه  ه جامع رو  ازاین   است. عنوان  به   ه ندکن محلی 
گردشگران به    و   گردشگری  هایمنابع و جاذبه  اصلی

بازدی متقاضیان  این    دعنوان  رکن هاجاذبه از  دو   ،
م محسوب  گردشگری  سیستم  و   شوندی اساسی 

آن  ادراک  و  نگرش  به  به چگ  هاتوجه  نگی  ونسبت 
  چراکه   است؛  حائز اهمیت  بسیار  گردشگری  هعتوس

 ه توسع  هنحو  ه ار بدر   هاگاه و ادراک آن دبررسی دی  با
می نقاگردشگری،  جنبه   طتوان  ضعف  و  ای هقوت 

 ,Farzinکرد )  شناسایی  را   گردشگری   ه عمختلف توس
et al., 2018  گردشگری به عنوان یک راهبرد برای .)

جهان    هتوسع کشورهای  از  بسیاری  در  روستایی 
ای به عنوان یکی باشد. لذا به طور فزاینده مطرح می 

ترین ابزارها برای احیا و بازسازی روستاها مورد  از مهم 
 ;Lenao & Saarinen, 2015)استفاده قرار گرفت  
Ho & Lee, 2020 ) گونه به  تلاش.  که    برای   ای 

  به  گردشگری گرفتن کار به منجر روستاها بازآفرینی
تجدید   به  یابیدست  برای  جایگزین  ابزاری  عنوان

  مزایای   .استشده    اجتماعی  و  اقتصادی  وضعیت
 ه توسع  برای  محرکی   عنوان   به  روستایی  گردشگری

  زندگی  کیفیت افزایش در اقتصادی روستایی و تأثیر

انواع  از  یکی  عنوان  به  که  شده  سبب  ساکنان، 
برنامه توجه  مورد  امروزه  گیرد  گردشگری  قرار  ریزان 

(Andereck & Nyaupane, 2011; Su et al., 
  گردشگری  برای  بازار تقاضای دلیل،  همین  . به ( 2019

 زیرا تعداد.  است  رشد   حال   در  روز به روز  روستایی 
  و   شدن  مضرات صنعتی  از  فرار  برای   مردم  از  زیادی

  رسوم   و   آداب  و  طبیعی  مناظر   دنبال   به  شهرنشینی
  هستند   شهرها  آرام  و  ساکت   ه حوم  در  محلی  معتبر 

  مناطق   در  گردشگری  بیشتر  ه توسع  به  موارد  همین  و
 ,.Sims, 2009; Liu, et al)کنند می  کمک   روستایی

های روستایی، گردشگران با حضور در محیط   (.2020
تجربه  دنبال  بودهبه  گردشگری  متفاوت  بعد )  های 

جهت گویای  گردشگران،  تجربیات  لذا  و  -تقاضا( 
ذائقه گیری  مجموع  ها،  در  و  رفتاری  الگوهای  و  ها 
های شناسی تقاضا در بین گردشگران از محیط گونه

می  یک  روستایی  از  گردشگران  تجربیات  لذا  باشد. 
ریزی دارای مقصد گردشگری روستایی نیز در برنامه 

می  بسیاری  )اهمیت   ,Ellis & Rossmanباشد 
2008; Zehrer, 2009; chen et al., 2020  با  .)

مدت به  توجه به اینکه گردشگران در تعطیلات کوتاه 
سجاسی  دنبال تجربیات متنوع و با کیفیت هستند )

قرائی،   ازاین1400قیداری،  روستایی  (،  نواحی  رو 
و   جذاب  متنوع،  تجربیات  تا  کنند  تلاش  بایستی 
بنابراین،  نمایند،  فراهم  گردشگران  برای  را  متمایزی 

به تجارب  بر خلق  مؤثر  عوامل  یادماندنی شناسایی 
می  مهم  روستایی  گردشگری  در  باشد گردشگران 

(Lane & Kastenholz, 2015; Björk et al., 
تجربیات  2021 عنوان  به  تجربیات  این  درواقع   .)

ها را به  شوند که گردشگران آن گردشگری تعریف می
آورند و پس از وقوع رویداد به طور مثبتی به یاد می 

طور انتخابی و بر مبنای ارزیابی شخصی از تجربه به  
می  )خاطر   ;Kim et al., 2012: 13سپارند 

Pujiastuti et al., 2022به گردشگری  تجارب   .)-
رقابت ی و  پایداری  برای  مقصد  ادماندنی  پذیری 

بر   تجربیات  این  بالقوه  ضروری است؛ زیرا به طور 
تأثیر  تصمیم  آینده  مقصد  انتخاب  و  مشتری  گیری 

تجارب  می بتوانند  گردشگری  مقاصد  اگر  گذارد. 
به ارائه  گردشگری  بازدیدکنندگان  به  را  یادماندنی 
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آن مقصد   از  بازدید مجدد گردشگران  امکان  دهند، 
می همکاران،  افزایش  و  )سلیمانی  ؛  1402یابد 

انور،  رئیسی اخوان  و  ازاین 1402فر  تجربیات  (.  رو 
یادماندنی به طور قابل توجهی بر نیت  گردشگری به

توصیرفتاری مصرف  یا  و  بازدید مجدد  برای   ه کننده 
می  تأثیرگذار  دیگران  به  باشد مقصد 

(Rasoolimanesh, et al., 2021: 693  در همین .)
بوهالیس  پیشنهاد  2000)  1زمینه  را  مؤلفه  پنج   )

یادماندنی تأثیرگذار دهد که در ایجاد تجربیات بهمی
هستند که شامل جاذبه، دسترسی و امکانات رفاهی 

های بسیاری در روستاها  است. با این حال پتانسیل 
یادماندنی به گردشگران وجود تجربیات به هبرای ارائ

 ( (.  Lane & Kastenholz, 2015: 1145-1147دارد 
چشم  روستایی،  حومه  زندگی  و  روستایی  اندازهای 

سنتی که غنی از حیات وحش است باعث تحسین  
می  گردشگران  لذت  راهو  از  یکی  ارائشود.   ه های 

به می تجربیات  گردشگران  به  باشد یادماندنی 
(Cawley & Gillmore, 2008: 329; McGehee 

et al., 2013: 360  سازمان آمار  طبق  میراث  (. 
  1399سال    ع دستی، درفرهنگی، گردشگری و صنای

طرقبه  و  نیشابور  مشهد،  شهرستان  شاندیز سه 
که   دارند  را  گردشگری  هدف  روستاهایی  بیشترین 
شهری   نواحی  آلودگی  و  شلوغی  دلیل  به  اخیراً 
گردشگران بسیاری برای گذران تعطیلات آخر هفته  

آرام و دور از ازدحام نواحی  به محیط  های روستایی 
کنند. با توجه به تعداد چشمگیر  شهری مراجعه می 

های ها و قابلیت روستاهای هدف گردشگری، ظرفیت 
بسیار روستاهای هدف گردشگری این سه شهرستان  
مدیریت،   با  که  صورتی  در  گردشگران،  جذب  در 

اصولی باشد می برنامه بازاریابی  و  اثرات  ریزی  تواند 
های اقتصادی، اجتماعی و...  مثبت بسیاری در زمینه 

ی  بررسه دنبال  مطالعه ب  نیا  یطورکلهبداشته باشد.  
خلق بر  مؤثر  عوامل  شناسایی  -به  ات یتجرب  و 

روستادر  گردشگران    یادماندنی   یی مقاصد 
طرقبه شهرستان  و  مشهد  با  .  باشدمی  شاندیزهای 

اساسی   عناصر  از  یکی  گردشگران  اینکه  به  توجه 

 
1 Buhalis 

باشند لذا شناسایی  توسعه گردشگری روستایی می 
می تجارب،  این  ایجاد  بر  مؤثر  تأثیر  عوامل  تواند 

روستایی   گردشگری  گسترش  و  رشد  در  بسزایی 
باشد کلیدی تحقیق این می   ه باشد. حال مسأل  داشته

یادماندنی تواند در ایجاد تجارب بهکه چه عواملی می 
 های روستایی، مؤثر باشد؟ گردشگران از محیط 

 ادبیات پژوهش 2
پژوهش باید اذعان    ه بررسی ادبیات و سابق  ه در زمین 

مورد   در  متعددی  تحقیقات  و  که مطالعات  داشت 
به مقاصد  تجربیات  در  گردشگران  یادماندنی 

 ه است. اما به مقولگردشگری روستایی انجام گرفته  
در  خصوص  به  تجربیات  این  خلق  بر  مؤثر  عوامل 
کمی   توجه  محققان  توسط  داخلی،  مطالعات 

است. در ادامه به تعدادی از تحقیقات موجود شده
مورد   موضوع  پیرامون  کشور  از  خارج  و  داخل  در 

 شود:بررسی اشاره می 

( بهمنش  و  بروجنی  مطالع1392ضرغام  در   ه ( 
 هایجاذبه از میان منابع و    خود بیان کرده است که 

 هایمشخصه محوری، عنصر تاریخ و فرهنگ، از میان  
ننده، عنصر هزینه/ ارزش و از میان  کتعدیل و تقویت

مهمان عنصر  پشتیبان،  منابع  و  به  عوامل  نوازی 
یادماندنی ای بهترتیب نقش مؤثرتری در ایجاد تجربه

برای گردشگران فرهنگی خارجی بازدیدکننده از ایران  
دارا هستند. علاوه بر این، نتایج اولویت بندی هر یک  

تجربه به ابعاد  گردشگاز  از آن  یادماندنی  ری حاکی 
است که ابعاد احساس، انتظارات، نتیجه و یادآوری  

رنگ پر  نقش  ترتیب  تجرببه  خلق  در  -به  ه تری 
فرهنگی   یادماندنی گردشگران  برای  گردشگری 

د. همچنین کاستنهولز  انبازدیدکننده از ایران داشته
اند که ( در پژوهش خود بیان کرده 2020)  2و همکاران 

  با   عناصر  از  ایگسترده  طیف  دارای  روستایی  مناطق
  پیچیده،   و  متنوع  تجارب   ایجاد  برای  فراوان  پتانسیل 

 بین  در  دارمعنی  و  احساسات  از  پر  جذاب،
  بر   مبتنی  تجربیات  این  اگر  . هستند  بازدیدکنندگان

  باشد و   محلی   فردمنحصربه   هایشایستگی   و  منابع

2 Kastenholz, et al. 
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 شوند،  ارائه  محلی  نفعانذی  توسط  آلایده  طور  به
موفقیت  توانندمی   مقاصد   پایداری  و  بازار  در 

ای که  همچنین در مطالعه   .باشند  تأثیرگذار  روستایی
( انجام شده بیانگر  2021)  1توسط ریاموکلو و همکاران 

 رویداد  تنها  ه تجرب  یک  گیریشکل  باشد که دراین می
ه عوامل  نیست؛ بلک  تأثیرگذار  اصلی  ه جاذب  و  اصلی

تجربه    یریگلکدر ش  یجـانب  هایفعالیت و    یطیمح
هستند  وعده   عنوان  به .  مؤثر  ، ییغـذا  یهامثال 

هـا و وهـوا. لـذا بنگـاه آب   یعـت، تخـت هتـل، حتـیطب
ن عوامل  ید بر ایدر مقصد با  یگردشگر  یهاسازمان 

نـد  آیـل فر یمکهـا را جهـت تـرده و منـابع و داده ک ـد  کیتأ
ش و  اشتراک  هتجرب  یک  یدهل کتجربـه  به    ک امل 

 2ای دیگر کاستنهولز و همکاران د. در مطالعهبگذارن
کرده 2018) بیان  به  (  مهمان  و  میزبان  که روابط  اند 

گردشگری روستایی    ه طور قابل توجهی کیفیت تجرب
می  افزایش  راهرا  از  دیگر  یکی  ایجاد دهد.  های 

گردشگری   تجارب  طول  در  مثبت  برانگیختگی 
هم  ترویج  طریق  روستایی،  از  تجربیات  این  افزایی 

با   گردشگران  بیشتر  مشارکت  و  درگیری  تضمین 
در  مشارکت  طریق  از  چه  روستایی،  زندگی 

های کشاورزی و چه از طریق مشارکت فعال  فعالیت 
غذا.   یا  خاص  دستی  صنایع  تولید  از  بخشی  در 

اند که در خود بیان کرده   ه همچنین در نتایج مطالع 
زیبایی بعد  روستایی،  به  گردشگری  تجربه  شناختی 

حافظ و  برانگیختگی  در  هم  توجهی  قابل   ه طور 
ها گردشگران و به طور غیر مستقیم بر رضایت آن 

(  2016)  3لان و ستین تأثیرگذار است. علاوه بر این کاری
و هم    4های مدیریت مقصد معتقدند که هم سازمان 

کنندگان خدمات در نواحی گردشگری بایستی  تأمین
توسع که  برنامه   هبر  کنند  متمرکز  جدید  های 

ها را تجربه کنند و موارد جدید  گردشگران بتوانند آن 
بیاموزند.  و منحصربه را در مقاصد گردشگری  فردی 

باشد های مختلف می هایی که شامل چالش فعالیت 
ها شود که گردشگران استعدادها، مهارت و باعث می

 
1 Raimkulov  et al. 
2 Kastenholz, et al. 
3 Karayilan & Cetin 
4 Destination Management Organization (DMO) 

توانایی تعامل  و  و سطح  نمایند  را کشف  های خود 
اجتماعی گردشگران را با افراد محلی افزایش دهند.  

می  تجربه  را  محلی  فرهنگ  که  کنند،  گردشگرانی 
مثبتی از آن مقصد کسب خواهند کرد. بهبود  ه تجرب

بازارهای   محلی،  معماری  محلی،  غذاهای  ارتقای  و 
فعالیت  سایر  و  مردم  کشاورزان  با  تعامل  که  هایی 

می  افزایش  را  نیز  محلی  را  گردشگری  تجارب  دهد، 
بخشد. از این موارد در بازاریابی مقصد نیز بهبود می

-توان استفاده کرد. به عنوان مثال غذای محلی بهمی
شود. استفاده  ندرت در تبلیغات مقصد استفاده می 

جاذبه  از از  استفاده  از  مؤثرتر  بسیار  محلی  های 
سواحل بین  تصاویر  امکانات  که  یا  است  المللی 

یافت   جهان  در  گرشگری  مقصد  هر  در  تقریباً 
امپاوت می و  نیلوپاکون  پژوهشی  در  (  2015)  5شود. 

هنرها    ه اند که گردشگران به دنبال تجرباشاره کرده 
فرهنگ  که  و  دارند  تمایل  و  هستند  محلی  های 

ها، های محلی را انجام دهند. کیفیت جاذبه فعالیت 
-های اجتماعی، بهها، امکانات رفاهی و مؤلفه فعالیت 

مهمان  گردشگران  ویژه  جذب  در  که  میزبان  نوازی 
با   گردشگری  تجارب  کسب  در  دارد،  بسزایی  تأثیر 
ایجاد   مؤثر است.  کیفیت توسط گردشگران بسیار 

کیفیت  با  گردشگری  تصمیم   6تجارب  برای  بر  گیری 
 7سفر به آن مقصد تأثیر بسزایی دارد. همچنین اهو 

است که تجربیات   خود بیان کرده  ه ( در مطالع2001)
شود. او در  اصلی در گردشگری محسوب می   ه مسأل

پژوهش خود به بررسی عوامل تأثیرگذار در تجربیات  
پرداخته   جمله  گردشگری  از  است  معتقد  است. 

عواملی که تأثیرگذارند شامل زمان برای فکر کردن و  
ریزی، پول برای خرید خدمات، دانش، مهارت،  برنامه 

این   ه باشند. همهای اجتماعی می نگرش فرد و شبکه 
عوامل در کیفیت کسب تجارب مختلف در مقاصد  
از  برخی  در  هرچند  هستند.  تأثیرگذار  گردشگری 
از  برخی  تقویت  به  منجر  گردشگری  تجارب  موارد، 
موارد مانند مهارت و دانش فرد شود که همین تجارب  

5 Nilnoppakun & Ampavat 
6 Quality Tourism Experiences 
7 Aho 
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شود و در  توسط گردشگران به افراد دیگر منتقل می 
خواهد شکل بسزایی  تأثیر  مقصد  تصاویر  گیری 

 داشت.

می همان  مشخص  که  مطالعات  طور  در  باشد 
داخلی توجه بسیار کمی در مورد عوامل مؤثر بر خلق  

به مقاصد  تجربیات  در  گردشگران  یادماندنی 
است که همین عامل ضرورت انجام  روستایی شده  

کند. همچنین یکی دیگر پژوهش حاضر را توجیه می 
سایر   به  نسبت  را  حاضر  پژوهش  که  مواردی  از 

می پژوهش متمایز  میها  این  این  کند  در  که  باشد 
خلق   بر  مؤثر  عوامل  استخراج  بر  سعی  پژوهش 

یادماندنی گردشگران شده  تجربیات مثبت و منفی به
 است. 

 چارچوب نظری  2.1
تجربهب   یگردشگر  یهاتجربه  و    ات ییادماندنی 

اما با    ؛هستند  گریکدیدو مفهوم مرتبط با    یگرشگر
 یگردشگر ه تجرب دارند. یمفهوم یهاتفاوت گریدیک

  شود ی م  فیتعر  یو درون  یذهن  یهابه عنوان حالت 
شرکت  روکه  هنگام  در  خدمات    ییارویکنندگان  با 
 . زیرا(Otto, Ritchie, 1996: 170کنند )ی احساس م

ها و ت یمحصولات، فعال   یگردشگران از معان  ری تفس
 ,.Knobloch, et al)  است  یذهن  ،یمقاصد گردشگر

2017; Ryan, 2002; Uriely, 2005; Zhang, et 
al., 2018: 2 این بر  تأکید  امروزه  دلیل  به همین   .)  

که   عقلان  یگردشگر  ه تجرباست  عناصر    تیاز  و 
ک  یهاجنبه   ،یشناسیی بای)ز  یکیزیف   ت یف یملموس 

  ی عاطف  یر یو درگ  یادراکات ذهن  شیخدمات( به افزا
 ,de Freitas Coelho)  است  کرده  رییمسافران تغ

et al., 2018: 12 هدر مطالع   (2012)  1(. کیم و همکاران 
مختلف    یتجرب  ه مؤلف   19خودشان   محققان  که  را 

تجرب  یبرا درک  به    یی شناسا  یگردشگر  اتی کمک 
خلاصه  کرده  درگ   هانیا  .اندهدنمواند،    ، یریشامل 
آرامش،    ،یندیخوشا  ،یشاد  ،2یی گرالذت
اجتماع  ،یشاداب  ،یختگیبرانگ   ، یتعامل 

چالش،   ،یختگیخودانگ دانش،  بودن،  معنادار 

 
1 Kim, et al. 
2 hedonism 

 ،یارتباط شخص  ،ییسکون، ماجراجو  ،ییجدااحساس 
   است.  یفکر  هی و تزک یزندگ  یفرار از فشارها ،یتازگ

 ً را به   یگردشگر  اتی تجرب  ه توان همی نم  اما لزوما
؛  کرد  رییادماندنی تفس هب  یگردشگر  اتی عنوان تجرب

گردشگر  زیرا از هب  ی تجارب  دسته  آن  یادماندنی 
گز  یاتیتجرب طور  به  که  تجرب  ینشیهستند    ات یاز 

 کیتوانند پس از  یشوند و میساخته م  یگردشگر
شده  به خاطر سپرده  برای مدت زمان بیشتری    ،سفر
یو   متعدد  دفعات  تجارب    شوند.  ی ادآوربرای 

اهمهب  یگردشگر ز  یشتریب  ت ییادماندنی   رایدارند 
تجرب تصمهب  ات یفقط  بر   یهای ریگم ی یادماندنی 

م  ه ندیآ تأثیر   & Kerstetter)  گذاردیگردشگران 
Cho, 2004; Kim, et al., 2010: 638  .)  گردشگران

تصم  یسفرهابرای    یزیربرنامه   و  یریگم ی هنگام 
  کنند ی م  هی تکخود    یو خاطرات قبل  اتی بر تجرب  ندهیآ
(Wirtz, et al., 2003; Lehto, et al., 2004: 803  .)

تجارب    تی ماه  یبررس  یبرا  یفیو ک   ی مطالعات کم
ا  یادمادنیهب  یگردشگر تجارب    نکه یو  نوع  چه 
-هب  یبه تجارب گردشگر  لیتواند تبدیم  یگردشگر

  متفاوت  ج یاما نتا . ادماندنی شود، انجام شده استی
از    یدیچهار بعد کل (  2011)   3. تونگ و ریچیهستند

گردشگر )هب  یتجارب   ،یگذارتأثیر   یعنییادماندنی 
  ی ژگیو پنج و  خاطر آوردن(ه  و ب  ییامدگرایانتظارات، پ

  ی ریگ شکل  ی عنییادماندنی )هب  یاز تجارب گردشگر
خانوادگ  ت،یهو عطف  روابط،    ه توسع  ،ینقاط 

آزاد  ی نوستالژ طرفداران  ترتی و  به  را  دو    بی (  در 
و    کردند.  ییشناسا  یفیک  ه مطالع چاندرالال 

یادماندنی را هب  یگردشگر  اتی تجرب(  2015)  4همکاران 
روا موضوع    یهات ی با  هفت  و  کاوش  سفر  وبلاگ 
محل  یتجرب مردم  کرد:  استخراج  و   یزندگ  ،یرا 

به اشتراک    اتی تجرب  ،یمهم شخص  اتی فرهنگ، تجرب
تازگ شده،    یگذاشته،  درک  آرامش  شده،  درک 

خدمات اپراتور تور و احساسات    ،یاحرفه   انیراهنما
گردشگر   ه تأثیر تجرب ی،  کم  قات یتحق  یبرخ  . یعاطف

بررس حافظه  بر  نشان  آن  جینتا.  اندکرده   ی را  ها 

3 Tung & Richie 
4 Chandralal et al. 
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آموزشیم تجارب  که    ، یشناختیی بایز  ، یدهد 
  ی و فرهنگ محل ییگرافرار، مشارکت، لذت   ،یسرگرم

توجه قابل  طور  تأثیر    یبه  گردشگران  خاطرات  بر 
شود. ی م  لییادماندنی تبدهب  یاتیگذارد و به تجربیم

هالبته   کل  چ یتاکنون،  زم   یتوافق  که    آن  ه نیدر  چه 
گردشگر تشکهب  یتجارب  را  دهد،  ی م  ل ییادماندنی 

ندارد  ,Ali, et al., 2014; Quadri-Felitti)  وجود 
Fiore, 2013: 53) .   

همکاران  و  کیم  ی2012)   1اخیراً    اسی مق  ک ( 
گردشگر  ی برا  یخاص  یری گاندازه -هب  ی تجارب 

ا تجارب  آن  کردند.  جادییادماندنی  از  بعد  ها هفت 
شناساهب  یگردشگر را  و    یییادماندنی    ک یکردند 

 نیا آن انجام دادند. دییتأ یبرا یفرهنگ نیب ه مطالع
فرهنگ   ،2یشاداب ،ییگراند از لذتاهفت بعد عبارت

تازگ  4، دانش، مشارکت 3معنادار بودن   ،یمحل   . 5ی و 
ا بر  لذت   نیاعتقاد  که  عنوان    ییگرااست  به 

کند، ی زده مجان یکه فرد را ه  یبخشاحساسات فرح 
جستو    باشدیم عنوان  نفسان  یجووبه   یلذت 

 ریناپذیی جدا  یبخش  ییگرالذت .  شده است  فیتعر
اوقات تجارب  عامل  از  و  تع  یاتیح   یفراغت    ن ییدر 

همچن  تیرضا و  آ  ن یگردشگران    آنها   ه ندیرفتار 
می )محسوب   ,Sthapit & Coudounarisشود 

مهم یشاداب(.  4 :2018 از  یکی  آرامش،  ترین  یا 
نیروهای انگیزشی برای تجربیات گردشگری در فرار 

محیط  استرس از  و  معمولی  مطالعات  های  است.  زا 
می  سفر  نشان  یک  از  بعد  اغلب  مردم  که  دهد 

تفریحی احساس شادی، سلامتی و آرامش بیشتری  
تعیینمی شادابی  اساسیکننده کنند.  و  ترین  ترین 

حافظفعالیت   ه مؤلف بر  و  است  گردشگری   ه های 
می  تأثیر  نهسفر  تجربیات  این  جذاب  گذارد.  تنها 

باشند.  هستند، بلکه از نظر احساسی نیز عمیق می 
  ی شناختروان  تیمز  کیبه عنوان    یشاداب  یافراد برا
تجرب ز  اتیاز  ارزش  خود  هستند   یادیسفر    قائل 

(Kim, et al., 2012: 18  .)ت یجمع  ،یفرهنگ محل  
توسع  کی  یمحل در  مهم  است.    ه عنصر  مقصد 

 
1 Kim, et al. 
2 Refreshment 
3 Meaningfulness 

پ  گردشگران  طر  وستهیتجارب  تعاملات   قیاز 
  ی مردم محل  نیو در شکاف ب رد یگی شکل م یاجتماع

قرار   گردشگران  تجربداردو  قلب  در   ی گردشگر  ه . 
بازد محل  دکنندگانیتعامل  مردم  است   یبا    نهفته 

همکاران،   و  اجتماع( 1401)غیور  تعامل    ن یب  ی. 
( به  یجامعه )فرهنگ محل زبانانیو م  دکنندگانیبازد

تجرب  یاتی عنصر ح  کیعنوان   ب  یگردشگر  ه از  -هو 
 محسوب  یگردشگر  هتجرب  ه جنب   نیتریادماندنی

(.  Sthapit & Coudounaris, 2018: 4)  شودیم
راه  یکی  یدارامعن از   ییهااز  افراد  آن  در  که  است 
.  کنندی م  دایمعنا و مفهوم پ  یتجارب گردشگر  قیطر

طر تجرب  یمعنابخش  ندیفرآ  قیاز  که    اتی به  است 
جا  داریپا  ات تأثیر  معنی م  یبر  بودن  اگذارد.  دار 

تغیم و  توسعه  به  گردشگر    کی  یشخص  رییتواند 
به خانه،    ازگشت به عنوان نمونه پس از ب  . منجر شود

روزمره    یبه زندگ  یدیجد  دیممکن است گردشگر با د
چه که فرد در طول سفر تجربه   خود نگاه کند؛ آن

و  یم عنوان بخشی م  رد،یگیم  ادیکند  از   یتواند به 
دار بودن  اب شود. درواقع معنذروزمره فرد ج  یزندگ

 ,Wilson, Harris  کندییادماندنی مهتجربه، آن را ب
  ک یتوان به عنوان  یدانش را م(.  (163-164 :2006

تجرب  ی شناخت  ه جنب  شامل    ی گردشگر  ه از  که 
م  ی ریادگی آموزش  تعری و  م  فیشود،  به    لی کرد. 
که هنگام    یروند و کاری که مردم م  ییبر جا  ی ریادگی

 گذاردی دهند، تأثیر می مقصد انجام م  کیاز    دیبازد
(Chen, et al., 2014: 524هیرسمن و هولبروک .)6 
تواند ی تجربه م  فکنند که مصر ی م  ( پیشنهاد1982)
  ی ریادگ یاحساس لذت و    ،یمانند سرگرم  یی امدهایپ

باشد. تجارب سفر، فرصت   یهارا به دنبال داشته 
برا  یفردمنحصربه   ی ریادگی فراهم    ی را  گردشگر 
 یهاکننده به شکل مصرف   یریادگ یکه در آن    کندیم

مهارت   یمختلف جمله  خرد    ،یعمل  یهااز  دانش، 
خودآگاه  یعمل  & Sthapit)  شدبای م  یو 

Coudounaris, 2018: 5 ).   م  یریدرگ به  ی را  توان 
اهم  کی  ،یش  کی به    یکه مشتر  یتیعنوان سطح 

4 Involvement 
5 Novelty 
6 Hirschman & Holbrook 



 

68 

 . 89تا  59 صفحات  .1402 زمستان .47 شماره .12 دوره

 

گردشگری  توسعه  و  ریزی  برنامه پژوهشی - علمی نامهفصل   

Journal of Tourism Planning and Development 

 

شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر بر خلق تجربیات به  . پورطاهری سیفی، مهدی شایان، سیامک قیداری، حمید  سجاسی سلیمانی، حمدالل  زهرا
 گردشگران )مقاصد روستایی استان خراسان رضوی(یادماندنی 

م  تیفعال   کی  ایعمل   اشتی نسبت  و  و   اقیدهد 
ا  یاعلاقه  تعری م  جادیکه    ی ریدرگ .  کرد  فیشود 
  ت یفعال   کیگردشگران به    ه علاق  زانیبه م  نیهمچن

پاسخ فعالآن  یعاطف  یهاو  از    خته یبرانگ  تیها که 
فرد را    ت یتنها حساسنه  ی ریدرگ .  اشاره دارد  ،شودیم

فعال  به  اهم  یهات ینسبت  درک  و    ک ی  ت یخاص 
خدمات    تیفعال  به  را  فرد  تعهد  بلکه    ا یخاص، 

  ی ریدرگ .  دهدی م  شیافزا  نیز  خاص  یهامکان 
تجرب با  مؤثرتر  اتی گردشگران  بر    نیسفر  عامل 

 ;Gursoy & Gavcar, 2003: 908)  حافظه است
Seyfi et al., 2020  .)روان  یتازگ احساس  -به 

  ک یتازه و نو بودن اشاره دارد که از داشتن  یناختش
 ;Farber, Hall, 2007)  شودی حاصل م  دیجد  ه تجرب

Zhang, et al., 2018: 2 کرامپتون و  لی   .)1  (1992  )

نحو و  درجه  در  تفاوت  عنوان  به  را   ه تجرب  ه تازگی 
گردشگری که بازدیدکننده از یک مقصد به دنبال آن  

تجرب با  مقایسه  در  تعریف    ه است  خود  قبلی 
جستمی در کنند.  ذاتی  ویژگی  یک  تازگی،  وجوی 

محبوب برای سفر یک فرد    ه گردشگران و یک انگیز 
گردشگری   در  کلیدی  ساختار  یک  تازگی  است. 

می ناآشنا  محسوب  و  جدید  تجربیات  با  که  شود 
شود. تازگی یک عامل مهم در ارتباط با  مشخص می 

فرآیندهای   بر  که  است  گردشگران  رضایت 
 ه گذارد. چنین تجربگیری گردشگران تأثیر می تصمیم 

محسوب   خاطرات  برای  اصلی  ورودی  یک  جدیدی 
 (. Cheng & Lu, 2013: 771شود )می

 

 یادماندنی ابعاد تجربیات به  .  1  ه شمار   جدول 

 یادماندنی بررسی شده ابعاد تجربیات به نویسندگان 
Tung & Ritchie 

 خاطر آوردن ه  و ب ییامدگرای انتظارات، پ ،یگذارتأثیر  (2011)

Quadri-Felitti 
and Fiore 

 (2013) and Ali, et 
al. (2014) 

 فرار  ،یسرگرم ،یشناختییبایز ،یآموزش

Chandralal, et al. 
(2015) 

به اشتراک گذاشته،   اتیتجرب  ،یمهم شخص اتی و فرهنگ، تجرب یزندگ  ،یمردم محل
خدمات اپراتور تور و   ،یاحرفه   انی درک شده، آرامش درک شده، راهنما یتازگ

 ی احساسات عاطف
Ali et al. (2016) ی ریادگ یفرد، تعامل، فرار و شناخت، آرامش خاطر، مشارکت منحصربه 

 (Zhang, et al., 2018: 2 ) 

 

می شده  ارائه  مطالب  به  توجه  که  با  گفت  توان 
به در  متعددی  بسیار  یک  عوامل  شدن  یادماندنی 

باشد. دلیل این تعدد و تنوع در تجربه تأثیرگذار می 
می  را  و عوامل  ذهنی  ادراکات  در  تفاوت  به  توان 

به   توجه  با  اما  داد.  نسبت  گردشگران  احساسات 
کلی    1جدول   الگوی  بهچند  شدن برای  یادماندنی 

ارائه شده   این عوامل  تجربیات  با بررسی  که  است 
یافت.  می الگوها  این  بین  مشترکی  موارد  توان 

 
1 Lee & Crompton 

شناختی، تعامل، آرامش و تازگی از یادگیری، زیبایی 
عواملی می  که توسط محققان بسیاری  جمله  باشد 

 است. اشاره شده  

تأکید دارند که    ( 2006)   2ماسکارنهاس و همکاران 
تجربیات عاطفی شکل   توسط  گردشگران  تجربیات 

گیرند، به این معنی که مشتریان هنگام استفاده  می
آن حسی  تجربیات  خدمات،  و  محصولات  که  از  ها 

گانه و همچنین تجربیات شناختی  شامل حواس پنج 

2 Mascarenhas, et al. 
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ارائه می مشتریان  به  عملکردی  مزایای  که  دهند، را 
می  قرار  تأثیر  شاو دهدتحت  همچنین   .1  (2005)  

شناخت،   از  ترکیبی  عنوان  به  را  مشتری  تجربیات 
می  احساسات  و  میتمایل  استدلال  و  کند داند 

را به  شرکت  و احساسی  تجربیات عاطفی  که  هایی 
می  ارائه  شناختی  تجربیات  میهمراه  توانند دهند، 

ساختار  باشند.  داشته  را  رقابتی  مزیت  بهترین 
تجربیات گردشگری شامل عوامل شناختی مرتبط با  

جاذبه  مورد  در  دانش  یا  و  باورها  گردشگری  های 
همچنین عوامل عاطفی مرتبط با احساسات در مورد  

 :An & Alarcón, 2021)های گردشگری است  جاذبه 
شناختی به عنوان افکار و باورهایی درک    ه تجرب(.  3

شود که به دلیل مزایای عملکردی که در فرآیند  می
محصولات و خدمات وجود دارد، خرید و استفاده از  

می  مشتریان شکل  نتیجدر  در  از   ه گیرد.  فرد  درک 
شناختی در مورد    ه امکانات مقصد گردشگری، تجرب

می  شکل  مقصد  )آن   & Stepchenkovaگیرد 
Mills, 2010: 582 از لحاظ تجربیات شناختی در .)

ویژگی روستایی،  قبیل  گردشگری  از  عملکردی  های 
زیرساخت فعالیت  روستایی،  گردشگری های  های 

جاذبه  مناطق  روستا،  اطراف  در  گردشگری  های 
یادماندنی گردشگری متنوعی را  روستایی تجربیات به

می شامل  ایجاد  عمدتاً  روستایی  گردشگری  کند. 
ها هایی مانند انواع ورزش ترکیب متعددی از فعالیت 

گردشگری   فرهنگی،  گردشگری  ماجراجویی،  و 
و اکوتوریسم  ریش  طبیعی،  با  غذا   ه گردشگری 

(.  Knutson & Beck, 2008: 45) باشدروستایی می 
همکاران  و  به    یشناخت  ه تجرب(  2009)   2آلکانیز  را 

اجزا اندازه   ایملموس    یعملکرد  یعنوان    ی ریگقابل 
 .انده در نظر گرفت  متیمانند اقامت و سطح ق

 شناسی پژوهشروش 3
تحقیق حاضر از نظر هدف از نوع تحقیقات کاربردی  

پیمایشی است.  -ها، توصیفیآوری داده و از نظر جمع 
ای خانه ها هم از روش کتابآوری داده به منظور جمع 

گیری از اسناد و مدارک و هم روش میدانی از با بهره
است. لذا پس از   نامه استفاده شده طریق پرسش 

انجام   ه مطالع مطالعات  و  نظری  در مبانی  گرفته 
به  ه زمین  منظور تجربیات  به  گردشگران،  یادماندنی 

بهدست تجربیات  خلق  بر  مؤثر  عوامل  به  -یابی 
بومی و  گردشگران  عوامل  یادماندنی  این  سازی 

 ه متناسب با شرایط مناطق روستایی ایران و منطق
های نامه، گویه مورد مطالعه و سنجش روایی پرسش

متخصص در   15استخراج شده مورد ارزیابی و تأیید  
منظور   ه زمین  به  همچنین  گرفت.  قرار  گردشگری 

استفاده   کرونباخ  آلفای  ضریب  از  پایایی  سنجش 
مربوط به   کرونباخ آلفای ضریب مقداراست.  شده  
یادماندنی های عوامل مؤثر بر خلق تجربیات بهگویه

گویه   83/0مثبت   بر  و  مؤثر  عوامل  به  مربوط  های 
به تجربیات  منفی  خلق  دست    901/0یادماندنی  به 

 7/0است. آلفای کرونباخ محاسبه شده بالاتر از  آمده  
می می لذا  پرسشباشد.  گفت  پایایی توان  از  نامه 

می برخوردار  منظور مطلوبی  به  سپس  باشد. 
یادماندنی استخراج عوامل مؤثر بر خلق تجربیات به

گردشگران از روش تحلیل عاملی اکتشافی استفاده  
 گردید. 

های تأثیرگذار بر خلق تجربیات  گویه  2در جدول  
های تأثیرگذار گویه   3یادماندنی مثبت و در جدول  به

یادماندنی منفی در گردشگران از بر خلق تجربیات به
 است.  مقاصد روستایی آورده شده  

 

 
1 Shaw 2 Alcaniz, et al. 
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 یادماندنی مثبت گردشگران از مقاصد روستایی های تأثیرگذار بر خلق تجربیات به . گویه 2  ه جدول شمار 

 ها گویه ها گویه
 نگهداری از گل و گیاه  هیادگیری نحو دیدن طبیعت و مناظر سرسبز و بکر روستا 

های طبیعی مانند رودخانه، آبشار، غار  وجود جاذبه 
 پخت غذاهای محلی  هیادگیری نحو و.... در روستا 

 استفاده از داروهای گیاهی ه یادگیری کاربرد و نحو هوای سالم و پاک روستا 

 ه آگاهی یافتن از نوع لباس محلی، مراسم محلی و نحو دیدن حیوانات و پرندگان متعدد در روستا 
 زندگی روستاییان 

های تاریخی در روستا )مانند قلعه، پل  وجود جاذبه  دیدن گیاهان متعدد در روستا 
 و...( 

 شنیدن موسیقی و آوازهای محلی  شنیدن صدای پرندگان در روستا 
 امکان خرید صنایع دستی  تماشای برف و باران در محیط روستا 
 راه رفتن در آب  احساس امنیت و آرامش در روستا 

 کمپ زدن در فضای باز  های محلی در روستا دیدن آداب و رسوم و فرهنگ 
 شنیدن صدای آب  صحبت کردن و تعامل با روستاییان 

هایی با معماری سنتی و قدیمی در  ساختمان وجود 
 دیدن ستارگان در شب  روستا 

 نوردیهای فیزیکی در روستا مانند کوه انجام فعالیت  وجود غذاهای محلی و سنتی در روستا 
 های مختلف محلی در روستا کردن فرهنگ تجربه های متنوع روستا میوه 

 حیوانات  ه کمک به تغذی بالا بودن کیفیت غذاها و محصولات محلی 
 کمک به شیردوشی گوسفندان و گاوها  بوی غذاهای محلی )مانند بوی نان و ...( 

شرکت کردن در رویدادهای محلی )عروسی، عزاداری   های محلی دیدن روستاییان با لباس 
 و...( 

محصولات در بندی میوه و بسته  چیدنمشارکت در   هانوازی آن برخورد صمیمی اهالی محلی و مهمان
 روستا 

 کردن سواری اسب و الاغ تجربه زیستی روستاییان دیدن ساده
 گردی در روستاها های بومماندن در اقامتگاه 

مانند کاشتن  )  های کشاورزیمشارکت در فعالیت 
های اقامت و سفر به روستا  مناسب بودن هزینه  درخت یا گیاه هرس کردن( 

 )غذا، حمل و نقل و.....( 
 (Rasoolimanesh, et al., 2021; Dwyer & Kim, 2003; Quadri-Felitti and Fiore, 2013 ) 
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 یادماندنی منفی گردشگران از مقاصد روستایی های تأثیرگذار بر خلق تجربیات به . گویه 3  ه جدول شمار 

 ها گویه ها گویه
 تضاد و دعوا( )  روستاییانبرخورد نامناسب   از بین رفتن معماری سنتی روستا 

 شلوغ بودن روستا  کاهش حجم منابع آب روستا مانند رودخانه، چشمه، آبشار
حیوانات  ه وقوع حوادث غیرمترقبه در روستا )مانند گزش، حمل 

 و....( 
ترافیک شدید ناشی از گردشگران زیاد در  

 روستا 
 هاتمیز نبودن روستا و پراکندگی زباله  تخریب منابع طبیعی و پوشش گیاهی روستا 

 اصرار و فشار روستاییان بر انجام خرید نیافتگی و کمبود امکانات در روستا توسعه
   1402های تحقیق،  ماخذ: یافته 

 

عملیاتی منظور  انتخاب  به  به  اقدام  سازی مطالعه، 
انتخاب   ه منطق منظور  لذا به  گردید.  مورد مطالعه 

سه   ابتدا  پژوهش  انجام  برای  نمونه  روستاهای 
مشهد،  شامل  رضوی  خراسان  استان  شهرستان 

طرقب  و  سایر    ه نیشابور  به  نسبت  که  شاندیز 
های استان دارای گرشگران بیشتری بوده، شهرستان 

ها روستا که در این شهرستان   19انتخاب شد. سپس  

معاونت   سایت  در  گردشگری  روستاهای  عنوان  به 
رضوی   خراسان  استان  گردشگری 

(https://razavichto.ir/ )  معرفی شده به عنوان
 (. 4است )جدول  روستاهای نمونه انتخاب گردیده  

 

 . روستاهای نمونه 4  ه شمار جدول  

 روستاهای گردشگری  شهرستان  روستاهای گردشگری  شهرستان 

 مشهد
 آندرخ

 نیشابور

 برف ریز
 کلیدر ده سرخ 

 بوژان آل 

 شاندیز ه طرقب 

 گرینه  جاغرق 
 رود مغان 
 سوقند زشک 
 غار ازغد 
 برزنون کنگ 

 دیزباد ابرده سفلی
  نغندر 

 

شکل   در   1در  نمونه  روستاهای  پراکندگی  نیز 
 است. ها نمایش داده شده  شهرستان 
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 ها . پراکندگی روستاهای نمونه در شهرستان 1  ه شمار شکل  

 

شامل  نمونه پژوهش  این  در  مطالعه  مورد  های 
می گردشگری  گردشگرانی  روستاهای  به  که  باشند 

شهرستان  در  مطالعه  و مورد  نیشابور  مشهد،  های 
اند. به منظور تحقق اهداف  شاندیز سفر کرده   ه طرقب 

پرسش طیفی  نامهپژوهش،  پنج  قالب  در  هایی 
که  جاییآن لیکرت توسط گردشگران تکمیل گردید. از

مورد   روستایی  نواحی  به  که  گردشگرانی  تعداد  به 
می  مراجعه  به  مطالعه  لذا  نداریم.  دسترسی  کنند، 

منظور تعیین حجم نمونه مورد نیاز از فرمول کوهن 
 از:استفاده شد که عبارت است  

 

نمونه  حجم  تعداد  کوهن،  فرمول  به  توجه  با 
پرسش پرسشجهت  تکمیل  و  از نامه گری  ها 

محدود در  مطالعه    ه گردشگران  به    384مورد  نفر 
روستا   19آماری  ه دست آمد. با توجه به اینکه جامع

روستا  می هر  در  میانگین  طور  به  -پرس  20باشد، 
-های استخراجنامه تکمیل گردید. در ادامه، گویه ش

طیفی لیکرت طراحی    5نامه  شده در قالب پرسش
پرسش تکمیل  قبل  روستاهای  شد.  در  نامه 

نهایی  ارزیابی  منظور  به  مطالعه،  مورد  گردشگری 
پرسش سؤالات،  آزمایشی  محتوای  صورت  به  نامه 

نفر تکمیل شد. زمان مورد نیاز برای تکمیل    20توسط  
دقیقه    7تا    5نامه به صورت میانگین بین  هر پرسش

نامه توسط گردشگرانی که به  بود. در نهایت پرسش
مقاصد گردشگری روستایی مورد مطالعه سفر کرده  

 بودند، تکمیل گردید.  

 ها و بحثیافته 4
کردن  ویژگی تکمیل  در  که  گردشگرانی  فردی  های 

جدول  نامه پرسش در  کردند  مشارکت  آورده    5ها 
همان  شده   است  است.  مشخص  که   3/55طور 

درصد را مردان    7/44دهندگان زن و  درصد از پاسخ 
دهندگان در گروه سنی  اند. بیشتر پاسخ تشکیل داده 

اند و همچنین از نظر  بوده   8/35و با درصد    34-26
تأهل پاسخ   1/77وضعیت  متأهل  درصد  دهندگان 

بیشترین  می نیز  تحصیلات  میزان  نظر  از  باشند. 
 8/35فراوانی مربوط به سطح تحصیلات لیسانس با  

دهندگان دارای  درصد از پاسخ   7/38درصد است و  
هستند.   دولتی  پاسخ   9/58شغل  دهندگان  درصد 

از   مطالعه    3بیشتر  مورد  روستایی  مقاصد  از  بار 
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درصد از گردشگران یک شب   1/52اند و  بازدید نموده
 .  اندرا در این مقاصد سپری کرده 

 

 های توصیفی گردشگران . ویژگی 5  ه جدول شمار 

 درصد فراوانی متغیرها  درصد فراوانی متغیرها 

 جنسیت 
 3/55 210 زن 

 تحصیلات

 1/2 8 ابتدائی
 5/9 36 سیکل 7/44 170 مرد

 سن

 2/28 107 دیپلم 6/17 67 25-18
 4/8 32 فوق دیپلم  8/35 136 26-34
 8/35 136 لیسانس 7/33 128 35-49
 1/12 46 فوق لیسانس  1/11 42 50-59

 9/3 15 دکترا  8/1 7 به بالا  60

 وضعیت تاهل 
 1/77 293 متاهل 

 شغل

 7/38 147 شغل دولتی 
 4/27 104 شغل آزاد  1/21 80 مجرد

 3/5 20 بازنشسته  8/1 7 مطلقه 

 مدت زمان ماندن در مقصد 

 7/28 109 بیکار 4/28 108 نصف روز
 1/52 198 یک شب 

 تعداد سفر 
 5/20 78 یک بار

 5/20 78 دو بار 6/7 29 دو شب
 9/58 224 بار  3بیشتر از  6/11 44 بیشتر 

 1402های پژوهش،  ماخذ: یافته 

 

عاملی   بر  تحلیل  مؤثر  عوامل  تفکیک  به  اکتشافی 
به تجربیات  بهخلق  تجربیات  و  مثبت  -یادماندنی 

یادماندنی منفی انجام شده که نتایج در ادامه آورده  
 شده است: 

در انجام تحلیل عاملی، ابتدا باید از این مسأله  
های موجود توان داده اطمینان حاصل کنیم که آیا می 

را تقلیل و به چندین عامل پنهانی کاهش داد یا خیر؟  
در انجام تحلیل عاملی، برای این مقصود، از دو آزمون  

KMO   آزمون  و بارتلت استفاده می کنیم که هر دو 
می  داده نشان  آیا  تحلیل  دهند  برای  نظر  مورد  های 

آزمون   آماره  مقدار  خیر؟  یا  هستند  مناسب  عاملی 
KMO  ( )0بین  تا  که  1(  طوری  به  دارد.  نوسان   )

توان سه طیف برای این نوسان تعریف کرد و در می
هر مورد، تصمیم به انجام یا عدم انجام تحلیل عاملی  

 گرفت: 

تر: در این صورت انجام  و پایین   49/0مقادیر    -1
 شود.تحلیل عاملی پیشنهاد نمی

انجام  69/0تا    50/0مقادیر    -2 صورت  این  در   :
داده  اصلاحات  در صورت  عاملی  پیشنهاد  تحلیل  ها 

 شود. می

انجام    70/0مقادیر    -3 صورت  این  در  بالاتر:  و 
 شود.تحلیل عاملی پیشنهاد می 

کند  آزمون بارتلت نیز این فرض صفر را آزمون می
ها، یک ماتریس واحد  که آیا ماتریس همبستگی داده 

آزمون   این  اجرای  با  بنابراین  خیر؟  یا  است  همانی 
قصد داریم فرض صفر مبنی بر همانی بودن ماتریس 

 (. 321: 1395ی، ب پور و صفری حبرا رد کنیم ) 

آمده از آزمون در جدول  دستبا توجه به نتایج به
بر   KMOمقدار    6 مؤثر  عوامل  مربوط به  نتایج  در 

از خلق تجربیات به بالاتر  و منفی  مثبت  یادماندنی 



 

74 

 . 89تا  59 صفحات  .1402 زمستان .47 شماره .12 دوره

 

گردشگری  توسعه  و  ریزی  برنامه پژوهشی - علمی نامهفصل   

Journal of Tourism Planning and Development 

 

شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر بر خلق تجربیات به  . پورطاهری سیفی، مهدی شایان، سیامک قیداری، حمید  سجاسی سلیمانی، حمدالل  زهرا
 گردشگران )مقاصد روستایی استان خراسان رضوی(یادماندنی 

باشد. لذا  می   929/0و    906/0و به ترتیب برابر با    7/0
های توان گفت که انجام تحلیل عاملی برای داده می

ها را به یک  توان داده پذیر بوده و می مورد نظر امکان 
عامل  آزمون  سری  داد. همچنین  تقلیل  پنهانی  های 

دار  معنی   05/0تر از  بارتلت در سطح خطای کوچک 

داری بین متغیرها وجود دارد باشد و ارتباط معنی می
داده  از  جدید  ساختار  کشف  امکان  ممکن و  ها 

 باشد. می

 

 و بارتلت   KMO. آزمون  6  ه جدول شمار 

 یادماندنی منفی تجربیات به یادماندنی مثبت تجربیات به 
KMO  929/0 906/0 گیری کفایت نمونه 

 آزمون بارتلت 
 567/2837 231/10074 مقدار کای دو 
 45 741 درجه آزادی 

 000/0 000/0 داری مقدار معنی 
 1402های تحقیق،  ماخذ: یافته 

 

استخراج نشان مقادیر  از    هدهندشده  مقداری 
باشد که مجموعه عوامل مورد  واریانس هر متغیر می 

اند آن را تبیین کنند. هرچه این مقادیر  نظر توانسته 
عدد   مقادیر  نزدیک   1به  و  است  بهتر  باشند،  تر 

متغیر   که  دارد  آن  از  نشان  متغیر  هر  مورد  کوچک 
باشد؛ کافی برای تحلیل مناسب نمی   ه نظر به انداز 

یک   عنوان  به  شود.  خارج  تحلیل  از  باید  بنابراین 
عامل   ه قاعد  که  را  متغیرهایی  نتوانستهکلی،  اند ها 

ها را تعیین کنند، تعدیل  از تغییرات آن   50/0بالاتر از  

می  متغیرها حذف  مجموعه  از  یا  در و  بعداً  تا  کنیم 
دسته  و  عامل انتخاب  نکنند  بندی  ایجاد  مشکلی  ها 

(Habibpour & Safari Shali, 2016: 346  با  .)
به نتایج  به  مقادیر  دستتوجه  جدول  در  آمده 

شده مربوط به عوامل مؤثر بر خلق تجربیات  استخراج 
از به بالاتر  متغیرها  تمامی  مقدار  مثبت،  یادماندنی 
اینمی  50/0 از  متغیرهباشد؛  از  کدام  هیچ  از رو  ا 

 (. 7اند )جدول فرآیند تحلیل حذف نشده 
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 یادماندنی مثبت های مربوط به عوامل مؤثر بر خلق تجربیات به گویه   ه . مقادیر استخراج شد 7  ه جدول شمار 

 ها گویه
مقدار 

استخراج  
 شده

 ها گویه
مقدار 

استخراج  
 شده

دیدن طبیعت و مناظر سرسبز و  
 633/0 نگهداری از گل و گیاه  هیادگیری نحو 670/0 بکر روستا 

های طبیعی مانند  وجود جاذبه 
 717/0 پخت غذاهای محلی  هیادگیری نحو 621/0 رودخانه، آبشار، غار و.... در روستا 

 726/0 هوای سالم و پاک روستا 
استفاده از  ه یادگیری کاربرد و نحو

 718/0 داروهای گیاهی 

دیدن حیوانات و پرندگان متعدد در 
 700/0 روستا 

آگاهی یافتن از نوع لباس محلی،  
 742/0 زندگی روستاییان  همراسم محلی و نحو

 700/0 دیدن گیاهان متعدد در روستا 
های تاریخی در روستا  وجود جاذبه 

 654/0 )مانند قلعه، پل و...( 

 757/0 آوازهای محلی شنیدن موسیقی و   702/0 شنیدن صدای پرندگان در روستا 
تماشای برف و باران در محیط  

 749/0 امکان خرید صنایع دستی  665/0 روستا 

 760/0 راه رفتن در آب  531/0 احساس امنیت و آرامش در روستا 
های دیدن آداب و رسوم و فرهنگ 

 726/0. کمپ زدن در فضای باز  624/0 محلی در روستا 

 718/0. شنیدن صدای آب  619/0 روستاییان صحبت کردن و تعامل با 
هایی با معماری  وجود ساختمان 

 603/0 دیدن ستارگان در شب  723/0 سنتی و قدیمی در روستا 

وجود غذاهای محلی و سنتی در 
 803/0 روستا 

های فیزیکی در روستا  انجام فعالیت 
 763/0 نوردی مانند کوه 

 667/0 های متنوع روستا میوه 
های مختلف  فرهنگ تجربه کردن 

 676/0 محلی در روستا 

بالا بودن کیفیت غذاها و محصولات  
 593/0 حیوانات  ه کمک به تغذی 750/0 محلی

بوی غذاهای محلی )مانند بوی نان و  
 736/0 کمک به شیردوشی گوسفندان و گاوها  688/0 ...( 

 730/0 های محلی دیدن روستاییان با لباس 
رویدادهای محلی  شرکت کردن در 

 753/0 )عروسی، عزاداری و.....( 

برخورد صمیمی اهالی محلی و  
 هانوازی آن مهمان

668/0 
بندی میوه و بسته  چیدنمشارکت در  

 محصولات در روستا 
764/0 

 663/0 کردن سواری اسب و الاغ تجربه 575/0 زیستی روستاییان دیدن ساده
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شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر بر خلق تجربیات به  . پورطاهری سیفی، مهدی شایان، سیامک قیداری، حمید  سجاسی سلیمانی، حمدالل  زهرا
 گردشگران )مقاصد روستایی استان خراسان رضوی(یادماندنی 

های بومگردی در ماندن در اقامتگاه 
 روستاها 

548/0 
های  مشارکت کردن در فعالیت 

مانند کاشتن درخت یا گیاه  ) کشاورزی
 هرس کردن( 

های اقامت و  مناسب بودن هزینه  704/0
سفر به روستا )غذا، حمل و نقل  

 و...( 
585/0 

 1402های تحقیق،  ماخذ: یافته 

 

استخراج   8در جدول   نتایج مقادیر  شده مربوط نیز 
یادماندنی منفی  عوامل مؤثر بر خلق تجربیات بهبه  

همان آورده شده   می است.  که مشخص  باشد طور 
رو باشد، ازاینمی  50/0مقدار تمامی متغیرها بالاتر از  

حذف   تحلیل  فرآیند  از  متغیرها  از  کدام  هیچ 
 اند. نشده

 

 یادماندنی منفی های مربوط به عوامل مؤثر بر خلق تجربیات به شده گویه . مقادیر استخراج 8  ه جدول شمار 

 ها گویه
مقدار 

 ها گویه استخراج شده 
مقدار 

 استخراج شده 

 717/0 از بین رفتن معماری سنتی روستا 
  برخورد نامناسب روستاییان

 820/0 تضاد و دعوا( )

کاهش حجم منابع آب روستا مانند  
 776/0 روستا شلوغ بودن  772/0 رودخانه، چشمه، آبشار 

وقوع حوادث غیرمترقبه در روستا )مانند  
 586/0 حیوانات و....(  ه گزش، حمل

ترافیک شدید ناشی از  
 724/0 گردشگران زیاد در روستا 

تخریب منابع طبیعی و پوشش گیاهی  
 816/0 روستا 

تمیز نبودن روستا و پراکندگی  
 720/0 هازباله 

نیافتگی و کمبود امکانات در  توسعه
 روستا 

625/0 
اصرار و فشار روستاییان بر  

 انجام خرید 
754/0 

 1402های تحقیق،  ماخذ: یافته 

 

بعدی در تحلیل عاملی این است که هر عامل    ه مسأل
اند چند درصد از واریانس مجموعه متغیرها  توانسته 

 :Habibpour & Safari Shali, 2016را تعیین کند )
نتایج جدول  348 به  توجه  با  عوامل    9(.  مربوط به 

به تجربیات  بر خلق  می مؤثر  مثبت  توان  یادماندنی 
( و عامل  324/36گفت که عامل اول بیشترین سهم )

( کمترین سهم  تجربیات  673/2هشتم  خلق  در  را   )
مطالعه  به مورد  روستایی  مقاصد  در  یادماندنی 

بهداشته نتایج  براساس    8آمده  دستاند. همچنین 
بالاتر از یک هستند. بنابراین    ه عامل دارای مقدار ویژ 

مجموع   می  39از  به    8توان  گویه،  ساخت.  عامل 
عامل بوده و    8گویه قابل تقلیل به    39عبارتی این  

این  می براساس  جدیدی    39توانیم  ساختار  گویه، 
عامل  و  براساس  نماییم  طراحی  جدید  ترکیب  با  ها 

یم. همچنین در مجموع تمامی  ها بپردازتحلیل داده 
ویژ   8 مقادیر  با  توانسته   ه عامل  یک  از  اند بالاتر 

واریانس    519/68 از  به    39درصد  مربوط  گویه 
به تجربیات  خلق  بر  مؤثر  عوامل  یادماندنی مقیاس 

 مثبت را تبیین کنند. 
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 یادماندنی مثبت در عوامل مؤثر بر خلق تجربیات به   اس ی مق   ی برا   ها عامل   ی ن یی انس تب ی مقدار کل وار .  9  ه جدول شمار 

 درصد تجمعی  درصد واریانس کل  هاعامل 
 324/36 324/36 14/ 166 عامل اول 
 780/44 456/8 298/3 عامل دوم 
 488/51 708/6 2/ 616 عامل سوم 
 621/55 133/4 612/1 عامل چهارم 
 589/59 969/3 548/1 عامل پنجم 
 868/62 278/3 279/1 عامل ششم 
 846/65 978/2 162/1 عامل هفتم 
 519/68 673/2 043/1 عامل هشتم 

 1402های تحقیق،  ماخذ: یافته 

 

با توجه به نتایج جدول مربوط به عوامل مؤثر بر خلق  
به می تجربیات  منفی  به  یادماندنی  که  گفت  توان 

( و عامل  63/ 985بیشترین سهم )ترتیب عامل اول  
-( را در خلق تجربیات به106/9دوم کمترین سهم )

مورد مطالعه  ی منفی در مقاصد روستایی  ادماندنی 
  2آمده،  دست اند. همچنین براساس نتایج بهداشته

بالاتر از یک هستند. بنابراین    ه عامل دارای مقدار ویژ 
مجموع   می   10از  به    2توان  گویه،  ساخت.  عامل 
این   به    10عبارتی  قابل تقلیل  و    8گویه  بوده  عامل 

این  می براساس  جدیدی    10توانیم  ساختار  گویه، 
عامل  و  براساس  نماییم  طراحی  جدید  ترکیب  با  ها 

ها بپردازیم. همچنین در مجموع تمامی  تحلیل داده 
ویژ   2 مقادیر  با  توانسته   ه عامل  یک  از  اند بالاتر 

یه مربوط به مقیاس  گو  10درصد از واریانس    091/73
یادماندنی منفی را  عوامل مؤثر بر خلق تجربیات به

 تبیین کنند. 

 

 یادماندنی منفی در عوامل مؤثر بر خلق تجربیات به   اس ی مق   ی برا   ها عامل   ی ن یی انس تب ی مقدار کل وار .  10  ه جدول شمار 

 درصد تجمعی  درصد واریانس کل  هاعامل 
 985/63 985/63 398/6 عامل اول 
 091/73 106/9 056/1 عامل دوم 

 1402های تحقیق،  ماخذ: یافته 

 

نها تحل  ییهدف  عاملیدر  شناسایل   هایسازه   یی، 
ز  یادیبن تفس   ییربنایو  ایاست.   ها،سازه ن  یر 
باک است    یندآیفر  نتایه  به  تحل ید  عاملیج    ی ل 

ده معنا  و  ) ی برچسب   Ardeshirtajzadehم 
Nemin & Bayat, 2015: 65   از نقل  به 

Sarukhani, 2003 ازاین خلق  (.  بر  مؤثر  عوامل  رو 
به به  تجربیات  مثبت  عوامل    8یادماندنی  و  عامل 

عامل    2یادماندنی منفی به  مؤثر بر خلق تجربیات به

شوند. در ادامه توضیحات مربوط به  بندی میتقسیم 
 است: این عوامل آورده شده  

جدول   به  11در  تجربیات  خلق  بر  مؤثر  -عوامل 
با  ی روستایی  مقاصد  از  گردشگران  مثبت  ادماندنی 

استفاده از تحلیل عامل اکتشافی استخراج شده و به  
تفکیک هر عامل بار عاملی و درصد واریانس هریک  

 است. نیز ذکر شده  
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 یادماندنی مثبت . عوامل مؤثر بر خلق تجربیات به 11  ه جدول شمار 

 ها گویه عامل 
بار 

 عاملی 
درصد  
 واریانس 

 اصالت و اعتبار

 485/0 های محلی در روستا دیدن آداب و رسوم و فرهنگ 

32/36 

 548/0 صحبت کردن و تعامل با روستاییان 
 469/0 هایی با معماری سنتی و قدیمی در روستا وجود ساختمان 

 715/0 وجود غذاهای محلی و سنتی در روستا 
 596/0 های متنوع روستا میوه 

 705/0 بالابودن کیفیت غذاها و محصولات محلی
 708/0 بوی غذاهای محلی )مانند بوی نان و ....( 

 718/0 های محلی دیدن روستاییان با لباس 
 734/0 هانوازی آن برخورد صمیمی اهالی محلی و مهمان

 638/0 زیستی روستاییان دیدن ساده
 615/0 گردی در روستاها های بومماندن در اقامتگاه 

های اقامت و سفر به روستا )غذا،  مناسب بودن هزینه 
 نقل و.....( )گردشگری ارزان( وحمل

419/0 

تعامل اجتماعی و  
 مشارکت 

 522/0 حیوانات  ه کمک به تغذی

456/8 

 810/0 کمک به شیردوشی گوسفندان و گاوها 
 790/0 شرکت کردن در رویدادهای محلی )عروسی، عزاداری و.....( 

 787/0 بندی محصولات در روستا میوه و بسته  چیدنمشارکت در  
 690/0 کردن سواری اسب و الاغ تجربه

مانند کاشتن  )  های کشاورزیمشارکت کردن در فعالیت 
 درخت یا گیاه هرس کردن( 

749/0 

 بخش بودنلذت

 809/0 راه رفتن در آب 

708/6 
 774/0 کمپ زدن در فضای باز 

 678/0 شنیدن صدای آب 
 636/0 دیدن ستارگان در شب 

  و فرهنگی هایجاذبه 
 تاریخی

 667/0 های تاریخی در روستا )مانند قلعه، پل و...( وجود جاذبه 
 710/0 موسیقی و آوازهای محلی شنیدن   133/4

 741/0 امکان خرید صنایع دستی 

 تنوع زیستی 

 730/0 دیدن حیوانات و پرندگان متعدد در روستا 

969/3 
 734/0 دیدن گیاهان متعدد در روستا 

 646/0 شنیدن صدای پرندگان در روستا 
 597/0 تماشای برف و باران در محیط روستا 

 آموزنده بودن 
 514/0 نگهداری از گل و گیاه  هیادگیری نحو

 550/0 پخت غذاهای محلی  هیادگیری نحو 278/3
 617/0 استفاده از داروهای گیاهی ه یادگیری کاربرد و نحو



 

79 

 . 89تا  59 صفحات  .1402 زمستان .47 شماره .12 دوره

گردشگری  توسعه  و  ریزی  برنامه پژوهشی - علمی نامهفصل   

Journal of Tourism Planning and Development 

شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر بر خلق تجربیات به  . زهرا سلیمانی، حمدالل سجاسی قیداری، حمید شایان، سیامک سیفی، مهدی پورطاهری
 رضوی(یادماندنی گردشگران )مقاصد روستایی استان خراسان 

 ه آگاهی یافتن از نوع لباس محلی، مراسم محلی و نحو
 زندگی روستاییان 

562/0 

 های طبیعی جاذبه 

 589/0 مناظر سرسبز و بکر روستا دیدن طبیعت و 

978/2 
های طبیعی مانند رودخانه، آبشار، غار و.... در وجود جاذبه 

 470/0 روستا 

 814/0 هوای سالم و پاک روستا 
 470/0 احساس امنیت و آرامش در روستا 

 ماجراجویی
 764/0 نوردیها فیزیکی در روستا مانند کوه انجام فعالیت 

673/2 
 469/0 های مختلف محلی در روستا تجربه کردن فرهنگ 

 1402های تحقیق،  ماخذ: یافته 

 

عامل اول: اصالت و اعتبار؛ نتایج تحلیل عاملی نشان  
که  می در یک    11ذکر شده در جدول    ه گوی  11دهد 

قرار می  این گروه  به  با توجه  و  از گیرند  که بسیاری 
بیانگر   موارد  ویژگی  این  و  روستایی  زندگی  هویت 

رو باشد. ازاین خاص زندگی روستایی و روستاییان می 
این عامل، اصالت و اعتبار نامیده شد. درواقع تمامی  
روستایی   نواحی  اعتبار  و  اصالت  بیانگر  موارد  این 

می  و  محسوب  به    32/36شوند  را  واریانس  درصد 
داده  اختصاص  واریانس خود  بالاترین  که  است 

توان گفت که این عامل اصالت و اعتبار باشد. می می
به تجربیات  خلق  در  را  تأثیر  یادماندنی بیشترین 

داشته   روستایی  گردشگری  نواحی  در  گردشگران 
و   رسوم  و  آداب  قبیل  از  مواردی  وجود  است. 

های محلی در روستا، امکان تعامل گردشگران  فرهنگ 
سنتی،  هایی با معماری  با روستاییان، وجود ساختمان 

میوه  سنتی  و  محلی  غذاهای  از وجود  متنوع  های 
یادماندنی اصالت  به  ه جمله مواردی هستند که تجرب

یک   و  داشته  همراه  به  گردشگران  برای  را  اعتبار  و 
ذهن  به  ه تجرب در  روستایی  مقاصد  از  یادماندنی 

 گذارد. گردشگران بر جای می 

دومین   مشارکت؛  و  اجتماعی  تعامل  دوم:  عامل 
تأثیرگذار بر تجربیات به یادماندنی گردشگران  عامل 

تعامل   عامل  مطالعه،  مورد  روستایی  مقاصد  در 
می  مشارکت  و  درصد  اجتماعی  دارای  که  باشد 

. درواقع گردشگران از طریق کمک و  456/8واریانس  
تغذی مانند  روستا  به  مربوط  امور  در   ه مشارکت 

رویدادهای   در  کردن  شرکت  شیردوشی،  حیوانات، 
به تجربیات  مقصد  محلی  از  مثبتی  یادماندنی 

ها باقی آوردند که در ذهن آن روستایی به دست می 
 (. 11ماند )جدول می

لذت سوم:  لذت عامل  عامل  بودن؛  بخش  بخش 
باشد و سومین  می   708/6بودن دارای درصد واریانس  

به تجربیات  خلق  در  تأثیرگذار  یادماندنی عامل 
مقاصد   در  می گردشگران  درواقع  روستایی  باشد. 

گردشگران از طریق انجام اموری از قبیل راه رفتن در 
و   آب  باز، شنیدن صدای  آب، کمپ زدن در فضای 

بخشی  دیدن ستارگان در شب تجربیات مثبت و لذت 
آوردند که در ذهن از مقصد روستایی به دست می 

 (. 11ماند )جدول ها باقی می آن 

جاذبه  چهارم:  تاریخی؛ عامل  و  فرهنگی  های 
جدول  همان  در  که  می   11طور  سه مشخص  باشد 

و  وجود جاذبه  هگوی تاریخی، شنیدن موسیقی  های 
آوازهای محلی و امکان خرید صنایع دستی در یک  

های فرهنگی اند و تحت عنوان جاذبه گروه قرار گرفته 
نام  تاریخی  شده و  درصد  گذاری  با  عامل  این  اند. 

تأثیرگذار   133/4واریانس   عامل  عنوان چهارمین  به 
یادماندنی گردشگران از مقاصد  بر خلق تجربیات به

بهروستایی شناسایی شده   نتایج  براساس  -است. 
این  دست وجود  اکتشافی  عاملی  تحلیل  از  آمده 
برای  ها می جاذبه  تواند سفر به مقاصد روستایی را 

 دنی تبدیل نماید. یادمانبه ه گردشگران به یک تجرب
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عامل پنجم: تنوع زیستی؛ براساس نتایج تحلیل  
در یک گروه    11ذکر شده در جدول    ه عاملی سه گوی

گذاری اند که تحت عنوان تنوع زیستی نام قرار گرفته 
درصد  شده با  زیستی  تنوع  عامل  به    969/3اند. 

-عنوان پنجمین عامل تأثیرگذار در خلق تجربیات به
یادماندنی گردشگران از مقاصد روستایی تعیین شده  
گیاهان   و  پرندگان  حیوانات،  وجود  درواقع  است. 
روستایی   مقاصد  در  باران  و  برف  تماشای  متعدد، 

بهمی سفر  یک  گردشگران  برای  را تواند  یادماندنی 
 ایجاد نماید. 

آموزنده بودن؛ عامل آموزنده بودن   عامل ششم: 
به عنوان ششمین عامل    278/3با درصد واریانس  

به تجربیات  خلق  بر  مقاصد  مؤثر  از  یادماندنی 
شده   تعیین  این  روستایی  روستاها  در  اگر  است. 

سبک   با  بتوانند  گردشگران  که  شود  فراهم  امکان 
ها آشنا شده و مواردی را  زندگی و کارهای روزمره آن 

نحو قبیل  نحو  ه از  گیاه،  و  گل  از  پخت   ه نگهداری 
استفاده از داروهای گیاهی را    هغذاهای محلی و نحو

یادماندنی شدن سفر  از روستاییان یاد بگیرند در به
 (. 11باشد )جدول ها تأثیرگذار می آن 

های های طبیعی؛ عامل جاذبه عامل هفتم: جاذبه 
به عنوان هفتمین    978/2طبیعی با درصد واریانس  

یادماندنی گردشگران  عامل مؤثر بر خلق تجربیات به
شده شناسایی  روستایی  مقاصد  وجود   در  است. 

یادماندنی شدن  ها و مناظر بکر و طبیعی در بهجاذبه 
تأثیرگذار  روستایی  مقاصد  از  گردشگران  تجربیات 

 (. 11باشند )جدول می

با   ماجراجویی  عامل  ماجراجویی؛  هشتم:  عامل 
به عنوان هشتمین و آخرین    673/2درصد واریانس  

یادماندنی گردشگران  عامل مؤثر بر خلق تجربیات به
شده   گرفته  نظر  در  روستایی  مقاصد  در از  است. 

صورتی که در روستا انجام امور ماجراجویانه از قبیل  
کوه  تجربه انجام  و  فرهنگ نوردی  محلی  کردن  های 

یادماندنی شدن تجربیات  مختلف فراهم باشد در به
 (. 11گردشگران تأثیر دارد )جدول 

جدول   تجربیات    12در  بر خلق  مؤثر  عوامل  نیز 
روستایی  به مقاصد  از  گردشگران  منفی  یادماندنی 

اکتشافی   عاملی  تحلیل  از  استفاده  با  مورد مطالعه 
 .  استاستخراج شده  
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 ی منفی ادماندن ی ه ب   ات ی مؤثر بر خلق تجرب   عوامل   . 12  ه شمار   جدول 

 ها گویه عامل 
بار 

 عاملی 
درصد  
 واریانس 

مدیریت محیطی  
 نامناسب 

 815/0 از بین رفتن معماری سنتی روستا 

985/63 

کاهش حجم منابع آب روستا مانند رودخانه، چشمه،  
 831/0 آبشار 

وقوع حوادث غیرمترقبه در روستا )مانند گزش، حمله  
 542/0 حیوانات و....( 

 802/0 تخریب منابع طبیعی و پوشش گیاهی روستا 
 598/0 نیافتگی و کمبود امکانات در روستا توسعه

 ضعف در میزبانی

 773/0 تضاد و دعوا( )  برخورد نامناسب روستاییان

106/9 
 841/0 شلوغ بودن روستا 

 794/0 ترافیک شدید ناشی از گردشگران زیاد در روستا 
 741/0 هاتمیز نبودن روستا و پراکندگی زباله 

 825/0 روستاییان بر انجام خریداصرار و فشار 
 1402های تحقیق،  ماخذ: یافته 

 

عامل   نامناسب؛  محیطی  مدیریت  اول:  عامل 
واریانس  درصد  با  نامناسب  محیطی  مدیریت 

به عنوان اولین عامل مؤثر بر خلق تجربیات    985/63
یادماندنی منفی در گردشگران از مقاصد روستایی  به

است. در واقع  مواردی از قبیل از در نظر گرفته شده 
آب   منابع  حجم  کاهش  سنتی،  معماری  رفتن  بین 
نیافتگی  توسعه  و  طبیعی  منابع  تخریب  روستا، 
محیطی   مدیریت  نتیجه  در  که  روستایی  مناطق 

می اتفاق  بهنامناسب  تجربیات  ایجاد  در  -افتد 
به   باشند.  تأثیرگذار  منفی در گردشگران  یادماندنی 
طورکلی این عامل تجربه منفی از مقاصد روستایی  

 (. 12گذارد )جدول  در ذهن گردشگران برجای می 

نتایج   براساس  میزبانی؛  در  ضعف  دوم:  عامل 
توان گفت که عامل ضعف  تحلیل عاملی اکتشافی می 

واریانس درصد  با  میزبانی  عامل    106/9در  دومین 
به تجربیات  خلق  بر  در تأثیرگذار  منفی  یادماندنی 

گرفته   نظر  در  روستایی  مقاصد  از  گردشگران 
است. در واقع مواردی از قبیل برخورد نامناسب  شده

روستاییان، شلوغ بودن روستا، ترافیک شدید اصرار 

عواملی   از جمله  انجام خرید  بر  و فشار روستاییان 
هستند که در ایجاد تجربه منفی در گردشگران مؤثر  

 باشد. می

 گیرینتیجه 5
در   فرد  یک  که  کسب  تجربیاتی  روستایی  مقاصد 

باشد و فرد و خاص همان فرد می کند منحصربهمی
اما   باشد.  تجربیات دیگران متفاوت  با  ممکن است 

ویژگی به به  تجربه  یک  شدن  ها، یادماندنی 
زیرساختجاذبه  گردشگری،  یک    های  امکانات  و 

مقاصد   از  یک  هر  دارد.  بستگی  گردشگری  مقصد 
ظرفیت  روستایی  قابلیت گردشگری  و  های ها 

اندازها و مناظر بکر و طبیعی، متعددی از قبیل چشم 
آداب و رسوم خاص، غذاهای محلی، سبک معماری  
که   دارند  را  و....  فرهنگی  و  تاریخی  آثار  خاص، 

تواند در جذب گردشگران متعدد و ایجاد تجربیات  می
 یادماندنی تأثیرگذار باشد. به

تجربه  اهمیت  به  توجه  بهبا  یادماندنی های 
گردشگری   ه گردشگران از مقاصد روستایی در توسع
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می  ضروری  لذا  بر  روستایی،  مؤثر  عوامل  که  باشد 
رو از طریق  ها شناسایی شود. از این خلق این تجربه 

اکتشافی   عاملی  خلق    8تحلیل  بر  مؤثر  عامل 
عامل مؤثر بر خلق    2یادماندنی مثبت و  تجربیات به
به گردشگری  تجربیات  مقاصد  در  منفی  یادماندنی 

عامل   سه  گردید.  استخراج  مطالعه  مورد  روستایی 
واریانس   درصد  با  اعتبار  و  تعامل  33/36اصالت   ،

و لذت    456/8اجتماعی و مشارکت با درصد واریانس  
واریانس   درصد  با  بودن  به   708/6بخش  نسبت 

سایر عوامل دارای اهمیت بیشتری از نظر تأثیرگذاری  
خل بهبر  تجربیات  میان  ق  در  مثبت  یادماندنی 

بوده   درواقع جاذبگردشگران  قبیل  هاست.  از  هایی 
های محلی، معماری سنتی،  آداب و رسوم و فرهنگ 

غذاهای محلی، لباس محلی، سبک زندگی روستاییان  
مهمان  بیانگر  و  که  است  مواردی  جمله  از  نوازی 

باشد و برای اصالت و اعتبار گردشگری روستایی می
گردشگران   و  بوده  جذاب  گردشگران  از  بسیاری 

کند.  بسیاری را به سمت مقاصد روستایی جذب می 
امکان   این  روستایی  مقاصد  در  اگر  دیگر  طرف  از 
در  روستاییان  با  بتوانند  گردشگران  که  فراهم شود 

های روستا تعامل و مشارکت نمایند و  انجام فعالیت 
تغذی به  کمک  قبیل  از  روستا  به  مربوط  امور   ه در 

در  شرکت  میوه،  چیدن  در  مشارکت  حیوانات، 
تجرب محلی  بهه رویدادهای  ذهن های  در  یادماندنی 

شود. گردشگران در مورد مقاصد روستایی ایجاد می
همچنین کارهایی مانند راه رفتن در آب، کمپ زدن  
ستارگان   دیدن  آب،  صدای  شنیدن  باز،  فضای  در 

-عواملی هستند که یک سفر را برای گردشگران لذت
می یک  بخش  عنوان  به  گردشگران  ذهن  در  و  کند 

شود. یادماندنی از مقاصد روستایی ثبت می سفر به
علاوه بر این عوامل، دو مورد از عواملی که بر خلق  

نیز  های بهتجربه  تأثیرگذار هستند  منفی  یادماندنی 
شده   محیطی  شناسایی  مدیریت  شامل  که  است 

شود. در صورتی که  نامناسب و ضعف در میزبانی می 
به محیطی  نظر  از  روستایی  گردشگری  -مقاصد 

تنها تأثیر منفی بر ساکنان  دیریت نشود، نهدرستی م
 

1 Rasoolimanesh, et al. 
2 de Freitas Coelho, et al. 

بلکه  داشت،  خواهد  روستایی  مقاصد  محلی 
گردشگری  را در این مقاصد نیز از طریق تأثیرگذاری  

یادماندنی منفی در گردشگران  های بهبر ایجاد تجربه 
میزبانی کند. ضعف در  با مشکلات جدی مواجه می

از سوی ساکنان محلی نیز از جمله عواملی است که  
تجرب  یک  ایجاد  بر  مسقیمی  ذهن    ه تأثیر  در  منفی 

می  منجر  و  داشته  گردشگران  گردشگران  که  شود 
تمایلی بر سفر مجدد به این مقاصد نداشته باشند.  

-در مجموع برخی از عوامل مؤثر بر خلق تجربیات به
مطالع با  اعتبار  و  اصالت  قبیل  از   ه یادماندنی 

و همکاران رسولی با  (2021)  1منش  اجتماعی  ، تعامل 
و دفریتاس    (2021منش و همکاران )رسولی   مطالعات

همکاران و  جاذبه (2018)  2کوئلهو  و ،  تاریخی  های 
 3دیور و کیم  ه های طبیعی با مطالعفرهنگی و جاذبه 

مطالع 2003) با  بودن  آموزنده  و    ه (،  فلیتی  کوادری 
 ( همخوانی دارد.2013) 4فیوره 

یافته  و  طریق  نتایج  از  حاضر  پژوهش  های 
ارائ و  به  ه استخراج  تجربیات  خلق  بر  مؤثر  -عوامل 

خاص   که  گردشگران  منفی  و  مثبت  یادماندنی 
تأثیر بسزایی در مقاصد روستایی هستند، می  تواند 

حوز  در  ادبیات  گسترش  و  به  ه بسط  -تجربیات 
داشته   روستایی  گردشگری  مقاصد  از  یادماندنی 

یافته  همچنین  میباشد.  پژوهش  مورد های  تواند 
برنامه   ه استفاد و  گردشگری روستایی  مدیران  ریزان 

در شناخت عوامل مؤثر بر خلق تجربیات گردشگران  
مناسبی    ه از مقاصد روستایی باشد که بتوانند زمین 

را فراهم نمایند تا گردشگران هنگام سفر به مقاصد  
تجربیات به و جذابیروستایی،  را کسب    یادماندنی 
توان پیشنهادهای زیر را ارائه  نمایند. به طورکلی می 

 داد:

ظرفیت   - قابلیت شناسایی  جاذبه ها،  و  های ها 
ها، گردشگری خاص هر مقصد روستایی و معرفی آن 

علاقه  گردشگران  جذب  منظور  این  به  به  مند 
 ها؛جاذبه 

3 Dwyer & Kim 
4 Quadri-Felitti & Fiore 
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سازمان   - به  های  تشویق  ورود  جهت  غیردولتی 
به   بسترهایی  کردن  فراهم  برای  روستایی  مقاصد 

یادماندنی به گردشگران از منظور ایجاد تجربیات به
فعالیت  مانند  عواملی  ماجراجویانه،  طریق  های 

در فعالیت  یادگیری  به  منجر  که  آموزنده  های 
 شود؛ گردشگران می 

سازی و فراهم کردن بسترهایی به منظور فرهنگ   -
نوازی اصولی ساکنان محلی و افزایش آگاهی مهمان 

 هها در مورد اهمیت گردشگری در توسععمومی آن 
 پایدار مقاصد روستایی؛

 ه های مناسب از قبیل جادفراهم کردن زیرساخت   -
ها بالای این زیرساخت   ه مناسب که با توجه به هزین 

 باشد؛گذاری دولت نیاز می به سرمایه 

حفظ و ثبت آثار تاریخی موجود در نواحی روستایی    -
از طریق   معماری سنتی روستاها  حفظ  و همچنین 
مصالح   از  استفاده  در  تشویق روستاییان  و  نظارت 

 ها. سنتی در نمای بیرونی ساختمان 

 حامی مالی
مسؤول، این مقاله حامی مالی    ه بنا به اظهار نویسند

 نداشته است. 

 سهم نویسندگان در پژوهش
  نگارش   و  سازیمفهوم  در  برابر  ه نویسندگان به انداز 

  مقاله   محتوای  نویسندگان  ه ممقاله سهیم بودند. ه
تمام   مورد  و در  کردند  تأیید  توافق    هایجنبه را  کار 

 .داشتند

 تضاد منافع
 در  منافعی تضاد هیچ  که  دارندمی  اعلام نویسندگان

 . ندارند مقاله  این انتشار یا و نویسندگی   با رابطه

 تشکرتقدیر و 
و    ه هم  از  نویسندگان،  مشاوره  دلیل  به  افراد، 

تشکر و    مقاله  این  در  راهنمایی علمی و مشارکتشان
.  نمایندقدردانی می
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