
249 

 http://doi.org/10.22133/TLJ.2024.435503.1145 

Identifying and Investigating Variables Affecting the Financial Performance of 
Tourism Enterprises 

Faeze Sadat Mirfakhraddini1* , Mehdi Karoubi2  

1Assistant Prof. Department of Economics, Management and Accounting, Yazd University, Yazd, Iran 
2Prof. Department of Management and Accounting, Allameh Tabataba’i University, Tehran, Iran 

 

Article Info Abstract 

Original Article 
The purpose of this study was to examine the relationship between managers' 

financial behavior and the financial performance of tourism industry enterprises. 

Specifically, the influencing variables and criteria were identified through the use of 

library studies, and the variables were identified for the initial model design based 

on the opinions of nine experts. Next, the variables were stratified using the 

structural-interpretive modeling approach, and the partial least squares method was 

used by SMART-PLS3 software to statistically verify and validate the structural 

interpretive model. The sampling method used in this article is theoretical saturation 

and snow. The study's findings suggest that financial behavior and attitude can both 

enhance the financial performance of tourism businesses and managers, and that 

financial behavior can also have a positive impact on performance. The finances of 

intermediary companies can also be impacted by financial behavior and attitude. As 

a result, tourism managers should work to improve their financial behavior and 

financial literacy in order to be successful in both financial planning and financial 

performance. 
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1 .Introduction 

Globalization of the economy greatly increases the requirements of business performance management. According 

to the view of Huttmanova and Valentiny (2019), their achievement is complex and difficult in practice. Therefore, 

the company's financial management is an essential part of its performance management.In this context, it can be 

stated that the management of the company's financial performance and its evaluation belong to the basic indicators 

of the overall success of the company in the local and global market.Of course, it is important to choose 

performance measures that reflect the key factors for the growth of business performance, because it is not possible 
to determine it with a performance index (Agatha et al., 2023). Undoubtedly, companies active in the tourism 

industry will not be exempt from this rule, because tourism as a very large global economic activity that not only 

increases the reputation and credibility of the host country, but also as a cultural bridge with the exchange of 

different elements of cultures and The ideals have worked (Cordero & Tzeremes, 2018) and have been the main 

source of income for many countries, allowing them to be increasingly competitive.Tourism plays a stimulating 

role in economies that are facing long-term economic stagnation and provides a new impetus to investment-

supported countries (Pazarskis et al., 2023).So, we can undoubtedly say that the role of tourism is convincing and 

important for the economic growth and development of the country. In developing countries like Iran, mainly for 

local people, tourism plays a decisive role in creating job opportunities. Also, the tourism industry will create 

environmental, economic and social consequences that will lead to the overall economic growth of the country; 

Therefore, the financial performance of tourism enterprises is very important, and considering their impact on the 

country's economy, the examination of effective indicators in financial performance and the financial ability of 
managers will also be prioritized. In fact, the investigation of the financial performance of tourism companies will 

be worthy of attention. 

This research is specifically defined for the field of tourism and its purpose is to pay attention to the gap in 

the field of financial performance in the tourism industry, to identify the influencing factors in the financial 

performance of tourism enterprises, and then to analyze and investigate the relationship between the identified 

factors. Therefore answering the following questions can help to achieve the goals of this study: 

1. What are the effective variables in the financial performance of managers of tourism companies in Iran? 

2. What is the relationship between the variables and their effect on each other? 

2. Literature review 

Financial performance indicates the success of a company, which may be considered as the results of many 

operations carried out by their managers. Financial performance is an analysis that is done to determine the extent 

of a company's performance by complying with financial performance criteria (Fahim, 2020). Tuffour et al. (2022) 

measure financial performance with profit, revenue and sales. While Eke and Raath (2013) measured the financial 

performance of companies by changing total assets, capital, turnover and profit. According to Agyapong and 

Attram (2019), financial performance is measured by sales growth, profit margin, cost efficiency and market share. 

Financial performance is measured by sales, assets, and revenue growth from Asmin et al. (2021) perspective. 
Fitria et al. (2021) consider financial performance indicators to include sales growth, capital growth, profit growth, 

market growth, and workforce growth. Ahmad and Jamil (2020) use profit, sales and cash flow to measure the 

financial performance of companies. Ratnawati et al. also believe that financial performance can be measured by 

sales growth, cash flow, operating income, net profit margin and return on investment. (Ratnawati et al., 2023) 

3. Research Methodology 

The current research is practical in terms of the method of collecting descriptive-survey information and in terms 

of orientation. The method of data collection is through library studies and questionnaires. The method used for 

data analysis is the integrated approach of structural-interpretive modeling and structural equation modeling. The 

reason for using the integrated approach of ISM and SEM in this research was to cover each other's weaknesses. 

ISM has been criticized due to its weak statistical validity. Also, the need to have an initial model is the weak point 

of the structural equation approach. Therefore, using these two models together covers this weakness to a large 

extent. 

In this research, after extracting the variables, the influence and influence of the factors on each other were 

examined and leveled using interpretive structural modeling. After obtaining the initial model through ISM, the 
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research hypotheses were specified and the initial model was analyzed using the partial least squares method using 

SmartPLS3 software. For this purpose, a questionnaire with 23 questions based on model variables was designed. 

4. Results 

The results of this research can be divided into three general categories according to the research process: 
The first result is the identification of effective variables in the financial performance of tourism enterprises. Three 

variables of financial attitude, financial literacy and financial behavior were identified as independent research 

variables. Also, the positive and significant relationship between financial literacy and financial attitude in the 

financial performance of companies is shown by Iswari (2022), Rahmi et al. (2023), Ristati et al. (2022), Zen et 

al. (2024), Ratnawati et al. His colleagues (2019) confirmed. Researchers such as Agata et al. (2023) and Sugianto 

et al. (2019) in their research confirm the mediating role of financial behavior in relation to financial performance, 

which is consistent with the results of this research. 

The second result is based on the model created from interpretative structural modeling, based on which and 

as expected, financial performance was introduced at the first level and as a dependent variable in the initial model. 

"Financial behavior" was placed in the second level and in a way the role of mediator and interface between the 

variables of the third level, i.e. the variable of "financial attitude" and "financial literacy". In terms of the primary 
model derived from the ISM approach, it can be concluded that in order to improve the financial performance of 

tourism companies and sometimes analyze their financial performance status, the level of financial literacy of 

managers and their financial attitude should be paid attention to, and then their financial behavior should be 

examined and analyzed. According to the opinion of the research experts, four relationships were hypothetically 

added in the initial model: the mutual relationship between attitude and financial literacy and their direct effect on 

financial performance. In fact, four hypotheses were added to the research hypotheses to be tested through the 

SEM approach. 

The third result, which can be considered the most important field of scientific participation and research 

innovation, is the validation of the ISM model through SEM. The results of fitting the ISM model confirm the 

influence of different levels on each other and accept the relationships extracted through ISM. The results of the 

hypothesis analysis conducted on the structure of the research show that financial literacy, financial attitude and 

financial behavior have a significant effect on the financial performance of tourism enterprises in Iran. 

5. Conclusion 

The role of financial behavior in mediating the relationship between financial literacy and financial attitude in 

financial performance in Iran's tourism industry is not insignificant. Financial behavior becomes an important 

mediator between attitude and financial literacy with financial performance; So that financial behavior based on 
sufficient financial literacy can lead to appropriate and safe financial decisions. Financial behaviors such as saving, 

paying bills on time, and controlling expenses improve financial performance. In addition, what is worth noting is 

the financial behavior according to the financial attitude of saving, risk and planning for income. A positive 

financial attitude about these obligations provides a positive confirmation of the financial behavior of managers 

and owners of tourism businesses. Therefore, it is not surprising that financial behavior mediates financial attitude 

towards financial performance. People who have a good financial attitude can definitely recognize priorities 

(Humaira & Sagoro, 2018). Iswari (2022) believes that financial behavior, which supports positive performance, 

is always related to financial literacy and financial attitude. Kumar and Rana (2019) state that the way a person 

behaves positively will have a significant impact on their financial well-being. Finally, it can be concluded that 

financial literacy, in which knowledge and attitude about financial affairs are collected, will play an important role 

in improving financial performance in Iran's tourism industry. Also, financial attitude, which is directly related to 
risk management, also has a very positive effect on the performance of tourism enterprises, and it is necessary to 

pay attention to the fact that financial behavior is suitable for mediating the relationship between financial literacy 

and financial attitude on financial performance. Financial behavior based on literacy and correct insight as well as 

correct attitude forms a behavior that is effective in financial decision-making so that financial performance is 

better than before. 
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 چکیده اطلاعات مقاله 

  ل یوتحله ی مطالعه با هدف تجز  نیا  ،یصنعت گردشگر  یهابنگاه   یدر عملکرد مال  رانیمد  یرفتار مال  ت یبا توجه به اهم پژوهشی مقالۀ
 ،یاها انجام شده است. ابتدا با استفاده از مطالعات کتابخانه آن   یو عملکرد مال  یدر رفتار مال  ینگرش و سواد مال  ریتأث

از خبرگان، متغ  پسو س  ییاثرگذار شناسا  یارهایو مع  رهایمتغ نُه تن  از نظر  اول  یطراح  یبرا  رهایبا استفاده    ه یمدل 
  یآمار  دییمنظور تأو به  شده  یبندسطح   یرهایمتغ  ،یریـ تفس  یساختار  الگوسازی  کردی مشخص شدند. در ادامه، با رو

 ی اسمارت پ ارافزنرم   قی ازطر یمربعات جزئ ۀنیآن، از روش کم یشکل گرفته و اعتبارسنج یریتفس یساختار الگوی
نامه  بوده و از پرسش   یو گلوله برف   یاشباع نظر  یهامقاله، روش   نیدر ا  ی ریگبهره گرفته شده است. روش نمونه  ۳اس  ال
به بهبود و   یو سواد مال  یاز آن است که نگرش مال  یپژوهش حاک  جیها استفاده شده است. نتاداده   یآورجمع   یبرا

را بهبود   یعملکرد مال زین  یو رفتار مال کندی کمک م یگردشگر یهابنگاه  یمال ردو عملک رانیمد یرفتار مال یارتقا
  ی گردشگر  رانیمد  نیها را واسطه کند؛ بنابرابنگاه  یدر عملکرد مال  یو سواد مال  نگرش  ریو قادر است تأث  بخشدیم
 مؤثر باشد.  یمال د و عملکر یمال یهایزی رخود را توسعه دهند تا در برنامه  ینگرش و سواد مال دیبا
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 مقدمه 

در    دیجد  یروندها  جادیعملکرد شرکت به ا  شیشدن بازارهاست، فشار مداوم بر افزا یجهان  ریتأثکه تحت   ،یامروز   یای وکار پوکسب  طیدر مح
مال  ستم یس م  یعملکرد  بنابرا یمنجر  مال  ۀکنندمنعکس  یهاروش  و   هاشاخص  انتخاب   ن،یشود.  عناصر  بنگاه  یعملکرد  از  بهبود    ی اصلها 

دست آن  ی ریپذرقابت  و  در طAgatha et al., 2023)  بود  خواهد  یاقتصاد  رونق  با  مرتبط  بلندمدت   اهداف   به   ی ابیها  اخ  ی(.    ر، یچند سال 
  ی هاها و بنگاهسازمان  از یاریبس  یمؤثر در آن، برا  یرهایو شناخت متغ یاز کرونا، بهبود و تمرکز بر عملکرد مال یخصوص بعد از بحران ناشهب

شرکت  یاقتصاد ازجمله  اولو  یگردشگر  یهاجامعه،    ی برا  موضوع   ن یا  تیاهم  (.Bogren & Sörensson, 2021)اند  گرفته  قرار   تی در 
به    ، یمحل  ۀ جامع  ی برا   درآمد  و   شغل   جادیتوانند با ایم  ی گردشگر  یوکارهاها و کسببنگاه  رای ز  بود؛  خواهد   شتر ی ب  اریبس  ی گردشگر  یهابنگاه

  ۀ توسع   ،یدر رشد اقتصاد  یمهم  ارینقش بس   ی (. مشاغل گردشگرAgyapong & Attram, 2019د )نکمک کن  یمحل  یرشد اقتصاد  شیافزا 
مولد   یتجار  یهاتیفعال  از  یکی  ی (. درواقع گردشگرRatnawati et al., 2023) درحال توسعه دارند  یو کاهش فقر در کشورها  یاجتماع

  یشتریب  درآمد و  شغل  ، یطور کلو به شوندیم ارائه    دکنندگانیبازد  یبرا  شود. کالها و خدمات عمدتا  یم  اجرا  خدمات   و   کال   دیتول   ی است که برا 
  ر ی آورند، بلکه سایدست م را به  یتجار  یهاتیدرآمد حاصل از فعال  ی گردشگر  یتجار  یهاتنها بنگاهند. در بازار نهنکیم فراهم یمحل  مردم   یبرا 

  م یرمستق یغ  م، یات مختلف مستقریتأث  ی توان گفت که گردشگریم  اقتصاد  در  ن یکنند. بنابرا یم  ییدرآمدزا   میرمستق یغ ای  میمستق  صورتبه  زیافراد ن 
وکار، استخدام، استخدام در  کسب  یعنیفرصت اشتغال )   شیافزا  ،یخارج  یدرآمدها  شیو در اغلب مواقع، باعث افزا   کنند می  جاد یا  ییو القا

 (.Kumar & Rana, 2019د )نشویم درآمد شیافزا  تینهادر و( ره یشغل و غ
در   ییوکارهافشرده، تنها کسب یرقابت یفضا کیدهد. در یم  شیوکار را به شدت افزا عملکرد کسب تی ریشدن اقتصاد الزامات مدیجهان

  حال،   نیا با . ابندییم دست شده نیی به اهداف تع یمال یهابرنامه با  مطابق  و کرده توجه  یمال تیوضع به یکاف ۀانداز به  که  هستند شرفتی حال پ
 ت ی ریمد  یضرور  جزء   شرکت   یمال  تی ریمد  ن یبنابرا .  است  دشوار و دهیچ یها در عمل پ(، دستاورد آن2019)  1نا یهوتمادوآ و ولنت   دگاهید  به   توجه   با

شرکت   یکل  تیموفق   ی اساس  یهاشناسه  به   متعلق  آن  یابی ارز  و   شرکت  ی مال  عملکرد  تی ریمد  که  کرد   انیتوان بیم  نه یزم  ن یا  در.  است  آن  عملکرد
 یرشد عملکرد تجار ی برا  اصلی عوامل  ۀکنندانتخاب شوند که منعکس یعملکرد یارهایمهم است که مع البتهاست.  ی و جهان یدر بازار محل

  ن یا از ز ین  ی فعال در صنعت گردشگر ی هاشک، بنگاهبی(. Agatha et al., 2023) ستیشاخص عملکرد ممکن ن  ک یآن با   نیی تع رای ز ؛باشد
 شیافزا   را   زبانیم  کشور  اعتبار  و  شهرت   تنهانه  که  یجهان  بزرگ  اریبس   یاقتصاد  تیفعال  کی  ۀمنزلبه  ی گردشگر  را ی ز  ؛بود  نخواهند  یمستثن  قائده

  ی ( و براCordero & Tzeremes, 2018)  است  کرده  عمل   هاآل دهیا  و  هافرهنگ مختلف  عناصر  تبادل  با  یفرهنگ پل  کیعنوان  دهد، بلکه بهیم
  ناخالص   د یمانند تول   یارقام کلان اقتصاد  در  ن، ی برا دهد. علاوه یم  را   نده یها امکان رقابت فزا آن  به   و   بوده   درآمد  ی اصل  منبع   کشورها   از  یاریبس

و    یداخل یهای گذارهی سرما نی همچن و کرده کمک کشور آن کار یرو ین  ییزا اشتغال درمثبت  ری به تأث .گذاردیم ریکشور تأث کی( GDP) ی  داخل
  ی اقتصاد  ییشکوفا  یبرا   اصلی رکن    ی رسد که گردشگری(. به نظر مMasadeh et al., 2018دهد )یم  ش یرا افزا   یدر صنعت گردشگر  یخارج

نقش    اندمدت مواجهیطولن یکه با رکود اقتصاد ییدر اقتصادها ی دهد. گردشگر یم شیها را افزا آن ن یرقابت ب ،حالنیاست و درع یهر کشور
 (. Pazarskis et al., 2023دهد )یم یگذارهیسرما تیتحت حما یبه کشورها  یدیجد ۀ ز یو انگ دارد محرک

درحال توسعه همچون    یکننده و مهم است. در کشورهاکشور قانع  ۀرشد اقتصاد و توسع  ی برا   یگفت که نقش گردشگر  توانیم  شکیبپس  
  ی امدهایپ  ی صنعت گردشگر  نی کند. همچنی م  فایا  یشغل  یهافرصت  جادیا  در  یاکنندهنییتع  نقش  ی گردشگر  ،یمحل  مردم  یبرا   عمدتا    ران،یا
اجتماع  یاقتصاد  ،یطیمحست ی ز اقتصاد  جادیا  یو  رشد  به  که  کرد  منجر    یکل  یخواهد  مال  نیبنابرا   شد؛  خواهدکشور    یهابنگاه  یعملکرد 
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 یمال  ییو توانا  یمؤثر در عملکرد مال  یهاشاخص  یبررس  ،ها در اقتصاد کشورآن   یگذارریبوده و با توجه به تأث   تیاهم  حائز  اریبس  ی گردشگر
 توجه خواهد بود.   درخور ی گردشگر یهاشرکت یمال عملکرد تیوضع ی. درواقع بررسداشتخواهد  تی اولو ز ین رانیمد

 رانیمد  یو رفتار مال  یدانش مال  ،تجربه  ،یسواد مال  ،یمال  نگرش  چون ییرهایمتغشده در سطح جهان،  انجام  یهایطبق بررس  ،یطور کلهب
 یمؤثر در عملکرد مال  یرهایمتغ   ییدنبال شناساپژوهش حاضر به  ،راستا  نیها هستند و در ابنگاه   یعملکرد مال  درگذار  ریتأث  یرهایازجمله متغ

 ی را بررس الگو یرهایمتغ نیرا ارائه و روابط ب  الگو SEM-ISM1 یق یتلف  کردی دارد با استفاده از نظر خبرگان و رو ی بوده و سع ی گردشگر رانیمد
عملکرد   ۀحوز در موجود  خل  به  توجه  آنشده است و هدف  فی تعر یگردشگر ۀ حوز  یبرا  ی صورت تخصصپژوهش به ن یا درواقع . کندو تأیید 

ارتباط میان    ی چگونگ  یو در ادامه، تحلیل و بررس  ی گردشگر  یهابنگاه  یمال  عملکرد  در عوامل اثرگذار    یی ، شناسای در صنعت گردشگر  یمال
 شده است. یی عوامل شناسا

 :کند  کمکمطالعه  ن یف اا هد ا تحقق به تواند یم ری الت زؤپاسخ به س نی بنابرا 
 ند؟اکدام رانیدر ا ی گردشگر یهابنگاه رانیمد یمؤثر در عملکرد مال یرهای( متغ۱

 است؟ چگونه  گریکدی درها آن ری تأث زانیم و  رهایمتغ  نی ب رتباط ا( ۲

 ینظر  یمبان

 ی عملکرد مال

ها در نظر  آن  ران یمد  دستبهشده  انجام  اتیاز عمل  یاریبس   ج یۀ نتامنزل شرکت است که ممکن است به  کی   تیموفق  ۀدهندنشان  یعملکرد مال
(.  Fahim, 2020شود )ی م  انجام  یمال  یاجرا   یارهایمع  تی رعا  با  شرکت  کی  یاجرا   زانیم  نییتع  یاست که برا   یلیتحل  یگرفته شود. عملکرد مال

ها شرکت ی( عملکرد مال2013) 3رته و  اکه که ی د. درحالنکنیم ی ر یگرا با سود، درآمد و فروش اندازه  ی( عملکرد مال2022) و همکاران 2توفور 
گ  نظر  طبق .  کردند  ی ریگاندازه   سود و  ی مال  گردش  ه، یسرما  ها، ییدارا   کل   ر ییرا با تغ ۀ  ی با رشد فروش، حاش  ی( عملکرد مال2019)  4و آترام  اپونگیآ

 درآمد   رشد  و   هایی( با فروش، دارا 2021)  همکارانش  و  5ن یآسم  دگاهیاز د  ی. عملکرد مالشودمی  ی ریو سهم بازار اندازه گ  نهی هز  ییسود، کارا 
 رشد   و   بازار  رشد  سود،  رشد  ه،ی را شامل رشد فروش، رشد سرما  یعملکرد مال  یها( شاخص2021و همکارانش )  6ای تری ف  . شودیم  ی ریگاندازه 

 و  یرتنواتکنند. یها استفاده مشرکت یمال عملکرد ی ریگاندازه  یبرا  ینقد انی ( از سود، فروش و جر2020) 7لی دانند. احمد و جمیم کار یروین
  ی ریگاندازه   ه یسود خالص و بازگشت سرما یۀحاش   ،یاتیدرآمد عمل ،ینقد  انی رشد فروش، جرتوان با  را می  یمعتقدند عملکرد مال  ز ین  همکارانش

 . ( Ratnawati et al., 2023) کرد

 ی صنعت گردشگر 

توسعۀ  در  بخش  نی اتری پو  ی گردشگر پوحال  است.  فرا  و  ییای جهان  در  موجود  گردشگر  ندیتحرک  به محرک   ی توسعه،    شرفت یپ   یبرا   اصلی  ی را 
 ,.Agatha et al) توجه در صنعت است درخور یاقتصاد یهالفهؤم  جزو ی گردشگر بخش ل،ی دل  نیهم به. است کرده ل یتبد یاقتصادـ  یاجتماع

 یچه در کشورها  ،نفعانیذ  وشود  یطور روزافزون آشکار مبه  ا یدر سطح دن  یمثبت اقتصاد  تأثیرات  جاد یدر ا  ی صنعت گردشگر  تی(. اهم2023
(. ۱40۱  ،ینیرفخرالدی )م  دانند یم  یکاریبو کاهش نرخ    زاییاز عوامل مهم اشتغال  یکیرا    ی حال توسعه، گردشگردر  یکشورها  در چه  و   افتهیتوسعه
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طور  هب.  است  مطرح  افته یکمترتوسعه  مناطق  شرفتیپ   یبرا   ی کسب درآمد و راه  ی نبع اضافم  ۀ منزل بهتوسعه و    راهبرد عامل مهم    ی صنعت گردشگر
غ   میمستق گردشگر  م،یرمستقیو  مثبت  ی صنعت  ا  ینقش  جوامع  اقتصاد  ۀ یاول   مخارج   شامل   ی گردشگر  صنعت  میمستق  تأثیرات.  کندیم  فایدر 

... م  یارز  ی، کسب درآمدهازاییاشتغال  ،یکالها و خدمات مصرف  یگردشگران برا  تأث  در  زی ن  میرمستق ی صورت غهب  همچنین   .شودی و    ر یرشد 
  ی محرک برا   یموتور  ۀ منزل به  ی . درواقع گردشگردهدینشان م  یآثار خارج  گرید  ای  زی شکل آثار سرررا در کل اقتصاد به  ییای اثر پو  زیرا   ؛گذارد یم

 . (۱40۱آزاد و همکاران،  یاخبار)دارد همراه که با آن صنعت مرتبط هستند، به ،زین را  یاقتصاد یهاتیفعال  ریعمل کرده و رشد سا یرشد اقتصاد
م نشان  گردشگرندهی مطالعات  و حما  ریتأث  یبرا   یادی ز  ل یپتانس  ی د بخش  در صنعت    تیمثبت  مثبت  روند  و  دارد  کشورها  اقتصاد  از 

انواع    ی گردشگر )ازجمله   یتجار  ینهادها  البته.  است  همراه  یاقتصاد  و  یفرهنگ  ، یاسیس   ،یاجتماع  قیعم  یامدهایپ  با  ،یاقتصاد  تأثیراتبا 
 ی هابنگاه   تی(. شواهد موجود از وضعAgatha et al., 2023)  هستند  یاقتصاد  نظام  نیاز ا  ی( بخش مهمیمراکز اقامت  ی ومسافرت  یهاآژانس 

در  ل،یدل نیهاست. به همنامطلوب آن  یمال تی، وضعآن علل  از یک یبرند و یسر نم به یمطلوب  طید که در شرا ندهی، نشان مرانیدر ا ی گردشگر
 . شودکمک    ران یشاخص در ا نیا  یها به بهبود و ارتقاآن  یی تا با شناسا  شده است  ی بنگاه بررس  ن یا  یمؤثر در عملکرد مال  ی رهای، متغاین پژوهش

   نهیشیپ مرور

بررس داخل  انمحقق  شدۀ انجام  یهایطبق  منابع  خارج  یدر  مطالعه   ،یو  شناسا  یاتاکنون  مال  یرهایمتغ  یی درخصوص  عملکرد  در    ی مؤثر 
 خواهد شد. انیب اختصاربهمشابه انجام شده است،  یهاکه در حوزه  ی، مطالعاتبخش ن یدر ا بنابراینانجام نشده است؛  ی گردشگر یهابنگاه

 یمطالعات خارج

.  دادند انجام  هیدر ترک  «ی گردشگر یهاشرکت یمال عملکرد بر یمال  و یتجار طیشرا اثرات با عنوان » را  یپژوهش  (2021) و همکارانش 1ی رانیا
اوقات فراغت    ینوازمهمان   ،ی فعال در صنعت گردشگر  یهاعملکرد سهام شرکت  در  یو مال  یتجار  طیشرا   راتی تأث  یمطالعه به بررس  نیا و 
هرگونه   ن یبنابرا  هستند؛ صنعت  نی ا در سهام مت یق  حرکت ی برا  یمهم  یهامحرک یمال و  یتجار یهاطید که محدهنینشان م جی. نتاپردازدیم

فعال در  مال  یتجار  یهات یشوک  بلندمدت  یو  داشت. همچن  ی گردشگر  یهاشرکت  سهام  متیق   در  یتأثیرات  که    یعامل  نی ترمهم  نیخواهد 
عمدۀ    یکشورها  یسهام گردشگر  متیق   دهد یاست که نشان م  یورود گردشگران خارج  دهد، یم  ح یرا توض  یسهام گردشگر  متیق   رات ییتغ

 .تر استورود گردشگر به کشور حساس راتییتغ در قبال عوامل  ریسا نسبتبه ی گردشگر

از بحران    ونانی  یرقابت  تی مز  کیعنوان  به  ی »صنعت گردشگر  با عنوانی  قیقحتدر    (2023) نشرا و همکا  2س یپازارسک در طول و پس 
ۀ  هم  یمال تیوضع  که ند داد نشان هان آ ۀمطالع ج ینتا.  پرداختند حوزه  نی ونقل در احمل  یهاها و شرکتهتل  یعملکرد مال لیبه تحل  «یاقتصاد
گاه  منظوربه  مطالعه  نیا.  است  شده  بدتر  بحران  طول  در  شدهیبررس  یهاشرکت  گذارانهیسرما  یبرا   ونانی  ی گردشگر  صنعت  یفعل  تیوضع  از  یآ
  ی تجار  یهاتیفعال  در  مرتبط  موضوعات   و  یاتیمال  یهااستیس  ، یدولت  مقامات  ریسا  ای  ونانی  یی دارا   و  ی گردشگر  وزارت  ران،یمد  بالقوه،

 . کندیم ارائه  را  یدیمف  اطلاعات یبانک  ستمی و س ی گردشگر
را انجام   یقیصنعت خلاق در مالنگ، تحق یهاآپ استارت یبر رو یعملکرد مال در ینقش سواد مال یبا هدف بررس (2022) 3ی سواریا

 یرفتار مال ن،یبرا دارند. علاوه  یمثبت و معنادار ریتأث یعملکرد مال  در یو نگرش مال یاز آن است که دانش مال یپژوهش حاک نیا یهاافتهیداد. 
 .نقش دارد یعملکرد مال در یو نگرش مال یۀ عملکرد مالدربار یدانش مال نیب  یانجیدر م
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کوچک و متوسط«  یهابر رشد شرکت  یو رفتار مال یمال یهانگرش  ،یسواد مال ریبا عنوان »تأث ی را امطالعه ( 2023)نش ا و همکار 1ا ی تریف
  ن ی نچدارد. هم ر یکوچک و متوسط تأث یهارشد شرکت در یو رفتار مال یکه سواد مال ند نشان داد جیانجام دادند. نتا یدر منطقۀ ترنگالک اندونز

  ی های ریگمیها در تصمآن   رفتار  و   هانگرش  در  که  داشت  خواهند  ییباورها  و  مهارت  دانش،  دارند،  ییبال  سواد  سطح  که   یرانیمد  افتندی ها درآن 
  به   ی مثبت  نگرش   هاشرکت  نیکوچک و متوسط ندارد. اگرچه صاحبان ا  یهارشد شرکت  در  یریتأث  چ یه  یمال  یهاگذارد و نگرشیم  ریتأث  یمال

 .باشند نداشته وکارشانکسب رشد از تیحما یبرا  یمال یهاگام برداشتن به  یلیتما ای نتوانند  است ممکن اما دارند، یمال امور
ۀ  مطالع  موردۀ  جامع.  پرداختند  یمال  تیشخص  و  نگرش  دانش،  و  یمال  تی ریمد  رفتار  ن یرابطۀ ب  یبه بررس(  2023)و همکارانش    2یرحم

و دانش    ینگرش مال  ت،یکه شخص   دندیرس  جهینت  نیها به ا. آن بود  اکارتایوگی  متوسط  و  کوچک  کیسرام   یدست  ع یصنا  یهاها شامل شرکتآن 
  ی کیسرام   یدست  ع یصنعت صنا  ،یمال  تی ریرشد رفتار مد  ج ی ترو  یمثبت دارد و برا  ر یتأث  ی دست  عی صنا  یهاشرکت  یمال  تی ریرفتار مد  در  یمال

 .خود را به حداکثر برساند تینگرش و شخص  ،یدانش مال دیبا
انتظار دارند    هاآن.  دادندنجام  ا  «یمال  تی ریبر رفتار مد  تیو شخص  ی نگرش مال  ، یدانش مال  ر یبا عنوان »تأث  ی را امطالعه(  2022ریستاتی )

ی  مال  یهانگرش  ،یمال  دانش  کهنشان داد    نتایج پژوهش  کوچک و متوسط بهبود بخشد.  یهابنگاه  در  را   یمال  تی ریمد  بتواند  پژوهش  نیا  جینتا
 ند.گذارریتأث یرفتار مال تی ریبر مد ما  یهستند که مستق  یی رهایمتغ  تیشخص و

  ی با نگرش مال  یرفتار مال  تی ریمد  در  ینداریو د  یدانش مال ر یتأث   یبا هدف بررس  ( پژوهشی را2024) و همکارانش  3ذن   یدر اندونز  را  یاخ
انجام    یهاشرکت  در  لگر،یتعد  ریۀ متغمنزل به اانددادهکوچک و متوسط    از   استفاده  با  را   رانیمد  و  ردیگی م  کاربه  را   یکم    یکرد ی رو  مطالعه  نی. 

  د نده ینشان م  قیتحق   یهاافتهیدهد.  ی( هدف قرار مSEM)  یمعادلت ساختار  یسازالگو( و روش  CFA)  یتأیید  ی عامل  ل یتحل  یهاآزمون 
رفتار   تی ریو مد  یدانش مال  نیدر رابطۀ ب   کنندهل یۀ عامل تعدمنزل به  یدارند و نگرش مال  ریتأث  یرفتار مال  تی ریمد  در  ینداریو د  یکه نگرش مال

 . ندارد یمال  تی ریرفتار مد چشمگیری در ر یتأث ینداریحال، دنی. بااکندیعمل م یمال
  ی پژوهش  ی دست عیکوچک و متوسط در حوزۀ صنا  یهاشرکت یو عملکرد مال  ینگرش مال  یبا هدف بررس  (2023)  و همکارانش یراتناوات

و   یرفاه مال  در  یمال  یهاکه نگرش  دهند یم  حی(، توضSEM)  یساختار  معادلت   یسازالگو  ل یتحل  کردی ها با استفاده از روآن.  دادند  انجام  را 
که    رندیگیم  جه یمطالعه نت  نیرا واسطه شود. از ا  یعملکرد مال  در  ینگرش مال  ر یتأث  تواندیم  یو رفاه مال  گذارندمی  م یمستق  ریتأث  یعملکرد مال

  ی عملکرد مال  یو رفاه مال  کند یکمک م  یو بهبود عملکرد مال  یبه رفاه مال  ی صادرات  ی دست  عیصنا  یکوچک و متوسط برا   یهاشرکت  ینگرش مال
 یهاشرکت  رانیاست که مد  نیمطالعه ا  نیا  یکند. مفهوم عملمیرا واسطه    شرکت   یعملکرد مال  در  یمال  یهانگرش  ر یبخشد و تأثمیرا بهبود  

  ی زی رسوابق برنامه  جادیا  ییمانند توانا  یتوسعۀ دانش مال  یبرا   ینگرش مال   یدارا   دیفرانسه، با  4ی ووانگیبان   یمنطقه  در  ی دست  عی صادرکنندۀ صنا
 . مؤثر باشد یمال

  نانی کارآفر  یرفتار مال  در  یو نگرش مال  یسواد مال  ریو تأث   یسطح سواد مال  ن ییبا هدف تع   را  یامطالعه  (2019)  و همکارانش  5انتو یسوگ 
محاسبۀ    یبرا   یف یتوص  ل یکه از تحل  یاگونهبه  ؛ها استفاده کرده استداده  لیاز تحل  یبیو ترک  یشی مایپژوهش از روش پ  ن ی. ادادندجوان انجام  

رفتار  در یو نگرش مال یرفتار مال در یکه سواد مال د ندهینشان م ق یتحق  جیچندگانه استفاده شده است. نتا ونیرگرس ل ی و تحل یسطح سواد مال
  .گذار استریتأث شگامیجوان پ نانی کارآفر یمال
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گاتا  کوچک و متوسط« در    یهادر شرکت  یمال  یآورتاب  در  یو رفتار مال   یسواد مال  ریبا عنوان »تأثرا    ی پژوهش  (2023)  و همکارانش  1آ
  ی کوچک و متوسط برا  یهادر شرکت  یمال یآورتاب در یمثبت ریتأث یو رفتار مال یکه سواد مال دندیرس جهینت  نیها به امنتشر کردند. آن یاندونز

 دارد.  یرفاه مال یوکار برا کسب  یمال تی ریبهبود رفتار در مد

 ی مطالعات داخل

  ر ی تأث  یبا هدف بررس ق،یتحق اتیبرگرفته از ادب یمفهوم الگویپژوهش با استفاده از   نی. ادادندانجام پژوهشی را  (۱40۱) و همکارانش ینوروز
نشان   ق یتحق نیا ی هاافتهیجوان انجام شد.   انیدانشگاه ن یرابطه در ب  ن یا در یرفتار مال یاواسطه ر یو تأث یگذارهیعملکرد سرما در ینگرش مال

نگرش  دندهیم مثبت  میمستق  ریتأث  یمال  یهاکه  سرما  در  یو  همچن  یگذارهی عملکرد  مال  نیدارند.  ب   کیۀ  منزلبه  یرفتار  رابطۀ  در    ن ی واسطه 
 .کندیم تی تقو را  رابطه ن یو ا عمل یگذارهیو عملکرد سرما یمال یهانگرش
  ارائه   ران«یها در اها و شرکتسازمان   یشناسانه عوامل مؤثر در عملکرد مالجامعه  ل یبا عنوان »تحل  ی را امقاله  (۱۳۹۷ی )و حسن  یموریت

 ی بررس را  مالی عملکرد موضوعبا ۱۳۹5 تا ۱۳۸0 هایسال در منتشرشده ی علم معتبر  مقالتۀ هم ، ل یفراتحل کرد ی ها با استفاده از رو. آندادند
ها، مالکیت نهادی و سرمایۀ فکری  ها و شرکتسازمان د که از بین عوامل اثرگذار بر عملکرد مالی ندهها نشان میآن مندمنظا مرور نتایج. کردند

 . اثرگذارترین عوامل بودند
شده در بورس اوراق  رفتهیپذ یدیتول  عیصنا ،یعملکرد مال در  یداخل یعوامل راهبرد ر یتأث یبا هدف بررس (۱۳۹۳) و همکارانش یرحمان

و    کردند  یرا بررس  قیشده در تحقییشناسا  یرهایمتغ  نی روابط ب  2یساختار  معادلت   الگویابیها با استفاده از  . آن کردندبهادار تهران را مطالعه  
 دار است.  یمثبت و معن یعملکرد مال در یو حسابدار ی منابع انسان ،یابی و توسعه، بازار ق یاطلاعات، تحق یفناور ری که تأث دندیرس جهینت  نیبه ا

  ن ی. هدف اکردند یرا در بورس تهران بررس یگذاران فردهیدر درک رفتار سرما یرفتار ینقش مالدر پژوهشی  (۱۳۹۷و همکاران ) دادرس
  ج یدر بورس اوراق بهادار تهران بود. نتا  یرفتار  یهاتورش  ییشناسا طورنیهم  و   یفرد  گذارهی سرما  یریگمیعوامل مؤثر در تصم ییمطالعه شناسا

 ییشناسا  یرفتار  یهاتورش  ها،هیتوص  ،یمال  یهارا همچون نسبت  یعوامل مؤثر مشابه  یو خارج  یداخل  قاتیکه تحق  دادند  نشان  مطالعه  نیا
 .اندکرده 

  ی افراد با درنظرگرفتن نقش خودکارآمد یمال ت یبر ظرف یو دانش مال  ینگرش مال ر یبا عنوان »تأث ی راامقاله( ۱۳۹۹)و همکارانش  یرجب
  لی شده را تحلیآورجمع  یهاداده  4کمترین مربعات جزئی   و  ۳3اس  اس  پی   اس  افزاراستفاده از نرمها با  . آن کردندبانک ملت« ارائه    انی مشتر  یمال

افراد و   یمال یخودکارآمد  نی مثبت داشته و همچن ریافراد تأث  یمال ی خودکارآمد درافراد  یو نگرش مال یکه سواد مال افتند یدست   ج ینتا ن یو به ا
 . دارد یمثبت و معنادار ر یافراد تأث یمال تیظرف در ینگرش مال
بررس  (۱۳۹۸)  گانهیو    یزارع مال  یبه  نگرش  مال  یرابطۀ  حسابرس  ی خودکارآمدی  و  حسابداری  حرفۀ  رو  یدر  با  و    کرد ی پرداخته 

،  نیبا وجودا   است؛  وجود نداشته  یارتباط معنادار  یبا مشارکت مال  یو سواد مال  ینگرش مال  نیکه ب   دندیرس  جهینت  نیبه ا  یشیمای پ ـ یفیتوص
 . کندیم جادیمثبت ا یارابطه یمال مشارکت و  یمال سواد نی ب یابا نقش واسطه یمال یشاخص خودکارآمد

  در   هشدپذيرفته  یهاشركت  مالی  دعملكرو    فكری ۀ  سرمای  بین  طتباار  سیربر  بهانجام دادند که    یقی( تحق۱۳۹۳و همکارانش )  ریدستگ
  د عملكر شاخصو   فكری  ۀی سرما دار بینمعنی طتباۀ ارهنددننشا هشوپژ یهاهیفرض نموآز از حاصل  نتايج. ختندداپر انتهر داربها اوراق رسبو

 مالی است. 

 
1. Agatha 

2. LISREL 

3. SPSS3 

4 . Smart-PLS4 
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  ی هادر حوزه   یمؤثر در عملکرد مال  یرهایمتغ  یدر جهان به بررس  یمختلف  قاتیتحق  ،شده است  انیۀ پژوهش ب نیشیگونه که در پهمان
 با  یامطالعه   تاکنون  که  ستا  نیا  حاضر  قیتحق  یاما جنبۀ نوآور  ؛د نسازیم  نی مع  یمشخص  صورتبه  را   موضوع   تیاند که اهممختلف پرداخته

  یالگوساز  به  ،پژوهش  نیا  در  نیهمچن  .انجام نشده است  ی گردشگر  یهاها و سازمان بنگاه  یمال  عملکرد  بر  اثرگذار  یرهایمتغ  ییشناسا  هدف
ها و  بنگاه  یمؤثر در عملکرد مال  یرهایاز متغ  یاتوان مجموعهیم  نه، ی زم  نی توجه به مطالعات مشابه در اشود. با  یم  پرداخته   انی جر  ن یا  یبرا 

 : کرد ارائه ری ز یمفهوم الگویها را در قالب شرکت

 
 : الگوی مفهومی تحقیق  1شکل 

از پژوهشمناسب شاخص  یبنددنبال جمعپژوهش حاضر به براساس نظرات خبرگان    یبوم  کاملا    یمفهوم  الگویگوناگون و ساخت    یهاها 
ا  نی بنابرا   .ستالگو  یو سپس برازش کم    ی گردشگر ادامۀ  و    ل یو تعد  یینها  شناسایی کردند   خبرگان  یی کهرهایمتغ   ق،یتحق   نیدر  خواهند شد 

از روش    ی ریگبهره   با  و   مشخص  یینها  یرهایمتغ  یریپذریو تأث  یگذارریسطوح و روابط تأث   ، ی ریتفسی ـ  ساختار  یسازالگو   کردی با رو  تیدرنها
 سنجش و آزمون خواهد شد.  قیتحق الگوی ۳اسمارت پی ال اس و ابزار   یۀ مربعات جزئنیکم

 قیروش تحق

نحوۀ نظر  از  توصلااط  یآورجمع  پژوهش حاضر  ـ  فیعات  از    یشیمایپی  از طرداده   یگردآورۀ  ویش.  است   یکاربرد   ،ی ریگجهت  نظرو    قی ها 
 یسازالگو  و  ی ریتفس  ی ـساختار  یسازالگو  یقیتلف  کردی ها روداده  لیتحل  یبرا   شده. روش استفادهاستنامه  و پرسش  یاکتابخانه  مطالعات
علت  به ISM به  .است  بوده  گریکدی  یهاضعف  پوشش ق،یتحق  نیدر ا  SEM و  ISMی  قیتلف  کردی رو  از  استفاده  علت.  است  یساختار  معادلت 

 از   استفاده  ن،یبنابرا .  است  یساختار  معادلت   کردی رو  ضعفنقطه  هیاول   الگوی  داشتن  به  ازین  همچنیناست.  شده  نقد    یضعف در اعتبار آمار
 دهد.  میضعف را پوشش  نیا یادی ز تاحدود  گریکدی کنار در الگو دو نیا

  یتفسیر  ریساختا  زیساالگو  از  دهستفاا  باو    سیربر  یکدیگر بر   مل ا عو  اریثرگذو ا   یثرپذیرۀ انحو  رها،یمتغ  استخراج  از  پس  ، تحقیق  ینا  در
  با   ی جزئ  مربعاتۀ  نی کم  روش   از  ه یاول   الگوی  و   مشخص   قیتحق   اتی، فرض  ISMقی ازطر  ه یاول   الگویآمدن  دست. بعد از بهشدند  یسطحبند

شد.    یطراح الگو یرهایسؤال براساس متغ ۲۳ یدارا  یانامهپرسش  کار ن یا ی. برا ندشد  ل ی وتحلهی تجز ۳ال اس  ی افزار اسمارت پنرم از استفاده
و هالت   ر یها  درصد۸0  ی، استفاده از جدول اندازۀ نمونه براساس قدرت آمار PLS در روش  ه حداقل حجم نمون  ن یی تع  یکردهای از رو  یکی
براساس حداقل  2014) با    R2( است. در پژوهش حاضر،  توجه به سطح معن  ۲5/0برابر    یآمار  قدرت  درنظرگرفتن   با  و   درصد5  یداریو با 

  حداکثر   ازآنجاکه. شد استناد  مه ی ضم  در ۱ جدول   به(، ی ریگاندازه  یهاالگو در مستقل یرهایمتغ حداکثر )الگو  خاص ی دگ یچ یپ  یبرا  درصد۸0

سواد مالیعملکرد مالی

دانش مالی

نگرش مالی

رفاه مالی

رفتار مالی

تجربه مالی دینداری شخصیت

تاب آوری مالی

مالکیت نهادی

سرمایه فکری
و نوآوری

فرهنگ 
سازمانی

مدیریت 
کیفیت
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با    هااریۀ معهم  یبرا   مربوط   پژوهش  الگوهای  در  مستقل  ریمتغ نفر    4۱  بایدحداقل    ،مهیمستقل بود، مطابق با جدول ضم  اریمعری ز  چهاربرابر 
و    سنجش  ایبر.  شد  ل ینامه تکمپرسش   4۷  تیو درنها  عی نامه توزپرسش  50  ،مرحله از پژوهش  نینمونه انتخاب شوند که در ا  یعنوان اعضاهب

  ده ستفاا  ریصو  ییاز روا   ،نامهپرسش  ییروا   سیربر  ایبر  هشو پژ  ینا  ر. ددمیشو  دهستفاا  یی روا   ملاکاز    ،سنجشی   اربز ا  هر  یانامه  پرسش  یابیارز
  ری صو  ییروا   طریقبدینو    شد   لعماا  زمل  تصلاحاو ا  ی کردندبررس  نخبرگاو    انصاحبنظراز    نفر  چند  را نامه  پرسش  که  رتبدینصو  شد؛

 .  شد تأیید نامه پرسش

متغ  دیرس  انیپا  به  هایبررس  رها،یمتغ  ییشناسا  درخصوص  ی نظر  اشباع   به  دنیرس  با  یاکتابخانه  یبررس  بخش  در   و   تأیید  یبرا   رهایو 
  ن یهمچن.  شدند  یو بررس  ینی( بازب ی گردشگرۀ  حوز  در  ریمد  پنج  و  ی گردشگر  ۀرشت  یعلم  تیئعضو ه  چهاراز خبرگان )  دست نُه نفربهشدن  یینها

 : دهدیم شینما را  قیتحق یکل ارچوبهچ  ۲ شکل استفاده شده است.  هانامهپرسش  ل یتکم  یبرا  یبرف گلوله ی ریگاز روش نمونه

 
 ق ی تحق انجام مراحل: ۲ شکل

 پژوهش یاهافتهی

 :  است زیر بیترتپژوهش حاضر به یاجرا مراحل 
مؤثر   ریمتغ سیزده قیۀ تحق نیش یپ  یبا بررس :یگردشگر  یهابنگاه یمال عملکرد بر اثرگذار یرهایکردن متغییو نها یی: شناسا1مرحلۀ 

)نگرش   ریمتغ  سه تیو درنها  ل یتعد رهایخبره متغ نُهاز  یاستخراج شدند. با نظرخواه ،ی به اشباع نظر دنیرس یها، برمبنابنگاه یدر عملکرد مال
 . شدند  انتخاب رانیدر ا ی گردشگر یهابنگاه رانیمد یمؤثر در عملکرد مال یرهایمتغ  نی ترمناسب ۀمنزله( بیو رفتار مال یسواد مال ،یمال

 قیتحق یینها عوامل و رهای: متغ1  جدول
 منبع  ر یمتغ یهاشاخص  ف ی تعر  قیتحق یرهایمتغ

 (مستقل ری)متغیرفتار مال 
مد  کیرفتار   در  مال  تیری فرد  د  یامور  از    دگاه یخود 

فرد   یشناختروان  عادات  مال   یو  رفتار    ن یهمچن  یاست. 
 یسازهماهنگ   ،ی مال  یریگم یتصم  ندایعنوان فرتواند به ی م

 شود.  ریو اهداف شرکت تعب یفرد  یهازه یانگ 

 انداز پس  -
 ی آت وجهۀ یته  -

 حسابصورت  موقعه ب پرداخت -
 هاه ینهزکنترل -

Adam et al. (2017); Fazli 

Sabri et al. (2012); Renaldo 

et al. (2020); Sumani & 

Roziq (2020) 

 ( مستقل ری)متغی نگرش مال 

 دن«ی »نپسند   ای«  نی دی پسندۀ »ی انیاست در قالب ب  یپاسخ
. نگرش  یفرد   یمربوط به رفتار مال  د«یمفری»غ  ای  د«ی»مف  ای

افراد   یمال  تیری تواند نحوۀ مدی است که م  ینگرش  یمال
سرما حتپس   ،ی گذاره یمانند  و  را خرج   یانداز  پول  کردن 
 شکل دهد.

 انداز پس  و نقد وجه تیری مد -
 ی ر یخطرپذ و سکیر  به نگرش -

 پول  کردنخرج ۀ نحو -
 ی آت  درآمد یبرا  یزیربرنامه  -

Ismail et al. (2017); Susan 

(2018); Humaira & Sagoro 

(2018); Sumani & Roziq 

(2020); Renaldo et al. 

(2020); Ali et al. (2013); 

Dai et al. (2021) 

 (مستقل ری)متغی سواد مال 
اطم و  هوش  که    نانیدانش،  ک   دراست    ت ی فیبهبود 

 یگذارد. سواد مالی م  ریتأث  یمال  تیری و مد  یریگم یتصم
م بهی را  مدتوان  و  دانش  تحقق    یبرا   یمال  تیری عنوان 

 کرد. ییشناسا ندهی اهداف در آ

 ی مال  امور از  یعموم  دانش -
 انداز پس  و هی سرما یآورجمع  دانش -

 مه یدانش ب -
 ی گذاره ی سرما دانش -

Asmin et al.(2021); 

Tuffour et al. (2022); 

Renaldo et al. (2020); 

Agyapong & Attram 

(2019) 

 ( وابسته  ری)متغی مال  عملکرد

به میزان ثروت اضافی که شرکت برای    که  معیاری است
کند توجه خاصی داشته و افراد را  دارانش ایجاد می سهام 

ایجاد ارزش یاری کندگیری در تصمیم  .  های مربوط به 
  ی اب یارز  یبرا   هان شاخص یدتریمف  همچنین این متغیر از

 .هست زینها شرکت  یت مالیعملکرد و وضع 

 ی مال گردش -
 نه یهز ییکارا  -

 انیز و سود -
 ه یسرما بازده -

Tuffour et al. (2022); 

Ahmad & Jamil (2020); 

Agyapong & Attram 

(2019); Asmin et al. (2021) 

مطالعات 
کتابخانه ای 

شناسایی 
متغیرهای 

تحقیق

تأیید و نهایی
ا کردن متغیره

با نظرخواهی از
خبرگان

استفاده از 
ISMمدل 

مدل اولیۀ 
تحقیق

اعتبارسنجی 
مدل با نرم 

-SMARTافزار

PLS
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  ی تعامل  خود سی ماتر لیو تشک  ISMالگوی  براساس  ی ۀ زوجسینامۀ مقابا استفاده از پرسش : ISM کرد یبا رو  قیۀ تحقیاول الگوی: ۲مرحلۀ 
 .اندشده داده شینما۲ها در جدول داده .شد حاصل  یینها یاب یدست جدول  و شد  ل ی تشک هیاول یابیدست  سی ماتر ،یفراوان  ن ی شتری ب یبرمبنا

 یی نها یدسترس سی: ماتر ۲جدول  

  قدرت 
 نفوذ 

 یمال عملکرد
(FP ) 

  یمال رفتار
(FB ) 

 یمال سواد
(FA ) 

 فیرد i                                    j ( FA) یمال نگرش

 ۱ ( FA) یمال نگرش ۱ ۱ ۱ ۱ 4
 ۲ ( FA) یمال سواد  *۱ ۱ ۱ ۱ 4
 ۳ ( FB)  یمال رفتار 0 0 ۱ ۱ ۲
 4 ( FP)یمال عملکرد  0 0 0 ۱ 1

  ی وابستگ زانیم ۲ ۲ ۳ 4 

  ی خروجۀ  مجموع  اساس،نی برا .  دی آیدست مبه  ریمتغهر    یبرا   «یمجموعۀ ورود »و    «یمجموعۀ خروج»  یینها  یدسترس  سی با استفاده از ماتر
ها و عدد  است که در آن ستون یامجموعه یظاهر شده باشند و مجموعه ورود کیصورت به رهایمتغسطرها و عدد  است که در آن، یامجموعه

با   ن،یخواهد شد. بنابرا  ل ی جدول )اشتراک( تکم یدو مجموعه، ستون بعد ن یآوردن اشتراک ادستظاهر شده باشند. با به  کیصورت به رهایمتغ
  دست به  مجموعه دو ن یا اشتراک سپس و  شده فی تعر یو ورود ی، دو مجموع، خروجرهایمتغ  نیی تع یبرا  ، یینها یابیدست سی آمدن ماتردستبه
  رها یمتغ  پژوهش،  نیا  در  .شد  خواهد مشخص  تی اولو  اول  سطح  باشد،  ی خروج، مجموع   با برابر  مجموعه  دو   اشتراک  که  یسطر  نیاول   در.  دی آیم

 . گرفتند قرار  سطح سه در
 .است شده ارائه  ۳ جدول در اریمع هر سطح  و مشترک ۀ مجموع ،یورودۀ مجموع ، یخروجۀ  مجموع به مربوط اطلاعات

 ISM مراتبسلسله  در سطح نییتع: 3  جدول

ۀ  مجموع ی ورودۀ مجموع ی خروجۀ مجموع رهایمتغ
 مشترک

 سطح 

 نگرش
 سوم  ۱-۲-۳-4 ۱-۲ ۱-۲ (FA)یمال 

 سوم  ۱-۲-۳-4 ۱-۲ ۱-۲ (FA)یمال  سواد
 دوم  ۳-4 ۱-۲-۳ ۳ (FB)یمال  رفتار

 عملکرد
 ( FP)یمال 

 اول  4 ۱-۲-۳-4 4

  ه ی اول   ی بندسطح  ارچوبهچ  ک ی  ، یینها  ی دسترس  سی ماتر  و   رها یمتغ  سطوح براساس  ابتدا  ی، ریتفس    ـ  یساختار  یبندسطح  ارچوبهچ  رسم  یبرا 
 (. ۲)شکل  آمد دست به  یینها  یبندسطح چارچوب های ریپذ انتقال حذف قی ازطر و رسم

 
 
 
 
 
 

 ISMحاصل از  قیتحق یۀاول ی: الگو۲شکل 

 (FP) عملکرد مالی

 (FB) رفتار مالی

 (FAنگرش مالی) (FAسواد مالی)

 سطح اول

 سطح دوم

 سطح سوم
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ۀ  ی فرض  هفت  الگو،  ن یساخته شده است که از ا  رانیا  در  ی گردشگر  یهابنگاه  یمال  عملکرددر    مؤثر  یرهای متعۀ  ی اول   الگوی،  ۳با توجه به شکل  
 :شودمی استنباط ری ز

1H :گذارد. یم ری ها تأثآن  یمال نگرش  درطور مثبت به رانیمد یمال سواد 
2H :مثبت دارد.  ریها تأثآن یمال سواد در ی گردشگر یهابنگاه رانیمد یمال نگرش 
3:H است رگذاریتأث ی گردشگر رانیمد یرفتار مال در یسواد مال. 
4H :گذارد.یمثبت م ریها تأثآن  یمال رفتار در رانیمد یمال نگرش 
5H :دارد. رانیمد یمال عملکرد در یمی مثبت و مستق ریتأث یمال سواد 
6H :ها دارد. آن یمال عملکرد در ی میمثبت و مستق  ر یتأث رانیمد یمال نگرش 
7H :کندیواسطه م رانیمد یمال عملکرد با را  یمال نگرش  و یمال سواد  نی، رابطۀ ب رانیمد یمال رفتار. 

  م ی خواه  ،یالؤس۲۳ۀ  نامپرسشو    یساختار  معادلت  ابزار  قی ازطر  ه،ی اول   الگویحاصل از    یهاهیفرض   یو بررس  الگودر ادامه به برازش  
 پرداخت. 

  ه یاول  الگوی یتأیید یعامل لیتحل یبه بررس ۳اسمارت پی ال اس  افزارنرم از استفاده با ،بخش ن یدر ا :یتأیید یعامل  ل یتحل: 3ۀ مرحل
  یبه ازا  value-T بار عامل و مقدار ر،یمس بیضرامربوط به   ریمقاد دست آمده است و افزار به با استفاده از نرم  ۳شود. شکل یپرداخته م قیتحق
 .دهدینشان م را  الؤس هر

 
 ریمس بیضرا و  values-T ری: مقاد3شکل 

 ، هشوپژ  نی(. در ا۱۳۹5و رضازاده،    ی)داور  است  پذیرفته  ریمتغ  آن  ییایپا  که  است  نکته  نیا  دی شود، مؤ 4/0  از  شتری ب  ای  برابر  یمقدار بار عامل  اگر
کمتر شود، محقق در   ۹۶/۱از  آن یهابا شاخص  ریمتغ  ک یت لسؤا  T-Values مقدار کهی است. درصورت 4/0از  شتر ی ب ی عامل یبارها یتمام

به حذف    یازیبوده و ن  ۹۶/۱  ی بال  بیضرا   یتمام  ،پژوهش  نیحذف کند. در ا  الگوت را از  است که آن سؤال  زیجا  درصد۹5  نانی اطم  فاصلۀ
 . نیستسؤال 
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  ن ی پژوهش استفاده شده است. همچن  یهمگرا   ییروا   یمنظور بررس( بهAVE)  افتهیتوسعه  انسی وار  نیانگ یها، از روش مداده  ل یادامۀ تحل  در
که    شودمشاهده می 4ذکرشده در جدول    بی. مقدار ضرا شد  برده  بهره(  CR)ی  بیترک  ییایکرونباخ و پا  یآلفا  یهاروش  از  ،یی سنجش روا   یبرا 

 .استپژوهش  یهاسؤال مناسب یی روا  و  ییایپا  بیانگر

 پژوهش  یرهایمتغ ییروا و ییایپا :4  جدول

 AVE CR کرونباخ یآلفا الؤ س تعداد ر یمتغ
 ۸۶5/0 ۶۱۸/0 ۷۸۸/0 4 یمال نگرش 
 ۸۸۹/0 ۷۳۳/0 ۷۱۷/0 4 ی مال سواد
 ۹۳5/0 ۸۷۸/0 ۸۶4/0 4 ی مال رفتار

 ۹5۸/0 ۹۱۸/0 ۹۱۲/0 4 یمال عملکرد
 ۷/0 5/0 ۷/0 - قبول قابل حد
  ی )داور دهدیواگرا نشان م ییروا  یمنظور بررسرکر را بهلـ  فورنل   ریمقاد 5جدول شود. میتأیید  الگو ییایو پا  ییروا  ریمقاد ،4براساس جدول 

 (۱۳۹5و رضازاده، 

 لارکر ـ  جدول فورتل ری: مقاد5جدول  

 ( FP) یمال عملکرد
  یمال رفتار

(FB ) 
 یمال سواد

(FA ) 
  یمال نگرش

(FA ) 
i                            j 

 ( FA) یمال نگرش ۷۸۶/0   

 ( FA) یمال سواد  ۷۲۳/0 ۸5۶/0  

 ( FB)  یمال رفتار ۷۱4/0 ۷۹5/0 ۹۳۷/0 

 ( FP) یمال عملکرد  ۷۱0/0 ۷۸۶/0 ۹۲4/0 954/0

 شود.میتأیید  زین الگوواگرا   یی، روا 5جدول  ریمقاداساس بر

ن   یبرا  ا  یبرا   .شودیاستفاده م GOF اریاز مع  قیتحق  نیدر ا  الگو  یبرازش کل  ییکویمحاسبۀ  ن   ،اریمع  نیمحاسبه  است برازش   ازیابتدا 
سنجش    (Redundancyی )افزونگ  و  2R(،Communality)یاشتراک  ریمقاد  ،2Q   ر یبا مقاد  یمحاسبه شود. برازش ساختار  الگو  یساختار

 یعبارتهب  است؛  برخوردار  یمطلوب   یساختار  برازش  از  قیتحق  یالگودهد که  یم  نشان  و  است  شده  ارائه  ریمقاد  نیا  ۶شود که در جدول  یم
  ی متوسط و قو   تی، در وضعستزا درون  ر یمتغ  ک ی  درزا  برون  ریمتغ  کی   ر یۀ تأثدهندکه نشان  ، 2R  اریبوده و مع  ی( قو2Q)  الگو  ی نیبشیپ   قدرت

.  ردیپذیم   ری زا تأثبرون  ر یچند متغ  ای  کی که از    دهدیم  نشان  را  زا درون   ر یمتغ   ک ی  یهاشاخص  یریرپذییمقدار تغ  ی افزونگ  ار یمع  ن یقرار دارد. همچن
 .بود خواهدتر باشد، مطلوب  شتری ب اریمع ن یهرچه ا جه ینت در ؛مشخص نشده است یمالک اریمع  نیا یبرا 
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 پژوهش  الگوی یساختار  برازش: 6  جدول

 یاشتراک ریمقاد 2Q ر یمتغ
(Commonality ) 

2R ×2Redundancy= R
Commonality 

 یمبنا
 ل یتحل

0۲/0  
 فیضع

15/0 
 متوسط 

35/0  
 ی قو

 
19/0  
 فیضع

33/0  
 متوسط 

67/0  
 ی قو

 تر مطلوب  بالاتر، مقدار

 نگرش
 ی مال

 - ۹۱/0  -  - 

 -  -  ۸۹/0 -  یمال سواد
 5۶/0 ۶۷۱/0 ۸۳/0 ۶۷۸/0 ی مال رفتار

  عملکرد
 ی مال

۶۹۸/0 ۸۷/0 ۳۹4/0 ۳4/0 

ت  معادل   یهاالگو  یکل  بخش به  مربوط   اریمع  ن ی. ااست  شده استفاده   GOF اریبرازش الگو( از مع  یی کویالگو )ن  یکل  یبررس یمقاله برا   نیدر ا
 (: Tenenhaus et al., 2004شود )یم محاسبه ری طبق فرمول ز GOF ار یاست. مع یساختار

)2average (Commonality) × average (R√GOF =  
(  ۲00۹و همکاران )  1اسبه شد. وتزلسحم  ۶۸۳/0با    برابر پژوهش    ن یا  الگوی  یبرا   GOFمقدار  از،یمورد ن  ریمقاد  یگذاریبراساس فرمول و با جا

  مقدار   اگر  و   متوسط  باشد  ۳۶/0تا  ۲5/0  نی ب  اگر  ، فیضع   باشد،   0/ ۲5تا  ۱/0  ن یب  اگراند:  در نظر گرفته GOF شاخص  یابی ارز  یسه مقدار برا 
 . شودیم برازش یقو پژوهش نیا الگوی گفت توانیم  نیبنابرا . است یقو الگو برازش قدرت  باشد،  شتری ب ۳۶/0 از آمدهدستهب

  برخوردار   ۹۶/۱استاندارد    زانیاز م  رهایاکثر مس  یبرا  value-T ریمقاد  است،  شده  جادیا ISM که با استفاده از  ،پژوهش  یمفهوم  الگوی
 ISM الگوی  از  جادشده یا  یهاهیمورد از فرض  ک یاست. در پژوهش حاضر تنها    قیتحق   یرهای متغ  ن یدار بیمعن  یهابر وجود رابطه  ی تأیید  و   بوده

شدت    انگر یب ریمس   بیضرا   مذکور،شده است. در شکل    داده  شینما  ۳که در شکل    بوده value-T ر کمتر از حد استاندارددا مق  ی( دارا ۲ۀ  ی)فرض
است.   2R هایضیب و اعداد داخل  یعامل یبارها انگریب مکنون ریمتغ یهافلش  یاعداد رو ر،یمس  بی دهندۀ ضرنشان رها یمس  یاعداد رو ورابطه 

 .است شده یبررس اتیفرض رد ای  تأییدکه در آن  شده حاصل  ۷جدول  ،۳ شکلباتوجه به 

 پژوهش  یهاهیفرض ی: بررس7جدول  

 آزمون ۀ جینت ر یمس بیضر  ر یمس هیفرض
1H FL—»FA ۳۶۸/0 تأیید 
2H FA—»FL 04۹/0- رد 
3H FL—»FB ۳0۹/0 تأیید 
4H FA—»FB 4۲۸/0 تأیید 
5H FL—»FP ۱۹۹/0 تأیید 
6H FA—»FP ۲4۳/0 تأیید 
7H FB—»FP ۳50/0 تأیید 

 
1. Wetzels 
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 یر یگجهینت

ا  «ی گردشگر  یهابنگاه  یدر عملکرد مال  مؤثر  یرهایمتغ  ی»بررس  قیتحق   نی ا  یهدف علم   و   انیدانشگاه  ران،یمد  دگاهیاز د  یبررس  نیاست. 
و   تیماه  ثیو از ح  یاز نظر هدف کاربرد  قیتحق   روشاند.  داده  ل ی را تشک  قیتحق  یکه جامعۀ آمار  شد  یبررس  رانیا  ی گردشگر  صنعت  نفعال

 ی بررس قیتحق  یهاهیآزمون فرض یبرا   رهایمتغ  نی شد تا براساس آن رابطۀ ب یآوراست. اطلاعات مربوطه جمع یشی مایپ ی ـ فیتوص  قیروش تحق
تاکنون در  کهنیعدم تأیید شد. با توجه به ا ایتأیید  یو بررس قیتحق  یهاهیآزمون فرض ،یمعادلت ساختار یابیالگو با استفاده از  تیشود و درنها

گردشگر  یبرا   طهیح  نیا مبنا  یامطالعه  ی صنعت  است، پس  نگرفته  نتاسیمقا  یصورت    بخش  در  اما  ،ندارد  وجود  حوزه   نیادر    قیتحق   جیۀ 
  انجام   هستند،  ک ینزد  ی گردشگر  به  بنگاه  تیماه  نظر  از  که  ،متوسط  و  کوچک  یهابنگاه  و  یخدمات  یهاحوزه   در  یمطالعات  رها،یمتغ  ییشناسا

 .است شده
 :کرد میتقس یتوان به سه دستۀ کلیم ق یتحق انجام  ندیفرا به  توجه  با  را  پژوهش  نیا جینتا
 ،یمال  رفتار  و   یمال  سواد  ،یمال  نگرش  ر یمتغ  سه.  است  ی گردشگر  یهابنگاه  یمال  عملکرددر    مؤثر  یرهایمتغ  ییشناسا نخستۀ  جینت

ی سواریا را هابنگاه  یمال عملکرد در یمال نگرش  و  یمال سواد معنادار و  مثبتۀ رابط نی همچن. شدند ییشناسا ق یتحق مستقل یرهایمتغ عنوانهب
و    ی( و رجب2023و همکارانش )  ی(، راتناوات2024) (، ذن و همکارانش2022) همکارانش و  ی ستاتی (، ر2023) و همکارانش ی(، رحم2022)

پژوهشگرانکردند  تأیید(  ۱۳۹۹)  همکارانش و همکارانش  ی.  گاتا  آ و سوگ 2023)  چون    نقش   خود  قاتیتحق  در(  2019)  همکارانش  و  انتوی( 
 دارد.  یپژوهش همخوان نی ۀ اجیکه با نت کنند یم د أییت را  یمال عملکرد  با رابطه در یمال رفتار ی گریانجیم

  ی مال  عملکرد   ،رفتی گونه که انتظار ماست که براساس آن و همان  ی ریتفس  یساختار   یسازالگو  از  جادشدهیا الگوی  یۀ دوم، برمبناجینت
  سطح   یرهایمتغ   نی ب  رابط   و  ی انجیم  نقش  ینوعبه  و  دوم  سطح  در  « یمال  »رفتار.  شد  یمعرف  ه یاول   الگوی  در  وابسته  ریمتغ  بعنوان  و  اول  سطح  در

  ی برا  که  گرفت  جه ینت  توانیم   ISM  کردی ۀ مستخرج از رویاول   الگویاز    یعبارتهب.  گرفت  قرار  «یمال  »سواد  و  «یمال  »نگرش  ر یمتغ  ی عنی  سوم 
ها  آن یمال نگرش  و  رانیمد یمال سواد  سطح  به د یبا ابتدا ها،آن یمال عملکرد ت یوضع لی تحل یگاه و  یگردشگر یهابنگاه یمال عملکرد  بهبود
اضافه شد: رابطۀ    ه یاول   الگویدر    یصورت فرضهچهار رابطه ب   قی. با نظر خبرگان تحقشود  لیو تحل  یها بررسآن  یمال  رفتار  سپس  و   شود   توجه

 SEM  کردی رو  قی اضافه شد تا از طر  قیتحق  اتیبه فرض   هیفرض  چهار  درواقع.  یعملکرد مال  درها  آن  میمستق  ریتأثو    یمتقابل نگرش و سواد مال
 شود.  آزمون

  ج ی است. نتا  SEM  قی ازطر  ISMالگوی    یاعتبارسنج  دانست  ق یتحق  یو نوآور  ی علم  مشارکتۀ  ن یزم  نی ترتوان آن را مهمیم  که   سوم ۀ  جینت
 . ردیپذیم را  ISM قی شده از طرا تأیید و روابط استخراج ر گریکدی در مختلفح وسط ریتأث ISM الگویحاصل از برازش 

  ی عملکرد مال  در  یمال  رفتار  و  یمال  نگرش  ،یمال  سوادکه    د ندهیانجام شده است نشان م  ق یسازۀ تحق  یکه بر رو  ه یفرض  ل ی تحل  جینتا
 دارد.  یمعنادار ر یتأث رانیا در ی گردشگر یهابنگاه

  ی حوزه در    هم  سواد.  هستند  یارزش اقتصاد  یکه دارا   است  ییهابنگاه  تیموفقدر    ی ۀ مهمیسواد، سرما  و، دانش  ی گردشگردر صنعت  
  ی مال  هایمیتصم  و  هاانتخاببودن  آن، در عاقلانه  یو ارتقا  رانیمد  یسطح سواد مال  بهبوداست.    تیاهم   زیحا  اریبس   یۀ مالنیو هم در زم  تی ریمد
و به بهبود    ردیپذ یم  ر یتأثها  آن   یمال  سواد  از  ز ین  رانیمد  یمال  نگرش  شد،   مشخص  زین   قیتحق   نیاۀ  جینت  از  که  گونههمان  و  بوده  مؤثر  رانیمد

و بازده   انی ز  سود/  نه،ی هز  ییکارا   ،یگردش مال  یعنیچهار شاخص    یبرمبنا  ی. عملکرد مالشودمی  منجر  ی گردشگر  یهابنگاه   یعملکرد مال
 . دارد قرار  رانیمد یمال سواد و یمال یهانگرش  ریکه تحت تأث  شودیم دهیسنج  هیسرما

  یر یگمیاگر تصم  را ی ز  ؛مهم است  ر یمد  یمال  سواد کند  یم  انیدارد که ب   قت( مطاب2020توفور و همکاران )  قات یمطالعه با تحق   ن یۀ اجینت
 ی و عدم وجود عملکرد مال  شوددرآمد منجر    و  دیوکار در تول تواند به شکست کسبیم  ،مسائل نباشد  ایبر دانش مناسب از موضوعات  یمبتن  یمال

 .  شد خواهدمنجر   ی تگبه ورشکس ،مناسب
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محسوس و  شکل    ی. نگرش مالاست   یعملکرد مال  در  ینگرش مال  ریتأث   نیرابطه ب  یمعنادارمطالعه،    نیتوجه در ادرخور    جینتا  جمله  از
عملکرد    مؤثر طور  به  تواند یم  ،یۀ امور مالدرباروکار  کسب  رانیمد  ا ی، نگرش صاحبان  رانیا  یگردشگراست. در صنعت    ی از سواد مال  دیدنی

  ، ی مال  تیوضع  یابی ارز  ت یو ظرف  یی به توانا  یرا بهبود بخشد. نگرش مال  نهی هز  یی کارا   ای  ه یسود، بازگشت سرما  ، یگردش مال  یعنی  بنگاه  یمال
مورد   نی(. اAgatha et al., 2023شود )یم  یجارواحد ت  کیفع بلندمدت  امن  جادیباعث ا  تی اشاره دارد که درنها  سکی ر  حیو ترج  یابزار مال

 Asminباشد ) یتجار  یهاآوردن فرصت دستدر به ینی کارآفر یهاییها و توانادر استفاده از مهارت  راهبردینگرش   کیتواند شامل اتخاذ یم

et al. 2021ا در  ر  یمال  یهانگرش  ان، یم  نی(.  با  نزد  سک ی مرتبط  بازده سرما  یکیارتباط  نرخ    ازمند ین  ی گردشگردارد. صنعت    یگذارهی با 
گاه  رانیمداما  ،بالست یبازده یهابا فرصت  یتجار یهاتیمنابع به فعال صیتخص  و یدا . دارد وجودها آن یبرا  زین سکی ر ادی ز درصد که نداآ

گاه هستند و نگرش آن  ی از خطر بال یخوب به رانیکردند که مد انیخود ب قاتی( در تحق2021) همکارانش ها را نسبت به ادامۀ انتخاب  شکست آ
  منفک   ،شود  جادیکه ممکن است ا  یخطرات  نیو همچن  یمال  هاییماز انتخاب و تصم  ی. نگرش مالدهدیم  شکل دارند    ییکه بازده بال  ییهاپروژه 
ا  یبازده  سکی گرفتن ردرنظر  با  شتری ب  یمال  یهاۀ نگرشنیزمدر    ی گردشگر  رانیست و تمرکز مدی ن  او جد زیاد   ی ژگ ی و  ل ی دل به  نیهمراه است. 

 .است ی گردشگر صنعت بودنناپذیرین یبشیپ  و نبودنبخشنانیاطم
. رفتار ستی ن ت یاهمکم رانیا یصنعت گردشگر در یمال لکردعم در یمال نگرش  و  یمال سواد  نی برابطۀ   یگریانجیدر م ینقش رفتار مال

ب   یابه واسطه  یمال رفتار مال  یطوربه  ؛شودیم   ل یتبد  یعملکرد مال  با  ینگرش و سواد مال  ن یمهم    به   تواندیم  ی کاف  یمال  سوادبر  یمبتن   یکه 
 یعملکرد مال  ها،هینحساب و کنترل هزموقع صورتهانداز، پرداخت بمانند پس   یمال  ید. رفتارهاشومنجر    مطمئن  و  مناسب  یمال  هایمیتصم

  درآمد   یبرا   یزی ربرنامهو    سک ی ، راندازپسنسبت    یبا توجه به نگرش مال  یلرفتار ما  است  توجه   شایانآنچه    ن، ی برا . علاوه بخشندیبهبود م را  
آور تعجب  ن،ی بنابرا دهد.  یارائه م  ی گردشگرو صاحبان مشاغل    رانیمد  یبر رفتار مال  یتعهدات، تأیید مثبت  نیۀ ادربارمثبت    یاست. نگرش مال

  ص ی ها را تشختی توانند اولویدارند قطعا  م یخوب  یکه نگرش مال یباشد. افراد ینسبت به عملکرد مال یواسطۀ نگرش مال یکه رفتار مال ستین
و    یمال سوادبا  شهی هم ،کندی م تیکه از عملکرد مثبت حما ی،که رفتار مال معتقدند( 2022) یسواریا(.  Humaira & Sagoro, 2018دهند )
 ها خواهد داشت. آن  یرفاه مال در یتوجه شایان ر یفرد تأث کیکنند که نحوۀ رفتار مثبت یم انی( ب2019) رانا و کومارمرتبط است.  یمال نگرش

در بهبود عملکرد   ی، نقش مهمباشد  شده  یآورجمع   یۀ امور مالدربار، که در آن دانش و نگرش  یمال  سوادگرفت که    جهینت  توانی م  تیدرنها
  در   یمثبت  اریبس   ریتأث  زی ن،  باشدمرتبط    سکی ر  تی ریبا مد  ما  ی ، که مستقینگرش مال  نیهمچن.  داشت  خواهد  رانیا  ی گردشگردر صنعت    یمال

مناسب   یبر عملکرد مال  یو نگرش مال  یمال  سواد  نیرابطۀ ب  ی گریانجیم  یبرا   ینکته که رفتار مال  نیدارد و توجه به ا  ی گردشگر  یهاعملکرد بنگاه
مؤثر   یمال ی ریگمیکه در تصم دهدیرا شکل م یرفتار ح،ینگرش صح  نیو همچن حیصح  نشیو ب  سوادبر یمبتن ی. رفتار مالضروری است است

 بهتر از قبل شود.  زین  یباشد تا عملکرد مال
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 مه یضم
 ( Hair & Hult, 2014٪ )۸0 یبا قدرت آمار PLS-SEMدر  یشنهاد یپ  ۀنمون ۀ: انداز مهیضم ۱ جدول

حداکثر 
تعداد  

  یرهایمتغ
 مستقل 

 یدار یسطح معن
۱0٪ 5٪ ۱٪ 
 R2حداقل  R2حداقل  R2حداقل 

۱/0 ۲5/0 5/0 ۷5/0 ۱/0 ۲5/0 5/0 ۷5/0 ۱/0 ۲5/0 5/0 ۷5/0 
۲ ۷۲ ۲۶ ۱۱ ۷ ۹0 ۳۳ ۱4 ۸ ۱۳0 4۷ ۱۹ ۱0 
3 ۸۳ ۳0 ۱۳ ۸ ۱0۳ ۳۷ ۱۶ ۹ ۱45 5۳ ۲۲ ۱۲ 
4 ۹۲ ۳4 ۱5 ۹ ۱۱۳ 4۱ ۱۸ ۱۱ ۱5۸ 5۸ ۲4 ۱4 
5 ۹۹ ۳۷ ۱۷ ۱0 ۱۲۲ 45 ۲0 ۱۲ ۱۶0 ۶۲ ۲۶ ۱5 
6 ۱0۶ 40 ۱۸ ۱۲ ۱۳0 4۸ ۲۱ ۱۳ ۱۷۹ ۶۶ ۲۸ ۱۶ 
7 ۱۱۲ 4۲ ۲0 ۱۳ ۱۳۷ 5۱ ۲۳ ۱4 ۱۸۸ ۶۹ ۳0 ۱۸ 
۸ ۱۱۸ 45 ۲۱ ۱4 ۱44 54 ۲4 ۱5 ۱۹۶ ۷۳ ۳۲ ۱۹ 
9 ۱۲4 4۷ ۲۲ ۱5 ۱50 5۶ ۲۶ ۱۶ ۲04 ۷۶ ۳4 ۲0 

10 ۱۲۹ 4۹ ۲4 ۱۶ ۱5۶ 5۹ ۲۷ ۱۸ ۲۱۲ ۷۹ ۳5 ۲۱ 

 


