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Original Article 
Iran is ranked first as the cheapest tourist destination, 10th as world heritage, and the 

26th most beautiful country in the world. however, it has attracted only 0.62 percent 

of tourist arrivals and 0.53 percent of the amount spent by international tourists in 2019. 

Also, an annual growth of about 30 percent in tourist arrivals is necessary to achieve 

the goal set in the 7th Development Plan of IRI. For extracting the effective criteria, 

proposing the structural equation model for tourist attraction, and examining the 

difference between the existing and the desired states of the identified criteria, a 

questionnaire was used to collect the opinions of tourists who were on flights leaving 

Iran after visiting (Convenience sampling). The data obtained from 143 questionnaires 

was analyzed using the factor analysis method. Ten criteria were identified as a result. 

Controlling these ten criteria leads to fulfilling 60 percent of tourists' desires. Then, the 

structural equation model of the relationship between the criteria was designed and 

fitted using structural equation modeling. Finally, a gap analysis was performed. It was 

found that there is a significant difference between the desired and the existing states 

of seven out of ten criteria, and the existing state of these seven criteria is lower than 

expected (desired) by foreign tourists. With 99 percent confidence, the fitted model 

shows the direct significant relationship and the strong effect of the identified criteria 

with/on the selection of Iran as a tourist destination. 
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1. Introduction 

The international tourism industry has always had a growing trend during the decade ending in 

November 2019. According to the WTO report published in 2020, this industry generated 3,300 

billion dollars in tourism direct gross domestic product (TDGDP) in 2019. According to the 

report of the World Economic Forum (2019), in 2018, despite winning first place in price 

competitiveness (the cheapest tourist destination), Iran obtained 89th place in travel and tourism 

competitiveness among the 140 countries surveyed. The number of tourists who arrived in Iran 

in 2019 was about 9.107 million people (2.5 percent of all tourists who arrived in Asia and the 

Pacific), and about 7.721 billion dollars was spent by them (1.75 percent of the total amount 

spent in Asian and Pacific countries). That is, the amount spent by tourists in Iran during 2019 

was about 0.53 percent of the total amount spent globally. This situation has occurred for Iran, 

while according to Bagley Bloom's (2022) report in Forbes magazine, Iran has been ranked 

26th among the 50 most beautiful countries in the world. In addition, according to the 2023 

statistics, Iran has 27 cultural works registered with the United Nations Educational, Scientific 

and Cultural Organization (UNESCO) and ranks 10th in the world. In addition, according to 

Article No. 82 of the 7th National Development Plan Act, one of the quantitative goals of the 

program is that the number of tourists entering the country in 2028 will reach 15 million people. 

Therefore, it is required to achieve a 30 percent annual growth in international tourist arrivals 

from 2023 to 2028. So, conducting new customer-oriented research to identify the needs and 

desires of tourists and the difference between the current situation and the desired situation of 

tourists and to explain the model of factors affecting the choice of Iran as a tourist destination 

to solve the existing problems and achieve the set goals it is necessary for the country's tourism 

sector. 

2. Literature Review 
Motivating tourists to welcome a tourist destination requires adequate and appropriate 

knowledge of tourists, their needs and desires, and trying to fulfill those needs and desires. 

Identifying the factors affecting the choice of destination can affect choosing the target market 

and meeting the needs and desires of tourists. Fulfilling the needs and desires of tourists can be 

an efficient advertisement of the tourist destination too. There is a difference between 

"want/desire" and "need." The need is a feeling of conscious deprivation; It is what the customer 

needs to be satisfied. But want/desire is a need influenced by culture, society, and individual 

personality. This is momentous in modern marketing because any market (business) can satisfy 

customer needs like the competitors, but it may not be able to fulfill the want/desire as well as 

competitors meet. Customer expectations are constantly changing due to the rapid changes in 

the business environment and increased competition, and due to the expansion of markets, the 

development of technology, and the multitude of customer desires, the success of businesses 

depends on meeting customer desires. Many researchers and international institutions, 

including the World Economic Forum, have identified criteria and indicators related to the 

competitiveness of travel and tourism and various and numerous criteria related to the desires, 

needs, and satisfaction of tourists. Some 23 previous research related to the issue were studied, 

and more than 60 criteria were extracted. According to the wide range of criteria extracted, to 

achieve an appropriate number of the most important criteria, 27 that were used most frequently 

in previous research or seemed more important were chosen, summarized, and combined. The 
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selected criteria are Natural attractions, Urban attractiveness, Historical attractions, Cultural 

attractions, the Cost of tourist services (Prices), Tourism facilities, Accommodations quality, 

Food and restaurant quality, Shopping quality, Transportation services quality, Safety, Weather 

quality, the Speed of service delivery (Timely delivery), Hospitality and favorable treatment of 

tourists, Experienced and specialized human resources, English language proficiency of the 

host country's people, Cleanliness of the urban environment and places, Attention toward 

environmental issues (Being green), Health and hygiene, Government policies, Planning and 

Management, Communication infrastructure and facilities, Banking and electronic 

infrastructure, Tourism destination advertising and branding, Political situation, Legality and 

crime management of the country, and Security. 

3. Methodology 

This research is an applied research with an exploratory nature and its survey strategy. 

Exploratory factor analysis was done on the data collected through the questionnaire. The 

purpose of the study is to identify the needs and desires of the participants to explain the 

structural equations model of the factors affecting the choice of Iran as a tourist destination and 

to analyze the gap between the actual conditions and the expected conditions of foreign tourists. 

To conduct the research, theoretical and empirical resources were first studied and analyzed. 

Then, research criteria were extracted, and a questionnaire was designed to collect data. The 

statistical population was 143 tourists who visited Iran, were present on the flight out of the 

country, and completed the questionnaire during the flight. Convenience sampling, one of the 

non-probability sampling methods, was used, and the data was collected during several flights 

in the winter and spring of 2023. To ensure the tool's validity and also to confirm the factors 

identified in the theoretical studies stage, determine factor loadings, and prioritize the 

importance of factors, exploratory factor analysis, and gap analysis were performed using IBM 

SPSS Statistics version 26. Also, SmartPLS version 4.0.8.4 was used to explain the structural 

equation model of factors affecting the choice of Iran as a tourist destination. 

4. Results 
Factor analysis was performed using the Dimension Reduction section of SPSS software and 

according to the instructions of Morgan et al. (2016). In the first stage, some criteria had weak 

factor loadings. Therefore, the criteria with factor loadings less than 0.5 were removed one by 

one and repositioned, and the factor analysis was repeated. In addition, the reliability/internal 

consistency of the criteria groups was also evaluated. After re-performing factor analysis, ten 

criteria were obtained, which were categorized under four dimensions (construct/factor). 

Destination image, including cleanliness of the urban environment and places, tourism 

facilities, and security; Health and safety, including accommodations quality, Health and 

hygiene, and transportation services quality; Quality and health of food and environment, 

including food and restaurant quality, attention toward environmental issues (being green); 

Destination attraction, including government policies (visa facilities, etc.), and natural 

attractions. The lowest factor loading at this stage is 0.526, which indicates the existence of 

acceptable strong loadings. The lowest acceptable correlation is related to the relationship 

between the cleanliness of the urban environment and places and the attention to environmental 

issues (0.395). The highest correlation is related to the relationship between the cleanliness of 
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the urban environment and places and tourism facilities (0.694). Also, the Determinant value 

(0.032) shows that there is no collinearity or it is acceptable. The value of the Kaiser-Meyer-

Olkin (KMO) sampling adequacy criterion is 0.689, and the results of Bartlett's Test of 

Sphericity, respectively, for the approximate value of chi-square, degree of freedom, and Sig. 

are equivalent to 437.065, 45 and smaller than 0.001. The Sig. value smaller than 0.05 means 

the data is acceptable for factor analysis. The explained variance percentage of each of the four 

sub-indices (construct/factor) is 20.040, 15.602, 13.763, 10.689, and its cumulative percentage 

is 60.094. It shows that these four factors describe 60 percent of the fluctuations in ten criteria. 

In other words, it can be concluded that by controlling these factors, it will be possible to meet 

60 percent of tourists' desires. The structural equation model analysis shows a significant direct 

relationship at the 0.01 level between the affecting factors and destination selection. Also, 

according to the effect size, t, and P values, it can be said with 99 percent certainty that there is 

a significant direct relationship and strong impact between the defined sub-indices (identified 

criteria) and the destination selection. 

5. Conclusion 

Some 27 criteria were identified based on the literature review, and a questionnaire was 

designed to achieve the research goals. The questionnaire was distributed among foreign 

tourists on flights out of the country. The collected data was analyzed using factor analysis. 

Finally, ten criteria include Cleanliness of the urban environment and places, Tourism facilities, 

Security, Accommodations quality, Health and hygiene, Transportation services quality, Food 

and restaurant quality, Attention toward environmental issues (Being green), Government 

policies (Visa facilities, etc.), and Natural attractions were identified as the most important 

criteria. The factor analysis results show that 60 percent of tourists' desires can be fulfilled by 

controlling these ten criteria. The structural equation model analysis shows a significant 

relationship between the identified criteria and destination selection and the strong effect of the 

criteria on destination selection. As the result of the structural equation model analysis, it can 

be said that at the 1% significance level, there is a direct association and strong impact between 

the defined sub-indices (identified criteria) and the choice of destination. The gap analysis 

shows no significant difference between the desired state (desires) and the existing state 

(reality) of the three criteria of Health and hygiene, Food and restaurant quality, and Natural 

attractions. However, there is a significant difference between the desired state and the existing 

state of seven other criteria, and the existing state of these criteria is lower than the expected 

level of tourists. As the final result of the research, at the 1% significance level  (99 percent 

confidence), the ten identified criteria have a direct association and strong influence on 

destination selection, and 60 percent of tourists' desires can be fulfilled by controlling these ten 

criteria. 
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 ی معادلات ساختار  یابی: کاربرد مدلیعنوانِ مقصد گردشگر به رانیعوامل مؤثر بر انتخاب ا
    ۲فلاح  مانیندا سل، * ۱یاسکوئ یهوشنگ عاشق

 رانیدانشگاه قم، قم، ا  ت،یری گروه مد اریاستاد۱
 ران یدانشگاه قم، قم، ا  ،ی بازرگان تیری ارشد مد یکارشناس۲

 چکیده اطلاعات مقاله 4

ارزان  ۀکسب رتب  با وجود  رانیا پژوهشی مقالۀ  ی کشورها  نی باتری ز  ۲6و رتبه    ی جهان  راثیم  ۱0رتبه    ،یمقصد گردشگر  نی تراول 
را که گردشگران    یدرصد مبلغ  0/ 53جهان و    یدرصد تعداد گردشگران ورود  6۲/0فقط توانسته    ۲0۱9جهان، در سال  

کشور، رشد  ۀهفتم توسع ۀدر برنام شدهن ییهدف تع به  یابیدست یبرا ن،یاند جذب کند. همچنکرده  نهی هز یالمللن یب
  ن ییمؤثر، تب  یارهایمع  ییاست. با هدف شناسا  یبه کشور ضرور  ی المللن یورود گردشگر ب  یدرصد  30سالانه حدود  

ساختار معادلات  خارج  یمدل  گردشگران  بررس  یجذب  وضع  یو  وضع  تی تفاوت  با  انتظار    تی موجود  مورد 
در دسترس( از    ۀاز کشور بودند )نمون   یخروج  یکه در پروازها  ینظرات گردشگران خارج  یگردآور  یگردشگران، برا

شد و    یعامل  ل  ینفر تحل  ۱43حاصل از نظرات    یهااند استفاده شد. داده کرده   یکه پژوهشگران طراح  یانامه پرسش 
شد. سپس مدل معادلات   ییشناسا  کردگردشگران را برآورده    یهادرصد خواسته  60  توانیها مکه با کنترل آن   اریمع  ده

ها( و  مطلوب )خواسته  تیوضع  ان یشکاف م  ل  یتحل   تیو برازش شد. درنها  یطراح  ارها،یمع  نیارتباط ب  یساختار
موجود    تی مطلوب و وضع  تیوضع  نیانجام و مشخص شد که ب  شدهییشناسا  یارهای( معیموجود )واقع  تیوضع

اماکن،    ی شهر  طیمح   یزگ یپاک  اریهفت مع   ت یفیها، کاقامتگاه  تی فیک  ت،ی امن  ،یگردشگر  لاتیو تسه  امکاناتو 
  ت ی وجود دارد و وضع  داریدولت تفاوت معن  یهایگذاراست یو س  یستی ز  ط یونقل، توجه به مسائل مح خدمات حمل 

خارج  ترن ییپا  ارها یمع  نیا  یفعل گردشگران  انتظار  مورد  مدل معادلات ساختار  یاز حد  با    ز ی ن  شدهن ییتب  یاست. 
عنوان  مقصد به   رانیبا/ بر انتخاب ا  شدهییشناسا  یارهایمع  یو اثر قو  م یمستق  داری معن  ۀ رابط  انگر ی درصد ب  99  نانیاطم

 است.  یگردشگران خارج 

یافت یخ در  :تار

۱۱/0۸ /۱40۲ 

یخ پذیرش  :تار

۲4/۱0/۱40۲ 

 :واژگان کلیدی

 یگردشگر
 مقصد  انتخاب
 گردشگران یهاخواسته 

 ی خارج گردشگران
 یعامل لیتحل
   ی معادلات ساختار یابیمدل 
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 مقدمه 

و به همین دلیل توسعۀ گردشگری از   ؛ آیدمی شماربهها و محرکی برای آن داردها و صنایع کشورها سایر بخش بر فراوانی   آثارصنعت گردشگری 
)اوایل آذر   2019(. این صنعت طی دهۀ منتهی به ماه نوامبر سال  1400رود )فطرس و همکاران،  شمار میگرا بههای توسعه های دولتاولویت
درآمد در   1میلیارد دلار  742،1المللی با ایجاد صنعت گردشگری بین .(WTO, 2019; 2021; 2023)( همواره روندی رو به رشد داشته 1398

(، پس از سوخت )نفت و انرژی( و مواد شیمیایی، در رتبه سوم صنایع دارای درآمد صادراتی قرار  19-)پیش از شیوع ویروس کووید 2019سال 
میلیارد دلار تولید ناخالص    300,3و    (WTO, 2021)  هگرفته و درآمدی بالاتر از محصولات خودرویی و مواد غذایی را به خود اختصاص داد

و ضرورت    استها بیانگر اهمیت بسیار بالای صنعت گردشگری  . این داده( WTO, 2023)است    کردهایجاد    2داخلی مستقیم ناشی از گردشگری
 کند.توجه به پژوهش و توسعۀ آن را دوچندان می

پذیری  رغم کسب رتبۀ اول رقابت به  ،۲0۱۸، ایران در سال  کرده استثر را تحلیل  ؤم  4رکن  ۱4که    3اساس گزارش مجمع جهانی اقتصاد بر
)ارزان گردشگری(قیمت  مقصد  میان    ،ترین  بررسی  ۱40در  بهرقابت  ۸9رتبۀ    شده، کشور  را  گردشگری  و  سفر  است پذیری  آورده  دست 

(Calderwood & Soshkin, 2019)  سفر و گردشگری  ۀتوسع  5شاخص خود تحت عنوان    ۲0۲۱. مجمع جهانی اقتصاد، در گزارش سال  ،
 . (Uppink & Soshkin, 2022)بررسی کرده بود، در فهرست بررسی خود قرار نداده است  ۲0۱9کشور آفریقایی را که در سال  ۱۲ایران و 

المللی )خارجی( به کشورهای مختلف در سرتاسر جهان ثبت شده که مبلغی  میلیون ورود گردشگر بین  ۱،464حدود    ،۲0۱9در سال  
های خود ایران را جزو آسیا و اقیانوسیه  در گزارش  6. سازمان جهانی گردشگری اندکردهمیلیارد دلار در کشورهای مقصد هزینه    45۸،۱حدود  

درصد کل گردشگران جهان( و مبلغ    ۲5میلیون نفر )  360حدود    ،۲0۱9کند. سهم آسیا و اقیانوسیه از گردشگران ورودی سال  بندی میطبقه
درصد کل عایدات جهانی گردشگری( بوده که آسیا و اقیانوسیه را به لحاظ جذب تعداد    30میلیارد دلار )  440حدود    ،عایدات حاصل از آن

 . ( UNWTO, 2023)در رتبۀ دوم قرار داده است  ،گردشگر و عایدی حاصل از آن، بعد از اروپا
درصد کل گردشگران ورودی به کشورهای آسیا و اقیانوسیه( و    5/۲میلیون نفر )  ۱0۷/9حدود    ،۲0۱9گردشگر ورودی به ایران در سال  

  ؛ (WTO, 2021)  است  شده در کشورهای آسیا و اقیانوسیه( بودهدرصد کل مبلغ هزینه  ۷5/۱میلیارد دلار )  ۷۲۱/۷حدود    اندکردههزینه    ی کهمبلغ
هزینه    گردشگران در جهان  ی است کهدرصد کل مبلغ  53/0حدود  اند  هزینه کرده  ۲0۱9گردشگران در ایران طی سال    ی کهمبلغ  ،نتیجه اینکه

 .  اندکرده 
  44و رتبۀ    (WTO, 2023)کشور آسیا و اقیانوسیه    4۸را در میان    ۱4رتبۀ    ،از لحاظ تعداد گردشگر خارجی ورودی  ۲0۱9ایران در سال  

میلیون گردشگر   ۱0۸/4( با ورود  ۱9-های ناشی از شیوع کووید)بعد از رفع محدودیت    ۲0۲۲کشور داشته و در سال    ۲0۸جهانی را در میان  
به ایران در نیمۀ اول سال    ورودی. تعداد گردشگر  ( UNWTO, 2023)دست آورده است  کشور به  ۱۸5جهانی را در میان    4۱رتبه    ،المللیبین

( که درخصوص دقت و مبنای آن اختلاف نظر وجود دارد و تا پیش از  ۱40۲)خبرگزاری میزان،  است  میلیون نفر اعلام شده    354/3نیز    ۱40۲
 توان آن را معتبر دانست.نمی ،قطعیت و انتشار سالنامۀ آماری

با  2019)  7طبق گزارش شورای جهانی سفر و گردشگری  ایران  با    5/6میلیارد دلار )  ۲۸(،   9/۱نرخ رشد  درصد تولید ناخالص داخلی 
ها داشته، پس از مصر و شیلی، در  سهم بالایی در تولید ناخالص داخلی آن ۲0۱۸کشوری که سفر و گردشگری در سال  40درصدی(، در میان 

 
 اساس دلار امریکاست. شده در مقاله بر . تمامی مبالغ دلاری ذکر 1

2. Tourism direct gross domestic product (TDGDP) 

3. World Economic Forum (WEF) 

4. pillars 

5. Index 

6. World Tourism Organization (WTO) 

7. World Travel and Tourism Council (WTTC) 
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( 2022)  1بلوماساس گزارش بگلی  کنار بلژیک و دانمارک در رتبۀ آخر قرار گرفته است. این وضعیت درحالی برای ایران رقم خورده است که بر
  ۲۷، ایران با داشتن  ۲0۲3اساس آمار سال  براین، بردست آورده است. علاوه کشور زیبای جهان به  50را بین    ۲6، ایران رتبۀ  2فوربسدر نشریۀ  

 . (UNESCO, 2023)جهانی را دارد  ۱0رتبۀ  )یونسکو( 3شده در سازمان آموزشی، علمی و فرهنگی ملل متحد اثر فرهنگی ثبت
شده توسط گردشگران در سطح  المللی و مبالغ هزینهتعداد گردشگران بین ۱9-دلیل شیوع کوویدبه ،۲0۲0های موجود، در سال طبق داده

باید دقت شود که برخی آمار و ارقام و   ؛ بنابراین( WTO, 2023) است درصد کاهش داشته  63و  ۷۲ترتیب حدود به ۲0۱9نسبت سال بهجهان 
المللی  چراکه لازم است تعداد گردشگران بین؛ گیری و برداشت اشتباه نشودخبرهای مبنی بر رشد گردشگری در دوران پساکووید منجر به نتیجه

درصد رشد کند تا صنعت گردشگری جهان به شرایط    ۲۷0و    360ترتیب حدود  به  ۲0۲0نسبت سال  اند بههزینه کرده  گردشگران  ی کهو مبالغ
 بازگردد.  ۲0۱9سال 

، سهم کلی سفر و گردشگری در تولید  2022ثیر اقتصادی سفر و گردشگری أتطبق گزارش شورای جهانی سفر و گردشگری تحت عنوان 
که  درحالی  شده قرار داده است؛کشور بررسی  ۱۸5از  ۱9میلیارد دلار بوده و ایران را در رتبۀ  ۱/4۸معادل  ،۲0۲۱ناخالص داخلی ایران در سال 

ترتیب  به  ۲0۲۲  تا  ۲0۲0های  . تولید ناخالص داخلی ایران طی سال(WTTC, 2022)قرار گرفته است    ۲0میلیارد دلار در رتبۀ    5/44سوئیس با  
. همچنین  (IMF, 2023a) است میلیارد دلار بوده  ۲3/۸0۷و  ۷۱/۷99، 0۲/۷39میلیارد دلار و برای سوئیس  ۲۱/35۲و  ۲9/۲۸9، 53/۱95

  ۱/۲و    ۲/4،  -5/۲درصد و برای سوئیس    5/۲و    ۷/4،  3/3ترتیب  به  ۲0۲۲  تا  ۲0۲0های  خلی ایران طی سالنرخ واقعی رشد تولید ناخالص دا 
و سوئیس در جایگاه   4۱در جایگاه  ،۲0۲۲براین، ایران به لحاظ میزان تولید ناخالص داخلی در سال . علاوه (IMF, 2023b) است درصد بوده

 .  (World Bank, 2023)است جهانی قرار داشته  ۲0

ها و نهادهای مختلف وجود  های سازمانبندیها و رتبهدر گزارش شدههایی که به علت تفاوت معیارهای ارزیابی نظر از همۀ تفاوتصرف  
لحاظ  جهانی از   ۱0رغم داشتن رتبۀ چراکه ایران علی ؛بیانگر وجود مشکل در حوزۀگردشگری کشور است مذکورسفانه تمامی مطالب أدارد، مت

( ۱9-)پیش از شیوع کووید  ۲0۱9ترین کشور گردشگرپذیر جهان در سال  نزیباترین کشورهای جهان و ارزا   ۲6شده، رتبۀ  میراث فرهنگی ثبت
دیگر، عبارت. بهکندالمللی را جذب  شده توسط گردشگران بیندرصد مبلغ هزینه  53/0درصد تعداد گردشگران ورودی و    6۲/0فقط توانسته  

کمک به   برایهایی علاوه بر اهمیت موضوع، ضرورت دارد پژوهش بنابراین،دست آورد. ایران نتوانسته سهم واقعی خود از گردشگری جهان را به
 سهم ایران از بازار گردشگری انجام شود. یجذب گردشگر و ارتقا

های علمی مختلف داخلی، ازجمله پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی، مگیران، سیویلیکا، پایگاه استنادی  جوی پایگاهوجست
ها، انتظارات و  پژوهش با موضوعات مرتبط با بررسی دیدگاه 45تعداد  ،۱40۲تا مهر  ۱390دهد از سال علوم جهان اسلام و ایرانداک نشان می

و بر گروه خاصی از گردشگران   است  ها گردشگران خارجی بودهمورد از آن   ۲۱رضایتمندی گردشگران خارجی به ثبت رسیده که فقط جامعۀ آماری  
و داده  ایدر منطقه از کشور تمرکز داشته  اثنای سفر و بازدید گردشگران گردآوری شده است. مابقی پژوهشهای آنخاص  از ها در  ها )بیش 

 صورت نظرسنجی از خبرگان و کارشناسان و متصدیان خدمات گردشگری انجام شده است. درصد( به 50
ها و میزان رضایت افراد، مراجعۀ مستقیم به خودشان است. پژوهش حاضر با هدف  ها، دیدگاهمسلماً بهترین راه برای دستیابی به خواسته

تب  یجذب گردشگران خارج  برثر  ؤ عوامل م  ییشناسا ا  برثر  ؤم  عوامل   یساختار  معادلات   مدل  نییو  ،  ی مقصد گردشگر  عنوانبه  رانی انتخاب 
أ  کل است که گردشگران به نقطۀ مبدشایو با توجه به اینکه گردشگری ذاتاً شامل یک برنامۀ سفر دایره   را بررسی کرده استگردشگران خارجی  

، برای اینکه بتوان نظر گردشگران را درمورد تمام مراحل سفرشان از بدو ورود به ایران تا لحظۀ (Leiper, 1983)گردند  خود یعنی خانه باز می
در  که وجه تمایز بارز این پژوهش    شده استهای گردشگران در حین پرواز خروجی از کشور گردآوری  ، دیدگاه کردور گردآوری  خروج از کش
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ها را  ثیر آنأبندی عوامل پرداخته و میزان اهمیت و تپیشین صرفاً به اولویتهای  پژوهش  بیشتراین،  برهای دیگر است. علاوه پژوهشمقایسه با  
 هاست.این پژوهش به این موارد نیز پرداخته است که وجه تمایز آن با سایر پژوهش اما ،اندبررسی نکرده

ی برنامه این است که تعداد گردشگر ورودی به کشور در  یکی از اهداف کم    ،لایحه برنامۀ هفتم توسعۀ کشور  ۸۲براین، طبق مادۀ  علاوه 
  4/ ۲30که  ،(۱40۱(. با توجه به تعداد گردشگر ورودی در سال پایه )۱40۲میلیون نفر برسد )سازمان برنامه و بودجه کشور، ۱5به  ۱406سال 

درصد    30، سالانه حدود  ۱406  تا  ۱40۲های  شده در برنامۀ مذکور، لازم است در سال  میلیون نفر ذکر شده است، برای دستیابی به هدف تعیین
های گردشگران و  محور برای تشخیص نیازها و خواستههای جدید مشتری ، انجام پژوهشبنابراینالمللی محقق شود.  رشد ورود گردشگر بین

برای    ،مقصد گردشگری   عنوان  بهانتخاب ایران    برثر ؤگردشگران و تبیین مدل عوامل م  مورد انتظارموجود با وضعیت مطلوب    تفاوت میان وضعیت
 شده برای حوزۀ گردشگری کشور بسیار ضروری است.رفع مشکلات موجود و دستیابی به اهداف کلان تعیین

پژوهش شامل   صورت بسیار موجز و کاملًا هدفمند و مرتبط، روشدر ادامه، با توجه به هدف پژوهش، پس از مرور پیشینۀ پژوهش به
ها  تحلیل توصیفی و استنباطی داده های حاصل ازها بیان و به دنبال آن، یافتهوتحلیل دادهها و تجزیهجامعۀ آماری، ابزار و نحوۀ گردآوری داده 

 پیشنهادهایی نیز برای رفع موانع و توسعۀ گردشگری کشور مطرح شده است.   ، گیری شده و با توجه به نتایج حاصلهارائه و درنهایت بحث و نتیجه

 مبانی نظری و مرور پیشینه 

ها و سلایق گردشگران  اینکه دیدگاهبر  علاوه   ، اماگردشگری انجام شده است  ای و ملی در حوزۀ های متعددی در سطوح جهانی، منطقهپژوهش
توجهی در بازار    درخوررسد تغییرات  نظر میای بهو تحولات جهانی و منطقه  ۱9-دلیل شیوع کوویدتواند در شرایط عادی نیز تغییر کند، بهمی

دستیابی به متغیرهای مربوط   منظوربه ،، در ادامه با توجه به اهداف پژوهشبنابراین گردشگری به وجود آمده که کشور ما نیز از آن مستثنی نیست. 
 ها و رضایت گردشگران، پیشینۀ پژوهش مرور و متغیرهای موصوف استحصال شده است. به نیازها، خواسته

هایشان  برای استقبال از یک مقصد گردشگری مستلزم شناخت کافی و مناسب از گردشگران، نیازها و خواسته ،ایجاد انگیزه در گردشگران
مین نیازها  أانتخاب بازار هدف و ت برتواند انتخاب مقصد می بر ثر ؤشناسایی عوامل م  های آنان است.کردن نیازها و خواستهو تلاش برای برآورده

تفاوت وجود   «نیاز»و    «خواسته»(. بین  ۱40۱ثر و تبلیغی کارآمد برای مقصد گردشگری باشد )محمدیان و آهنگران،  ؤهای گردشگران مو خواسته
گاهانه است  ،دارد. نیاز   اما خواسته نیازی است که تحت   ،چیزی است که مشتری برای کسب رضایت به آن احتیاج دارد  ؛احساس محرومیت آ

خوبی  تواند نیاز مشتری را بهوکاری( میزیرا هر بازاری )کسب  ؛تأثیر فرهنگ، جامعه و شخصیت فرد قرار دارد و در بازاریابی نوین بسیار مهم است
دلیل تحولات سریع  . انتظارات مشتریان به( Camilleri, 2018)  سازدده  خوبی رقبا برآوراش را بهاما ممکن است نتواند خواسته  ،رقبا برآورده کند

رقابت دائماً درحال تغییر است و بهمحیط کسب افزایش  فن  وکار و  های مشتریان، موفقیت  اوری و تعدد خواستهدلیل گسترش بازارها و توسعۀ 
  2« شناختی روان»و    1« ملموس»ها به دو نوع  . خواسته(Saeed et al., 2022)های مشتریان بستگی دارد  کردن خواستهوکارها به برآوردهکسب

 . ( Camilleri, 2018)وکارها خواهد بود ها به نفع کسبکردن آن شوند و برآوردهتقسیم می
های مشتری تغییر  خواسته کند. اگر  های مشتریان در طول زمان تغییر میپذیری و نیازها و خواستهرقابت   آنچه مسلم است، ارکان شاخص 

پذیری  . مجمع جهانی اقتصاد شاخص رقابت (Saeed et al., 2022)ها باید روزآمد شوند تا وضعیت جدید امور را منعکس کنند  کند، تحلیل 
وکار، ایمنی و امنیت، بهداشت و سلامت، منابع انسانی و  شامل محیط کسب تیفعال طیهای محرا به زیرشاخص ۲0۱9سفر و گردشگری سال 

فن   آمادگی  کار،  سبازار  ارتباطات؛  و  اطلاعات  بازبودن   تیفعال  تیوضع  و  ی گردشگر   و   سفر  استیاوری  گردشگری،  و  سفر  اولویت  شامل 
ونقل زمینی و دریایی،  ونقل هوایی، زیرساخت حمل شامل زیرساخت حمل  رساختی زیستی؛ زپذیری قیمت، پایداری محیط  المللی، رقابت بین

 Calderwood)است کرده شامل منابع طبیعی، منابع فرهنگی و سفر تجاری تقسیم  یفرهنگ   و  یعیزیرساخت خدمات گردشگری؛ و منابع طب
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& Soshkin, 2019)شده است. معیارهای متعدد دیگری   «رکن»جایگزین واژۀ « معیار»واژۀ  ،سهولت بیان مطالب منظوربه  ،. در این پژوهش
یزگی محیط، کیفیت  ک شامل پا خدمات  تیف یازجمله ک ؛توسعۀ گردشگری مطرح شده است بر ثر ؤ عوامل م عنوان  بههای مختلف  نیز در پژوهش

 Islamy et)به رفتار میزبان و رضایت گردشگران  نسبت  شده، تصویر مقصد، نگرش گردشگر  اقامتگاه و کیفیت غذا و نوشیدنی؛ ارزش درک 

al., 2022)داری شامل میراث فرهنگی خوب نگه  یکی زی ف  ط یمح   تیفیشامل دانش مناسب کارکنان، دانستن زبان خارجی؛ ک  تعامل  تیفی. ک
و اطلاعات، فن   ارائۀ اطلاعات؛ ک شده، سهولت یافتن علائم  وونقل عمومی خوبشامل دسترسی آسان، حمل   یدسترس  تیفیاوری  ترافیک    ، 

های کشور میزبان و مردم  ها و شایستگی. ویژگی (Pratama, 2020)بازدید مورد شامل ایمنی و امنیت، و شلوغی محل   جهینت تیفیو ک ؛سنگین
گرایی، نوبودن  های فرهنگی، امکانات و تسهیلات گردشگری، لذتهای طبیعی، جاذبهزیستی، روابط با سایر کشورها، جاذبهط  آن، مدیریت محی

و یادگیری چیزهای جدید    ،داربودن سفر، تمایل واقعی به سفرفردبودن تجربه(، فرهنگ محلی، امکانات رفع خستگی، معنی)جدید و منحصربه
(Zhang et al., 2018) های اوقات فراغت، زبان و ارتباطات، نوازی، فعالیت ونقل محلی، محل اقامت، نظافت، مهمان . کیفیت خدمات حمل

.  (Suhartanto et al., 2020)شده و رضایت گردشگر . کیفیت تجربۀ گردشگری، ارزش درک ( Abdulla et al., 2019)و خدمات فرودگاهی 
. ( Pike & Kotsi, 2018)جدید، زبان انگلیسی، جذابیت شهری و معماری    تجارباحترام به بانوان، پرواز راحت، برنامۀ پروازها، پاکیزگی،  

های فرهنگی، نیروی انسانی،  جاذبه،  ۀ گردشگری شامل کیفیت اقامتگاه، رفتار جامعۀ میزبان، قیمت، سرعت و کیفیت ارائۀ خدماتب کیفیت تجر
ت، قیمت، رفتار مردم و کارکنان، ریزی و مدیری (. برنامه۱400های تاریخی و نمای شهری )فرمانی و همکاران،  ونقل، جاذبهامنیت، کیفیت حمل 

(. کیفیت خدمات، قیمت،  ۱39۸و خدمات بهداشتی و درمانی )اکبریان و رستگار،    ، تبلیغات، شواهد و امکانات فیزیکی، دسترسی، اقامتگاه
ونقل، دسترسی آسان، و تصویر ذهنی )ایرانی هریس و  های شهری، ارتباطی و حمل تبلیغات، نزدیکی و سازگاری فرهنگی، امنیت، زیرساخت

ها، تسهیلات  های تاریخی، فرهنگی و طبیعی، امنیت، گردشگری روستایی، تبلیغات، نرخ ارز، مذهب، زیرساختجاذبه(.  ۱39۸همکاران،  
ی  ریلی، هوایی و زمینی؛ ایمن  ونقل حمل وکار نظیر  های گردشگری و فضای کسب(. زیرساخت1397صدور روادید )علیدادی سلیمانی و زمانی،  

شدۀ  و امنیت نظیر تروریسم، اعتبار خدمات پلیس و جرم و جنایت؛ منابع فرهنگی و طبیعی نظیر تعداد میراث فرهنگی جهانی و نواحی حفاظت
کیفیت محیط، کیفیت خدمات، رفتار جامعۀ میزبان، هزینۀ خدمات، امنیت، کیفیت   (.1397پذیری قیمت )مروت و همکاران، ملی؛ و رقابت 

. انگیزۀ گردشگر، کیفیت خدمات  (Zhang et al., 2023)(. تصویر شناختی از غذاهای مقصد  ۱396)احمدی و همکاران،    ونقل حمل خدمات  
. شناخت (Fang et al., 2020)های خدمات گردشگری  . جذابیت ظاهری کارکنان، ویژگی( Kaharuddin et al., 2021)و رضایت گردشگران  

شده ازجمله ریسک فیزیکی، ریسک مالی، ریسک  های درک. انواع ریسک(Prayag et al., 2020)قبلی، محیط فیزیکی و کیفیت خدمات  
های بودن، جاذبه. خرید، زیرساخت گردشگری، رستوران، محل اقامت، غذا، لوکس ( Kim et al., 2020)حریم خصوصی و ریسک عملکرد  

و محیط طبیعی  & Otoo)جذاب، قیمت مناسب، فرصت تفریح    ونقل حمل وهوا،  ، آبفرهنگی، رویدادهای خاص، میراث جهانی، مناظر 

Kim, 2020)شایستگی خدمات،  کیفیت  ارائه.  تحمل های  و  ترافیک  محیطی،  عوامل  گردشگری،  خدمات  دیگر به  سبت  ن   دهندگان  ادیان 
(Binter et al., 2016)اقامتگاه رفتار جامعۀ  ، رستوران، حمل . کیفیت  فعالیتونقل، خرید،  های تفریحی و  میزبان، زیرساخت و خدمات، 

همکاران،   و  )آقایی  امنیت  و  ایمنی  هزینه،  حمل ۱394محیط؛  اسکان،  و  هتل  هزینۀ  بهداشتی،  خدمات  رستوران، (.  کیفیت  عمومی،  ونقل 
اقامتی، کیفیت اطلاعسرگرمی نوازی مردم، ، خدمات سرویسی، ترافیک، مهمانأرسانی، قیمت در مقایسه با مبدهای فرهنگی، کیفیت مراکز 

وهوا و چهرۀ ظاهری و عمومی  انداز طبیعی، حفاظت پلیسی، امنیت اجتماعی منطقه، وضعیت آبهای معدنی و چشممات اورژانسی، آبدخ
قیمت انرژی، حوادث    سلامت غذا، بلایای طبیعی، نرخ ارز، تغییرات نظارتی،  (. مسائل مربوط به ایمنی/۱390پور و روشندل اربطانی،  )ابراهیم

 . (Middleton et al., 2009)های بهداشت و سلامت تروریستی و نگرانی

مطالعه   را  متنوعی  معیارهای  آن   اندکرده پژوهشگران مختلف  میان  افتراق  و  تشابه  اصطلاحات  که  و  کلمات  کاربرد  به  مواقع  اکثر  در  ها 
از پژوهشبازمی از های بررسیگردد. با توجه به گستردگی معیارهای مستخرج  برای دستیابی به تعداد مناسبی  شده در مرحلۀ مطالعۀ پیشین، 
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را در پژوهش  ۲۷های پیشین،  کاررفته در پژوهش بندی و ترکیب معیارهای بهترین معیارها، با جمعمهم فراوانی  های پیشین  معیار که بیشترین 
یا مهم انتخابنظر میتر بهداشتند  انتخاب شدند. معیارهای  از: جاذبهاشده عبارت رسیدند  های  ، جذابیت نمای شهری، جاذبهیطبیع  یهاند 

ها، کیفیت  ها، کیفیت غذا و رستورانهای فرهنگی، هزینۀ خدمات گرشگری، امکانات و تسهیلات گردشگری، کیفیت اقامتگاهتاریخی، جاذبه
حمل  خدمات  کیفیت  آبخرید،  کیفیت  محیط،  ایمنی  ارائۀونقل،  سرعت  ب  وهوا،  )ارائۀ  مهمانهخدمات  با   ینوازموقع(،  مطلوب  رفتار  و 

نسانی کارآزموده و متخصص، میزان تسلط مردم کشور میزبان به زبان انگلیسی، پاکیزگی محیط شهری و اماکن، توجه به  گردشگران، نیروی ا
محیط   درمان،  مسائل  و  بهداشت  و  سلامت  )سبزبودن(،  برنامهگذاری سیاستزیستی  دولت،  زیر های  مدیریت،  و  تسهیلات  ریزی  و  ساخت 

مندی و مدیریت جرائم کشور؛ سازی مقصد گردشگری، وضعیت سیاسی، قانونهای بانکی و الکترونیکی، تبلیغات و برندارتباطی، زیرساخت 
 و امنیت.

ها و هر پدیدۀ طبیعی دیگری نظیر  ها، کوهاندازها، پوشش گیاهی و جانوری، آبشارها، دریاچه های طبیعی شامل اقلیم، سواحل، چشمجاذبه
تئاتر، صنایع دستی، تاریخ، فولکلورها، کارناوالهای فرهنگی شامل موزه هاست؛ جاذبهتالاب  هاست؛ هزینۀ گردشگر شامل  ها و فستیوالها، 

(.  ۱39۸کند )خواجه شاهکوهی و موسوی پارسایی، ونقل، خرید سوغاتی و ... پرداخت میپولی است که بابت اقامت، غذا و نوشیدنی، حمل 
، مصالح مصرفی، اشکال هندسی  1مراتب فضاهای شهریم راهنما، سلسلهئها، علاها، فضاهای باز و بسته، چراغنمای شهری شامل گنبدها، مناره 

 ,Yale)ها و امثال آن است ها و باغها، کاخ های باشکوه، قلعهها. خانههای تاریخی شامل موزه . جاذبه(Hojjatollah, 2012)و امثال آن است 

 محبوبهای ورزشی ونقل در مقصد؛ فعالیتها؛ امکانات حمل ها و کافه. تسهیلات و خدمات مقصد شامل واحدهای اقامتی؛ رستوران (1991
رسانی،  های اطلاعفروشی و سایر خدمات نظیر کیوسکهای سلامتی؛ مراکز خردهو ماجراجویی؛ سایر تسهیلات نظیر مدارس زبان و کلوپ

 Middleton)های سیاسی ارتباط دارد اجارۀ تجهیزات و پلیس گردشگری است؛ وضعیت سیاسی و امنیت نیز با تروریسم، جنگ و سایر بحران

et al., 2009 ) تواند تجربۀ سفر را ویران و موجب تغییر مقصد سفر شود. برخی  . فقدان امنیت و ایمنی میاندبسیار مهم. موضوع امنیت و ایمنی
توان محافظت گردشگر در برابر اقدامات منفی که شخص دیگری  پژوهشگران معتقدند که بین ایمنی و امنیت تفاوت وجود دارد. امنیت را می

. امنیت گردشگری با حوادثی مانند  (Tarlow, 2009)دیدن/ رساندن به خودش تعریف کرد  و ایمنی را محافظت گردشگر از آسیب  دهدانجام می
که ایمنی  درحالی   (Pizam & Mansfeld, 2006)های داخلی در مقاصد گردشگری مرتبط است  جنایت، تروریسم، جنگ، شورش و ناآرامی

مسا تصادفئبا  مانند  حوا جاده  هایلی  عابرپیاده،  تصادف  غرقای،  داخلی،  پروازهای  در  هوایی  دارد  دث  ارتباط  آن  امثال  و  کشتی  شدن 
(Mansfeld & Pizam, 2006) . 

 .دهدمیاختصار نشان به اندارائه کردهپژوهشگران پیشین  که  ی را معیارهای ۱ جدول

  

 
1. Urban hierarchy 
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 : معیارهای مستخرج از مطالعۀ پیشینۀ پژوهش۱جدول  

 پژوهشگر/ پژوهشگران و سال  معیار ردیف

 نقلوکیفیت خدمات حمل  ۱

پور و روشندل اربطانی (، ابراهیم 1397(، مروت و همکاران )1398همکاران )(، ایرانی هریس و 1394آقایی و همکاران )

 (، 1398(، اکبریان و رستگار )1400(، فرمانی و همکاران )1396(، احمدی و همکاران )1390)

Binter et al. (2016), Islamy et al. (2022), Abdulla et al. (2019), Pratama (2020), Otoo 

& Kim (2020), Calderwood & Soshkin (2019) 

 قیمت  ۲

(، ایرانی هریس و 1394(، آقایی و همکاران )1398(، اکبریان و رستگار )1400(، فرمانی و همکاران )1396احمدی و همکاران )

 (، 1390)پور و روشندل اربطانی (، ابراهیم 1397(، مروت و همکاران )1397(، علیدادی سلیمانی و زمانی )1398همکاران )

Zhang et al. (2018), Pike & Kotsi (2018), Otoo & Kim (2020), Calderwood & Soshkin 

(2019) 

 هاکیفیت اقامتگاه  3

 (، 1390پور و روشندل اربطانی )(، ابراهیم 1394(، آقایی و همکاران )1398(، اکبریان و رستگار ) 1400فرمانی و همکاران )

Zhang et al. (2018), Binter et al. (2016), Islamy et al. (2022), Pike & Kotsi (2018), 

Abdulla et al. (2019), Pratama (2020), Otoo & Kim (2020) 

4 
نوازی و رفتار مطلوب مردم مهمان

 جامعۀ میزبان

(، ایرانی هریس و 1394همکاران )(، آقایی و 1398(، اکبریان و رستگار )1400(، فرمانی و همکاران )1396احمدی و همکاران )

 (، 1390پور و روشندل اربطانی )(، ابراهیم 1398همکاران )

Zhang et al. (2018), Binter et al. (2016), Islamy et al. (2022), Pike & Kotsi (2018), 

Abdulla et al. (2019) 

 های فرهنگی جاذبه  5

(،  1397(، علیدادی سلیمانی و زمانی )1398(، ایرانی هریس و همکاران )1398(، اکبریان و رستگار ) 1400فرمانی و همکاران )

 (، 1390و روشندل اربطانی )  پورم ی(، ابراه1397مروت و همکاران )

Binter et al. (2016), Pike & Kotsi (2018), Pratama (2020), Otoo & Kim (2020), 

Calderwood & Soshkin (2019) 

 امنیت  ۶

(، ایرانی هریس و 1394(، آقایی و همکاران )1398(، اکبریان و رستگار )1400(، فرمانی و همکاران )1396همکاران )احمدی و 

  (،1390و روشندل اربطانی ) پورم ی(، ابراه1397(، مروت و همکاران )1397(، علیدادی سلیمانی و زمانی )1398همکاران )

Islamy et al. (2022), Pike & Kotsi (2018), Pratama (2020) 

 سرعت ارائۀ خدمات  7

 (،1398(، ایرانی هریس و همکاران )1394(، آقایی و همکاران )1398(، اکبریان و رستگار ) 1400فرمانی و همکاران )

Binter et al. (2016), Islamy et al. (2022), Abdulla et al. (2019), Pratama (2020), Pike & 

Kotsi (2018) 

۸ 
ها و تسهیلات ارتباطی و  زیرساخت 

 اطلاعاتی 

(،  1397(، علیدادی سلیمانی و زمانی )1398(، ایرانی هریس و همکاران )1394(، آقایی و همکاران )1398اکبریان و رستگار )

 (،1397مروت و همکاران )

Islamy et al. (2022), Pike & Kotsi (2018), Pratama (2020), Calderwood & Soshkin 

(2019) 

9 
آزموده و متخصص  نیروی انسانی کار 

 در امور گردشگری 

 (،1397(، مروت و همکاران )1398(، ایرانی هریس و همکاران )1398(، اکبریان و رستگار ) 1400فرمانی و همکاران )

Binter et al. (2016), Islamy et al. (2022), Pratama (2020), Calderwood & Soshkin 

(2019) 
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 های طبیعی جاذبه  ۱0

و روشندل اربطانی   پورم ی(، ابراه1397(، مروت و همکاران )1397(، علیدادی سلیمانی و زمانی )1398ایرانی هریس و همکاران )

(1390 ،) 

Islamy et al. (2022), Pike & Kotsi (2018), Otoo & Kim (2020), Calderwood & 

Soshkin (2019) 

 ایمنی  ۱۱
(،  1390و روشندل اربطانی ) پورم ی(، ابراه1397(، مروت و همکاران )1394(، آقایی و همکاران )1398رستگار )اکبریان و 

Islamy et al. (2022), Pratama (2020), Binter et al. (2016) 

 های تاریخی )میراث جهانی( جاذبه  ۱۲
  (،1397(، علیدادی سلیمانی و زمانی )1398هریس و همکاران )(، ایرانی 1398(، اکبریان و رستگار ) 1400فرمانی و همکاران )

Pike & Kotsi (2018), Otoo & Kim (2020), Binter et al. (2016) 

 نمای شهری ۱3
(،  1397(، علیدادی سلیمانی و زمانی )1398(، ایرانی هریس و همکاران )1398(، اکبریان و رستگار ) 1400فرمانی و همکاران )

 Islamy et al. (2022), Pike & Kotsi (2018) (،1390و روشندل اربطانی ) پورم یابراه

۱4 
زیرساخت خدمات بانکی و  

 های مدرن وری االکترونیکی و فن  

 (، 1394(، آقایی و همکاران )1398اکبریان و رستگار )

Zhang et al. (2018), Binter et al. (2016), Pike & Kotsi (2018), Pratama (2020) 

 کیفیت خدمات  ۱5
 (، 1390و روشندل اربطانی )  پورم ی (، ابراه1400(، فرمانی و همکاران )1396احمدی و همکاران )

Kaharuddin et al. (2021), Prayag et al. (2020) 

۱۶ 
های دولت در زمینۀ  گذاری سیاست

 گردشگری

 (،1397(، مروت و همکاران )1398همکاران )(، ایرانی هریس و 1398اکبریان و رستگار )

Zhang et al. (2018), Binter et al. (2016) 

 هاکیفیت غذا و رستوران  ۱7
 (، 1390و روشندل اربطانی )پور ابراهیم (، 1394آقایی و همکاران )

Otoo & Kim (2020), Middleton et al. (2009), Islamy et al. (2022) 

 تبلیغات و برندسازی مقصد  ۱۸
(،  ۱39۷(، مروت و همکاران )۱39۷(، علیدادی سلیمانی و زمانی )۱39۸(، ایرانی هریس و همکاران )۱39۸اکبریان و رستگار )

 (، ۱390و روشندل اربطانی ) پورم یابراه

۱9 
زیستی توجه به مسائل محیط  

 )سبزبودن( 

 (، 1397(، مروت و همکاران )1398اکبریان و رستگار )

Islamy et al. (2022), Pike & Kotsi (2018), Calderwood & Soshkin (2019) 

 دسترسی مقصد  ۲0
 (،1390و روشندل اربطانی ) پورم ی(، ابراه1398)(، ایرانی هریس و همکاران 1398اکبریان و رستگار )

Pike & Kotsi (2018), Pratama (2020) 

 بهداشت و سلامت  ۲۱
 (، 1390و روشندل اربطانی ) پورم ی(، ابراه1398اکبریان و رستگار )

Islamy et al. (2022), Middleton et al. (2009) 

 وهوا کیفیت آب  ۲۲
 (، 1390پور و روشندل اربطانی )(، ابراهیم  1398)ایرانی هریس و همکاران 

Islamy et al. (2022), Otoo & Kim (2020) 

 Pike & Kotsi (2018), Otoo & Kim (2020), Binter et al. (2016) ، (1394و همکاران ) ییآقا کیفیت خرید  ۲3

 Binter et al. (2016), Islamy et al. (2022), Pike & Kotsi (2018), Abdulla et al. (2019) پاکیزگی محیط  ۲4

۲5 
ریزی و مدیریت  برنامه 

 های گردشگریگذاری سیاست
 (، ۱39۷(، علیدادی سلیمانی و زمانی )۱39۸(، ایرانی هریس و همکاران )۱39۸اکبریان و رستگار )

 Islamy et al. (2022), Pratama (2020) (،1398ایرانی هریس و همکاران ) وضعیت سیاسی مقصد  ۲۶

 Islamy et al. (2022), Pratama (2020) (،1398اکبریان و رستگار ) امکانات و تسهیلات گردشگری  ۲7

 Binter et al. (2016), Pike & Kotsi (2018), Abdulla et al. (2019) فرودگاه زیبا  ۲۸
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۲9 
مندی و مدیریت جرائم کشور  قانون 

 میزبان
 (، ۱390پور و روشندل اربطانی )(، ابراهیم  ۱39۸همکاران )ایرانی هریس و 

30 
میزان تسلط مردم کشور میزبان بر زبان 

 انگلیسی 
Pike & Kotsi (2018), Abdulla et al. (2019) 

 Prayag et al. (2020) (،۱396احمدی و همکاران ) محیط فیزیکی  3۱

 Abdulla et al. (2019) (،1398همکاران )ایرانی هریس و  تنوع، خلاقیت و نوآوری  3۲

 Zhang et al. (2018), Middleton et al. (2009) قوانین اجتماعی و عرفی  33

 Binter et al. (2016) (،1397علیدادی سلیمانی و زمانی ) مذهب جامعۀ میزبان 34

 Islamy et al. (2022) (،1398ایرانی هریس و همکاران ) شهرت و تصویر مقصد  35

 Middleton et al. (2009) (،1398ایرانی هریس و همکاران ) تروریسم )خشونت سیاسی(  3۶

 Otoo & Kim (2020)(، ۱394آقایی و همکاران ) های تفریحی فعالیت  37

 Middleton et al. (2009) (،1397علیدادی سلیمانی و زمانی ) نوسان نرخ ارز  3۸

 Binter et al. (2016), Pike & Kotsi (2018) زندگی شبانه و سرگرمی  39

 Suhartanto et al. (2020), Kaharuddin et al. (2021) رضایت گردشگر 40

 Otoo & Kim (2020) زیرساخت گردشگری  4۱

 Zhang et al. (2023) تصویر شناختی از غذاهای مقصد  4۲

 ,Pike & Kotsi (2018) برنامۀ پروازی  43

 Pike & Kotsi (2018) راحت پرواز  44

 Pike & Kotsi (2018) ماجراجویی  45

 Pratama (2020) وضعیت ترافیک مقصد  4۶

 ( ۱39۷مروت و همکاران ) تحصیل و آموزش  47

 (۱39۷علیدادی سلیمانی و زمانی ) تسهیلات صدور روادید  4۸

 Pike & Kotsi (2018) صنایع دستی  49

 Calderwood & Soshkin (2019) المللی بین بازبودن  50

 Pike & Kotsi (2018) احترام و حقوق بانوان  5۱

 Pike & Kotsi (2018) های زمستانی ورزش  5۲

 Suhartanto et al. (2020) کیفیت تجربۀ گردشگری  53

 Suhartanto et al. (2020) شدهارزش درک  54

 Kaharuddin et al. (2021) انگیزۀ گردشگر 55

 Fang et al. (2020) جذابیت ظاهری کارکنان 5۶

 Fang et al. (2020) های خدمات گردشگری ویژگی  57

 Prayag et al. (2020) شناخت قبلی  5۸

59 
شده شامل  های درک انواع ریسک 

مالی، فیزیکی، حریم خصوصی و  

 عملکرد 

Kim et al. (2020) 
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تعاریف مفهومی برخی معیارها که نیاز به تشریح بیشتری داشتند در بالا ارائه شد و در ادامه روش پژوهش و مباحث مربوط به آن مطرح شده  
 است. 

 روش پژوهش 

عاملی اکتشافی    تحلیل  نامه،  شده از طریق پرسشهای گردآوری است. داده  ی آن پیمایش  راهبرد پژوهش حاضر از نوع کاربردی با ماهیت اکتشافی و  
کنندگان، تبیین مدل معادلات  انتخاب مقصد( مشارکت بر ثر ؤمعیارهای م ثر )عوامل/ ؤهای مشناسایی نیازها و خواسته  ،شده و هدف از این کار

گردشگران خارجی   مورد انتظارشکاف میان شرایط واقعی و شرایط    عنوان مقصد گردشگری و تحلیلانتخاب ایران به  بر ثر  ؤساختاری عوامل م
 است. 

ابتدا مباحث نظری و پژوهش انجام پژوهش  اولیه درخصوص تا بتوان به یک جمع  شدهای پیشین مطالعه و بررسی  برای  بندی مناسب 
ای شامل سه  نامهها و انتظارات گردشگران دست یافت. پس از مطالعات اولیه و استخراج معیارهای پژوهش، پرسشمتغیرهای مرتبط با دیدگاه
داده  گردآوری  برای  اول پرسش بخش  شد. بخش  دادهها طراحی  به  مربوط  نظرات های جمعیتنامه  گردآوری  به  مربوط  دوم  و بخش  شناختی 

گویه است و در مقابل    ۲۷نامه شامل  )مطلوب( است. بخش دوم پرسش  مورد انتظارکنندگان درخصوص وضعیت موجود و وضعیت  مشارکت 
ها(  = بسیار بااهمیت( قرار گرفته که طیف اول برای تعیین میزان اهمیت )انتظارات/ خواسته  5تا  اهمیت  = بی۱ای )از  دو طیف پنج نقطه  ، هر گویه

نامه نیز  پرسش پایاندهنده در نظر گرفته شده است. در  ها( از دیدگاه پاسخو طیف دوم برای تعیین وضعیت موجود )شرایط واقعی( معیارها )گویه
کنندگان مشارکتبیشتر  ها وجود ندارد در نظر گرفته شده که  کننده است و در میان گویهنظر مشارکتمدبخشی برای نوشتن سایر معیارهایی که  

 دست نیامد.  توجهی از آن به درخورموردی را ذکر نکردند و دادۀ 

نامه را و در پرواز خروجی از کشور حضور داشتند و طی پرواز پرسش  کردندجامعۀ آماری پژوهش گردشگرانی بودند که از ایران بازدید  
نامه طی چندین  استفاده و پرسش ،گیری غیراحتمالی استهای نمونهکه یکی از روش ،1گیری دردسترس از نمونه ،. در این پژوهشکردندتکمیل 

 نامه داشتند توزیع شد. بین تمامی گردشگرانی که تمایل به تکمیل پرسش ۱40۲و بهار  ۱40۱پرواز در بازۀ زمانی زمستان 
و پس از   کردندابتدا تعدادی از اساتید دانشگاه و خبرگان بررسی  را  نامۀ مذکور  ها، پرسشبررسی روایی اولیه ابزار گردآوری داده  منظوربه

عمال نظرات اصلاحی ایشان و در    نیستها( مشخص  بندی متغیرها )ابعاد/سازه به انگلیسی برگردانده شد. با توجه به اینکه در این مرحله دسته ،ا 
 گیری ضرورتی ندارد.وتحلیل تعیین خواهد شد، بررسی و گزارش اعتبار ابزار اندازه مرحلۀ تجزیه

هایی  دهند و هنگام صحبت از سنجش روایی یک ابزار، باید بر روایی دادهها هستند که شواهدی دال بر روایی ارائه میداده  فقطازآنجاکه  
(، در این ۱395نه بر روایی آن ابزار در شرایط کلی و عام )مورگان و همکاران،  ،که توسط آن ابزار برای تحقق هدفی خاص تولید شده متمرکز شد

بندی  شده در مرحلۀ مطالعات نظری و تعیین بارهای عاملی و اولویتیید عوامل شناساییأپژوهش، هم برای اطمینان از روایی ابزار و هم برای ت
 

1. Convenience Sampling 

 Otoo & Kim (2020) بودن لوکس  ۶0

 Otoo & Kim (2020) رویدادهای خاص  ۶۱

 Middleton et al. (2009) بلایای طبیعی  ۶۲

 Middleton et al. (2009) قیمت انرژی  ۶3

 Calderwood & Soshkin (2019) بازار کار  ۶4

 Calderwood & Soshkin (2019) اولویت سفر و گردشگری  ۶5

 Calderwood & Soshkin (2019) سفر تجاری  ۶۶
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انجام شده است. برای   ۲6نگارش    1اس اسپیام اسبیآماری آی   افزارشکاف با استفاده از نرم    عاملی اکتشافی و تحلیل   اهمیت عوامل، تحلیل  
از نرم    برثر  ؤتبیین مدل معادلات ساختاری عوامل م به عنوان مقصد گردشگری نیز  ایران    ۴.۰.۸.۴نگارش    2اس الاسمارت پی  افزارانتخاب 

  استفاده شد.

 های پژوهش یافته

 ها توصیف داده

. با توجه به  را تکمیل کردندنامه  طی پرواز خروجی پرسش  ،گردشگر خارجی بودند که پس از بازدید از کشور  ۱43کنندگان پژوهش  مشارکت 
خواسته و  نیازها  شناسایی  که  پژوهش  مهدف  )عوامل/ؤهای  م  ثر  مشارکت  برثر  ؤمعیارهای  مقصد(  معادلات  انتخاب  مدل  تبیین  کنندگان، 

گردشگران خارجی   مورد انتظارشکاف میان شرایط واقعی و شرایط    مقصد گردشگری و تحلیل  عنوان  ر انتخاب ایران بهبساختاری عوامل مؤثر  
داده دارد  ضرورت  اهداف  است،  به  توجه  با  پژوهش  براساس  مد های  نتایج  مقایسۀ  امکان  تحلیل،  مختلف  مراحل  در  تا  شوند  توصیف  نظر 

دهد. با توجه به  کنندگان را نشان میشناختی مشارکتهای جمعیتویژگی  ۲گنندگان فراهم شود. جدول  های مختلف مشارکت های گروه دیدگاه
انجام   )2018( و همکاران 5عزیز  و  )2004(و همکاران  4اوه ، )2011(و همکاران  3یانگ  های مختلف ازجملههای سنی که در پژوهشبندیرده 

 بندی شدند. ساله دستهدههای کنندگان پژوهش در پنج گروه سنی با بازه شده است، مشارکت
  

 
1. IBM SPSS Statistics 

2. SmartPLS 

3. Yang 

4. Oh 

5. Aziz 
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 کنندگانشناختی مشارکتهای جمعیت ویژگی : ۲جدول  
 درصد  تعداد برچسب  تعداد معتبر* متغیر

 ۱3۲ جنسیت
 ۱5/40 53 بانو
 ۸5/59 ۷9 آقا

 ۱40 ملیت 

 ۸6/۱۲ ۱۸ ایتالیایی 
 ۱4/۱۲ ۱۷ آلمانی

 43/۱۱ ۱6 اسپانیایی 
 ۱4/۷ ۱0 بلاروس 

 ۷۱/30 43 روس 
 ۱4/۲ 3 هلندی 
 ۱5/۱۲ ۱۷ تایلندی 
 43/۱۱ ۱6 چینی 

 ۱40 سن )سال( 

۲5 - 34 ۱6 43/۱۱ 
35 - 44 36 ۷۱/۲5 
45 - 54 33 5۷/۲3 
55 - 64 33 5۷/۲3 

 ۷۲/۱5 ۲۲ 64بیش از 

 ۱4۲ تحصیلات 

 4۱/۱ ۲ زیردیپلم 
 5۸/۲9 4۲ دیپلم 

 5۸/۲9 4۲ لیسانس 
 6۷/۱۲ ۱۸ لیسانس فوق  

 5۲/3 5 دکتری و بالاتر
 ۲4/۲3 33 سایر

 ۱4۱ دفعات سفر به ایران 
 63/۷۱ ۱0۱ یک بار 
 3۷/۲۸ 40 چند بار 

 ۱4۲ هدف از سفر به ایران

 ۲۱/35 50 تجارت 
 ۸6/59 ۸5 تفریح 
 - - درمان

 5۲/3 5 دیدار دوستان و بستگان 
 هاست. نامههای مفقود در برخی از پرسش کنندگان و تعداد معتبر، وجود داده* دلیل تفاوت تعداد مشارکت

و  ۱متغیرهای پژوهش )معیارها( در دو دسته برای تعیین   پیشاست. مهمشده  تحلیل    ، ( وضعیت موجود۲( میزان اهمیت  شرط تحلیل   ترین 
های پژوهش و استخراج عوامل، از روش  عاملی داده(. برای تحلیل   ۱395ها( است )مورگان و همکاران،  عاملی، وجود رابطه میان متغیرها )گویه

پذیرد و فرض نرمال بودن  ها تأثیر چندانی نمیهای مربوط به توزیع دادهاین روش از مفروضه»( استفاده شده است.  ۱395مورگان و همکاران )
 ، ص۱395)مورگان و همکاران،    «الشعاع قرار دهدها را تحت بستگی دادههای پرت، همها تنها زمانی اهمیت دارد که چولگی یا مشاهده داده

ختصار، از ارائۀ سایر معیارهای  رعایت ا برایندارد،   شدهوتحلیل استفادهثیری در روش تجزیهأها تبودن توزیع داده(. با توجه به اینکه نرمال۱63
 نظر شد. کنندۀ متغیرهای پژوهش نیز صرفتوصیف
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 عاملی   نتایج تحلیل

( انجام شد. پس  ۱395طبق دستورالعمل مورگان و همکاران ) و  اساسیپ اس رافزا نرم 1کاهش )تحدید( ابعاد  عاملی با استفاده از بخشتحلیل 
  ن ییتع عامل بندی کرد. مقدار بعد )سازه/ عامل( دسته ۱0معیار پژوهش را در   ۲۷افزار ها(، نرمهای مربوط به اهمیت )خواستهداده ۀاز تحلیل اولی

خطی بسیار بالا و اگر  به مفهوم هم  ،باشد. اگر خیلی نزدیک به صفر باشد   000۱/0تر از  شد. این مقدار باید بزرگ  00006۷33/0عدد    2کننده
،  بنابراین (. تعدادی از معیارها نیز دارای بارهای عاملی ضعیف بودند.  ۱395جواب موجه است )مورگان و همکاران،    نبودبه مفهوم    ،صفر باشد

عاملی تکرار شد تا هیچ  گذاری مجدد حذف و تحلیل   تک و با جایبه( به صورت تک5/0)کمتر از    داشتندمعیارهایی که بارهای عاملی پایین  
علاوه  نشود.  حذف  اضافی  پایایی/ گویۀ  گروه   براین،  درونی  شهری،  سازگاری  نمای  جذابیت  معیارهای  درنهایت  و  ارزیابی  نیز  معیارها  های 

زیرساخت زیر ارتباطی،  تسهیلات  و  جاذبهساخت  گرشگری،  خدمات  هزینۀ  الکترونیکی،  و  بانکی  آبهای  کیفیت  فرهنگی،  وهوا،  های 
رفتار مطلوب با  ینوازمهمان  ارائۀ  و  تبلیغات و  موقع(، جاذبههخدمات )ارائۀ ب  گردشگران، سرعت  ایمنی محیط،  های تاریخی، کیفیت خرید، 

انسانی کارآزموده و متخصص، میزان تسلط  ریزی و مدیریت، نیروی  مندی و مدیریت جرائم کشور، برنامهسازی مقصد گردشگری، قانونبرند
 مردم کشور میزبان به زبان انگلیسی و وضعیت سیاسی حذف شدند. 

دلیل داشتن مقادیر  نامه بهپرسش  ۱۱های مفقود استفاده شده است،  از روش حذف فهرستی داده  ازآنجاکهکننده )مشارکت   ۱3۲های  پاسخ
بستگی  دهد که کمترین میزان همها( نشان میبستگی گویهۀ همآرای)  3. جدول  شدعاملی  افزار از محاسبات حذف شد( تحلیل   نرم، توسط  مفقود
بستگی مربوط به رابطۀ  ( و بیشترین میزان هم395/0) زیستیمحیط  ، با توجه به مسائل اماکن و  یشهر ط یمح ی زگ یقبول مربوط به رابطۀ پاکقابل  

دهد  ( نشان می03۲/0) کننده نییتع عامل ( است. همچنین، مقدار 694/0) ی گردشگر لاتیامکانات و تسه، با اماکن و ی شهر طیمح  یزگ یپاک
 .خطی وجود ندارد یا در حد قابل قبول استکه هم

 aها: آرایه همبستگی گویه3جدول  
 ۱0 9 ۸ 7 ۶ 5 4 3 ۲ ۱ ار یمع

          000/۱ ( ۱) یطبیع یهاجاذبه
         000/۱ ۱5۱/0 ( ۲تسهیلات گردشگری )امکانات و 

        000/۱ ۱0۷/0 ۱63/0 ( 3ها )کیفیت اقامتگاه
       000/۱ ۱۸9/0 ۲09/0 ۲40/0 ( 4ها )کیفیت غذا و رستوران 

      000/۱ - 0۱۱/0 40۷/0 -004/0 ۱59/0 ( 5ونقل )کیفیت خدمات حمل 
     000/۱ ۱5۲/0 ۲3۲/0 ۱99/0 694/0 ۱43/0 ( ۶پاکیزگی محیط شهری و اماکن )

(  بودن)سبز  ی ستیز طِ یتوجه به مسائل مح
(7) 33۷/0 ۲۸۲/0 ۲59/0 660/0 ۱۱3/0 395/0 000/۱    

   000/۱ ۱6۸/0 ۱39/0 4۱5/0 05۲/0 6۱۲/0 ۱00/0 ۱94/0 ( ۸سلامت و بهداشت و درمان ) 
  000/۱ ۱04/0 ۲6۱/0 063/0 ۱0۲/0 ۱44/0 0۷9/0 ۱3۲/0 50۲/0 ( 9های دولت )گذاری سیاست

 000/۱ 0۲5/0 -0۲۲/0 ۲۱0/0 640/0 0۷6/0 ۱۱3/0 - 0۱0/0 63۱/0 040/0 (۱0) تیامن
a. Determinant = .032 

ی مقدار معیار کفایت نمونه اسکوئر، درجۀ آزادی و  ترتیب برای مقدار تقریبی کای به 4و نتایج آزمون حالت کروی بارتلت  6۸9/0 3او ام گیری ک 
Sig.    ۀ  آرای عاملی اکتشافی کل  بودن تحلیل   های تعیین مناسباست. آزمون بارتلت یکی از روش   00۱/0تر از  و کوچک  45،  065/43۷معادل

 
1. Dimension Reduction 

2. Determinant 

3. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 

4. Bartlett's Test of Sphericity 
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.  (George & Mallery, 2020)عاملی است  ها برای تحلیل  به مفهوم قابل قبول بودن داده  05/0تر از  کوچک  .Sigبستگی بوده و مقدار  هم
مقدار   عاملی اکتشافی است.بودن تحلیل  بستگی بین متغیرها و مناسبگیری نیز یکی دیگر از معیارهای تعیین کمیت میزان هممعیار کفایت نمونه
متوسط به    60/0تا    50/0متوسط؛    0۷/0تا    60/0متوسط به بالا؛    ۸0/0تا    ۷0/0  ؛یا بالاتر باشد، شایسته  ۸0/0گیری اگر  معیار کفایت نمونه

 . ( Hair et al., 2019)خواهد بود  نامقبول  50/0پایین؛ و کمتر از 
عاملی پس از حذف معیارهای دارای بار عاملی و یا پایایی/سازگاری درونی پایین، باعث شد تعداد ابعاد )سازه/عامل(  اجرای مجدد تحلیل   

شماری ارائه شده است. ذکر این نکته نیز ضرورت دارد که، استخراج تعداد انگشت  4کاهش یابد که جزئیات آن در جدول شماره  به چهار سازه 
دهد که هر زیرشاخص  نشان می    4جدول شماره    (.۱395مقیاس ترکیبی از درون تعداد زیادی گویه، امری عادی است )مورگان و همکاران،  

است که بیانگر وجود بارهای قوی قابل قبول است. ستون    5۲6/0کند و کمترین بار عاملی  )عامل/سازه( بیش از یک معیار )گویه( را توصیف می  
دهنده اولویت ها و در هر ستون به ترتیب از بالا به پایین نشان دهنده اولویت )اهمیت( زیرشاخص از راست به چپ نشان  4ره های جدول شما

 هر یک از معیارهای هر زیرشاخص است.
و درصد انباشته    689/10،  763/13،  602/15،  040/20های( چهارگانه به ترتیب  درصد واریانس تبیین شده هر یک از اجزاء )زیرشاخص  

اند. به عبارت دیگر  گویه )معیار( توسط این چهار عامل توصیف شده  10درصد از نوسانات موجود در  60دهد است که نشان می  094/60آن 
 شد.  های گردشگران فراهم خواهددرصد از خواسته 60توان نتیجه گرفت که با کنترل این عوامل امکان برآورده کردن می 

 a: آرایۀ اجزای چرخشی4جدول  

 
 جزء )عامل/ سازه(

۱ ۲ 3 4 
    828/0 پاکیزگی محیط شهری و اماکن 

    793/0 امکانات و تسهیلات گردشگری 
    783/0 امنیت

   780/0  هاکیفیت اقامتگاه
   771/0  سلامت و بهداشت و درمان 

   526/0  ونقلکیفیت خدمات حمل 
  863/0   هاکیفیت غذا و رستوران

یستی )سبزبودن(توجه به مسائل محیطِ    705/0   ز
 722/0    های دولت )تسهیلات ویزا و ....( گذاریسیاست 

 663/0    های طبیعیجاذبه
Extraction Method: Principal Axis Factoring. 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a. Rotation converged in 6 iterations. 

عناوین ذکرشده در    است.ارائه شده    5شده در این پژوهش نیز، در جدول  بندیها و معیارهای شناسایی و اولویتبندی نهایی زیرشاخصگروه 
های معیارهای بندی نویسندگان، و براساس ویژگیشده در مطالعات پیشین، استنباط و جمعهای استفادهبندیبا توجه به عناوین و گروه   ، 5جدول  

 . اندها در نظر گرفته شدههر گروه، برای زیرشاخص
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 شدهبندی نهایی معیارهای شناساییگروه  :5جدول  

یرشاخ  معیار  صز

 تصویر مقصد
 پاکیزگی محیط شهری و اماکن 
 امکانات و تسهیلات گردشگری

 امنیت 

 بهداشت و ایمنی 
 هاکیفیت اقامتگاه 

 سلامت و بهداشت و درمان 
 ونقلکیفیت خدمات حمل 

 هاکیفیت غذا و رستوران  کیفیت و سلامت غذا و محیط 
 )سبزبودن(زیستی توجه به مسائل محیط  

 های دولت )تسهیلات ویزا و ....( گذاری سیاست جاذبۀ مقصد 
 ی طبیع  یهاجاذبه

 
. با توجه  شدها( بررسی  ها )زیرشاخصسازگاری درونی گروه   های نهایی و معیارهای هر زیرشاخص، پایایی/شدن زیرشاخصپس از مشخص

شده به  سنجش میزان سازگاری امتیازات داده  منظوربهنامه( با استفاده از طیف لیکرت سنجیده شده،  های پرسشبه اینکه اهمیت معیارها )گویه
با آلفای کرونباخ سنجیده شد که برای تصویر مقصد، بهداشت و ایمنی، کیفیت و سلامت    شانها، اعتبارها و اطمینان از قابلیت استفاده از آنگویه

را  شده های( شناساییهای )سازه است و قابلیت اطمینان زیرشاخص 699/0و  ۷۷3/0، ۷۲6/0، ۸5۸/0ترتیب غذا و محیط، و جاذبۀ مقصد به
 .دهدنشان می

 عنوان مقصد گردشگری مدل معادلات ساختاری عوامل مؤثر بر انتخاب ایران به 

ر انتخاب ایران به  بجذب گردشگران خارجی و تبیین مدل معادلات ساختاری عوامل مؤثر  بر ثر ؤشناسایی عوامل م ،یکی از اهداف این پژوهش
عاملی، عوامل را  بندی شدند. تحلیل  ثر شناسایی و دستهؤعاملی معیارهای ممنظور، ابتدا با انجام تحلیل   اینعنوان مقصد گردشگری است. به

در  بنابراین ؛کندکند و میزان اثر )اندازۀ اثر( را در محاسبات لحاظ نمیبندی میبندی و اولویتها دستهبستگی( بین آنبراساس میزان ارتباط )هم
مدل   ۱است. شکل    شدهساخته و تحلیل    اسالیپ  اسمارتافزار  شده با استفاده از نرم  مدل معادلات ساختاری معیارهای شناسایی  ،این مرحله

 دهد.پژوهش را در حالت استاندارد نمایش می
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 مدل پژوهش در حالت استاندارد  :۱شکل 

اعداد روی سازه لفهؤها و مهای بین سازه اعداد روی فلش   ،۱در شکل   اعداد روی فلشها بیانگر بارهای عاملی،  آلفای کرونباخ و  های بین  ها 
شده  محاسبه  کننده  نییتع  عامل خطی است که مقدار  هم فقدانحاکی از    (VIF)خطی  هستند. بررسی معیار هم  (2ƒ)دهندۀ اندازۀ اثر  ها نشانسازه 

اعتبار مرکب03۲/0عاملی)  در مرحلۀ تحلیل  آلفای کرونباخ،  آن بود. همچنین، مقادیر  اعتبار  نشان  ۷/0بالای    rho_Aو    1( نیز بیانگر  دهندۀ 
مراتبی  های سلسلهارائه شده است. با توجه به اینکه مدل از نوع مدل 6های مدل در جدول ها هستند. مقادیر معیارهای اعتبار همگرای سازه سازه 

 ( محاسبه شده است.2018و همکاران ) 2هیرپیشنهادی است، محاسبات مربوط به سازۀ انتخاب مقصد، براساس روش  
  

 
1. composite reliability 

2. Hair 
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 های مدل معیارهای اعتبار همگرای سازه  :۶جدول  
 معیار
 

 سازه
 اعتبار مرکب  rho_A آلفای کرونباخ

 9۱۱/0 ۸۷6/0 ۸60/0 تصویر مقصد

 ۸4۷/0 ۷50/0 ۷۲9/0 بهداشت و ایمنی

 900/0 ۸04/0 ۷۷6/0 کیفیت و سلامت غذا و محیط 

 ۸۷۱/0 ۷۲۲/0 ۷0۲/0 جاذبۀ مقصد 
 ۷۲9/0 ۷5۸/0 ۷۲6/0 انتخاب مقصد 

 های مدلر نسبت یکنواختی سازهیمقاد :7جدول  
 جاذبۀ مقصد  تصویر مقصد بهداشت و ایمنی انتخاب مقصد  سازه

    ۸50/0 بهداشت و ایمنی

   ۱۸0/0 ۸5۷/0 تصویر مقصد

  ۱59/0 ۲۷۱/0 ۷۸۷/0 جاذبۀ مقصد 

 4۱4/0 35۷/0 ۲06/0 ۸4۲/0 کیفیت و سلامت غذا و محیط 

از روایی واگرا باندازه برای سنجش برازش مدل   آن در جدول    1اساس نسبت یکنواختیر گیری،  ارائه شده است. نسبت    ۷استفاده شد که نتایج 
ها  ها با سایر سازه بستگی هریک از سازه تر است و اگر مقادیر هملارکر و همچنین از بارهای عاملی متقاطع مناسب  ـیکنواختی از معیار فورنل  

از   یکنواختی سازه   طور کههمان  . (Henseler et al., 2015)باشد، روایی واگرا برقرار است    ۸5/0کمتر  نسبت  نشان    ۷ها در جدول  مقادیر 
 دهد، مدل معادلات ساختاری دارای برازش مناسب است.می

 دهد.استرپ( نشان میمدل پژوهش را در حالت معناداری روابط )پس از اجرای بوت  ۲شکل 

 مدل پژوهش در حالت معناداری روابط  :۲شکل 

 
1. Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) 



 ۱40۲و زمستان  زیی، پا۱۶ یاپیپ ۀ، شمار ۸ ۀو اوقات فراغت، دور  یگردشگر 

160 

و اعداد    (β)ها مقدار ضریب مسیر  های بین سازه ، اعداد روی فلشT-Valuesها مقدار  لفهؤها و مهای بین سازه ، اعداد روی فلش۲در شکل  
  در تمامی روابط مدل  P-Valuesترین مقدار است که بزرگ گفتنیدهند.  رابطۀ بین دو سازه را نشان می T-Valuesها مقدار داخل پرانتز کنار آن

 است.  0۱/0بیانگر وجود رابطۀ معنادار مستقیم در سطح  Pو  β ،t< است. مقادیر 00۱/0ها آن بیشتر و  004/0  ـ اعم از مدل درونی و بیرونی ـ
  ۱در شکل   طور کههمان . (Hair et al., 2017)شوند قوی در نظر گرفته می  35/0متوسط، و بالای  ۱5/0ضعیف،  0۲/0 (2ƒ)مقادیر اندازۀ اثر 

توان با اطمینان  ها میهای بین سازه روی فلش  Pو    tاثر،    ، با توجه به مقادیر اندازۀبنابرایناست.    4۲۱/0شود، کمترین مقدار اندازۀ اثر  مشاهده می
 ثیر قوی وجود دارد.أشده( و انتخاب مقصد رابطۀ معنادار مستقیم و ت شده )معیارهای شناسایی  های تعریفدرصد گفت که بین زیرشاخص 99

 تحلیل شکاف

مطلوب  معیارهای شناسایی بیانگر وضعیت  انتظارشده  استگردشگران )خواسته  مورد  مهم   ،ها(  موضوع  موجود اما  که وضعیت  است  این  تر 
استفاده شده    1عملکرد  -  ها( تطابق یا تفاوت دارد. برای بررسی این موضوع از تحلیل اهمیتچگونه است و تا چه حدی با انتظارات )خواسته

بررسی رضایت مشتری و   ابزار مفیدی برای  آن  نفعان گردشگری در تشخیص کمبودهای  تواند به ذیمدیریت است که می  راهبردهایاست. 
پذیری مقصد  بهبود رضایت گردشگران و رقابت برایهای مرتبط با توسعۀ گردشگری و تخصیص کارآمدتر منابع محدود اساسی و تعیین اولویت

وتحلیل رابطۀ بین انتظارات  گیری کیفیت خدمات معمولًا مبتنی بر تجزیهرویکرد اندازه ».  ( Sever, 2015; Feng et al., 2014)کمک کند  
عملکرد لازم  ـ    . در تحلیل اهمیت(Ennew et al., 1993, p. 69)  «ها از کیفیت خدمت ارائه شده استمشتری از یک خدمت و ادراک آن

موجود(   ارزیابی عملکرد )وضعیت  انجام    رااست  است. پرسش  دهدهمان فردی  کرده  تعیین  را  مطلوب/خواسته(  اهمیت )وضعیت  نامۀ  که 
زمان وضعیت مطلوب و وضعیت موجود را ارزیابی طور همکنندگان بهها با همین رویکرد طراحی شده و مشارکتشده برای گردآوری دادهستفادها

معیار دارای بارهای  ۱0تعداد  ،عاملیاستفاده شده است. پس از انجام تحلیل   2زوجی  tهای ها در این مرحله، از آزمون برای تحلیل داده .کردند
 بندی شدند. عاملی بالا )مؤثر( شناسایی و ذیل چهار زیرشاخص )سازه( گروه 

 های زوجی معیارهای مؤثر نمونه   tنتایج آزمون  :۸جدول  

اطمینان  ۀفاصلتفاوت، با  
95%  

میانگین خطای  انحراف معیار  میانگین )خواسته/ واقعیت(  جفت معیار
 .t Sig حد بالا حد پایین استاندارد 

(2-tailed) 

 >00۱/0 ۱93/۱0 5۱9/۱ 0۲5/۱ ۱۲5/0 33۲/۱ ۲۷۲/۱ پاکیزگی محیط شهری و اماکن 
 >00۱/0 ۱60/۱0 54۷/۱ 9۸۲/0 ۱۲0/0 ۲۸۱/۱ ۲۱9/۱ امکانات و تسهیلات گردشگری 

 >00۱/0 965/4 ۸59/0 369/0 ۱۲4/0 3۲0/۱ 6۱4/0 امنیت
 >00۱/0 6۱۲/4 ۸53/0 340/0 ۱۲9/0 3۸۱/۱ 596/0 هاکیفیت اقامتگاه

 ۱۲۱/0 56۲/۱ 39۸/0 -04۷/0 ۱۱۲/0 ۱99/۱ ۱۷5/0 سلامت و بهداشت و درمان 
 >00۱/0 0۸۲/۷ ۲۲4/۱ 6۸9/0 ۱35/0 44۱/۱ 956/0 ونقلکیفیت خدمات حمل  

 00۸/0 ۷0۷/۲ 5۷۷/0 0۸9/0 ۱۲3/0 3۱5/۱ 333/0 هاکیفیت غذا و رستوران
یستی )سبز توجه به مسائل محیطِ  ز

 >00۱/0 956/9 630/۱ 0۸9/۱ ۱3۷/0 45۸/۱ 360/۱ بودن(

های دولت )تسهیلات گذاریسیاست 
 >00۱/0 45۷/۱0 5۱3/۱ 03۱/۱ ۱۲۲/0 ۲99/۱ ۲۷۲/۱ ویزا و ....( 

 03۸/0 ۱04/۲ 409/0 0۱۲/0 ۱00/0 06۸/۱ ۲۱۱/0 های طبیعیجاذبه
 است. ۱۱3آزادی همه معیارها  ۀ*  مقدار درج

 
1. importance–performance analysis 

2. Paired-Samples t Tests 
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ها( و شرایط واقعی  خواسته/مورد انتظارمعیار اثرگذار نهایی، فقط بین اهمیت )شرایط مطلوب  ۱0دهد که از میان بررسی آمار توصیفی نشان می
آزمون هم  یعیطب   یها)عملکرد( جاذبه های زوجی با لحاظ گزینه حذف فهرستی موارد  نمونه  tهای  بستگی وجود دارد. لازم به ذکر است که 

عاملی اکتشافی  شده طی تحلیل   های زوجی معیارهای مؤثر شناسایینمونه  tهای  نتایج آزمون  ۸انجام شده است. جدول    1های مفقود مرتبط با داده
گردشگران )میزان اهمیت/ وضعیت   مورد انتظارشرایط  ها/دهد که بین خواستهنشان می  .Sigو  tمقدار آمارۀ  ،۸براساس جدول دهد. را نشان می

های طبیعی تفاوت  ها؛ و جاذبهمطلوب( و شرایط واقعی موجود در کشور، برای سه معیار سلامت و بهداشت و درمان، کیفیت غذا و رستوران 
کننده در پژوهش، وضعیت موجود )واقعی( این سه معیار  دیگر، براساس ارزیابی گردشگران خارجی مشارکت عبارتداری وجود ندارد. بهمعنی 

 ها( تطابق دارد.نظر آنان )خواستهمدبا حد مطلوب 
بین وضعیت مطلوب )میزان اهمیت( و وضعیت موجود )شرایط واقعی( هفت معیار پاکیزگی محیط شهری و اماکن، امکانات و تسهیلات  

دار های دولت تفاوت معنیگذاری زیستی و سیاستونقل، توجه به مسائل محیط  ها، کیفیت خدمات حمل گردشگری، امنیت، کیفیت اقامتگاه
 تر از حد مورد انتظار است. و پایین داردوجود 

 کنندگان نمایش داده شده است.ثر از دیدگاه مشارکت ؤو واقعی معیارهای م مورد انتظاروضعیت شکاف بین شرایط  ،۱ نموداردر 

 
 و واقعی معیارهای موثر  مورد انتظاروضعیت شکاف بین شرایط   :۱نمودار 

شناختی نشان  های مختلف جامعۀ آماری پژوهش را براساس ویژگیهای جمعیتاهمیت( گروه   های )انتظارات/ ، نمودار خواسته۷  تا  ۲  نمودار
 دهند.می

 
  ها براساس جنسیت: خواسته ۲نمودار 

 ها براساس دفعات سفر : خواسته 3نمودار 

 
1. exclude cases listwise 
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 های سنیه ها براساس گرو خواسته  :5 نمودار ها براساس تحصیلاتخواسته  :4 نمودار

 

  
 ها براساس هدف سفر خواسته  :7 نمودار ها براساس ملیتخواسته  :۶ نمودار

بانوان تفاوتدهند که میان خواستهنشان می  ۷  تا  ۲نمودارهای   آقایان و  آقایان، توجه به مسائل    درخورهای  های  دارد. در میان  توجهی وجود 
ها کمترین اهمیت  رستوران  و غذا تیفی. از نظر بانوان، کرا داردبیشترین اهمیت  ی گردشگر لاتیکمترین اهمیت و امکانات و تسه  زیستیمحیط  

، سایر معیارهای ی گردشگر  لات یو امکانات و تسه  اماکن   و   ی شهر طیمح   یزگ ی جز پاکه. درمجموع، برا دارد  بیشترین اهمیت یعیطب   یهاو جاذبه
 . است شده، از دیدگاه بانوان در مقایسه با آقایان، از اهمیت بالاتری برخوردار بودهشناسایینهایی 

ترتیب از کمترین و بیشترین  اند بهبار به ایران سفر کردهاز نظر گردشگرانی که برای اولین  یعیطب  یهاونقل و جاذبهحمل   خدمات  تیفیک
ترتیب  دولت به  یهای گذاراستیو س  زیستی محیط  اند، توجه به مسائل  بار به ایران سفر کرده. از نظر گردشگرانی که بیش از یکنداهمیت برخوردار

برای گردشگرانی که بیش از یک بار به ایران    زیستیمحیط  اهمیت توجه به مسائل    دهند کهنشان میها  . دادهرا دارندکمترین و بیشترین اهمیت  
 تر است.اند پاییننسبت گردشگرانی که برای بار اول به ایران سفر کردهبه چشمگیریاند به میزان سفر کرده

امنحمل   خدمات  تیفیبرای گردشگرانی که تحصیلات زیردیپلم دارند، ک و  . برای را دارندترتیب کمترین و بیشترین اهمیت  به  تیونقل 
  ت یفی بیشترین اهمیت و ک  یعیطب   یهادولت، و جاذبه  یهای گذاراستیها، س اقامتگاه  تیف ی، کندگردشگرانی که دارای تحصیلات دکتری یا بالاتر

شده از نظر  همۀ معیارهای شناسایی  نی است که. درمجموع گفترا دارندکمترین اهمیت    ی گردشگر  لات یها، و امکانات و تسهرستوران  و  غذا
 از اهمیت بالایی برخوردارند. دارندگردشگرانی که تحصیلات دکتری یا بالاتر 

داده گروه بررسی  براساس  نشان میها  گردشگران  کمهای سنی  که  معیار، وضعاهمیتدهد  )نظر    تیترین  درمان  و  بهداشت  و  سلامت 
ها براساس  ساله( است. بررسی داده  44تا    35)نظر گردشگران    ی گردشگر   لات یساله( و مهمترین معیار، امکانات و تسه34تا    ۲5گردشگران  
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و    ها )از نظر گردشگران چینی( رستوران  و   غذا  تیفی ، و کزیستیمحیط  ترتیب، توجه به مسائل  ترین معیارها بهاهمیتدهد که کمملیت نشان می
 )از نظر گردشگران هلندی( است.  زیستیمحیط  ها و توجه به مسائل رستوران  و  غذا تیف یترتیب، کترین معیارها بهمهم

تفریح به ایران  ترتیب کمترین و بیشترین اهمیت )از نظر گردشگرانی که به قصد به ی عیطب یهاها و جاذبهرستوران و غذا  تیفیمعیارهای ک
  ی زگیونقل کمترین اهمیت و پاک حمل  خدمات تیفیاند، کاند( و از نظر گردشگرانی که برای دیدار دوستان و بستگان به ایران سفر کردهسفر کرده

، نمودار عملکرد )شرایط واقعی( معیارهای ۱3لغایت    ۸های شماره  نمودار.  را داشتندبیشترین اهمیت    ی عیطب یهاو جاذبه  اماکن   و   یشهر  طیمح
 دهند. شناختی( نشان میهای جمعیتهای مختلف جامعۀ آماری پژوهش )ویژگیهای گروه شده را براساس دیدگاهشناسایی

 

  
 عملکرد بر اساس دفعات سفر   :9نمودار  عملکرد بر اساس جنسیت   :۸نمودار 

 

  
 های سنی عملکرد بر اساس گروه   :۱۱نمودار  عملکرد بر اساس تحصیلات   :۱0نمودار 

 

  
 عملکرد براساس هدف سفر  :۱3نمودار  عملکرد براساس ملیت   :۱۲نمودار 
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ترین وضعیت موجود )عملکرد( مربوط  شود، از نظر آقایان و بانوان گردشگر خارجی، ضعیفمشاهده می  ۱3تا    ۸نمودارهای  براساس آنچه در  
ارزیابی کرده   زیستیمحیط  به توجه به مسائل   را بهتر  آقایان وضعیت موجود  اند. بهترین عملکرد )شرایط  است. درمجموع بانوان در مقایسه با 

اند با گردشگرانی که بیش از بار است به ایران سفر کردهاست. دیدگاه گردشگرانی که اولین یعیطب یهاواقعی( از نظر هر دو گروه مربوط به جاذبه
ترین  در ضعیف زیستیمحیط  درصد معیارها شبیه به هم است. از نظر هر دو گروه، توجه به مسائل  50اند درمورد حدود بار به ایران سفر کرد یک

های گردشگرانی  پژوهش، دیدگاه  شده دردر بالاترین وضعیت موجود قرار دارد. درخصوص وضعیت موجود معیارهای بررسی  ی عیطب  یهاو جاذبه
  ۲5بین    شاندارد. از نظر گردشگرانی که سن   چشمگیریدرصد موارد با سایر سطوح تحصیلی تفاوت    ۸0که دارای تحصیلات زیردیپلم هستند در  

 است. ی عیطب یهاو بهترین وضعیت مربوط به جاذبه زیستیمحیط  ترین وضعیت موجود مربوط به توجه به مسائل سال است نیز ضعیف 34تا 
های  شده در این پژوهش، از لحاظ وضعیت موجود )عملکرد(، توسط گردشگران کشورهای مختلف با تفاوتثر شناساییؤمعیارهای م

ها  ونقل، کیفیت اقامتگاهحمل   خدمات   تیفی ، کزیستیمحیط  ای ارزیابی شده است. گردشگران آلمانی وضعیت توجه به مسائل  ملاحظه   شایان
که گردشگران چینی و تایلندی  اند. درحالیهای گردشگران سایر کشورها در نظر گرفتهتر از ارزیابیرا ضعیف  اماکن   و   ی شهر  طیمح  ی زگ یو پاک

های  اند. گردشگران هلندی جاذبهرا در مقایسه با گردشگران سایر کشورها، بالاتر ارزیابی کرده  اماکن  و  یشهر  طیمح   یزگ یوضعیت موجود پاک 
ارزیابی  را در مقایسه با گردشگران سایر کشورها، بالاتر  و درمان  بهداشت  تایلندی کیفیت غذا و رستوران، و سلامت و  طبیعی و گردشگران 

های طبیعی  های دولت و جاذبهگذاری سیاستاند. گردشگرانی که به قصد دیدار دوستان و بستگان به ایران سفر کرده بودند وضعیت موجود کرده 
 اند.ترین و بالاترین ارزیابی کرده ترتیب ضعیفرا به

 گیرینتیجه

دارای درآمد صادراتی جهان قرار گرفته در رتبۀ سوم صنایع    ۲0۱9گردشگری یکی از صنایع مهم و عامل رشد و توسعۀ اقتصادی بوده و در سال  
کوویداست. صرف   شرایط شیوع  از  ت  ،۱9-نظر  در سال  أکه  ایران  داشت،  گردشگری  صنعت  بر  جهانی  اول  علی  ۲0۱۸ثیر  رتبۀ  کسب  رغم 

از لحاظ تعداد گردشگر    ۲0۱9دست آورد و در سال  کشور به  ۱40پذیری سفر و گردشگری را در میان  رقابت  ۸9ترین مقصد گردشگری، رتبۀ  ارزان 
را بین    ۲6، ایران رتبۀ  ۲0۲3و    ۲0۲۲دست آورده است. براساس آمارهای سال  را به  ۱۸5از    4۱رتبۀ    ۲0۲۲و در سال    ۲0۸از    44ورودی رتبۀ  

فقط    ۱9-وویدولی پیش از شیوع ک  ، جهانی قرار گرفته است  ۱0شده در یونسکو، در رتبۀ  اثر ثبت  ۲۷کشور زیبای جهان دارد و با داشتن    50
که حاکی از وجود مشکل    کند المللی را جذب  گردشگران بین  توسطشده  درصد مبلغ هزینه  53/0درصد تعداد گردشگران ورودی و    6۲/0توانسته  

  ۱40۲های  شده در برنامۀ هفتم توسعۀ کشور، لازم است در سالبرای دستیابی به هدف تعیین  . همچنیناساسی در صنعت گردشگری کشور است
با توجه به ضعف صنعت گردشگری کشور، اهداف    بنابراین   ؛المللی محقق شوددرصد رشد ورود گردشگر بین  30، سالانه حدود  ۱406  تا

ثیر  أو همچنین ت  ۱9-های کوویدشده در برنامۀ هفتم توسعه و با توجه ویژه به تغییر روند ورود گردشگر به کشور پس از کاهش محدودیت تعیین
 منطقه بر این روند، انجام این پژوهش بسیار مهم و ضروری بود. تحولات جهانی و

که در  ،شده بین گردشگران خارجینامۀ طراحیمعیار شناسایی و پرسش ۲۷رسیدن به اهداف پژوهش، براساس مطالعه پیشینه تعداد  برای
معیار پاکیزگی محیط شهری و اماکن، امکانات و    ۱0شده،  های گردآوری عاملی دادهتوزیع و پس از تحلیل     ،پروازهای خروجی از کشور بودند 

ها، توجه به  ونقل، کیفیت غذا و رستورانها، سلامت و بهداشت و درمان، کیفیت خدمات حمل تسهیلات گردشگری، امنیت، کیفیت اقامتگاه
ترین معیارها شناسایی شدند  مهمعنوان  بههای طبیعی  های دولت )تسهیلات ویزا و ....( و جاذبهگذاری )سبزبودن(، سیاست  زیستی محیط  مسائل  

 .کردهای گردشگران را برآورده درصد خواسته 60توان ها میکه با کنترل آن
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مییشناسا  یارهایمع  لحاظ  از  حاضر  پژوهش  جینتا گردشگر  ربثر  ؤشده  برخ  ی انتخاب مقصد  ست. همسو  نی شیپ  یهااز پژوهش  یبا 
  و   ،)2016(و همکاران    3بینتر   ،)2018(  2ی و کوتس  کی، پا)2019(و همکاران    1عبداله ی  هابا پژوهش  اماکن   و   یشهر  ط یمح  ی زگ یازجمله پاک

 5، پراتاما )2022(اسلامی و همکاران    (،۱39۸و رستگار )  انی اکبر یهابا پژوهش  ی گردشگر  لاتیامکانات و تسه  ؛)2022(و همکاران    4اسلامی
(، مروت و  ۱39۷) یو زمان ی مانیسل ی دادیعل(، ۱39۸و همکاران ) سی هر یرانیا یهابا پژوهش تیامن ؛)2018( همکارانو  6و ژانگ )2020(

( احمد۱39۷همکاران  )  ی(،  همکاران  آقا۱396و  )  یی(،  همکاران  سوشکین   (،۱394و  و  ک)2020(پراتاما    و  )2019(  7کالدروود   ت یفی؛ 
(؛ سلامت و بهداشت و درمان با  ۱394و همکاران )  ییآقا( و ۱39۸و رستگار ) انی اکبر ،)2022(ی اسلامی و همکاران هاها با پژوهشاقامتگاه
و همکاران    سی هر  یرانیا  یهاونقل با پژوهشحمل  خدمات  تیفی ؛ ک)2019(کالدروود و سوشکین    و  )2009(و همکاران    8ی میدلتونهاپژوهش

(۱39۸  ،)( و همکاران  احمد۱39۷مروت  )  ی(،  آقا۱396و همکاران  )  یی(،  کیم   ،)2019(و همکاران    عبداله   (،۱394و همکاران  و   9اوتو 
اسلامی و همکاران   ،)2023(ی ژانگ و همکاران  هاها با پژوهش  رستوران  و  غذا  تیفی؛ ک)2020(پراتاما    و  )2009(میدلتون و همکاران    ،)2020(
ی  ها)سبزبودن( با پژوهش  زیستیمحیط  توجه به مسائل  (؛  ۱394و همکاران )  یی آقاو    )2009(میدلتون و همکاران      ،)2020(، اوتو و کیم  )2022(

و همکاران   کیم    ،)2018(ژانگ  و  )  یاحمد،  )2020(اوتو  سوشکین    ( و۱396و همکاران  و   دولت   یهای گذاراستی؛ س)2019(کالدروود 
پژوهش  و   زای و  لاتی)تسه با  )  انی اکبر  یها....(  رستگار  زمان  ی مانیسل  یداد یعل(،  ۱39۸و  و ۱39۷)  یو  و سوشکین    (  ؛ )2019(کالدروود 
کالدروود و     ،)2018(ژانگ و همکاران    (،۱39۷(، مروت و همکاران )۱39۷)  یو زمان  یمانیسل  یدادیعل  یهابا پژوهش  یعیطب  یهاجاذبه

 .)2020(اوتو و کیم  و )2019(سوشکین 
و میزان اثر   کندمیبندی بندی و اولویتها دستهبستگی( بین آنعاملی عوامل را براساس میزان ارتباط )همدر ادامه، با توجه به اینکه تحلیل  

شده با سازۀ انتخاب مقصد طراحی و تحلیل شد. نتایج حاصل از  ییشناسا  یارهایکند، مدل معادلات ساختاری ارتباط میان معرا لحاظ نمی
رابطۀ معنیتحلیل مدل معادلات ساختاری برازش بر  دار میان معیارهای شناساییشده بیانگر وجود  اثر قوی معیارها  انتخاب مقصد و  شده و 

رشاخصی ز  نیب  که  گفت  درصد  99  نانیاطم  توان با،مینتیجۀ نهایی حاصل از تحلیل مدل معادلات ساختاریبراساس  انتخاب مقصد است.  
 .دارد وجود  یقو  ریث أت و م یدار مستقیمعن شده( و انتخاب مقصد رابطۀییشناسا یارهایشده )معفی تعر یها

شده انجام و مشخص شد که  ها( و وضعیت موجود )واقعی( معیارهای شناساییدرنهایت، تحلیل شکاف میان وضعیت مطلوب )خواسته
داری وجود  های طبیعی تفاوت معنیها؛ و جاذبهبین وضعیت مورد انتظار و واقعی سه معیار سلامت و بهداشت و درمان، کیفیت غذا و رستوران 

بین وضعیت مطلوب و وضعیت موجود هفت معیار پاکیزگی محیط شهری و اماکن، امکانات و تسهیلات گردشگری، امنیت، کیفیت   اما ،ندارد
کیفیت خدمات حمل اقامتگاه مسائل  ها،  به  توجه  و سیاست  زیستیمحیط  ونقل،  تفاوت  گذاری )سبزبودن(   )... و  ویزا  )تسهیلات  دولت  های 

 تر از حد مورد انتظار گردشگران است. دار وجود داشته و وضعیت فعلی این معیارها پایینمعنی
کلان قرار   شش معیار از هفت معیار دارای شکاف )تفاوت وضعیت مورد انتظار و وضعیت موجود( در حوزۀ شود  طور که مشاهده میهمان

توانند  ها، بخش خصوصی و صاحبان مشاغل میگذاری دولت است. درخصوص معیار کیفیت اقامتگاهن و سرمایهدارد و مستلزم توجه مسئولا
های مربوطه است  دها نیز مستلزم بالابردن استاندار. هرچند بالابردن کیفیت اقامتگاهکنندبا عملکرد بهتر در جهت کاهش شکاف موجود اقدام  
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ل مربوط به سلامت  ئها و مسااقامتگاه تیف یعاملی، کزیرا براساس نتایج تحلیل   ؛های کلان در این حوزه استگذاری که آن هم در گرو سیاست
 بستگی هستند.و بهداشت و درمان به لحاظ آماری دارای هم

بهبود    برای ها  مواردی از قبیل تلاش ویژۀ شهرداری  اماصورت موردی بسیار دشوار است،  هرچند با توجه به توضیحات فوق ارائۀ پیشنهاد به
برنامه تهیۀ  پاکیزگی شهرها،  آموزشی  وضعیت  و  فرهنگی  پاکیزه   برایهای  به  مردم  مساعدت  نگهترغیب  و  کمک  و  شهری    برای داشتن محیط 

کیوسک ازقبیل  گردشگری  مناسب  امکانات  ایجاد  شرایط،  حمل بهترشدن  امکانات  گردشگری،  راهنمای  ازجمله  های  گردشگران  ویژۀ  ونقل 
های ویژه و سطح بالا برای  دونقل شهری در شهرها در تمام طول سال و تدوین استانداردار قابل استفاده در تمامی وسایل حمل های مدتبلیط

 توان توصیه کرد.مین انتظارات گردشگران خارجی، منافع داخلی نیز دارد میأبر تکه علاوه را ها و خدمات اماکن گردشگری اقامتگاه
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