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Original Article 
With increasing environmental concerns from consumers, governments and 

communities around the world and organizations have sought to develop 

environmentally friendly programs such as green service and product development, 

green behavior and green technology. The aim of this study was to investigate the 

effects of IoT, green shopping intention and green operations on green behavior of 

employees in the hotel industry (Case study: Hayat Shargh Apartment Hotel). The 

present study is applied in terms of purpose and descriptive-correlation in terms of 

implementation method. The statistical population of this study was all employees of 

Hayat Shargh Apartment Hotel, whose number is 100 people. The statistical sample 

was calculated using Morgan table, 80 people and the random sampling method was 

simple. In order to collect data, Basana et al (2021) questionnaire was used. In order to 

determine the validity of the questionnaires, content validity and professors' approval., 

construct validity, convergent and divergent were used and the reliability of the 

questionnaires was assessed and confirmed using Cronbach's alpha coefficient. In this 

research, structural equation modeling methods using PLS software have been used to 

analyze the data. The results showed that the Internet of Things has a significant effect 

on green operations and green behavior of employees. The intention to buy green also 

had a significant effect on green operations and green behavior of employees. But the 

impact of green operations on staff green behavior was not confirmed. 
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1. Introduction 

With increasing environmental concerns from consumers, governments and communities around the world and 

organizations have sought to develop environmentally friendly programs such as green service and product 

development, green behavior and green technology. Another effective factor in the green behavior of hotel 
employees is the use of the Internet of Things. Today, the world's most prestigious hotels have implemented green 

concepts with the smart management of green hotels. These hotels have started implementing environmentally 

friendly business operations, efficient use of electricity, maintaining air quality around the hotels, more effective 

use of water and energy, and establishing a waste management system. In the hotel industry, electricity 

consumption is the most energy consuming, so some hotels have implemented the Internet of Things to control 

lighting and air temperature. The use of the Internet of Things can increase the green hospitality that governments 

have focused on. Hotels are among the businesses that have joined the group of applicants for legitimacy in their 

business environment. According to the mentioned contents, it seems that by acting responsibly in front of the 

society and the environment, hotels can achieve a competitive advantage of differentiation and cost leadership, 

and finally, a profitable financial performance through human resources aware of environmental issues. Therefore, 

considering the importance of hotel management in the perspective of the tourism industry, hoteliers should ensure 
that the formulation and implementation of environmental policies, while legitimizing their business activity in 

the society, will also improve financial performance and profitability.The aim of this study was to investigate the 

effects of IoT, green shopping intention and green operations on green behavior of employees in the hotel industry 

in Hayat Shargh Apartment Hotel in Mashhad. 

2. Literature Review 

The World Telecommunication Union defines the Internet of Things as: "a global infrastructure for the information 

society that enables improved services by connecting forms (physical and virtual) based on existing and evolving 

compatible information and communication technologies". In short, the Internet of Things is a network of 

interconnected devices, systems and services within the Internet infrastructure. The main core of the concept of 

the Internet of Things is in creating the possibility of connection for all objects and the communication between 

devices and objects, which leads to the direct integration between the physical world and computer systems. 

The intention to buy green products is "the possibility and desire of a person to obtain products that are compatible 

with the environment". Researchers found that green purchase intention is a noteworthy predictor of green 

purchase behavior. 

Green operation is the result of the commitment of the management and employees to carry out hotel activities 

with respect to the environment. Green operations are doing activities by purchasing needed products or 
environmentally friendly materials. Green operation refers to the hotel's daily activities to serve customers. All 

products and services that have environmental responsibility must work well; Otherwise they are not valuable. 

Therefore, as much as the guests are satisfied with the services and conventional methods, they should also be 

satisfied with the green features in the hotel. The greenness of the hotel is not implemented only for one part of 

the hotel. The wrong assumption of the majority is that green products are necessarily expensive and costly. Many 

products and methods of environmental responsibility can be purchased at a low and very economical cost; 

Especially if the cost spent is used for a long period (some products may be expensive at first, but over time they 

can compensate for the initial cost with good performance and low energy consumption). As a result, the greenness 

of the hotel is not necessarily a completed stage or condition, but the process of upgrading and improving 

conditions is a continuous process.  

 The green behaviors of employees show their scalable actions and behaviors in relation to environmental 
sustainability. The green behavior of employees means: any individual behavior that can be measured in the 

context of the work environment, which helps to achieve the goals related to environmental sustainability or 

hinders the achievement of those goals. Organizational green behavior is the desire and motivation of employees 

to go beyond the formal requirements of the job in order to help each other, align individual interests with 

organizational interests, and have real interests in the activities and overall missions of the organization. 

Environmental behavior is a type of behavior that constantly seeks to reduce the negative effect of people's actions 

on the natural and man-made environment. 
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3. Methodology 

The present study is applied in terms of purpose and descriptive-correlation in terms of implementation method. 

The statistical population of this study was all employees of Hayat Shargh Apartment Hotel, whose number is 100 

people. The statistical sample was calculated using Morgan table, 80 people and the random sampling method was 
simple. In order to collect data, Basana et al (2021) questionnaire was used. Using the Internet of Things with 4 

questions, green purchase intention with 4 questions, green operation with 4 questions and finally the green 

behavior of employees with 3 questions were measured. In order to determine the validity of the questionnaires, 

content validity and the expert’s approval., construct validity, convergent and divergent were used and the 

reliability of the questionnaires was assessed and confirmed using Cronbach's alpha coefficient. The validity and 

reliability of the research instrument was confirmed. In this research, structural equation modeling methods using 

PLS software have been used to analyze the data. 

4. Results 

The respondents were the employees of Hayat Hotel in Sharq city of Mashhad, who were mostly male, aged 30-

40, and had bachelor's degrees. The statistical results showed that the value of Q2 about the endogenous structures 

of the research model and for the structures of the Internet of Things, the green behavior of employees, the green 

operations of employees, and the green purchase intention is more than 0.35; Therefore, the model has good 

predictive power. To check the fit of the structural model, check the coefficients of determination related to the 

endogenous (dependent) component variables of the model. This criterion is used to connect the measurement part 

and the structural part of structural equation modeling and it shows the effect of an exogenous variable on an 
endogenous variable. It should be noted that R2 values are calculated only for the endogenous (dependent) 

structures of the model, and for exogenous structures, the value of this criterion is zero. The results show that the 

coefficient of determination for all structures is more than 0.5; Therefore, it indicates the appropriate fit of the 

model. 

The results of structural equation modeling showed that out of 5 research hypotheses, the first four hypotheses 

were confirmed. The results showed that the Internet of Things has a significant effect on green operations and 

green behavior of employees. The intention to buy green also had a significant effect on green operations and 

green behavior of employees. But the impact of green operations on staff green behavior was not confirmed.  

5. Conclusion 

Based on the first hypothesis, the Internet of Things, with the connection it establishes between all objects and 

devices, creates a set of green operations and behaviors for consumers. The green operations of consumers and 

their usual points of contact are recorded through smart devices that enable people to carry out their work and 

operations without damage and environmental damage. Based on second hypothesis, Green purchasing means 

adding environmental aspects to criteria such as price and efficiency when making purchasing decisions, with the 

ultimate goal of reducing the environmental impact of sourcing and increasing resource efficiency; Therefore, 

when hotels give priority to purchase products and services that cause the least damage to the environment and 
human health and seek to purchase green products for the hotel, this will also be effective on green hotel operations 

and cause optimal use of products. And saving energy consumption and less damage to the environment. In 

explaining third hypotheses, green behaviors can be strengthened and encouraged in employees through the 

Internet of Things. The Internet of Things enables communication and interaction between different objects and 

systems, which together produce information in the form of events or land data, such as the temperature of goods, 

their location, and traffic data, and by saving energy and reducing damage to the environment, it also strengthens 

green behaviors. According to the fourth hypothesis, green purchase intention in hotel management is the desire 

or possibility to buy and prefer environment-friendly goods over traditional goods and environment-friendly 

behavior that hotel officials show to show their concern for the environment and can also affect the green behavior 

of employees. The result of the fifth hypothesis showed that green operations do not have a significant effect on 

the green behavior of employees. According to the statistical data, it is not significant; That is, green operation 

does not have a positive and significant effect on the green behavior of employees. The results are not consistent 
with the results of previous research due to the difference in the statistical community. 
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 ی سبز کارکنان در صنعت هتلدار  یسبز در رفتار سازمان  یسازمان  اتیو عمل دیقصد خر  ا،یاش نترنتیا  ریتأث یبررس
  3زهرا محمدزاده، * ۲یبهبود دیام،  ۱یرضا نهاوند

  ، ایرانمشهد نالود،یب یآموزش عال  ۀ، مؤسس ، گروه مدیریتکارشناسی ارشد آموختهدانش ۱
 ران یا ،مشهد عطار، یآموزش عال  ۀسسؤگروه مدیریت، م ،اریاستاد۲
  رانیا ،مشهد نالود،یب یآموزش عال  ۀگروه مدیریت، مؤسس ،اریاستاد۳

 چکیده اطلاعات مقاله 4

ها درصدد  ها و جوامع مختلف در سراسر جهان و سازمان کنندگان، دولت مصرف   ی  طیمحستی ز  یهای نگران  شیبا افزا پژوهشی مقالۀ
  نیسبز برآمدند. ا یخدمات و محصول سبز، رفتار سبز و فناور ۀمانند توسع  ستی ز ط ی دوستدار مح یهابرنامه  ۀتوسع

بررس هدف  با  و عمل  دی قصد خر  ا، یاش  نترنتیا  راتی تأث  ی پژوهش  صنعت    اتیسبز  در  کارکنان  رفتار سبز  در  سبز 
و از نظر روش اجرا    یشرق( انجام شد. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد  ات ی)مورد مطالعه: منزلگاه ح  یهتلدار

اند که  داده  ل یشرق مشهد تشک  ات یکارکنان منزلگاه ح  یۀرا کل  قیتحق  نیا  یآمار  ۀاست. جامع  یبستگهم  – یفیتوص
  ی تصادف   یریگنفر محاسبه شده و روش نمونه   80ه از جدول مورگان،  با استفاد  یآمار  ۀنفر است. نمون   ۱00ها  تعداد آن 

به  است.  بوده  پرسش داده   یآورمنظور جمعساده  از  )  ی رون  ۀ نامها،  به ۲0۲۱باسانا  و  استفاده  تع(    ی روای  نییمنظور 
با استفاده    ز یها ن نامه پرسش   یو واگرا استفاده شد و پایای  را سازه، همگ  ییروا  د،یاسات  دییمحتوا، تأ  یی ها از روانامه پرسش 

آلفا ضریب  بررس  یاز  تأ  یکرونباخ  ا  دییو  در  برا  نیشد.  روشداده   ل ی وتحله ی تجز  یپژوهش،  از    یابیمدل  یهاها 
نرم   یمعادلات ساختار از  پبا استفاده  نتا  اسالیافزار  ا  قی تحق  جیاستفاده شده است.  داد که  در    ایاش  نترنتینشان 

سبز و رفتار سبز کارکنان  اتیسبز در عمل دی قصد خر نیدارد. همچن یمعنادار ر یسبز و رفتار سبز کارکنان تأث اتیعمل 
 نشد.  دییسبز در رفتار سبز کارکنان تأ اتیعمل   ریداشت، اما تأث  یمعنادار  ریتأث

یافت یخ در  :تار

۲0/۱۲/۱۴00 

یخ پذیرش  :تار

۱۶/0۲/۱۴0۱ 

 :واژگان کلیدی

 ا یاش نترنتیا
 سبز  یسازمان دیقصد خر

 سبز  یسازمان اتیعمل
 سبز  یرفتار سازمان
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 مقدمه 

  ی برا   هاآن  دات یتهد  ن یهمچن  و  ییوهوا آب  رات ییتغ  و  ستی ز  طیمح  بی تخر  بلندمدت  جینتا  درخصوص  ی همگان  یهاینگران  رشد  به   پاسخ  در
  و   حفظ  و   ستی ز  ط یمح  درقبال  خود   ی اجتماع  تیمسئول   ۀتوسع  درحال  فعالانه  طوربه  جهان  سراسر   در  هاسازمان  ، یاقتصاد  یسودآور  و  رشد
  ی هابیآس  جادیا  به   ی بشر  یرفتارها  از  ی ناش  بی تخر  و   یعیطب   منابع  از  بشر  نادرست  ۀاستفاد(.  Aguilera et al., 2017)  هستند   آن  یدارنگه

  بر  بنا. ندارد قرار ی خوب  طیشرا  در زین  رانیا و کنند تلاش مهم چالش  ن یا رفع یبرا  جهان ۀ هم است یضرور و  شده منجر ن یزم کره  بر کی اکولوژ
  آب،   از  یخال  مخزن  ۱۶0  وجود   با   ه ی رویب  یسدساز  ران،یا  یهاجنگل   از  هکتار  هزار  ۱۲۵  سالانه  ی رانی و  ،یفناور  و   علم  یخبرگزار  گزارش

 در   کشور  یطیمحستی ز  عملکرد  رتبه  کاهش  به  که  کشور  یهوا   یآلودگ   ت،ینها  در  و  کشور  یهاتالاب   مساحت  از  درصد  ۶۷  به  بی قر  یخشک
 است  جامعه  در  هاتیفعال  یطیمحستی ز  عوارض   شیپ  از  شیب  توجه  ضرورت  انگریب   که  است  شده  منجر  9۷  تا  9۵  سال  از  هاشاخص  اکثر

  رات ییتغ  و  یستی ز  طیمح  یهارساخت ی ز  جادیا  رینظ  هاسازمان   اقدامات  اندداده  نشان  قاتی تحق  (.۱۳9۷بهمن  ۳  ،یفناور  و  علم  یخبرگزار)
ک با هاسازمان  کهیدرحال. اندکرده   فایا یکمتر نقش هاسازمان ی طیمحستی ز یمنف تأثیرات کاهش در  یستمیس  رفتار  ر ییتغ نقش  تیاهم  بر دی تأ

 از  استفاده شیافزا  و آب  مصرف کاهش ،یاگلخانه  یگازها تشعشع کاهش ،یانرژ  مصرف کاهش افت،ی باز شیافزا  مانند یموضوعات در کارکنان
  ر یتأثتحت  را   کارکنان  اقدامات   که  یعوامل  در  نهادنارزش   و   ییشناسا  ن،یبنابرا .  اندبوده  ترموفق  ستی ز  ط یمح  از  حفاظت  در  ی عموم  ونقلحمل 

  ی طیمحستی ز  عملکرد  ۀتوسع  به   یتوجه  شایان  طوربه  تواندیم  کارکنان  یرفتار  راتییتغ  رامونیپ   قاتی تحق  و  است  ی اتیح  ی امر  دهند یم  قرار
 صنعت (.۱۷9 ، ص.۱۳99 ، یمیابراه  و  پورحسن)  رساند یاری کی اکولوژ یاتیح  موضوعات  با برخورد در  را  هاسازمان   و  کند کمک  هاسازمان 
  روند  نیا. گیرنددر نظر می خود یاتیعمل مسائل  ازجمله ،ی ریگمیتصم ندیا فر از  یبخش درحکم را  یطیمحستی ز مسائل  حاضر درحال یهتلدار

 بر  یهتلدار  صنعت  تمرکز  امروزه (.  Basana et al., 2021)  کندیم  داریپا  ،یطیمحست ی ز  نظر  از  هم  و  یاقتصاد  نظر  از  هم  ،را   هاهتل   اکثر
 در   یرگذاریتأث   یبرا   یخارج  عوامل   به  دیبا  ها هتل .  است  یطیمح  تیموجود  حفظ  جهت  در  اقدام  و   خدمات   و  کالا  دیتول   قی ازطر  سود  کسب

  در   کنندیم  استفاده   ستی ز  ط یمح  با  سازگار یهاوهیش  مفهوم  از  که   ییهاهتل (.  Dapeng et al., 2020)  کنند   توجه   هتل  عملکرد  شبرد ی پ و  ییکارا 
  و   تعهد  به مجبور را هتل  کارکنان ن، یبنابرا (. Yadav & Pathak, 2017) داشت خواهند  مثبت ر یتأث  هتل  از مجدد دیبازد  یبرا  ی مشتر تیرضا
  که  ندیآیم وجود  به   یزمان سبز  ی هاهتل . آموزش دهند کارکنان به  را سبز  رفتار توانند یم ها هتل  سبز،  ی هاهتل   یاندازراه یبرا . کندیم سبز رفتار

  وانگ   قاتیتحق(.  Khaleeli & Jawabri, 2021)  برند  کاربه  خود  رفتار  و  هاتیفعال  در  را   ستی ز  طیمح  با  سازگار  یهانشیب  بتوانند  کارکنان
 : از اندعبارت کارکنان سبز  رفتار یهاشاخص با مرتبط یعمل اقدامات  که  دنکنیم انیب( 2012)

   محصولات؛ از مجدد ۀاستفاد( ۱
  محصولات؛ افتی باز و محصول یآلودگ  کاهش( ۲
 کنند؛ یم آلوده کمتر را  طیمح  که یمحصولات از استفاده( ۳
   .ستی ز طیمح با سازگار محصولات از استفاده( ۴

  ۀ هوشمندان   تی ریمد  با   جهان  معتبر   ی هاهتل   امروزه .  استیاش  نترنتیا  از  استفاده  ، هتل   کارکنان  سبز   رفتار  در   مؤثر   عوامل  گر ید  از  ن یهمچن
 برق،   از  کارآمد  ۀاستفاد  ست،ی ز  طیمح  با  سازگار  یتجار  اتیعمل  یاجرا  به   شروع   هاهتل   نیا.  اندکرده  یسازادهیپرا    سبز  میمفاه  ، سبز  یهاهتل 

  صنعت در(. Ferianto et al., 2017) اندکرده  زباله تی ریمد ستمیس  کی جادیا و یانرژ آب از مؤثرتر ۀاستفاد ها،هتل  اطراف یهوا  تیفیک حفظ
. اندکرده  یسازادهیپ هوا   یدما  و  یی روشنا  کنترل   یبرا   را   ایاش  نترنتیا  هاهتل   از  یبرخ  نی بنابرا   دارد،  را   یانرژ  مصرف  نی شتریب   برق  مصرف  ،یهتلدار

ک  هادولت  ر،یاخ  یهاسال  در.  شدند  متمرکز  هاآن  یرو  بر  هادولت  که   شود  یسبز  یهتلدار  شیافزا  باعث  تواندیم  ایاش  نترنتیا  از  استفاده   دارند   دیتأ
  هتل  انی مشتر که  یمشکلات از ی قیدق  ر ی تصو تواند یم ایاش  نترنتیا(. Merli et al., 2019) باشند   یطیمح  طیشرا  مراقب د یبا یهتلدار ع یصنا که
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گاه  با   ی ها داده  را ی ز  ؛کنندیم  درک  را   طیشرا   نیا  ترراحت   هتل   کارکنان.  دهد  ارائه  شوندیم  مواجه  آن  با  هتل   محل   در  ا  میمستق   ییهایناهماهنگ  و  یناآ
  د ی با  ،کارکنان  سبز  رفتار  تی تقو  یراستا  در(.  Choi et al., 2015)  آورندیم  دستبه  یمشتر  یهاخواسته  ق یدق  درک و  ارتباط  یبرقرار  یبرا   را   ی قیدق

  را  یعیطب  منابع  که  آورند  دستبه  را   یمحصولات  کنندگانمصرف  که  افتدیم  اتفاق  یزمان  سبز  دی خر.  شود  شتریب   زین   هتل   در  سبز  محصولات  دی خر
  انتخاب   یارهایمع   دیبا  هتل   تدارکات  بخش  ،نیبنابرا(.  49  ، ص.1397  همکاران،  و   یعباس)  دنشو  افتی باز  دنبتوان  و  د ننبر  ن یب  از  و  نکنند  آلوده
  بخش  .باشد داشته  را  مواد دی خر ی برا  آسان یهاروش و استانداردها و  اعمال  ستی ز طیمح با سازگار محصولات انتخاب  یبرا  را  مواد ای ه یاول  مواد

  ی برا  سبز  دی خر.  کند  افتی در  موقع   به   را   مواد   ۀیته   و  هتل  ازین  مورد  یهاتیکم  مشخص،  تیفیک   با  مواد  تا   دهدیم  انجام   را   مواد   دی خر  تدارکات
 ط یمح  با  سازگار  مواد  هاهتل (.  Khaleeli & Jawabri, 2021)  است  یضرور  اجرا   قابل   مقررات  تیرعا  و  نهی هز  ییکارا   انجام  منظوربه  هاهتل 

  مصرف  کاهش ،یانرژ مصرف کاهش با  ها هتل  در  اجراشده سبز  یها وهیش. دهندیم اختصاص  و  ن ییتع  هتل  ات یعمل یازهاین  رفع ی برا  را  ستی ز
گاه  به  محصول  دی خر  رفتار(.  Abdou et al., 2020)  شودیم  انجام  هتل   یهازباله   کاهش  و  هازباله  کنترل   آب،  ط یمح  درمورد  کنندهمصرف  یآ

  از   یبرخ  ن یهمچن  .(Jamal et al., 2021)  دارند  لیتما  ستی ز  ط یمح  دوستدار  محصولات   دی خر  به  کنندگانمصرف  ن،ی بنابرا .  دارد  یبستگ
 طور همان . شود گرفته نظر در دیبا یادی ز یهانهاده ست،ی ز طیمح حفظ یبرا . اندکرده  بررسی یهتلدار عیصنا در را  ی مشتر رفتار ،یقبل مطالعات

  از   شیب  توانیم  که   و بهداشتی   یشیآرا   لوازم  از  استفاده  ازجمله  دارند؛  سبز   ات یعمل  ی اجرا   به   ازین   هاهتل   شود، یم  شتر ی ب  و   شتر ی ب  ها هتل   تعداد   که
  ها هتل   ازآنجاکه(.  2014  همکاران،  و   هوانگ)  داد   قرار  هااتاق   در  وانیل  از  استفاده  با  را   یمعدنآب  و  کرد  زی تم  را   پتوها  و  هاملحفه  کرد،  استفاده  بارکی

  اند اعلام کرده   انی مشتر  از  یاریبس   را  یاخ   ،کنندیم  توجه   آن  به  ی گردشگر  مقصد  کی  به   رفتن   و  سفر  در  گردشگران  که  هستند  یموضوع  نی تریاصل
گاه  به  که  ، هتل   تی ریمد  به   توجه   با  که  ,.Yi et al)  دهند می  انجام   را  خود   سفر   هتل،   در  سبز   ات یعمل  و  کارکنان  سبز   رفتار  و   دهد یم  تیاهم   سبز   یآ

  و   آب منابع  از استفاده کاهش ،یدیخورش یانرژ ازبیشتر  ۀاستفاد و یکی الکتر یانرژ از استفاده کاهش با  توانیم را  هتل  در سبز  اتیعمل(. 2018
  به   توجه  با  ،یهتلدار  یهاتیفعال.  کرد  کنترل  طیمح  از  مراقبت  یبرا   کارکنان  تیمسئول   ینوع  ۀمنزل به  ا  میمستق   هتل  جامد  ای  عیما  یهازباله  کاهش

  کسب    انیمتقاض  گروه   به  که  هستند  ییوکارهاکسب  جمله  از  هاهتل   تیدرنها.  است  سبز  یهاهتل   یاجرا   یهات یفعال  از  یبخش  ،ستی ز  طیمح
  ط ی مح  و   جامعه   مقابل    در  کردنعمل مسئولانه  با  ها هتل   رسدیم  نظربه  شده، گفته  مطالب  به  توجه   با .  اندوستهیپ  خود  تیفعال  ط یمح  در  ت یمشروع

گاه  ی انسان  یروین   قی ازطر  توانندیم   ابند ی  دست  سودآور  یمال  عملکرد  ت،یدرنها  و نهی هز  یرهبر  و   ز یتما  یرقابت  تی مز  به  ،یطیمحستی ز  مسائل  به   آ
(Miroshnichenko et al., 2017  .)ن ی تدو   که  ابند ی  نانیاطم  دیبا  هتلداران  ،ی گردشگر  صنعت  اندازچشمدر    یهتلدار  تیتوجه به اهم  با  بنابراین  
  ز ی ن  یسودآور  و   یمال  عملکرد  بهبود  باعث  جامعه،  در  هاآن   یتجار  تی فعال  به   یبخش تیمشروع  ضمن   ،یطیمحست ی ز  یهااستیس  یسازادهیپ   و

  بر علاوه   جامع  طوربهکه   شودیاحساس م  یکردی رو  نیچن   فقدان  کارکنان،  سبز  یسازمانرفتار    ۀنیزم  در  شدهانجام  مطالعات  در  تیدرنها.  شد  خواهد
  ادشده ی  عوامل   از  کی هر  تیاهم  زانیم  ص یو تشخ  یبه بررس  ،سبز  یندها یفرا   در  مشارکت  منظوربه  ،کارکنان  ختنیبرانگ   در  مؤثر  عوامل   ییشناسا

  ی سازمان   اتیو عمل  د ی قصد خر ا،یاش  نترنتیا  ریتأث ال است که  ؤس  نیبه ا   ییگوپژوهش درصدد پاسخ  نیا  ،با توجه به موارد ذکرشده  ؛ بنابراینبپردازد
 ؟است چگونه  یسبز کارکنان در صنعت هتلدار یسازمانرفتار  درسبز 

 ینظر  فیتعار 
 ا یاش نترنتیا

  ی هایگوش  و  هارایانه   از  فراتر  یموارد  به   نترنتیا  قدرت  گسترش   رامونیپاست    یمبحث   شود،یم  گفته   زین  IOT  اختصاربه   که   ،ایاش  نترنتیا
  ف ی تعر  گونه نیا  را  ایاش  نترنتیا  1مخابرات   یالمللنیب  ۀ یاتحاد.  طیمح  و  ندهایفرا  ،( ایاش)   زهایچ  از  یع یوس  فیط  به   درواقع  و  هوشمند

  و  یاطلاعات  سازگار   یهای فناور  براساس(  یمجاز  و  یکی زیف) اشکال  اتصال  با  که   اطلاعات  ۀ جامع  یبرا  یجهان  یرساختی »ز:  کندیم
 

1. International Telecommunication Union 
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  ا یاش  نترنتیا  یبرا  زین  ی گری د  متنوع  فی تعار درهرحال.  سازد«یم   ریپذامکان  را  یاشرفته ی پ  خدمات  تکامل،  درحال  و  موجود  یارتباط
 مربوط  یهاجنبه   بر  گری د  فی تعار.  شوندیم  متصل  همبه   ایاش  نترنت یا  با  که   اندکرده   دیتأک   ییایاش  رب  فی تعار  نیا  از  یبرخ.  اندشده  ارائه 

  ا یاش  نترنتیا  ییمعنا  یهاچالش   بر  هاف ی تعر  سوم  نوع  و  دارند  دیتأک   شبکه   یهایفناور  و  ینترنتیا  یهاپروتکل   مانند  ،ایاش   نترنتیا  به 
  سندگان ی نو  مثال  یبرا(.  Atzori et al., 2010)  متمرکزند  اطلاعات  میعظ  حجم  یدهسازمان  و  جووجست  ،یسازرهیذخ  همچون
 : اندداده ارائه  را ری ز متنوع یهافی تعر مختلف

   کند؛یم متصل  گریکدی به  ینترنتیا ۀگسترد یهایفناور ازطریق را هوشمند یایاش  که یجهان یاشبکه( الف
  ها، کنندهفعال  /حسگرها  ها،RFID  شامل )  است  ازین  یاندازچشم  نی چن  به  دنیرس  یبرا   که  بانیپشت  یهایفناور  از  یامجموعه(  ب

 ؛ ...(و 1ن ی ماش به نیماش ارتباطات یهادستگاه
  بهره  وکارکسب  و  بازار  دیجد  یهافرصت  به  دنیرس  یبرا   هایفناور  نیا  از  که  دنشویکار گرفته مبه  یخدمات  و  کاربردها  از  یامجموعه(  ج 

 (. Miorandi et al., 2012) رندیگیم
 ICC نام  به )  متصلهمبهدند که فرمنحصربه یاجزا  از یامجموعه ا یاش نترنتیا

  به  قادرو همچنین  شدن دارندشناسایی یتقابلهستند و ( 2
 تیدرنها و  شوندیممنجر    اجزا   نیا  انیم  لحظه  در  اطلاعات  انی جر  ای  سنجش  ،یابیمکان  یبرا   نترنتیا  ساختار  به  و  اندیمجاز  یدسترس  و  ارائه

 نترنت یا اختصاربه(. Ng & Wakenshaw, 2017)  دنابییم دست ی ترمتنوع  مطلوب ج ینتا به  ای پو یحالت  در که آورندیم وجود به یامجموعه
  جاد یا  در  ایاش  نترنت یا  مفهوم  ی اصل  ۀ هست.  است  موجود   ی نترنتیا  رساختی ز  درون  متصلهمبه  خدمات   و   ها ستمی س  ها، دستگاه  از  یاشبکه  ایاش

  شود یم  منجر   ی وتریکامپ  یهاستمیس  و  یکی زی ف  یایدن   نی ب  م یمستق  قیتلف  به  که  استیاش   و  هادستگاه  نیب   ارتباط  و  ا یاش  ۀهم  یبرا   اتصال  امکان
(De Cremer et al., 2017  .) 

  ، یابیرد  یبرا   اشییتوانا  و  شودیم   جادیا  متصل همبه  یایاش  یحسگرها   از  کهاست    ییهاداده  لیتحل  و  افتی در  ایاش  نترنتیا  یاصل  قدرت
  ، هارایانه  شامل   اورانهفن    یهادستگاه.  دارند  همراه  به  جامعه  و  وکارهاکسب  افراد،  یبرا   یشماریب  یایمزا   که  هوشمند  یهادستگاه  جادیا  و  سنجش

(  شنی کیاپل) مرورگر از  ای هاآن از استفاده یبرا   کنندگانمصرف که گرید  یهادستگاه از یشمار و  هاتبلت هوشمند،  یهایگوش سرورها،  ها،تاپلپ 
  نترنتیا(.  Weinberg et al., 2015)  کنند  افتی در  ای  منتقل را    داده  توانندی م  نترنتیا  از  استفاده  با  و  شوندیم  متصل   گریکدی  به  ای  کننداستفاده می

 ,.Gardecki et al)  کنند  نهیبه  و  تی ریمد  کنندیم  استفاده  نترنتیا  از   که  را   یکی الکتر  و  یکیالکترون  زاتیتجه  که  دهدی م  اجازه   کاربران  به  ایاش

 را   آن  توانیم همچنین  .  کرد  دا یپ  یدسترس  آن  به  توانیم  ،یواقع  زمان  در  و  است  یش  کی  از  استفاده  رییتغ  یبرا   سازوکاری  ایاش  نترنتیا(.  2018
 (. Tan et al., 2020) کرد درک منابع  از استفاده با مرتبط تیفعال  کی کنترل و نظارت ییتوانا ۀ منزل به

 سبز یسازمان دیخر  قصد

خرید    و  کنند، یم  مصرف  کم  یانرژ  کنند،یم  تمرکز  ستی زطیمح  با  سازگار  محصولات  بر   که  شود یم  ی ریگاندازه   یمواد  دی خر  با  سبز  دی خر
 محصولات   دی خر  قصد(.  Basana et al., 2021)  کنندگان متعهد به محیط زیستتأمینو انتخاب    دارند  یتریطولان  عمر  که  یمواد  محصولات

  قصد   .(Ali & Ahmad, 2016)  سازگارند«  ستی ز  طیمح  با  که  یمحصولات  به   افتن یدست  یبرا   فرد  کی  لیتما  و   »احتمال  از  اندعبارت  سبز
  سبز   دی خر  قصد   که  افتندی در(  2001)  4چان  و(  2010)  همکاران  و  3بکفورد.  است  یواقع  دی خر  رفتار  ینیب شیپ  یبرا   مناسب  مفهوم   کی  دی خر

 و  شده  یبررس  یابی بازار  قاتیتحق  در  گسترده  طوربه  زین  دی خر  قصد  و  نگرش  ۀرابط.  است  سبز  دی خر  رفتار  یبرا   توجه  درخور  ایکنندهینیبشیپ
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درگیر    دارند   تمایل   افراد  دهدیم  نشان  رفتار  با  یرفتار  قصد   ۀرابط.  است  شده  د ییتأ  سبز   محصولات  ۀ حوز  در  یمتعدد  قاتیتحق  با  آن  صحت
ی  برا  شخص  ک ی که  رند یگیم نظر  در احتمال  ا ی این  به  تمایل عنوانبه  را  سبز  محصولات  خرید  قصد  .دارند  را  آن انجام  قصد که  شوند یرفتارهای

ی  »خرید  ۀمنزلبه  را   سبز   محصولات  خرید  قصد(  2004)ی  ل  دهد  ترجیحی  سنتی  کالاها  به  نسبت  است  زیست  محیط  دوستدار  که را  ی  کالای   خرید
.  برسانند«  انسانی  سلامت  و  زیست  محیط  به  را   آسیب  کمترین  که  بدهد ی  خدمات  و  محصولات  به  را   اولویت  است  تلاش  در  که  کندیم  تعریف
 : که داندیم مربوطی محصولات مصرف به را  سبز محصولات خرید رفتار( 2007)ی مصطف کهی درحال

 ؛باشند مفید زیست محیطی برا ( 1
 ؛ باشندداشته ی دارنگه یا بازیافتقابلیت ( 2
 .باشند گوپاسخ و  حساسی محیط زیستی هاینگران  در قبال( 3

  هایشان ینگران  دادننشانی  برا   هاکنندهمصرف  که  کند یم  تعریف  زیست  محیط  با  سازگار  رفتار  ازی  خاص  نوع   را   سبز   خرید (  2001)  چن
 (.  Rejikumar, 2016) دهند یم بروز زیست محیط در قبال

 سبز  یسازمان اتیعمل

  د ی خر با هاتیفعال انجام  سبز  ات یعمل. است ط یمح به  توجه  با  هتل  یهاتیفعال انجام  به  کارکنان و تی ریمد یکارها تعهد از یناش  سبز اتیعمل
  به   خدمت  یبرا   هتل   ۀروزان  یهاتیفعال  به  سبز  اتیعمل(.  Siagian et al., 2019)  است  ستی ز  طیمح   دوستدار  مواد  ای  ازین  مورد  محصولات

 سازگار  محصولات  از  استفاده  در  هتل   کارکنان  یاصل  تیمسئول   معمول  یهات یفعال  نیا(. Khaleeli & Jawabri, 2021)  دارد  اشاره   انی مشتر
 (. Huang et al., 2014) است ستی ز طیمح با

  به   هامهمان  نی بنابرا   .ستندین  ارزشمند  صورت  نیا  ر یغ  در  ؛کنند  کار  خوب   د یبا  دارند  ی طیمح  تیمسئول   که  ی خدمات  و   محصولات  یتمام
  فقط   هتل  سبزبودن. باشند داشته  تیرضا  ز ین  هتل  در  سبز   ی ژگ ی و  از  د یبا  دارند،   تیرضا  متداول  و   مرسوم  یهاروش  و   هاسی سرو  از  که   اندازه   همان

  محصولات   از  یاریبس .  اندنهی پرهز  و  گران  ضرورتبه  سبز   محصولات  که   است  ن یا  بر   تی اکثر  اشتباه   فرض.  شودینم  اجرا  هتلاز    قسمت  کی   یبرا 
  ی طولان  ۀ دور کی یبرا  شدهصرف ۀنی هز اگر خصوصبه  کرد؛ یداری خر یاقتصاد اریبس و نییپا ۀنی هز با توانی م را  یطیمح تیمسئول  یهاروش و

  ۀ نی هز  توانند یم  کم  یانرژ  مصرف  و   خوب  ییکارا   با  زمان  مرور  به  اما  ، باشند  نهی پرهز  ابتدا   در  است   ممکن  محصولات  از  ی بعض)  شود   استفاده
  بهبود  و ارتقا ندیفرا   بلکه ،ستین  شدهکامل  طیشرا  ای مرحله ک ی لزوم  حسبرب هتل سبزبودن ۀجیدرنت(. Lee et al., 2017( )کنند جبران را  هیاول 

  ی اتیخصوص  چه  که نیا  ن ییتع  یبرا   است  ی دیکل  ، یحداقل  شاخص  فی تعر.  است  شرفتیپ  درحال  یفناور  را ی ز  ؛است  دار ادامه  ی ندیفرا   ط، یشرا 
 ی ابی ارز وضوح به  را  هتل  سبز یهاتیفعال  و خدمات شوندباعث می  که دندار وجود ییاجرا  یاستانداردها یبرا  گوناگونی یارهایمع. ندسبز واقعا  

  ن ی ا  طرح   ی مجر  است  مهم  اریبس   نخشت:  شودیم  داده   شرح   یمسکون  املاک  ی برا   ی طیمح  استاندارد  یمبناها  از  یبرخ  ادامه  در  نیبنابرا  ؛دنکن
 کار  نیا. رسدینم اتمام به تلاش بار ک ی با و است یشگیهم یتعهد و دارادامه یندیفرا  سبز، تیخصوص  حفظ یبرا  تلاش که کند درک را  مسئله

  ی برا  ییاجرا   تیموقع   افتنی  با  معمولا    ردیفراگ  را   هدف  نیا  به  تعهد  کارمند  ک ی  یوقت .  رسدیم  نظربه  است  که  یزیچ  از  ترسخت  اریبس   ظاهر  در
  دها ی خر  و   ات یعمل  در  منابع  هدررفت  و   سموم  کاهش  ،یآلودگ   کاهش  به   زمانهم  عمل  و  زه یانگ.  شودیم  جادیا  او   در  یشتریب  ۀ ز یانگ  آن،  ۀ نی به  انجام
 ,Pizama)  شود یم  حاصل  تلاش  ن یا  ۀج ینت  در  که  آید دست میبه  ی مضاعف  درآمد  و   شودمی  ییجوصرفه  ها نهی هز  در. همچنین  شودمیمنجر  

  و   اتیعمل  کل   ثبات  حالنیدرع  که  هاستنهی هز  در  ییجوصرفه  و  یسودآور  یبرا   یروش  افتنی  یجووجست  در  یامؤسسه  ریمد  هر(.  2019
  درنظرگرفتن  با. است یطیمح شرفتی پ  یبرا  تیموقع  نی تربزرگ نیا  و  کند ییشناسا را  ی طیمح رات یتأث  زانیم  البته و  باشد داشته ی پ در را  دهای خر

  ستم یس   ۀن ی هز  دلار   هزار  ۱00  ، سال  در  است  ممکن  هتل   کی  مثلا  .  میکن  درک  را   هانهی هز  زانیم   میتوانیم  ساده،  یاستاندارد  ۀمنزلبه  دلار   ارزش
  ی برا   دلار  هزار  ۵  فقط  و   باشد   داشته   برق  مصرف  ۀ نی هز  دلار  هزار   ۲۵  و   ژنراتورها   منابع   ی برا   دلار  هزار  ۴0  مطبوع،  یۀ تهو  و   شیسرما  ش،یگرما
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 یمهارت  بخش  نیا  و  دهندیم  نشان  را   سی سرو  یهایبنددسته  و  محصولات  نوع   تیاهم  یخوب به  ارهایمع  نیا.  کند  نهی هز  کاغذ  مثل   یادار  منابع
  ن یا.  کند  درک را   ی طیمح  تیوضع  بهبود   یبرا   تلاش  تیموقع   و  هایبند دسته  ن یا  از  ک ی هر  تیاهم همچنین    و   یطیمح   ی نسب ریتأث   د یبا  ریمد.  است

  ی بهبودبخش یهاتیموقع  و  راتیتأث یادی ز حد تا ینوساز ۀبرنام  و شده نصب زات ی تجه ط،یشرا سن،   را ی ز ؛است متفاوت یملک هر یبرا  یابیارز
  سه یمقا  در  مصرفشان،  ۀ دور  طول  در  HVAC  زاتیتجه  ای  هوشمند  ینورده  ستمیس   مثال  برای  ،نیبنابرا (.  Alexander, 2012)  کندیم  نییتع  را 
  باعث   فقطنه  تفاوت  نیا  و  داشت  خواهند  ییجوصرفه  هانهی هز  در  چشمگیری   زانیم  به  ـ  دارند  ی کمتر  ۀنی هز  ابتدا   در  که  ـ  یمعمول   زاتیتجه  با

  ناکارآمد   و   نه ی هزکم  زات یتجه  اغلب  البته   ؛داشت  خواهد   ی پ  در  را   یکمتر  ی طیمح  یآلودگ   تیدرنها  بلکه   شود، یم  ملک   صاحب  پول   اندازپس
 (. Cometa, 2012) بود  خواهد گزاف یهاحسابصورت پرداخت گرفتار هتل  ریمد تیدرنها  و شودیم نصب گذارهی سرما ای سازنده دستبه

 کارکنان  سبز یسازمان رفتار

،  ۱۴00 ،یلعل دشت) است  ستی ز طیمح  یداریپا  با ارتباط در  آنان ی ریپذ اسیمق  یرفتارها و  اقداماتۀ دهندنشان کارکنان سبز یرفتارها
  ی داریپا  با  مرتبط  اهداف  تحقق  به  که  یکار  ط یمح  بستر  در  ی ریگاندازه   قابل   یفرد  رفتار  هرگونه:  از  ستا  عبارت  کارکنان  سبز  رفتار (.  ۱۱۱  ص.

 تحت  را   رفتار  نوع   نیا  موضوع،  نیا  در  مقدم  نامحقق  ریسا  و  اورگان  ی ریگاندازه   .کندیم  ممانعت  اهداف آن  به  دنیرس  از  ای  کمکیطیمحست ی ز
  و   است  شده   ن ییتع  هاآن  یبرا   که   است  ینقش  الزامات  از  فراتر   کار  ط یمح  در  افراد   یهاکمک  که  یاگونهبه  اند؛کرده  بررسی  یفرانقش   رفتار  عنوان
  ی رسم  الزامات  از  فراتررفتن   در  کارکنان  ۀ ز یانگ  و   ل ی مۀ  منزل به  یسازمان  سبز   رفتار.  کندنمی  ریتقداز آن    سازمان  یرسم  پاداش  نظام   ا آشکار  و  م یمستق
 سازمان یکل یهاتی مأمور و هاتیفعال  به یواقع  یاعلاقه داشتن  و  یسازمان منافع  با یفرد منافع  همسوکردن گر،یکدی کردنیاری منظوربه شغل 
 به باور.  است  بشرساز  و  یعیطب  طیمح   بر  افراد  اقدامات  یمنف  اثر  کردن کم  دنبالبه  دائم  که  است  رفتار از  ینوع  ،1ی طیمحست ی ز یرفتارها.  است
.  است نشده  ی کاف و  سته یشا توجه  کار طیمح  در یطیمحستی ز رفتار با مرتبط  قات یتحق  به  ، یسازمان رفتارۀ رشت در ( 2015) همکاران و  2بلاک
  در   شانیا  یطیمحستی ز  رفتار  رود یم  انتظار  بنابراین، .  کنندیم  ی سپر   کار  ط یمح  در  را  خود  زمان  سومکی  از  شیب   کارکنان  ها،آن  اظهارات  طبق
  درک  بنابراین . رساند یاری بشرساز و  ی عیطب  طیمح  بر کارکنان اقدامات مضر  و  ی منف اثر  حذف   ای کاهش به یاملاحظه درخور طوربه کار طیمح

  و   طیمح بر  افراد اقدامات یمنف اثر کاهش امکان یانرژ مصرف کاهش عات،یضا تی ریمد افت،ی باز مانند کارکنان یطیمحست ی ز  رفتار تی تقو و
 (.۱8۳ ، ص۱۳99 ،یمی ابراه و پورحسن) سازدیم سر یم را  آن مثبت اثر شیافزا 

 پژوهش ۀنیشیپ

ک  با   سبز   دی خر  قصد  یهاشرانی پ  یی »شناسا  عنوان  با   ی قیتحق(  ۱۴00)  همکاران  و   یعباس   . دادند   انجام   «یطیمحستی ز  اخلاق  تیرعا  بر  دیتأ
  د ی خر قصد   با محصول  سبز  ۀ شدادراک تیفی ک و  سازمان سبز  ری تصو ،یطیمحستی ز ی نگران ، یطیمحستی ز دانش ن یب  روابط  ند داد نشان  جینتا

  قصد  با سازمان  سبز ر ی تصو و یطیمحستی ز ینگران ،یطیمحستی ز دانش ۀ دربار محصول ۀ شدادراک تیفی ک و متیق  یول است دییتأ مورد سبز
 . ندارد ی لگریتعد نقش انی مشتر سبز  دی خر

  انجام  تهران« شهر  منتخب یهارستوران در  کنندگانمصرف سبز  رفتار بر  ی لیتحل ی»بررس عنوان  با  یقی تحق( 1400)  همکاران و  یمحمد
  مدل  و یاجتماع تیمسئول  همچنین و گذاشته ریتأث کنندگانمصرف ل یتما در شدهدرک  تیفیک و یابی بازار ۀختیآم که بود آن از یحاک جینتا. دادند

  مدل   ریتأث  یاجتماع  تیمسئول   ،انیم  نیا  در.  دارند  یمعنادار  و  مثبت  ریتأث  یابی بازار  ۀختیآم  در  شدهدرک  تیفیک  و  یرفتار  ،یعاطف  ،یشناخت
 . کندیم لیتعد یمنف جهت در یابی بازار ۀختیآم در را  یرفتار ، یعاطف  ،یشناخت

 
1. Pro-environmental behaviour 
2. Blok 
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ک  با  سبز  دی خر  رفتار  بر  مصرف یهاارزش   یتئور  ری»تأث  عنوان  با  یقیتحق (  1399)  رلویاج  ینوروز  و  ینیحس   ی نگران  یانجیم  نقش  بر  دیتأ
  ی ط یمحستی ز  ینگران  که   داد   نشان  ق یتحق  ج ینتا.  دادند  انجام  «( تهران  شهر  سبز  محصولات  کنندگانمصرف:  مطالعه  مورد)  یطیمحست ی ز

 و   مصرف  یهاارزش   یتئور  ن یب  و  کندیم   ی گریانجیم   را   سبز  دی خر  رفتار  در  مصرف  یهاارزش   یتئور  ریتأث   سبز  محصولات  کنندگانمصرف
 . دارد وجود یمعنادار و مثبت ۀرابط  تهران شهر در سبز محصولات کنندگانمصرف  یطیمحستی ز ینگران

  سبز   کنندهمصرف  رفتار  بر  یشناختروان  و  یاجتماع  عوامل   ریتأث  ی»بررس  عنوان  با  را   یقیتحق(  1396)  ی گرگر  ییخدا   و  یاسفنجان  یعباس
  ی هاریمتغ  نسبتبه  ی شناختروان  یهاریمتغ  که  ند داد   نشان  جینتا.  دادند  انجام   سبز«   دی خر  قصد  و   یطیمحستی ز  یرفتارها  ی انجیم  نقش   با

گاهانه رفتار در ی تیجمع گاهان رفتار از ییبالا سطح با کنندگانمصرف. دارد ی شتریب  ریتأث  یطیمحست ی ز آ   ی بالاتر دی خر قصد  ،یطیمحست ی ز ۀآ
گاهان رفتار مثبت ر یتأث. دهندیم بروز را   .  است دی خر  قصد از شتریب  مراتببه کنندهمصرف رفتار بر یطیمحست ی ز ۀآ

  ی سبز بر رفتار کارکنان سبز: شواهد اتیسبز و عمل  ک ی استراتژ دی خر ا، یاش نترنتیاثرات ا»عنوان  بارا   ی قیتحق ( 2021) همکاران و  باسانا
سبز و رفتار کارکنان سبز   دی . خرشتعملکرد هتل سبز دا   در  چشمگیری   ریتأث   ایاش  نترنتیکه ا  دادنشان    جی. نتادادند  انجام  «یاز صنعت هتلدار

هتل    اتیعمل  قی اما ازطر  ،ندارد  چندانی  ر یتأث  مستقیما    رفتار کارکنان سبز  در  ایاش  نترنتید. اشتن عملکرد هتل سبز دا   در  شایان توجهی  ریتأث   زین
 .  شتدا  ر یرفتار کارکنان سبز تأث درعملکرد هتل سبز  یهاشاخص ۀمنزل خوب پسماند به تی ریو وجود مد یانرژ یوراستفاده از بهره  ،سبز

 به   «ییای مالز  کنندگانمصرف  نیب  در  سبز  مصرف  رفتار  به  مربوط  یهاداده  »مجموعه  عنوان  با  یپژوهش  در(  2020)  همکاران  و  1یآسوان
 ی رفتار  کنترل   ،ی اجتماع  ر یتأث  ،یطیمحستی ز  ینگران  شامل   کنندگانمصرف  سبز  رفتار  در  رگذاریتأث   یرهای متغ  نی ترمهم  که   افتندی  دست  جهینت   نیا

 .  شودیم سبز مصرف رفتار و  دی جد ۀکنندمصرف یوجوجست شده،ادراک
  ، یمحیط  ملاحظات  سبز،ی  هامحصول  به   نگرش   سبز،   خرید  قصد   »نقش  یساختاری  هامعادله  از  استفاده  با(  2018)  2کانت   و  جیسول 

 صورت به سبز  خرید  قصد   که دادند  نشان هاآن. کردندی بررس را  سبز« خرید  رفتار بر ی محیط زیست دانش و  کنندهمصرف ۀشدکادرا ی اثربخش
ادراکاثربخش  وی  محیط  ملاحظات  سبز،ی  هامحصول   به  نگرش  ازی  معنادار  و  مستقیم  دانش   اما  پذیرد،یم  اثر  کنندهمصرف  ۀشدی 
 . ندارد سبز  خرید قصد  و  سبزی هامحصول به نگرش بری معنادار اثر ی محیطزیست 
  « شده ادراکمصرف  یهاارزش بر   یمبتن دار،یپارفتار مصرف سبز  بر عوامل مؤثر  یبررس» عنوان با را یپژوهش (  2015) 3یرو و سواس یب

و    متی ادراکات ق  ندنشان داد  جیبودند. نتا  تی ریمد  یهارشته   در  یعال  لاتیتحص  یدارا   انی پژوهش شامل دانشجو  یآمار  ۀجامعانجام دادند.  
 . هستند کنندگانمصرفسبز  یرفتار یهاخواستهبر  اثرگذارعوامل  نی ترمهم دانش

 پژوهش یهاهیفرض و مدل

  ی و پژوهش   ی نظر  ی رفتار سبز کارکنان است. با توجه به مبان  وسبز    اتیسبز، عمل  د ی قصد خر  ا، یاش  نترنتیا  ر یمتغ  چهار  یپژوهش حاضر دارا 
 رائه شده است:ا ۱پژوهش در شکل  یمدل مفهوم یقبل یهاشده در بخشارائه

 
1. Aswani 
2. Jaiswal & Kant 
3. Biswas 
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 ( Basana &Andreani, 2021 منبع:) قیتحق یمدل مفهوم :1شکل 

 شده است:  نی تدو ری پژوهش به شرح ز یهاهیفرض پژوهش، یمفهوم مدل به  توجه با
 .دارد یمعنادار ریتأث  شرق  اتیح  منزلگاه در سبز  ات یعمل در ایاش نترنتیا .1
 . دارد یمعنادار ر یتأث شرق  اتیح  منزلگاه در سبز  اتیعمل در  سبز  دی خر قصد .2
 . دارد یمعنادار ر یتأث شرق اتیح  منزلگاه در کارکنان سبز رفتار در ایاش نترنتیا .3
 . دارد یمعنادار  ریتأث  شرق ات یح منزلگاه در کارکنان سبز رفتار در  سبز  دی خر قصد .4
 . دارد یمعنادار ر یتأث شرق  اتیح  منزلگاه در کارکنان سبز رفتار در سبز اتیعمل .5

 پژوهش  یشناسروش 

  ۀ و براساس نحو   کندآن استفاده    مدنظر  جینتاتواند از  میمشابه    یها و سازمان  قیجامعۀ تحق  را ی ز  ؛است   یکاربردپژوهش حاضر از نظر هدف  
شرق   اتیح منزلگاهآپارتمان کارکنان شاغل در هتل  را پژوهش  یآمار ۀاست. جامع یبستگهم – یفی از نوع توص قینوع تحق  نیها، اداده یگردآور 
  ی تصادف  ی ری گروش نمونهدر این پژوهش از   و  شدند  نییتعنفر    80  نمونه   تعدادحجم نمونه طبق جدول مورگان    نییتعی  برا   دهند تشکیل میمشهد  

پانزده    با را    رهایمتغ  ی که تمام  بوده (  2021باسانا و همکاران )  استانداردنامه  پرسش  ، پژوهش ن یدر ا  هاداده  یگردآور  ی ابزار اصلاستفاده شد.    ساده
اندازه ۱تا کاملا  موافقم=    ۵=  مخالفم  لا  )از کام  یانهی گزپنج  کرتیل  ف ینامه با طالات پرسشؤس  یتمام  .است  کرده  یریگاندازه ال  ؤس   یر یگ( 

کرونباخ   یاز آلفا ییایپا ی برا  .شد دییتأ تیدرنها که  شد استفاده  واگرا   و همگرا  سازه، ،محتوا  یی از روا  نامهپرسش یی سنجش روا  منظوربهشدند. 
 (  ۱ شد )جدول دییتأهم  ییایپا تیکه درنها شد استفاده
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 ییایپا و ییروا :1  جدول

هیگو  مقوله  یبارعامل   AVE آماره 
 یآلفا

 کرونباخ

 ا یاش نترنتیا

P1  0.743 9.884 

0.616 0.789 
P2  0.717 11.955 
P3  0.833 19.691 
P4  0.838 20.808 

 سبز یسازمان دیقصد خر 

P5  0.784 17.002 

0.705 0.860 
P6  0.865 28.704 
P7  0.856 37.743 
P8  0.851 24.146 

 سبز یسازمان اتیعمل

P9  0.851 21.638 

0.769 0.900 
P10  0.862 28.726 
P11  0.888 41.804 
P12  0.904 54.484 

 سبز کارکنان یسازمان رفتار 
P13  0.824 20.490 

0.711 0.797 P14  0.827 20.039 
P15  0.878 42.954 

  صفر  با  دار معنا  تفاوت  یدارا   9۵/0  نانی اطم  سطح   در مربوطه  یهاهی گو  ی نیب شیپ  در   رهایمتغ  ی تمام  ی عامل  بار  افته، یبرازش  یعامل ل ی تحل  مدل  در
.  نشدند  حذف  مذکور  سؤالات  از  کی چیه  مرحله  ن یا  در  بود؛ بنابراین  شتر یب  ۱.9۶  از  هاآن   آزمون  ۀ آمار  و  شتر ی ب  0.۵  از  یعامل  بار  مقدار  و بود
  کرد   حاصل   نانیاطم  هاآن  یافتراق  اعتبار  وجوه  همان  ای  واگرا   و  همگرا   ییروا  از  است  لازم  قیتحق  یالگو  یاعتباربخش  و  تناسب  منظوربه  ادامه  در
  ق ی تحق یرهایمتغ ابعاد ن یب  یپوشانهم عدم  آن براساس. است 0.9  عدد از کمتر دو،  به  دو صورتبه هاآن  از مورد دو  هر ن یب  یبستگهم زانیم که
  شنهاد ی پ  همگرا   ییروا   یبرا (  2009)  هنسلر  را   آزمون  نیا.  شودیم  د ییتأ  مدل  ۀ ساز  اعتبار  آن  جهینت   در  که  شودیم  دییتأ  زین   یافتراق اعتبار  قالب  در
  الاتؤس  بر  علاوه   که   کرد  انیب  لارکر  و فورنل   مطالعات  از  نقل   به   (2009)  هنسلر .  شدبا  0.۵  از  تر گبزر  د یبا  AVE  ریمتغ   هر  در  که  کرد  انیب   و   داد
  رو نیازا (.  یبحران  ی همبستگ  ای  ی خطهم  فقدان  یعنی)  باشند  داشته  ییواگرا   هم  به   نسبت  دیبا  زین   رهای متغ  خود  گرید  ریمتغ  هر  نسبتبه  ریمتغ  هر
  ی بستگهم  از  باید   ری متغ  هر   AVE  جذر .  است  گذاشته   AVE  جذر  ، یاصل  قطر   یرو  ک ی  اعداد  یجابه  پنهان  ی رهایمتغ  ن یب  یبستگهم  1  جدول   در
 . دهدیم نشان را   لارکر  و فورنل  آزمون ج ینتا 2 جدول.  باشد شتر یب  گرید یرهایمتغ با ریمتغ آن

 لارکر  و فورنل آزمون .2  جدول
 سبز  یسازمان   دی خر  قصد سبز  یسازمان  اتیعمل کارکنان  سبز یسازمان  رفتار ا یاش نترنتی ا 

    0.785 ا یاش نترنتی ا
   0.843 0.612 کارکنان  سبز یسازمان  رفتار

  0.877 0.664 0.571 سبز  یسازمان  اتیعمل
 0.840 0.795 0.710 0.567 سبز  یسازمان   دی خر  قصد

اول   ۀاستفاده شده است. مرحل  یبه روش حداقل مربعات جزئ  یمعادلات ساختار  یابیمدل  روش  از  ق،یتحق  یهاداده  ل یوتحلهی منظور تجزبه
تع روا   ییایپا  قی ازطر  یریگاندازه مدل    نیی شامل  پ  ییو  )که  تع  نیی تب  ترشیاست  شامل  دوم  و مرحله    لیتحل  قی ازطر  یمدل ساختار  نییشد( 
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استفاده    ی ریگاندازه مدل    یبررس  منظوربه  ییایپا  و  ییروا   برآورد  از  اول  ۀمرحل  در.  است  ریمس  ل یتحل  و  نییتع  بیضرا  ،یبرازندگ   یهاشاخص
  یی هاهی گو یستگیشا یدییتأ یعامل ل ی تحل درواقع. کنندیم یبررس  را  نیمع یعامل ساختار  کی با ها داده یهماهنگ یدییتأ یهاروش که شودیم
  ی بررس  برای  نییتع  بی ضر  و   مدل  برازش  یهاشاخص  ری مس  ل یدوم از تحل  ۀ. در مرحلکندیم  یبررس  اندشده  دهی برگز  رهایمتغ  یمعرف  یبرا   که  را 

 . شودیم استفاده یساختار مدل

 پژوهش یهاافتهی

 گزارش شده است.  ۳در جدول  شناختی یتجمع یرهایمتغ  یجنتا ۀخلاص
 پژوهش شناختیجمعیت  نتایج :3جدول  

 فراوانی /جنسیت
 زن
29 

 مرد 
51 

 فراوانی /سن
 سال  30تا  20

 نفر 19
 سال  40تا  31

 نفر 41
 سال  50تا  41

 نفر  11
 سال  50شتر از یب

 نفر 9

 فراوانی /تحصیلات
 پلم ید

15 
 یپلم دفوق 

6 
 لیسانس 

35 
 یسانس لفوق 

22 
 دکترا و بالاتر

2 

 یاستنباط آمار

 جادیا  را   مدل  کی  در  ریمتغ  نیچند  انیم  ارتباطات یبررس  امکان  که  است  یآمار  ۀشرفتیپ  یهاروش انواع  از  یکی  یساختار  معادلات   یسازمدل
  شده   ذکر کوچک  ی هانمونه یبرا  روش  ن یا  یبرتر،  ل ی دل   نی ترمهم.  اندکرده  ذکر   اس الیپ  روش   از  استفاده  یبرا   را   ی متعدد  لی دلا  نامحقق.  کندیم

 از   استفاده   آخر   لیدل   تیدرنها  و   دارند   سروکار  آن  با  هاپژوهش  یبرخ  در  پژوهشگران   و   ن امحقق  که   اسـت  رنرمالی غ  یهاداده  یبعد  لیدل .  است
  مربعات   حداقل  کردی رو  با  یساختار  معادلات   یسازمدل  روش  به  ل یتحل.  است  سازنده  ی ریگاندازه   یهامدل  با  رونشدنهروب   اس،الیپ  روش

  ی رهای متغ ن یب  روابط ) یساختار  مدل برازش ، (مکنون ر یمتغ و  الات ؤس ن یب  روابط ) یریگاندازه  مدل برازش  شامل  یاصل ۀ مرحل سه  شامل ی جزئ
 . بپردازد اتیفرض آزمون به بود خواهد قادر  پژوهشگر  ،مذکور یهامدل دییتأ از پس و اسـت یکل مدل برازش و( مکنون

 ن یبش یپ تناسب شاخص

ی  هاشاخصی  بینپیش  قابلیت  باید  دارندی  قبول   قابل ی  ساختار  بخش  برازش  کهی  هایمدل  و  کندیم  مشخص  را   مدل  ینیبشیپ   قدرت  معیار  این
  نند ا تویم  هازه سا  ، باشند هشد  تعريف   درستیبه  هازه سا بین  روابط   مدل،  ک ی  در  اگر  که   معنابدین ؛باشند داشته  را   مدلی  زا درونی  هاسازه   به   مربوط

 ،۲رانهمكا  و  هنسلر  از  نقل   به  زادهضار  و  یداور.  شوند  تأیید  یدرستبه  هاهیفرض  راه،  ينا  از  و  شتهاگذ  ریتأث  يكديگری  هاشاخص  در  یکاف  رقدبه
  و   متوسط  ، ضعیف  ینیبشیپ   رتقد  ترتیببه  را   0.۳۵  و  0.۱۵  ،0.0۲  ارمقد  سه  زا،درون ی  هازه سا  ردمودر  ل مد  بینیپیش  رتقد  تشد  ۀ ربادر
 يگر دی  هازه سا  بین   بطروا   كه  ستا  آن  بیانگر  د،شو  صفر  از  كمتر  يا  صفر  زا درون   ۀ زسا  یک  ردمودر  Q2  ارمقد  كه  صورتی  در.  اندتعیین کرده  یقو

 نترنت یا  یهازه سای  ا بر  و هشوپژ  لمد  یزا درونی  هازه سا  ردمودر  Q2  ارمقد  داد  نشان  ۴  جدول.  ستا  ه نشد خوبی تبیینبه  زا درون زه سا  آن  و  لمد
 .است  برخوردار یمناسب  ینی بشیپ قدرت از مدل ؛ بنابرایناست 0.۳۵ از شیب  سبز دی خر قصد  و کارکنان سبز اتیعمل کارکنان، سبز رفتار ا،یاش

  

 
2Henseler et al 
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 یاشتراک شاخص متقاطع ییروا  آزمون :4جدول 

 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 
 0.354 348.756 540 ا یاش نترنتیا

 0.402 242.157 405 کارکنان سبز یسازمان  رفتار
 0.569 232.846 540 سبز یسازمان اتیعمل
 0.481 280.114 540 سبز یسازمان دیخر  قصد

 دن كرمتصل ی ا بر معیار ينا. ستا لمد( بستهوا ) یزا درون  نمكنومتغیرهای  به طمربو تعیین يبا ضر بررسی ،یرساختا لمد ازشبر بررسیی ا بر
گفتنی .  ستزا درون  متغیر  یک  بر  زا برون  متغیر  يك  تأثیر  بیانگر  و  فتهر  ركا   بهی  رساختا  ت لادمعای  زسالمدی  رساختا  بخش  وگیری  ازه ندا  بخش

 و  یداور.  ستا  صفر  معیار  ينا  ارمقد  زا برونی  هازه سا   ردمودر  و  شود می  محاسبه  لمد(  بستهوا )  زا درون ی  هازه سای  ا بر  فقط  R2  يردمقا  ستا
  ۀ دهند ننشا  را   آن  ارمقد  دنبودياز  و  R2ی  قو و  متوسط  ، ضعیفی  ا بر  کیملا  ۀمنزل به  را   0.۶۷  و  0.۳۳  ،0.۱9  ارمقد   سه   ،۱نی چ  از  نقل   به  زادهضار

  برازش  ۀدهندنشان ؛ بنابرایناست  0.۵ از شیب هاسازه  یتمام یبرا   نییتع بی ضر مقدار دهدیم نشان ۵ جدول. كنندمی فیمعر لمد بهتر ازشبر
 .است مدل مناسب

 ن ییتع بیضر   لیتحل جینتا :5  جدول
 نییتع بیضر  ق یتحق یهامؤلفه
 0.570 کارکنان  سبز رفتار

 0.649 سبز اتیعمل

 برای(.  Chin, 1998)  شودمی  یابیارز  یمتوسط و قو  یفضع  یبکه به ترت  شودمی  یسهمقا  0.۶۷و    0.۳۲،  0.۱9با سه مقدار    تعیین   ضریب
 .  اندکرده بینیپیشوابسته را  یر رفتار متغ یدرحد نسبتا  قو درمجموع مستقل  متغیرهایوابسته  متغیر

 ها هیفرض آزمون

-t مقادير  همان يا  Zی معنادار ضرايبآن،  ترین اساسیو  اولین  كه  شود می ستفاده ا معیار چنديناز   پژوهشی  ساختار مدل  برازشبی ياارزی ا بر

values  مقادير   كه   تیصور. در شوندمیداده    نشان  مسیرها  خطوط ی  رو  بر   مقادير   پیگ سترا ا  بوت فرمانی  جرا ا  با   كه  ستا  t    باشد  بیشتر  ۱.9۶از  ،
 .ستا صددر 95 اطمینان  سطحدر  پژوهش هایتأیید فرضیه نتیجهو در هاسازه   بین ۀرابط صحت  بیانگر

 

  
ی دییتأ یعامل  لیتحل مدل  یعامل  بار :2 شکل  

 
1 Chin 
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ی د ییتأ یعامل لیتحل مدل یتۀ آمار  :3 شکل  

  قدر   هرچه  ،اساسنی برا .  شودیم  استفاده  استانداردشده  ریمس  بیضرا  از  مربوطه   ۀوابست  ریمتغ  بر  مستقل   ریمتغ  هر  یاثرگذار  زانیم  نیی تع  یبرا 
  ا ی م یمستق) یاثرگذار نوع ۀ بازگوکنند ر یمس بی ضر مقدار علامت و  بود  خواهد  آن شتر یب  اثر  ۀ دهندنشان باشد،  تر بزرگ ر یمس بی ضر مقدار مطلق

 . است( معکوس

 پژوهش  فرضیات ازی گیر نتیجه: 6جدول  
 نتیجه  ی ت آماره ر یمس بیضر  p-value فرضیه نام شماره

 اول ۀ فرضی
  سبز اتیعمل در ایاش نترنتیا

 .دارد  یمعنادار ریتأث
 دییتأ 2.441 0.177 0.015

 دوم  ۀفرضی
  اتیعمل  در سبز دیخر  قصد
 .دارد  یمعنادار ریتأث سبز

 دییتأ 9.229 0.695 0.000

 سوم  ۀفرضی
 سبز رفتار در ایاش نترنتیا

 .دارد  یمعنادار ریتأث کارکنان
 دییتأ 3.301 0.277 0.001

 چهارم ۀفرضی
 سبز رفتار در سبز دیخر  قصد

 .دارد  یمعنادار ریتأث کارکنان
 دییتأ 3.295 0.410 0.001

 پنجم  ۀفرضی
  سبز رفتار در سبز اتیعمل

 .دارد  یمعنادار ریتأث کارکنان
 رد  1.398 0.180 0.163

 پیشنهادها  و یر یگجهینت

  هتل  کارکنان  سبز  یسازمان  د ی رفتار خر  درسبز    یسازمان  ات یسبز و عمل  یسازمان  د ی قصد خر  ا، یاش  نترنتیا  ر یتأث  یهدف بررس  پژوهش با   نیا
  ها آن  نیابعاد پژوهش مشخص و روابط ب  ها،نهیش یپ   و  ی نظر  یمبان یبررساز    بعد  ،راستا  نیشرق در مشهد انجام شده است. در ا  اتیح  منزلگاه

آن در ادامه    جی آزمون و نتا  هاهیفرض  ،یساختار  معادلات  یابیمدل  از  استفاده   با و  گرفت  صورت  یسازهیفرض هدف  نیا  تحقق   یبرا .  ندشد  یبررس
 .شودیم انیب

  ی و نوروز ینیحس  قاتیتحق  جیبا نتا هیفرض نیا ۀجینت دارد. یمعنادار ریسبز تأث  اتیعمل در ایاش نترنتیکه ا دهدیاول نشان م ۀیفرض ۀجینت
توان  یحاصله م  جینتا  نییراستاست. در تب( هم2016)  کوماریروج  و   (2021باسانا و همکاران )  یها( و پژوهش1399)   یابطح  ،(1399)  رلویاج
  کنندگان مصرف  یسبز را برا   یو رفتارها اتیعملاز    یا، مجموعهکندیبرقرار م  لیوسا و  ایاش   ۀهم  نیکه ب   یبا ارتباط  ایاش  نترنتیکه ا  کرد  انیب  ن یچن

سازد یرا قادر م افراد شود که میهوشمند ثبت  یهادستگاه ازطریقها کنندگان و نقاط معمول تماس با آنمصرف سبز  ات یعملآورد. میبه وجود 
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ثبات  جادیا با یانرژ مصرف در ییجوصرفه با مثال برایبه انجام برسانند.  یطیمحست ی ز یهاب یآس و خسارت بدون را  خود اتیعمل و کارهاتا 
  ات یعمل  ،اتلاف آب و...  ۀهشداردهند  یهاستمیمصرف، استفاده از سکم  یهاها، استفاده از لامپحمام  ریدر درجه حرارت مخازن آب گرم، تعم

شود.  میواقع    مؤثر  هاهتل سبز در    اتیدر عمل  یطیمحستی زکاهش اثرات مخرب    قیازطر  ایاش  نترنتیا.  دیبخش  بهبود  توانیمرا    یسبز در هتلدار
 :  شودیم  شنهادیپ  بنابراین

 یبرمبنا  معمولا  .  ندارند  بپردازد  محصول  هر  یبرا   پول  زانیم  چه  است  حاضر  ی مشتر  کهن یا  از  یدرست  شناخت  هاهتل   رانیمد  ازآنجاکه
  ا یاش نترنتیا از یناش یهاداده با. باشد  ی مشتر انتظارات از شتر یب اریبس ای کمتر  اریبس  است ممکن و  شودیم انجام یگذارمتیق  شدهتمام ۀنی هز

  د ی جد  ی هامدل  ایاش   نترنتیا  علاوهبه.  کرد  ف ی تعر  ریمتغ   خدمات  از  اشاستفاده  با  متناسب  ی حت  و   ی مشتر  انتظار  با   متناسب  را   مت یق  توانیم
 .است ساخته  ر یپذامکان زین  را  هاداده فروش مانند یدرآمد

 همکاران  و  یعباس  قاتیتحق   جینتا  با حاصل،  جینتادارد.    یمعنادار  ری سبز تأث  اتیعمل  درسبز    دی که قصد خر  دهدیدوم نشان م  ۀیفرض ۀجینت
  ،(2021)  همکاران  و  باسانا  یهاپژوهش  و(  1394)  همکاران  و  انین یام  ،(1394)  یکاظم   و  بخشنده  ،(1398)  همکاران  و  فهیخل  ،(1400)

  کردن اضافه  ی معن  به   سبز   دی خر  که  گفتنی است‘  حاصله  جینتا  نیی تب  در .  راستاستهم(  2014)  همکاران  و  هانگ  ،(2018)  کانت  و   جیسول 
  ی طیمحستی ز  تأثیرات   کاهش  آن،  یی نها  هدف   که   است  د ی خر  به   می تصم  هنگام   در  یی کارا   و متیق   لیقب   از  یی ارهایمع  به   ی طیمحستی ز  یهاجنبه

  آسیب  کمترین که  بدهندی  خدمات و  محصولات به را  دی خر یبرا  تی اولو هاهتل  که یزمان نی بنابرا  ؛است منابع  یوربهره  شیافزا  و منابع افتنی در
  خواهد   مؤثر  زین   سبز  یهتلدار  اتیعمل  بر  امر  نیا  ،باشند  هتل   یبرا   سبز  محصولات  دی خر  یپ  در  و  برسانند  انسانی  سلامت  و  زیست  محیط  به  را 

 :  شودیم شنهادیپ  بنابراین . شودیم ستی ز ط یمح به کمتر بیآس  و یانرژ مصرف در ییجوصرفه و  محصولات از نهیبه  ۀاستفاد سبب و بود
  خدمات  نیا یسازگار  زانیم  و  ایاش  نترنتیا یهابرنامه  ۀطیح  در را  کارکنان نظرات   د،یجد خدمات  ی طراح  ای سبز   یمنو ی طراح در رانیمد

  ی برا  را  ی شتریب   سبز  ات یعمل  حاضرند   باشند،   یبالاتر  سطح   در  ایاش   نترنتیا  از  کارکنان  اطلاعات  هرچه  را ی ز  رند؛ی بگ  نظر   در  ستی ز  ط یمح  با
 . دهند انجام  هتل  از تیحما

ا  کندیم  انیبسوم    یۀفرض  ۀجینت تأث  در  ایاش  نترنتیکه  کارکنان    و   یمحمد  قاتی تحق  جینتا  با  حاصل،  جینتادارد.    یمعنادار  ریرفتار سبز 
 همکاران   و  یآسوان  ،(2021)  همکاران  و  باسانا  یهاپژوهش  و(  1398)  همکاران  و نژادیفرهاد  ،(1399)  همکاران  و  یدی جاو  ،(1400)  همکاران

 در را  سبز یرفتارها توانیم ایاش نترنتیا قی ازطر که گفتنی است حاصله جینتا  نییتب در. راستاستهم( 2012)  بانزیا آپالازا و هارتمن و( 2020)
  شکل  در  یاطلاعات  گریکدی  با  که  سازدیم  ریپذامکان   را   مختلف  یهاستمی س  و   ایاش  ن یب  تعامل   و  ارتباط  ایاش  نترنتیا.  کرد  قی تشو  و  تی تقو  کارکنان

  به   بیآس  کاهش  و  یانرژ  در  ییجوصرفه  با  و  کنندیم  دیتول   ی کیتراف  یهاداده  و  هاآن   مکان  کالاها،  یدما  همچون  یانهیزم  یهاداده  ای  دادهای رو
 : شودیم شنهادی پ  بنابراین.  شودیم زی ن سبز یرفتارها تی تقو سبب ستی ز طیمح

  ی کتب طوربه ... و یانرژ در ییجوصرفه عات،یضا تی ریمد و هازباله کیتفک کاغذ، در ییجوصرفه مانند کارکنان سبز  اقدامات ییشناسا با
  در   حس  نیا  یالقا.  شود  داده  آموزش  شانی ا  به  کار  درست  انجام  ست،ی ز  ط یمح  به   زنندهبیآس  اقدام   هرگونه  درصورت  و   شود  یقدردان  شانیا  از

 در   و   شود یم  دوجانبه   تعهد  جادیا  باعث  اند،قائل   ارزش  هااقدام  نی ا  یبرا   و  باخبرند   کارکنان  سبز   اقدامات   انجام  از  سازمان  و   ریمد  که  کارکنان
 . کندیم جادیا سبز رفتار تی تقو یبرا  لازم زهیانگ زین کارکنان
تأث  درسبز    د ی چهارم نشان داد که قصد خر  یۀفرض  ۀ جینت   و   ی مرو  قات یتحق  ج ینتا  با   حاصل،   جینتادارد.    یمعنادار  ری رفتار سبز کارکنان 

  ی هاپژوهش  و(  1396)  ی گرگر  ییخدا   و  یاسفنجان  یعباس  ،(1397)  همکاران  و  یعباس  ،(1399)  یمیابراه   و  پورحسن  ،(1400)  همکاران
 کرد   انیب   نی چن  توانیم  حاصله  جینتا  نییتب  در.  راستاستهم(  2015)  یرو  و   سواسی ب  ،(2020)  همکاران  و   یآسوان  ،(2021)  همکاران  و  باسانا

  با   سازگار  رفتار  و  ی سنت  یکالاها  نسبتبه  زیست  محیط  دوستدار  یکالاها   ترجیح  و  خرید  به  احتمال  یا  تمایل  ،یهتلدار  در  سبز  خرید  قصد  که
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 زین  کارکنان  سبز  یرفتارها  بر  تواندیم  و  دهندیم  بروز  زیست  محیط  برای  هایشانینگران  دادننشان  یبرا   هاهتل   مسئولان  که  است  زیست  محیط
 :  شودیم  شنهادیپ  رونیازا . شود  واقع مؤثر

  از   استفاده.  کنندیم  پرداخت  ستی ز  طیمح  از  حفاظت  یبرا   را   نه ی هز  مقدار  چه  که  کنند  مشخص  خود  خدمات  دی خر  فهرست  در  هاهتل 
 طیمح  از  حفاظت  یبرا   میرمستق یغ  را   یمبلغ  چه  هتل   مسئولان  و  ران یمد  که  برندی م  یپ  خودشان  و  گذاردیم  ریتأث  کارکنان  نگرش  در  روش  نیا
 . اندکرده  پرداخت ستی ز

  ی ظروف  از  و   کنند یم  وارد  ستی ز  ط یمح  به  را   لطمه   نی کمتر  که کنند  استفاده  یاهیاول  مواد  از  هتل   در  کارکنان  سبز  یرفتارها  تی تقو  یراستا  در
 .  باشد یشدنافتی باز که  کنند استفاده

 .دهند اختصاص ستی ز طیمح  یایاح به را  خود  فروش درآمد از ی بخش ن یهمچن
  که ( p-value) یجزئ شاخص مقدار به توجه بادارد. ن یمعنادار ریرفتار سبز کارکنان تأث درسبز  اتیپنجم نشان داد که عمل ۀ یفرض  ۀجینت

 گرفت  نتیجه   توانیم  ؛ندشتری ب  96/1  از  و   کمتر  05/0  از  بیترتبه  و  شده 1.398  با  برابر  که(  t-value)  یمعنادار  عدد  نیهمچن   و شده  163/0  برابر
  حاصل جینتا .ندارد یمعنادار و  مثبت ر یتأث کارکنان سبز رفتار در سبز اتیعمل ی یعن ست؛ی ن  دارمعنا 05/0ی خطا سطح  در مسیر  ضریب  این که
 :شودیم شنهادی پ. ستی ن راستاهم یآمار ۀجامع در تفاوت علت به  نی شی پ  قاتیتحق  جینتا با

  استفاده ،  رسانندینم  بیآس  ستی ز  ط یمح  به که،  ایاش  نترنتیا  و   دیجد  یتالیج ید  و  یارتباط  ل ی وسا  از  و  کنند  افتی در  سبز  یگواه  هتل   رانیمد
 . کنند

 . کنند قی تشو سبز رفتار بروز به را   کارکنان سپس و تیرعا کندیم کمک ستی ز طیمح حفظ به کهرا  یامور خودشان نخست یانیم رانیمد

  که  ینحوبه است؛ گرفته قرار هاآن اریاخت در که یزشیانگ یابزارها  از یحت  و است تیاهم  حائز شانیبرا سبز  رفتار دهند نشان  دیبا رانیمد 
 .  کنند استفاده نجامدیب کارکنان سبز رفتار تی تقو به

  تدارکات   یبرخ  کارکنان  توسط   سبز  اقدامات   وستن یپ وقوع   به   ی برا   که   معنا نیبد  کنند؛   اقدام   ی تدارکات  یهاطرح  نی تدو  به  شتریب   هرچه  هاهتل 
 : مثال یبرا . است لازم 

  کارکنان؛ دسترس در یهاگاهیجا در هاآن  قراردادن  و تر  و خشک   عاتیضا انواع یبرا  مجزا  ۀزبال یهاسطل  قراردادن( الف
 کارکنان  شتریب   ۀاستفاد  منظوربه  مترو  ای  اتوبوس  متیقارزان   طی بل  ارائه  شکل   به  ینقد  پرداخت  از  وذهابابیا  ۀنی هزکمک  ۀنحو  ر ییتغ(  ب

  هوا؛ یآلودگ  کاهش و  یعموم ونقل حمل  از
  به   نگیپارک   اختصاص  ای  دوچرخه  دی خر  یبرا   لاتیتسه  ۀارائ  و  هافصل   از  یبرخ  در  دوچرخه  از  استفاده  به  کارکنان  قی تشو(  ج 
  سواران؛دوچرخه
   آب؛ و برق مصرف در ییجوصرفه منظور به ی عموم یهامکان و راهروها  در کیاتومات رآلات یش و هالامپ کردنفراهم( د
 .نتری پر جی کارتر ا ی کاغذ یۀسهم اختصاص( ه
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