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چکیده
ــای‌ ــا‌و‌رفتاره ــم‌نگرش‌ه ــدهٔ‌مه ــهٔ‌پیش‌بینی‌کنن ــت‌روان‌شــناختی‌به‌مثاب مالکی
ــه‌آن‌توجــه‌شــده‌ ــده‌بســیار‌ب ــدار‌شــده‌اســت‌و‌در‌تحقیقــات‌مصرف‌کنن ــراد‌پدی اف
ــناختی‌ ــت‌روان‌ش ــای‌مالکی ــن‌پژوهــش‌واکاوی‌پیامده ــدف‌ای ــن،‌ه اســت.‌بنابرای
ــق‌فراترکیــب‌اســت.‌ گردشــگران‌در‌مقصــد‌گردشــگری‌شــهری‌اســت.‌روش‌تحقی
جامعــهٔ‌آمــاری‌ایــن‌تحقیــق‌شــامل‌مقــالات‌خارجــی‌معتبر‌و‌دردســترس‌پژوهشــگر‌
در‌پایگاه‌هــای‌دادهٔ‌امرالــد،‌ســاینس‌دایرکــت‌و‌گــوگل‌اســکالر‌اســت‌کــه‌بیــن‌آن‌هــا‌
ــق‌ ــه‌موضــوع‌تحقی ــط‌ب ــه‌مرتب ــه‌انتخــاب‌شــدند‌ک ــهٔ‌نمون ــه‌به‌منزل ــداد‌‌41مقال تع
ــه‌ ــق‌مطالع ــای‌تحقی ــع‌آوری‌داده‌ه ــد‌و‌روش‌جم ــری‌هدفمن ــد.‌روش‌نمونه‌گی بودن
نظام‌منــد‌اســت.‌بــا‌اســتفاده‌از‌تحلیــل‌کســپ،‌روایــی‌پژوهــش‌و‌نیــز،‌بــا‌اســتفاده‌
از‌ضریــب‌کاپــا،‌پایایــی‌آن‌ارزیابــی‌و‌تأییــد‌شــد.‌یافته‌هــای‌تحقیــق‌نشــان‌داد‌کــه‌
پیامدهــای‌مالکیــت‌روان‌شــناختی‌گردشــگران‌در‌مقصــد‌گردشــگری‌شــهری‌شــامل‌
ــت،‌ ــار‌شــهروندی،‌ارضــای‌نیازهــای‌اساســی‌روان‌شــناختی،‌رضای مشــارکت،‌رفت

تبلیــغ،‌وفــاداری،‌قصــد‌خریــد،‌نگــرش‌و‌توســعهٔ‌گردشــگری‌اســت.‌
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مقدمه
پیش‌بینی‌کننــدهٔ‌ به‌مثابــهٔ‌ روان‌شــناختی‌ مالکیــت‌
مهــم‌نگرش‌هــا‌و‌رفتارهــای‌افــراد‌پدیــدار‌شــده‌اســت‌و‌در‌
ــه‌آن‌توجــه‌شــده‌اســت‌ ــده‌بســیار‌ب ــات‌مصرف‌کنن تحقیق
پیــرس‌و‌همــکاران‌)2009(‌ ‌.)Peck‌&‌Shu,‌2018(
مالکیــت‌روان‌شــناختی‌را‌حالتــی‌می‌داننــد‌کــه،‌در‌آن،‌فــرد‌
بــه‌هدفــی‌مــادی‌یــا‌غیرمــادی‌احســاس‌مالکیــت‌می‌کنــد‌
ــناختی‌ ــت‌روان‌ش ــت.‌مالکی ــن‌اس ــال‌م ــد‌آن‌م و‌می‌گوی
ــق‌ ــش‌تعل ــرد‌و‌اموال ــن‌ف ــه‌بی ــت‌ک ــن‌اس ــان‌دهندهٔ‌ای نش
ــرد‌ ــار‌و‌درک‌ف ــه‌در‌رفت ــود‌دارد‌ک ــناختی‌وج ــی‌و‌ش عاطف
ــذا،‌مالکیــت‌روان‌شــناختی‌ ــر‌می‌گــذارد.‌ل از‌خــودش‌تأثی
شــامل‌ابعــاد‌شــناختی،‌رفتــاری‌و‌عاطفــی‌اســت‌کــه‌
می‌توانــد‌در‌ســطح‌گروهــی‌یــا‌فــردی‌ایجــاد‌شــود.‌
احســاس‌مالکیــت‌دربــارهٔ‌هــدف‌هســتهٔ‌مفهومــی‌مالکیــت‌
‌Golkari‌Hagh‌et‌ al.,‌ 2020;( اســت‌ روان‌شــناختی‌
‌)quoted‌ from‌ Druskat‌ &‌ Pescosolido,‌ 2002

مالکیــت‌روان‌شــناختی‌می‌توانــد‌از‌طریــق‌مســیرهای‌
زیــر‌پدیــدار‌شــود‌)Pierce‌et‌al.,‌2001:‌300(.‌اول،‌
افــراد‌اشــیایی‌را‌کــه‌بــر‌آن‌هــا‌کنتــرل‌دارنــد‌یــا‌بخشــی‌از‌
می‌گیرنــد؛‌ نظــر‌ در‌ می‌داننــد‌ توسعه‌یافته‌شــان‌ خــود‌
زیــرا‌کنتــرل‌بــر‌هــدف‌می‌توانــد‌احســاس‌تصــرف‌در‌
آن‌را‌ایجــاد‌کنــد.‌دوم،‌افــراد‌می‌تواننــد‌به‌دلیــل‌رابطــهٔ‌
ــه‌ای‌کــه‌بیــن‌خــود‌و‌اهــداف‌برقــرار‌شــده‌اســت‌ صمیمان
ــد.‌ســوم،‌ســرمایه‌گذاری‌ ــه‌کنن احســاس‌مالکیــت‌را‌تجرب
ــخص‌در‌ ــی‌ش ــرژی‌روان ــی‌و‌ان ــاش‌فیزیک ــت،‌ت در‌وق
شــیئی‌خــاص‌احســاس‌مالکیــت‌ایجــاد‌می‌کنــد.‌»شــیء‌
ــامل‌ ــد‌ش ــناختی‌می‌توان ــت‌روان‌ش ــدف«‌مالکی ــورد‌ه م
ــه‌ ــرد‌ارائ ــه‌ف ــه‌ب ــا‌ناملموســی‌باشــد‌ک ــز‌ملمــوس‌ی هرچی
تحقیقــات‌ در‌ ‌.)Liu‌ et‌ al.,‌ 2021:‌ 808( می‌شــود‌
گردشــگری،‌مفهــوم‌مالکیــت‌روان‌شــناختی‌مقصــد‌4شــکل‌
‌Li‌et‌al.,‌2020:(ــت‌ ــی‌اس ــاط‌روان ــن‌ارتب ــی‌ای اساس
مقصــد‌ روان‌شــناختی‌ مالکیــت‌ ازآنجایی‌کــه‌ ‌.)2159
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مرور نظام مند پیامدهای مالکیت روان شناختی از دیدگاه 
گردشگران مقصدهای گردشگری شهری

فرزین فر  و همکاران

مبتنــی‌بــر‌خودپنــداره‌اســت،‌حالتــی‌روان‌شــناختی‌اســت‌
کــه‌در‌هنــگام‌مالکیــت‌بــر‌مقصدی‌خــاص‌در‌گردشــگران‌

‌.)Kuo‌et‌al.,‌2021:‌5(ایجــاد‌می‌شــود‌

ــرش‌ ــیاری‌در‌نگ ــر‌بس ــناختی‌تأثی ــت‌روان‌ش مالکی
‌رفتــار‌

ً
افــراد‌)بــرای‌مثــال،‌تعهــد‌ســازمان(‌و‌رفتارهــا‌)مثــا

شــهروندی‌ســازمانی(‌می‌گــذارد،‌خــواه‌فــرد‌بــر‌آن‌هــدف‌
‌Dawkins‌et(ــد‌ ــا‌نباش ــد‌ی ــی‌باش ــت‌واقع دارای‌مالکی

‌.)al.,‌2017:‌165

افــراد‌ در‌ روان‌شــناختی‌ مالکیــت‌ مثبــت‌ آثــار‌
ــت،‌ ــدف‌مالکی ــر‌ه ــارت‌ب ــار‌نظ ــه‌شــکل‌رفت ــد‌ب می‌توان
ــازمانی‌ ــد‌س ــوب‌و‌تعه ــای‌مطل ــی،‌باوره ــار‌فرانقش رفت
ــناختی‌ ــت‌روان‌ش باشــد‌)Yim‌et‌al.,‌2021:‌3(.‌مالکی
می‌توانــد‌نیازهــای‌اساســی‌انســان‌بــرای‌اثربخشــی‌و‌
بــرآورده‌ اثرگــذاری،‌خودهویتــی‌و‌احســاس‌تعلــق‌را‌
ــرادی‌کــه‌احســاس‌ ــد‌)Zhang‌&‌Xu,‌2019:‌3(.‌اف کن
مالکیــت‌بالایــی‌دارنــد‌انگیــزهٔ‌کاوش‌و‌تغییــر‌محیــط‌
ــد‌ ــتری‌خواهن ــتگی‌بیش ــن‌شایس ــد‌و‌بنابرای ــود‌را‌دارن خ
ــرای‌ ــی‌ب ــهٔ‌راه ــت‌به‌مثاب ــد‌از‌مالکی ــرد‌می‌توان ــت.‌ف داش
بیــان‌هویــت‌خــود‌بــه‌دیگــران‌اســتفاده‌کنــد؛‌زیــرا‌هــدف‌
‌Zhang(ــود‌ ــه‌می‌ش ــر‌گرفت ــودش‌در‌نظ ــی‌از‌خ انعکاس
می‌توانــد‌ روان‌شــناختی‌ مالکیــت‌ ‌.)&‌Xu,‌2019:‌3
ــق‌ ــرای‌تعل ــرد‌را‌ب ــای‌ف ــه‌نیازه ــکان‌ایجــاد‌شــود‌ک ــر‌م ب

.)Zhang‌&‌Xu,‌2019:‌3( می‌کنــد‌ بــرآورده‌

اســت‌ ایــن‌ گردشــگری‌ چالش‌هــای‌ از‌ یکــی‌
ــت‌ ــگری‌دارای‌جذابی ــای‌گردش ــدام‌از‌مقصده ــه‌هرک ک
بــرای‌گزینــش‌مقصــد‌ و‌گردشــگران‌ اســت‌ ویــژه‌ای‌
گردشــگری‌بــا‌گزینه‌هــای‌گوناگونــی‌مواجــه‌هســتند.‌
ــی‌ ــرمایه‌گذاری‌فراوان ــگران‌س ــکان‌دارد‌گردش ــه‌ام چگون
در‌انــرژی،‌وقــت‌و‌تــاش‌خــود‌در‌مقصــد‌داشــته‌باشــند؟‌
از‌دیگــر‌مســائل‌گردشــگری‌ایــن‌اســت‌کــه‌چگونــه‌بیــن‌
ــا‌ ــم‌ت ــاد‌کنی ــی‌ایج ــاط‌نزدیک ــگران‌ارتب ــد‌و‌گردش مقص
ارتبــاط‌گردشــگران‌بــا‌مقصــد‌در‌بلندمــدت‌ایجــاد‌شــود؟‌
ــهٔ‌ ــناختی‌به‌منزل ــت‌روان‌ش ــی‌مالکی ــا‌معرف ــائل‌ب ــن‌مس ای
راهبــردی‌در‌گردشــگری‌بــرای‌گزینــش‌مقصــد‌گردشــگری‌
ــای‌ ــل‌جاذبه‌ه ــران‌به‌دلی ــه‌دارد.‌ای ــی‌در‌جامع ــش‌مهم نق
ــه‌ ــی‌ازجمل ــی‌و‌درمان ــی،‌تاریخــی‌و‌فرهنگ ــراوان‌طبیع ف
ــگری‌ ــهٔ‌گردش ــه‌در‌زمین ــت‌ک ــان‌اس ــورهایی‌در‌جه کش
‌.)Ghaffari‌et‌al.,‌2018:‌97(بســیار‌مســتعد‌اســت‌
احســاس‌مالکیــت‌بــر‌هدفــی‌خــاص‌در‌کل‌ثابت‌نیســت؛‌
‌توســط‌اهــداف‌گوناگــون‌تحریــک‌

ً
زیــرا‌افــراد‌دائمــا

‌
ً
می‌شــوند‌و‌تــاش‌بــرای‌دســتیابی‌بــه‌امــوال‌جدیــد‌)مثــا
»مقصــد«(‌را‌ادامــه‌می‌دهنــد‌و‌دارایی‌هــای‌موجــود‌را‌
‌.)Kumar‌&‌Nayak,‌2019b:‌33( می‌کننــد‌ رهــا‌

کــه‌ می‌دهــد‌ نشــان‌ پژوهــش‌ پیشــینهٔ‌ بررســی‌
موضــوع‌ مصرف‌کننــده،‌ منظــر‌ از‌ کمــی،‌ تحقیقــات‌
ــژه،‌در‌ ــد.‌به‌وی ــی‌کرده‌ان ــناختی‌را‌بررس ــت‌روان‌ش مالکی
حــوزهٔ‌گردشــگری،‌پژوهشــی‌کــه‌بــه‌بررســی‌عمیــق‌ایــن‌
ــدف‌ ــن،‌ه ــد.‌بنابرای ــت‌نش ــد‌یاف ــه‌باش ــوع‌پرداخت موض
ــناختی‌ ــت‌روان‌ش ــای‌مالکی ــش‌واکاوی‌پیامده ــن‌پژوه ای

ــت. ــهری‌اس ــگری‌ش ــد‌گردش ــگران‌در‌مقص گردش

بــر مطالعــات  مبانــی نظــری و مــروری 
گذشــته

ــه‌ ــت‌ک ــی‌اس ــی‌ذهن ــناختی‌حالت ــت‌روان‌ش مالکی
ــه‌او‌ ــق‌ب ــورد‌هــدف‌متعل ــد‌شــیء‌م ــرد‌احســاس‌می‌کن ف
ــار‌ ــا‌رفت ــرد‌می‌شــود‌ت ــزه‌در‌ف اســت‌و‌باعــث‌ایجــاد‌انگی
‌.)Qu‌et‌al.,‌2021:‌470(مثبتــی‌بــا‌شــیء‌داشــته‌باشــد‌
مالکیــت‌روان‌شــناختی‌حالتــی‌اســت‌کــه‌افــراد‌احســاس‌
می‌کننــد‌شــیئی‌ملمــوس‌یــا‌ناملمــوس‌مــال‌آن‌هــا‌اســت‌
بــر‌ مالکیــت‌ .احســاس‌ ‌)Zhang‌&‌Xu,‌2019:‌4(
‌
ً
ــا ــراد‌دائم ــرا‌اف ــت؛‌زی ــت‌نیس ــاص‌در‌کل‌ثاب ــی‌خ هدف
توســط‌اهــداف‌گوناگــون‌تحریــک‌می‌شــوند‌و‌تــاش‌
ــد«(‌را‌ ‌»مقص

ً
ــا ــد‌)مث ــوال‌جدی ــه‌ام ــتیابی‌ب ــرای‌دس ب

ــد‌ ــا‌می‌کنن ــود‌را‌ره ــای‌موج ــد‌و‌دارایی‌ه ــه‌می‌دهن ادام
‌.)Kumar‌&‌Nayak,‌ 2019b:‌ 33(

ــد‌1در‌ ــر‌مقص ــناختی‌ب ــت‌روان‌ش ــاس‌مالکی احس
ــت‌ ــه‌مالکی ــه‌چگون ــت‌ک ــؤال‌اس ــن‌س ــه‌ای ــخ‌ب ــی‌پاس پ
ــود‌ ــک‌می‌ش ــگری‌تحری ــر‌مقصــد‌گردش ــناختی‌ب روان‌ش
نظریــهٔ‌ طبــق‌ ‌.)Kumar‌ &‌ Nayak,‌ 2019b:‌ 34(
ــه‌ ــتن‌ب ــق‌داش ــی‌و‌تعل ــناختی،‌خودهویت ــت‌روان‌ش مالکی
شــیء‌مــورد‌هــدف‌می‌توانــد‌مالکیــت‌روان‌شــناختی‌
‌Kumar‌&‌Nayak,‌2019b:‌33;( کنــد‌ تحریــک‌ را‌

‌.)Avey‌ et‌ al.,‌ 2009:‌ 176

در‌زمینــهٔ‌گردشــگری،‌مقصــد/‌مــکان‌نیازهایــی‌
ــن‌ ــردی‌تأمی ــق‌ف ــن‌تعل ــردی‌و‌همچنی ــت‌ف ــرای‌هوی را‌ب
ــایی‌ ــع‌شناس ــد‌مناب ــد‌مانن ــا‌مقاص ــا‌ی ــد،‌مکان‌ه می‌کن
می‌شــود‌ ایجــاد‌ تعلــق‌ احســاس‌ و‌ می‌کننــد‌ عمــل‌

.)Saeida‌ Ardakani‌ et‌ al.,‌ 2013:‌ 135(

در‌ادامــه،‌بــه‌پژوهش‌هــای‌داخلــی‌و‌خارجــی‌
درخصــوص‌ کــه‌ موردمطالعــه،‌ موضــوع‌ بــه‌ مربــوط‌
پیامدهــای‌مالکیــت‌روان‌شــناختی‌اســت،‌می‌پردازیــم.‌

بوســتانی‌و‌همــکاران‌)2018(‌در‌تحقیــق‌خــود‌
مالکیــت‌ ابعــاد‌ اعتبارســنجی‌ و‌ بــا‌عنــوان‌»طراحــی‌
دادنــد‌ نشــان‌ کشــور«‌ بــه‌ شــهروندان‌ روان‌شــناختی‌

1.‌Destination‌psychological‌ownership



191
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
02

یز 
،پائ

وم 
ه س

مار
، ش

هم
ازد

 دو
ال

س
مرور نظام مند پیامدهای مالکیت روان شناختی از دیدگاه 

گردشگران مقصدهای گردشگری شهری
فرزین فر  و همکاران

کــه‌مالکیــت‌روان‌شــناختی‌شــامل‌نُــه‌بعــد‌مالکیــت‌
نهادهــا،‌ مکان‌هــا،‌ و‌ جاذبه‌هــا‌ شــخصیت‌ها،‌ بــر‌
ــراث‌ ــا‌و‌می ــری،‌نماده ــی‌فک ــارات،‌مبان ــبت‌ها،‌افتخ مناس
ــت.‌ ــی‌اس ــوق‌قانون ــادی‌و‌حق ــای‌م ــوس،‌دارایی‌ه ناملم
ــا‌هــر‌ســه‌ ــت‌روان‌شــناختی‌شــهروندان‌ب ــن،‌مالکی همچنی
متغیــر‌تعهــد‌اجتماعــی،‌هویــت‌ملــی‌و‌ســرمایهٔ‌اجتماعــی‌

موردبررســی‌رابطــهٔ‌مثبــت‌و‌معنــا‌داری‌دارد.

شــیرمحمدی‌و‌رجبــی‌)2021(‌در‌تحقیــق‌خــود‌
تعلق‌خاطــر،‌ شــخصی،‌ هویــت‌ کــه‌ دادنــد‌ نشــان‌
روانــی‌ مالکیــت‌ در‌ خودکارآمــدی‌ و‌ مســئولیت‌پذیری‌
ــادار‌در‌ ــر‌مثبــت‌و‌معن ــی‌جمعــی‌اث ــردی‌و‌مالکیــت‌روان ف
اهــداف‌مشــارکت‌اعضــا‌دارد.‌همچنیــن،‌اهــداف‌مشــارکت‌
جوامــع‌برنــد‌آنایــن‌در‌هــدف‌و‌قصــد‌خریــد‌برنــد‌و‌
نــوع‌ دارد.‌ معنــادار‌ و‌ مثبــت‌ اثــر‌ دهان‌به‌دهــان‌ تبلیــغ‌
فعالیــت‌اعضــا‌اثــر‌مالکیــت‌روانــی‌فــردی‌و‌جمعــی‌برنــد‌
ــداف‌مشــارکت‌ ــر‌اه ــن‌تأثی ــداف‌مشــارکت‌و‌همچنی در‌اه
در‌هــدف‌و‌قصــد‌خریــد‌برنــد‌و‌تبلیــغ‌دهان‌به‌دهــان‌را‌

می‌کنــد. تعدیــل‌

قنبرپــور‌نصرتــی‌و‌همــکاران‌)2021(‌در‌تحقیــق‌
ــار‌ ــارکتی‌در‌رفت ــری‌مش ــر‌تصمیم‌گی ــوان‌»اث ــا‌عن ــود‌ب خ
مالکیــت‌ میانجــی‌ نقــش‌ بــا‌ بازخــورد‌ جســت‌وجوی‌
روان‌شــناختی‌)مطالعــهٔ‌مــوردی:‌کارشناســان‌وزارت‌ورزش‌
ــارکتی‌در‌ ــری‌مش ــه‌تصمیم‌گی ــد‌ک ــان‌دادن ــان(«‌نش و‌جوان
رفتــار‌جســت‌وجوی‌بازخــورد‌و‌مالکیــت‌روان‌شــناختی‌
ــناختی‌در‌ ــت‌روان‌ش ــاداری‌دارد.‌مالکی ــت‌و‌معن ــر‌مثب تأثی
رفتــار‌جســت‌وجوی‌بازخــورد‌اثــری‌مثبــت‌و‌معنــادار‌
ــطه‌ای‌دارد‌ ــش‌واس ــناختی‌نق ــت‌روان‌ش ــر‌مالکی دارد.‌متغی
ــورد‌ ــت‌وجوی‌بازخ ــارکتی‌در‌رفتارجس ــری‌مش و‌تصمیم‌گی

ــتقیم‌دارد. ــری‌غیرمس اث

ــش‌ ــوان‌»نق ــا‌عن ــود،‌ب ــق‌خ ــو‌)2018(‌در‌تحقی ج
واســطه‌ای‌مالکیــت‌روان‌شــناختی‌بیــن‌مشــارکت‌مشــتری‌و‌
وفــاداری‌در‌مــکان‌ســوم«،‌روابــط‌بیــن‌مشــارکت‌مشــتری،‌
نقــش‌ و‌ مشــتری‌ وفــاداری‌ و‌ روان‌شــناختی‌ مالکیــت‌
واســطه‌ای‌مالکیــت‌روان‌شــناختی‌بیــن‌مشــارکت‌مشــتری‌و‌

ــرد. ــد‌ک ــتری‌را‌تأیی ــاداری‌مش وف

خــود‌ تحقیــق‌ در‌ ‌)2019( آلماگوئــر‌ و‌ فلیکــس‌
ــد:‌ ــه‌کنی ــت‌تغذی ــود‌اس ــه‌خ ــق‌ب ــه‌متعل ــوان‌»آنچ ــا‌عن ب
مالکیــت‌روان‌شــناختی،‌مادی‌گرایــی‌و‌اهــداف‌رفتــاری‌
ــد‌ ــر‌دو‌بع ــه‌ه ــد‌ک ــان‌دادن ــت«‌نش ــط‌زیس ــی‌محی حام
اهــداف‌ بــا‌ روان‌شــناختی‌ مالکیــت‌ جمعــی‌ و‌ فــردی‌
ــت‌ ــاط‌مثب ــد‌محصــولات‌ســبز‌ارتب ــت‌و‌قصــد‌خری بازیاف
دارنــد.‌مالکیــت‌روان‌شــناختی‌فــردی،‌نــه‌جمعــی،‌واســطهٔ‌

ــط‌ ــی‌محی ــای‌حام ــادی‌و‌رفتاره ــای‌م ــن‌ارزش‌ه ــهٔ‌بی رابط
ــت.‌ ــت‌اس زیس

بــا‌ خــود‌ تحقیــق‌ در‌ ‌)2020( همــکاران‌ و‌ یــون‌
عنــوان‌»خاقیــت‌و‌ایجــاد‌دانــش:‌اثــر‌واســطهٔ‌تعدیل‌شــدهٔ‌
ــناختی«‌ ــت‌روان‌ش ــده‌در‌مالکی ــازمانی‌درک‌ش ــت‌س حمای
نشــان‌دادنــد‌کــه‌خاقیــت‌در‌مالکیــت‌روان‌شــناختی‌
ــن،‌ ــادار‌دارد.‌همچنی ــت‌و‌معن ــر‌مثب ــردی‌تأثی ــطح‌ف در‌س
ــش‌ ــاد‌دان ــردی‌در‌ایج ــناختی‌در‌ســطح‌ف ــت‌روان‌ش مالکی

ــادار‌دارد. ــت‌و‌معن ــر‌مثب تأثی

مائــو‌و‌همــکاران‌)2020(‌در‌تحقیــق‌خــود‌بــا‌عنــوان‌
»جنبــهٔ‌روشــن‌خودشــیفتگی:‌مالکیــت‌و‌ابتــکار‌بالا«‌نشــان‌
دادنــد‌کــه‌خودشــیفتگی‌کارکنــان‌در‌مالکیــت‌روان‌شــناختی‌
ــناختی‌در‌ ــت‌روان‌ش ــادار‌دارد‌و‌مالکی ــت‌و‌معن ــر‌مثب تأثی

رفتــار‌ابتــکاری‌تأثیــر‌مثبــت‌و‌معنــادار‌دارد.

ییــم‌1)2021(‌در‌تحقیــق‌خــود‌بــا‌عنــوان‌»چــه‌موقــع‌
مکانــی‌خــاص‌از‌نظــر‌روان‌شــناختی‌مطالبــه‌می‌شــود:‌
ــاکنان‌ ــت‌س ــناختی‌در‌حمای ــت‌روان‌ش ــر‌مالکی ــر‌تغیی تأثی
و‌جلوگیــری‌از‌گردشــگری‌محلــی«‌نشــان‌داد‌کــه‌آثــار‌
ــت‌ ــگری‌در‌مالکی ــی‌گردش ــی‌و‌محیط ــادی،‌اجتماع اقتص
دارد.‌همچنیــن،‌ معنــادار‌ و‌ مثبــت‌ تأثیــر‌ روان‌شــناختی‌
ــگری‌ ــعهٔ‌گردش ــت‌از‌توس ــناختی‌در‌حمای ــت‌روان‌ش مالکی
ــادار‌ ــت‌و‌معن ــر‌مثب ــری‌از‌توســعهٔ‌گردشــگری‌تأثی و‌جلوگی

دارد.

بــا‌توجــه‌بــه‌مطالعــهٔ‌پیشــینهٔ‌پژوهــش،‌امــروزه‌
ــت‌روان‌شــناختی‌ ــی‌درخصــوص‌مالکی پژوهش‌هــای‌فراوان
انجــام‌شــده‌اســت‌کــه‌تعــدادی‌از‌آن‌هــا‌پیامدهــای‌مالکیت‌
ــان‌ ــی‌ها‌نش ــی‌بررس ــد،‌ول ــی‌کرده‌ان ــناختی‌را‌بررس روان‌ش
ــت‌روان‌شــناختی‌را‌در‌ ــات‌مالکی ــر‌تحقیق ــه‌اکث می‌دهــد‌ک
‌Yoon‌et‌al.,‌2020,(ــد‌ ــی‌کرده‌ان ــازمانی‌بررس ــوزهٔ‌س ح
Mao‌et‌al.,‌2020(‌و‌پژوهش‌هــای‌معــدودی‌در‌حــوزهٔ‌
مصرف‌کننــده‌بــه‌ارزیابــی‌آن‌پرداخته‌انــد؛‌به‌خصــوص‌
‌
ً
در‌زمینــهٔ‌گردشــگری،‌تحقیقــی‌کــه‌ایــن‌موضــوع‌را‌عمیقــا
ــن،‌ ــده‌اســت.‌بنابرای ــت‌ش ــر‌یاف ــد‌کمت ــرده‌باش بررســی‌ک
ایــن‌پژوهــش‌پیامدهــای‌مالکیــت‌روان‌شــناختی‌گردشــگران‌
ــا‌اســتفاده‌از‌رویکــرد‌فراترکیــب‌ در‌گردشــگری‌شــهری‌را‌ب

ــرده‌اســت. واکاوی‌ک

روش پژوهش
ایــن‌پژوهــش‌از‌لحــاظ‌هــدف‌در‌حــوزهٔ‌پژوهش‌هــای‌
توســعه‌ای‌اســت.‌از‌لحــاظ‌تحلیــل،‌جــزء‌تحقیق‌هــای‌
کیفــی‌و‌از‌لحــاظ‌روش‌گــرد‌آوری‌داده‌هــا‌اســنادی‌اســت.‌

1.‌Yim
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مرور نظام مند پیامدهای مالکیت روان شناختی از دیدگاه 
گردشگران مقصدهای گردشگری شهری

فرزین فر  و همکاران

ایــن‌تحقیــق‌به‌کمــک‌روش‌فراترکیــب‌انجــام‌شــده‌اســت.‌
ــج‌استخراج‌شــده‌ ــه‌نتای ــی‌اســت‌ک ــب‌روشــی‌کیف فراترکی
ــی‌ ــط‌را‌بررس ــا‌موضــوع‌مرتب ــر‌ب ــی‌دیگ ــات‌کیف از‌تحقیق
ــه‌ ــط‌ب ــای‌مرتب ــامل‌مقاله‌ه ــش‌ش ــهٔ‌پژوه ــد.‌جامع می‌کن
کــه‌ روان‌شناختی‌اســت‌ مالکیــت‌ پیامدهــای‌ موضــوع‌
در‌پایگاه‌هــای‌داده‌هــای‌اطاعاتــی‌خارجــی‌ســاینس‌
ــوگل‌اســکالر‌اجــرا‌ ــور‌کاوشــگر‌گ ــد‌و‌موت دایرکــت،‌امرال
ــا‌‌2021را‌در‌ ــاله‌از‌‌2006ت ــی‌15س ــازهٔ‌زمان ــه‌ب ــده‌ک ش

ــرد.‌ ــر‌می‌گی ب

از‌ فراترکیــب‌ از‌ به‌دســت‌آمده‌ نمونــهٔ‌ بنابرایــن،‌
تحقیقــات‌کیفــی‌منتخــب‌و‌براســاس‌مربــوط‌بــودن‌
ــب‌ ــود.‌فراترکی ــکیل‌می‌ش ــق‌تش ــؤال‌تحقی ــه‌س ــا‌ب آن‌ه
را‌ منتخــب‌ تحقیقــات‌ اصلــی‌ اطاعــات‌ تفســیرهای‌
سندلوســکی‌ هفت‌مرحلــه‌ای‌ روش‌ می‌کنــد.‌ ترکیــب‌
ــرده‌ ــه‌کار‌ب ــش‌ب ــام‌پژوه ــرای‌انج ــو‌)2007(‌ب و‌بارس
ــده‌ ــکل‌‌۱آم ــل‌آن‌در‌ش ــه‌خاصــهٔ‌مراح ــده‌اســت‌ک ش

ــت.‌ اس

)Sandelowski & Barroso, 2007( شکل ۱: مراحل و روش کلی فراترکیب

گام اول: تعیین پرسش پژوهش
در‌ایــن‌گام،‌بــرای‌تکمیــل‌ســؤال‌های‌پژوهــش،‌

ــد: ــخ‌داده‌ش ــا‌پاس ــه‌آن‌ه ــی‌و‌ب ــر‌بررس ــوارد‌زی م

ــناختی‌ ــت‌روان‌ش ــای‌مالکی ــزی:‌پیامده ــه‌چی ۱(‌چ
گردشــگران‌در‌مقصــد‌گردشــگری‌مطالعــه‌و‌بررســی‌

ــدند. ش

ــا‌ ــگاه‌داده‌ه ــر‌پای ــی‌ب ــه:‌مبتن ــهٔ‌موردمطالع 2(‌جامع

ــاینس‌ ــی‌س ــون‌خارج ــت‌وجوی‌گوناگ ــای‌جس و‌موتوره
ــت.‌ ــکالر‌اس ــوگل‌اس ــگر‌گ ــد‌و‌کاوش ــت،‌امرال دایرک

بررســی‌ زمانــی‌ محــدودهٔ‌ زمانــی:‌ محــدودهٔ‌ ‌)3
اســت. ‌2021 تــا‌ ‌2006 از‌ مطالــب‌

اســناد،‌ تحلیــل‌ روش‌ بــا‌ روش:‌ چگونگــی‌ ‌)4
‌Konjkav(داده‌هــای‌کیفــی‌مقــالات‌لاتین‌تحلیــل‌شــدند‌

.)Monfared‌ et‌ al.,‌ 2019
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گام دوم: مرور نظام مند ادبیات پیشین
بــرای‌شناســایی‌و‌اســتخراج‌تحقیقــات‌قبلــی‌مرتبــط،‌
پیامدهــای‌مالکیــت‌روان‌شــناختی‌مبتنــی‌بــر‌واژه‌هــای‌
ــه‌انگلیســی‌)مالکیــت‌روان‌شــناختی،‌ کلیــدی‌تعیین‌شــده‌ب
پیامدهــای‌مالکیــت‌روان‌شــناختی،‌مالکیــت‌روان‌شــناختی‌

ســاینس‌ خارجــی‌ اطاعاتــی‌ پایگاه‌هــای‌ در‌ مقصــد(‌
دایرکــت،‌امرالــد‌و‌موتــور‌کاوشــگر‌گوگل‌اســکالر‌جســت‌وجو‌
ــامل‌ ــا‌‌2021را‌ش ــاله‌از‌‌2006ت ــی‌15س ــازهٔ‌زمان ــه‌ب ــد‌ک ش
می‌شــود‌)Farzinfar‌et‌al.,‌2022:‌189-190(.‌تعــداد‌

ــت.‌ ــده‌اس ــدول‌‌1آم ــا‌در‌ج ــگاه‌داده‌ه ــا‌در‌پای مقاله‌ه

جدول 1: کلیدواژه ها و تعداد مقاله ها در پایگاه داده ها 

تعداد مقاله پایگاه داده مفهوم کلیدی

19 ساینس‌دایرکت

مالکیت‌روان‌شناختی
Psychological‌ownership21 امرالد

1 گوگل‌اسکالر

گام سوم: جست وجو و انتخاب مقاله های 
مناسب

در‌ایــن‌مرحلــه،‌بــا‌بــه‌ایــن‌ســؤال‌پاســخ‌داده‌
می‌شــد‌کــه‌منابــع‌و‌مطالعــات‌جســت‌وجو‌شــده‌بــا‌
لــذا،‌ یــا‌خیــر.‌ متناســب‌هســتند‌ تحقیــق‌ ســؤال‌های‌
مطالعــات‌یافت‌شــده‌چندیــن‌بــار‌ارزیابــی‌شــدند‌و‌در‌
ــی‌ ــور‌بررس ــدند.‌به‌منظ ــه‌رد‌ش ــد‌مطالع ــی‌چن ــر‌ارزیاب ه
ارزیابــی‌ روش‌ از‌ مرحلــه‌ ایــن‌ در‌ تحقیق‌هــا‌ کیفیــت‌
ــن‌ ــام‌ای ــل‌انج ــکل‌2،‌مراح ــد.‌در‌ش ــتفاده‌ش ــپ‌اس کس

ــه‌ ــور‌ک ــود.‌همان‌ط ــاهده‌می‌ش ــع‌مش روش‌و‌انتخــاب‌مناب
ــل‌ ــا‌در‌مراح ــر‌مقاله‌ه ــده،‌فیلت ــان‌داده‌ش ــکل‌‌2نش در‌ش
گوناگــون‌انجــام‌شــده‌اســت‌و‌درنهایــت،‌از‌میــان‌‌151
‌Farzinfar‌et(ــدند‌ ــاب‌ش ــه‌انتخ ــداد‌‌41مقال ــه،‌تع مقال

.)al.,‌ 2022:‌ 190

ــه‌ ــر‌مقال ــع‌ه ــر‌مرج ــی‌ب ــالات‌مبتن ــات‌مق اطاع
ــه‌ ــام‌و‌نام‌خانوادگــی‌نویســنده‌و‌ســال‌انتشــار‌مقال شــامل‌ن
ــده‌ ــدول‌‌2آم ــد‌در‌ج ــن‌فراین ــج‌ای ــد.‌نتای ــته‌بندی‌ش دس

ــت. اس

شکل ۲: گام های غربالگری کسپ
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جدول 2: مشخصات مقاله های برگزیده

منبعشماره مقالهمنبعشماره مقاله

1)Felix‌&‌Almaguer,‌2019(22)Li‌et‌al.,‌2021(

2)Chang‌et‌al.,‌2012(23)Kumar,‌2019(

3)Li‌&‌Atkinson,‌2020(24)Yim,‌2021(

4)Peng,‌2013(25)Kumar‌&‌Kaushal,‌2021(

5)Zhu‌et‌al.,‌2018(26)Wang‌et‌al.,‌2021(

6)Hameed‌et‌al.,‌2019(27)Ainsworth,‌2020(

7)Gardner‌et‌al.,‌2021(28)Degbey‌et‌al.,‌2021(

8)Alok,‌2014(29)Qu‌et‌al.,‌2021(

9)Fan‌et‌al.,‌2019(30)Kumar‌&‌Nayak,‌2019a(

10)Ford‌&‌Staples,‌2010(31)Sieger‌et‌al.,‌2011(

11)Huo‌et‌al.,‌2016(‌32)Lin‌et‌al.,‌2019(

12)Kou‌&‌Powpaka,‌2020(33)Kumar‌&‌Nayak,‌2019a(

13)Liu‌et‌al.,‌2017(34)Chen‌et‌al.,‌2020(

14)Mao‌et‌al.,‌2020(35)Pittino‌et‌al.,‌2017(

15)Peng‌&‌Pierce,‌2015(36)Gineikiene‌et‌al.,‌2017(

16)Sembada,‌2017(37)Henssen‌et‌al.,‌2014(

17)Xu‌&‌Lv,‌2018(38)Lee‌&‌Suh,‌2015(

18)Yoon‌et‌al.,‌2020(39)Lee‌et‌al.,‌2019(

19)Han‌&‌Kim,‌2018(40)Ramos‌et‌al.,‌2014(

20)Zhang‌&‌Xu,‌2019(‌41)Kuo‌et‌al.,‌2021(

21)Xiong‌et‌al.,‌2019(

گام چهارم: استخراج اطلاعات متون
ــدند‌ ــرور‌ش ــار‌م ــد‌ب ــده‌چن ــات‌انتخاب‌ش مطالع
ــم.‌ ــدا‌کنی ــی‌پی ــا‌دسترس ــی‌آن‌ه ــوای‌درون ــه‌محت ــا‌ب ت
متــن‌ از‌ بایــد‌ مطالعــات،‌ نهایــی‌ گزینــش‌ از‌ بعــد‌
ماک‌هــای‌ می‌شــد.‌ اســتخراج‌ کدهایــی‌ مطالعــات‌
پذیــرش‌یــا‌رد‌مقاله‌هــا‌شــامل‌موضــوع‌پژوهــش‌و‌
‌Farzinfar‌et‌ al.,( اســت‌ پژوهــش‌ اجــرای‌ زمــان‌

.)2022:‌ 192

گام پنجم: تجزیه وتحلیل و تلفیق یافته های 
کیفی

ــی‌ ــج‌کیف ــهٔ‌نتای ــیر‌یکپارچ ــب‌تفس ــدف‌فراترکی ه
و‌ مفاهیــم‌ کــردن‌ روشــن‌ بــرای‌ اســت.‌ تحقیق‌هــا‌
یافته‌هــای‌پذیرفته‌شــده،‌ایــن‌روش‌را‌بــه‌کار‌می‌برنــد.‌
منابــع،‌ و‌ مطالعــات‌ گزینــش‌ از‌ پــس‌ روش،‌ ایــن‌ در‌
ــات‌ ــا‌و‌موضوع ــی‌نســبی‌آن‌ه ــی‌و‌فراوان ــات‌فرع موضوع
.)Farzinfar‌et‌al.,‌2022:‌192(ــدند‌ ــن‌ش ــی‌تعیی اصل
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گام ششم: کنترل کیفیت پژوهش
ابــزار‌ ارزیابــی‌روایــی،‌ بــرای‌ ایــن‌پژوهــش،‌ در‌
ــزار،‌ ــن‌اب ــا‌ای ــرده‌شــد.‌ب ــه‌کار‌ب ــی‌کســپ‌ب ــی‌حیات ارزیاب
مــاک‌ ‌)۱۰( ده‌ بــا‌ انتخاب‌شــده‌ تحقیق‌هــای‌ همــهٔ‌
ــرای‌ ــگر‌ب ــن،‌پژوهش ــدند.‌همچنی ــش‌ش ــیابی‌و‌گزین ارزش
ارزیابــی‌پایایــی‌پژوهــش،‌روش‌توافــق‌بیــن‌دو‌کدگــذار‌را‌به‌
کار‌بــرد.‌نمونــه‌ای‌از‌مطالعــات‌انتخاب‌شــده‌بــه‌کارشــناس‌
دیگــری‌داده‌شــد‌و‌نتایــج‌به‌دســت‌آمده‌از‌طریــق‌شــاخص‌
ــا‌‌0/85 ــب‌کاپ ــه‌ضری ــا‌توجــه‌ب ــه‌ب ــبه‌شــد‌ک ــا‌محاس کاپ
ــد‌ ــه‌ش ــش‌پذیرفت ــی‌پژوه ــاداری‌‌0/001پایای ــدد‌معن و‌ع

.)Farzinfar‌ et‌ al.,‌ 2022:‌ 193-194(

جدول 3: مقادیر شاخص کاپا

عدد معناداریمقدار

0/850/001کاپای‌موردتوافق

42تعداد‌موارد‌معتبر

گام هفتم: ارائهٔ یافته ها
ــه‌ ــن‌مرحل ــین‌در‌ای ــای‌پیش ــل‌از‌گام‌ه ــج‌حاص نتای
ارائــه‌می‌شــود.‌ارزیابــی‌تمــام‌منابــع‌علمــی‌از‌‌2006
تــا‌‌2021نشــان‌می‌دهــد‌کــه‌تحقیقــی‌کامــل‌بــرای‌
انســجام‌پیامدهــای‌مالکیــت‌روان‌شــناختی‌گردشــگران‌در‌
مقاصــد‌گردشــگری‌انجــام‌نشــده‌اســت.‌لــذا،‌یافتــهٔ‌مهــم‌
ــناختی‌ ــت‌روان‌ش ــای‌مالکی ــن‌پیامده ــق‌تعیی ــن‌تحقی ای
ــتفاده‌از‌ ــا‌اس گردشــگران‌در‌مقصــد‌گردشــگری‌شــهری‌ب
روش‌فراترکیــب‌اســت.‌در‌ایــن‌پژوهــش،‌‌41مقالــه‌بــرای‌
تحلیــل‌گزینــش‌شــدند‌کــه‌متغیــر‌مالکیــت‌روان‌شــناختی‌
پیامدهــای‌ بــرای‌ بودنــد.‌ کــرده‌ ارزیابــی‌ مســتقیم‌ را‌
مالکیــت‌روان‌شــناختی،‌در‌مطالعــات‌منتخــب‌‌40مفهــوم‌
یــه‌و‌‌9مقولــه‌بــه‌دســت‌آمدنــد‌کــه‌ اولیــه‌و‌‌22مفهــوم‌ثانو
‌Farzinfar‌et‌al.,‌2022:(ــده‌اند‌ ــه‌ش ــدول‌‌4ارائ در‌ج

.)194

جدول 4: مفاهیم اولیه، ثانویه و مقولات در فراترکیب 

منابعتناوبکدهای انتخابیموضوع فرعیموضوع اصلی

مشارکت

2قصد‌مشارکت‌در‌جامعهقصد‌مشارکت
)Kumar‌&‌Nayak,‌2019a;‌

Kumar,‌2019(

مشارکت‌گردشگران

)Li‌et‌al.,‌2021(1مشارکت‌در‌نفوذ‌اجتماعی‌مشتریان

)Li‌et‌al.,‌2021(1مشارکت‌در‌اشتراک‌دانش‌مشتریان

)Degbey‌et‌al.,‌2021(1مشارکت‌گردشگران‌

)Lee‌&‌Suh,‌2015(1کیفیت‌مشارکت‌در‌جوامع‌مجازی

)Sembada,‌2017(1احساس‌مشارکت

مشارکت‌کاری

)Ramos‌et‌al.,‌2014(1فداکاری‌کارکنان

)Ramos‌et‌al.,‌2014(1قدرت‌کارکنان

)Ramos‌et‌al.,‌2014(1جذب‌کارکنان

اشتراک‌دانش
)Hameed‌et‌al.,‌2018(1رفتار‌اشتراک‌دانش

)Ford‌&‌Staples,‌2010(1اشتراک‌دانش‌جزئی‌

)Yoon‌et‌al.,‌2020(1ایجاد‌دانشایجاد‌دانش

رفتار‌شهروندی

رفتار‌شهروندی‌

2رفتار‌شهروندی‌برند
)Chang‌et‌al.,‌2012;‌Chen‌et‌

al.,‌2020(

3رفتار‌شهروندی‌سازمانی‌با‌شرکت
)Gardner‌et‌al.,‌2020;‌Lee‌
et‌al.,‌2019;‌Peng‌&‌Pierce,‌

2015(

)Lee‌et‌al.,‌2019(1رفتار‌شهروندی‌سازمانی‌با‌میزبانان‌هم‌سال

)Lin‌et‌al.,‌2019(1رفتارهای‌خدمات‌محوررفتار‌خدمات‌محور

)Kuo‌et‌al.,‌2021(1رفتار‌مسئولانهٔ‌محیطیرفتار‌مسئولانهٔ‌محیطی

)Mao‌et‌al.,‌2020(1رفتار‌ابتکاریرفتار‌ابتکاری
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منابعتناوبکدهای انتخابیموضوع فرعیموضوع اصلی

رفتار‌شهروندی

رفتار‌فراتر‌از‌نقش‌کارکنان
)Ramos‌et‌al.,‌2014(1رفتار‌کمکی‌فراتر‌از‌نقش‌کارکنان‌

)Ramos‌et‌al.,‌2014(1رفتارهای‌صوتی‌فراتر‌از‌نقش‌کارکنان

)Xiong‌et‌al.,‌2019(1آوای‌کارکنانآوای‌کارکنان

قصد‌رفتار‌متمدن‌
گردشگری‌گردشگران

)Qu‌et‌al.,‌2021(1قصد‌رفتار‌متمدن‌گردشگری‌گردشگران

تعهد‌گردشگران

)Han‌&‌Kim,‌2018(1تعهد‌گردشگران‌به‌سازمان

)Degbey‌et‌al.,‌2021(1تعهد‌گردشگران

2تعهد‌عاطفی
)Liu‌et‌al.,‌2017;‌Sieger‌et‌

al.,‌2011(

ارضای‌نیازهای‌
اساسی‌

روان‌شناختی

2شادی‌شادی
)Li‌&‌Atkinson,‌2020;‌Fan‌

et‌al.,‌2019(

ارضای‌نیازهای‌اساسی‌
روان‌شناختی‌شامل‌

خودمختاری،‌شایستگی‌و‌
وابستگی

ارضای‌نیازهای‌اساسی‌روان‌شناختی‌شامل‌
خودمختاری،‌شایستگی‌و‌وابستگی

1)Li‌&‌Atkinson,‌2020(

رضایترضایت
3رضایت‌گردشگر‌

)Sieger‌et‌al.,‌2011;‌Peng‌
&‌Pierce,‌2015;‌Liu‌et‌al.,‌

2017(

)Lee‌&‌Suh,‌2015(1رضایت‌در‌جوامع‌مجازی‌

تبلیغتبلیغ
)Kumar‌&‌Nayak,‌2019(1قصد‌توصیه‌به‌مقصد‌اصلی

)Kumar‌&‌Kaushal,‌2021(1تبلیغات‌دهان‌به‌دهان‌مثبت

وفاداریوفاداری
)Kumar‌&‌Nayak,‌2019(1قصد‌بازدید

)Xu‌&‌Lv,‌2018(1رفتار‌غیراخاقی‌گردشگران‌طرف‌دار‌مقصد

قصد‌خریدقصد‌خرید
2قصد‌خرید‌مصرف‌کننده

)Kou‌&‌Powpaka,‌2020;‌
Kumar‌&‌Kaushal,‌2021(

)Felix‌&‌Almaguer,‌2019(1قصد‌خرید‌محصولات‌سبز

نگرشنگرش
)Kou‌&‌Powpaka,‌2020(1نگرش‌مصرف‌کننده‌به‌محصول

)Ainsworth,‌2020(1نگرش‌

توسعهٔ‌
گردشگری

توسعهٔ‌گردشگری
)Yim,‌2021(1حمایت‌از‌توسعهٔ‌گردشگری‌

)Yim,‌2021(1جلوگیری‌از‌توسعهٔ‌گردشگری

)Gineikiene‌et‌al.,‌2017(1تمایل‌به‌پرداخت‌هزینهٔ‌بیشترتمایل‌به‌پرداخت‌هزینهٔ‌بیشتر

بحث 
ــن‌پیامــد‌مالکیــت‌روان‌شــناختی‌گردشــگران‌در‌ اولی
مقصد‌گردشــگری‌مشــارکت‌اســت.‌مشــارکت‌شــامل‌قصد‌
مشــارکت،‌مشــارکت‌گردشــگران،‌مشــارکت‌کاری،‌اشتراک‌
دانــش‌و‌ایجــاد‌دانــش‌اســت.‌مشــارکت‌گردشــگران‌شــامل‌

مشــارکت‌در‌نفــوذ‌اجتماعــی‌مشــتریان،‌مشــارکت‌در‌
اشــتراک‌دانــش‌مشــتریان،‌مشــارکت‌گردشــگران،‌کیفیــت‌
مشــارکت‌ احســاس‌ و‌ مجــازی‌ جوامــع‌ در‌ مشــارکت‌
اســت.‌مشــارکت‌کاری‌شــامل‌فــداکاری،‌قــدرت‌و‌جــذب‌
ــتراک‌ ــار‌اش ــامل‌رفت ــش‌ش ــتراک‌دان ــت.‌اش ــان‌اس کارکن
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مرور نظام مند پیامدهای مالکیت روان شناختی از دیدگاه 

گردشگران مقصدهای گردشگری شهری
فرزین فر  و همکاران

ــمبادا‌)2017(‌ ــی‌اســت.‌س ــش‌جزئ ــتراک‌دان ــش‌و‌اش دان
ــناختی‌ ــت‌روان‌ش ــه‌مالکی ــان‌داد‌ک ــود‌نش ــات‌خ در‌تحقیق
ــا‌ ــه‌ب ــادار‌دارد‌ک ــت‌و‌معن ــر‌مثب در‌احســاس‌مشــارکت‌تأثی
ــکاران‌)2019(‌ ــد‌و‌هم ــی‌دارد.‌حمی ــه‌همخوان ــن‌مطالع ای
در‌تحقیقــات‌خــود‌نشــان‌دادنــد‌کــه‌مالکیــت‌روان‌شــناختی‌
ــادار‌ ــت‌و‌معن ــر‌مثب ــش‌تأثی ــتراک‌دان ــار‌اش ــان‌در‌رفت کارکن

ــی‌دارد.‌ ــه‌همخوان ــن‌مطالع ــا‌ای ــه‌ب دارد‌ک

دومیــن‌پیامــد‌مالکیــت‌روان‌شــناختی‌گردشــگران‌
در‌مقصــد‌گردشــگری‌رفتــار‌شــهروندی‌اســت.‌رفتــار‌
ــار‌ ــهروندی،‌رفت ــار‌ش ــامل‌رفت ــگران‌ش ــهروندی‌گردش ش
ــار‌ابتــکاری‌ خدمات‌محــور،‌رفتــار‌مســئولانهٔ‌محیطــی،‌رفت
و‌رفتــار‌فراتــر‌از‌نقــش‌کارکنــان،‌آوای‌کارکنــان،‌قصــد‌
ــار‌متمــدن‌گردشــگری‌گردشــگران‌و‌تعهــد‌گردشــگران‌ رفت
ــد،‌ ــهروندی‌برن ــار‌ش ــامل‌رفت ــهروندی‌ش ــار‌ش ــت.‌رفت اس
ــا‌شــرکت‌و‌رفتــار‌شــهروندی‌ رفتــار‌شــهروندی‌ســازمانی‌ب
ــر‌از‌ ــان‌هم‌ســال‌اســت.‌رفتارهــای‌فرات ــا‌میزبان ســازمانی‌ب
نقــش‌کارکنــان‌شــامل‌رفتــار‌کمکــی‌فراتــر‌از‌نقــش‌کارکنــان‌
ــد‌ ــان‌اســت.‌تعه ــر‌از‌نقــش‌کارکن ــی‌فرات و‌رفتارهــای‌صوت
ــد‌ ــازمان،‌تعه ــه‌س ــگران‌ب ــد‌گردش ــامل‌تعه ــگران‌ش گردش
و‌ کــو‌ یافته‌هــای‌ اســت.‌ عاطفــی‌ تعهــد‌ و‌ گردشــگران‌
ــناختی‌ ــت‌روان‌ش ــه‌مالکی ــان‌داد‌ک ــکاران‌)2021(‌نش هم
مقصــد‌در‌رفتــار‌مســئولانهٔ‌محیطــی‌تأثیــر‌مثبــت‌و‌معنــادار‌
ــا‌ایــن‌مطالعــه‌همخوانــی‌دارد.‌چــن‌و‌همــکاران‌ دارد‌کــه‌ب
ــت‌ ــه‌مالکی ــد‌ک ــان‌دادن ــود‌نش ــات‌خ )2020(‌در‌تحقیق
روان‌شــناختی‌در‌رفتــار‌شــهروندی‌برنــد‌تأثیــر‌مثبــت‌و‌

ــی‌دارد. ــه‌همخوان ــن‌مطالع ــا‌ای ــه‌ب ــادار‌دارد‌ک معن

ســومین‌پیامــد‌مالکیــت‌روان‌شــناختی‌گردشــگران‌در‌
مقصــد‌گردشــگری‌ارضــای‌نیازهــای‌اساســی‌روان‌شــناختی‌
اســت.‌ارضــای‌نیازهــای‌اساســی‌روان‌شــناختی‌شــامل‌
ــامل‌ ــناختی‌ش ــی‌روان‌ش ــای‌اساس ــای‌نیازه ــادی‌و‌ارض ش
خودمختــاری،‌شایســتگی‌و‌وابســتگی‌اســت.‌فــان‌)2019(‌
در‌تحقیقــات‌خــود‌نشــان‌داد‌کــه‌مالکیــت‌روان‌شــناختی‌در‌
ــا‌ ــادار‌دارد‌کــه‌ب ــر‌مثبــت‌و‌معن ــان‌تأثی شــادی‌ذهنــی‌کارکن

ــی‌دارد. ــن‌مطالعــه‌همخوان ای

ــن‌پیامــد‌مالکیــت‌روان‌شــناختی‌گردشــگران‌ چهارمی
ــامل‌ ــت‌ش ــت.‌رضای ــت‌اس ــگری‌رضای ــد‌گردش در‌مقص
مجــازی‌ جوامــع‌ در‌ رضایــت‌ و‌ گردشــگر‌ رضایــت‌
ــت‌ ــه‌مالکی ــان‌داد‌ک ــو‌)2017(‌نش ــای‌لی ــت.‌یافته‌ه اس
ــت‌ ــردی‌در‌رضای ــرای‌ســازمان‌در‌ســطح‌ف روان‌شــناختی‌ب
ــه‌ ــن‌مطالع ــا‌ای ــه‌ب ــادار‌دارد‌ک ــت‌و‌معن ــر‌مثب ــغلی‌تأثی ش

دارد. همخوانــی‌

پنجمیــن‌پیامــد‌مالکیــت‌روان‌شــناختی‌گردشــگران‌در‌

مقصــد‌گردشــگری‌تبلیــغ‌اســت.‌تبلیــغ‌شــامل‌قصــد‌توصیه‌
ــت‌اســت.‌ ــی‌و‌تبلیغــات‌دهان‌به‌دهــان‌مثب ــه‌مقصــد‌اصل ب
ــود‌ ــات‌خ ــل‌)2021(‌در‌تحقیق ــر‌و‌کائوش ــای‌کوم یافته‌ه
نشــان‌دادنــد‌کــه‌مالکیــت‌روان‌شــناختی‌برنــد‌در‌تبلیغــات‌
ــا‌ ــه‌ب ــادار‌دارد‌ک ــت‌و‌معن ــر‌مثب ــت‌تأثی ــان‌مثب دهان‌به‌ده
‌)2019a(ــاک‌ ــر‌و‌نای ــی‌دارد.‌کوم ــه‌همخوان ــن‌مطالع ای
ــت‌ ــاس‌مالکی ــه‌احس ــد‌ک ــان‌دادن ــود‌نش ــات‌خ در‌تحقیق
روان‌شــناختی‌بــه‌مقصــد‌در‌قصــد‌توصیــه‌بــه‌مقصــد‌اصلی‌
تأثیــر‌مثبــت‌و‌معنــادار‌دارد‌کــه‌بــا‌ایــن‌مطالعــه‌همخوانــی‌

دارد.‌

ششــمین‌پیامــد‌مالکیــت‌روان‌شــناختی‌گردشــگران‌در‌
مقصــد‌گردشــگری‌وفــاداری‌اســت.‌وفــاداری‌شــامل‌قصــد‌
ــرف‌دار‌مقصــد‌ ــگران‌ط ــی‌گردش ــار‌غیراخاق ــد‌و‌رفت بازدی
اســت.‌کومــر‌و‌نایــاک‌)2019b(‌در‌تحقیقــات‌خــود‌نشــان‌
ــد‌ ــه‌مقص ــناختی‌ب ــت‌روان‌ش ــاس‌مالکی ــه‌احس ــد‌ک دادن
ــن‌ ــا‌ای ــه‌ب ــادار‌دارد‌ک ــت‌و‌معن ــر‌مثب ــد‌تأثی در‌قصــد‌بازدی
ــان‌ ــو‌)2018(‌نش ــای‌ج ــی‌دارد.‌یافته‌ه ــه‌همخوان مطالع
ــر‌ ــاداری‌مشــتری‌تأثی ــت‌روان‌شــناختی‌در‌وف ــه‌مالکی داد‌ک
ــی‌دارد. ــن‌مطالعــه‌همخوان ــا‌ای ــادار‌دارد‌کــه‌ب مثبــت‌و‌معن

ــگران‌ ــناختی‌گردش ــت‌روان‌ش ــد‌مالکی ــن‌پیام هفتمی
ــد‌ ــد‌اســت.‌قصــد‌خری در‌مقصــد‌گردشــگری‌قصــد‌خری
خریــد‌ قصــد‌ و‌ مصرف‌کننــده‌ خریــد‌ قصــد‌ شــامل‌
محصــولات‌ســبز‌اســت.‌فلیکــس‌و‌آلماگوئــر‌)2019(‌
در‌تحقیقــات‌خــود‌نشــان‌دادنــد‌کــه‌هــر‌دو‌بعــد‌مالکیــت‌
روان‌شــناختی‌فــردی‌و‌جمعــی‌در‌قصــد‌خریــد‌محصــولات‌
ســبز‌تأثیــر‌مثبــت‌و‌معنــادار‌دارد‌کــه‌بــا‌ایــن‌مطالعــه‌
همخوانــی‌دارد.‌کــو‌و‌پوپــاکا‌)2020(‌در‌تحقیقــات‌خــود‌
نشــان‌داد‌کــه‌مالکیــت‌روان‌شــناختی‌برنــد‌در‌قصــد‌خریــد‌
مصرف‌کننــده‌تأثیــر‌مثبــت‌و‌معنــادار‌دارد‌کــه‌بــا‌ایــن‌

ــی‌دارد. ــه‌همخوان مطالع

ــگران‌ ــناختی‌گردش ــت‌روان‌ش ــد‌مالکی ــتمین‌پیام هش
در‌مقصــد‌گردشــگری‌نگــرش‌اســت.‌نگــرش‌شــامل‌
ــو‌ ــت.‌ک ــرش‌اس ــه‌محصــول‌و‌نگ ــده‌ب ــرش‌مصرف‌کنن نگ
ــه‌ ــد‌ک ــان‌دادن ــود‌نش ــات‌خ ــاکا‌)2020(‌در‌تحقیق و‌پوپ
ــه‌ ــده‌ب ــد‌در‌نگــرش‌مصرف‌کنن ــناختی‌برن ــت‌روان‌ش مالکی
ــا‌ایــن‌مطالعــه‌ ــادار‌دارد‌کــه‌ب ــر‌مثبــت‌و‌معن محصــول‌تأثی

همخوانــی‌دارد.

نهمیــن‌پیامــد‌مالکیــت‌روان‌شــناختی‌گردشــگران‌
ــعهٔ‌ ــعهٔ‌گردشــگری‌اســت.‌توس در‌مقصــد‌گردشــگری‌توس
گردشــگری‌شــامل‌توســعهٔ‌گردشــگری‌و‌تمایــل‌بــه‌پرداخت‌
ــت‌ ــهٔ‌بیشــتر‌اســت.‌توســعهٔ‌گردشــگری‌شــامل‌حمای هزین
ــگری‌ ــعهٔ‌گردش ــری‌از‌توس ــگری‌و‌جلوگی ــعهٔ‌گردش از‌توس
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اســت.‌یافته‌هــای‌جینیکیــن‌و‌همــکاران‌)2017(‌نشــان‌داد‌
کــه‌مالکیــت‌روان‌شــناختی‌داخلــی‌در‌تمایــل‌بــه‌پرداخــت‌
ــا‌ ــه‌ب ــی‌در‌مقایس ــولات‌داخل ــرای‌محص ــتر‌ب ــهٔ‌بیش هزین
دارد‌ معنــادار‌ و‌ مثبــت‌ تأثیــر‌ مصرف‌کننــده‌ قوم‌گرایــی‌
کــه‌بــا‌ایــن‌مطالعــه‌همخوانــی‌دارد.‌ییــم‌)2021(‌در‌
تحقیقــات‌خــود‌نشــان‌داد‌کــه‌مالکیــت‌روان‌شــناختی‌
ــعهٔ‌ ــری‌از‌توس ــگری‌و‌جلوگی ــعهٔ‌گردش ــت‌از‌توس در‌حمای
گردشــگری‌تأثیــر‌مثبــت‌و‌معنــادار‌دارد‌کــه‌بــا‌ایــن‌مطالعــه‌

ــی‌دارد. همخوان

نتیجه گیری 
ــت‌ ــای‌مالکی ــه‌شناســایی‌پیامده ــق،‌ب ــن‌تحقی در‌ای
روان‌شــناختی‌بــا‌روش‌فراترکیــب‌پرداختــه‌شــده‌اســت.‌این‌
پژوهــش‌نشــان‌داد‌کــه‌پیامدهــای‌مالکیــت‌روان‌شــناختی‌
گردشــگران‌در‌مقصــد‌گردشــگری‌شــامل‌مشــارکت،‌رفتــار‌
شــهروندی،‌ارضــای‌نیازهــای‌اساســی‌روان‌شــناختی،‌
رضایــت،‌تبلیــغ،‌وفــاداری،‌قصــد‌خریــد،‌نگــرش‌و‌
توســعهٔ‌گردشــگری‌اســت.‌بــر‌ایــن‌اســاس،‌تبییــن‌الگــوی‌
مالکیــت‌روان‌شــناختی‌گردشــگران‌بــر‌مقصــد‌گردشــگری‌
ــه‌ ــگر‌ب ــذب‌گردش ــگری‌و‌ج ــعهٔ‌گردش ــه‌توس ــد‌ب می‌توان
مقصــد‌گردشــگری‌و‌افزایــش‌بودجــهٔ‌عمومــی‌برای‌توســعهٔ‌
گردشــگری‌کمــک‌کنــد.‌بــا‌توجــه‌بــه‌یافته‌هــای‌پژوهــش،‌

ــه‌شــده‌اســت: ــر‌ارائ ــردی‌زی پیشــنهادهای‌کارب

ــار‌ ــناختی‌رفت ــت‌روان‌ش ــای‌مالکی ــی‌از‌پیامده یک
بازاریابــان‌ اســت.‌ بــا‌مقصــد‌ شــهروندی‌گردشــگران‌
ــگران‌را‌از‌ ــی‌گردش ــت‌روان ــاس‌مالکی ــد‌احس ــد‌بای مقص
طریــق‌بــرآوردن‌نیازهایــی‌ماننــد‌تعلــق‌و‌خودشناســی‌
ــئولیت‌و‌ ــاس‌مس ــروز‌احس ــب‌ب ــه‌موج ــد‌ک ــش‌دهن افزای
ــگرانی‌ ــود.‌گردش ــد‌می‌ش ــد‌مقص ــی‌برن ــای‌حمایت رفتاره
ــه‌آن‌ ــد‌و‌ب ــایی‌می‌کنن ــد‌شناس ــا‌مقص ــان‌را‌ب ــه‌خودش ک
احســاس‌تعلــق‌می‌کننــد‌احســاس‌مالکیــت‌روان‌شــناختی‌
ــان‌مقصــد‌ ــر‌مقصــد‌را‌در‌خــود‌بســط‌می‌دهنــد.‌بازاریاب ب
ــگران‌ ــت‌گردش ــاس‌هوی ــوع‌را‌براس ــای‌متن ــد‌مؤلفه‌ه بای
ــا‌مشــخص‌ ــر،‌شــخصیت،‌ســبک‌و‌ارزش‌ه ــد‌تصوی مانن
کننــد‌و‌بایــد‌در‌راهبرد‌هــای‌برندســازی‌مربــوط‌بــه‌مقصــد‌
ــا‌ ــایی‌ب ــگران‌شناس ــا‌گردش ــد‌ت ــا‌را‌بگنجانن ــن‌پارامتره ای
ــان‌مقصــد‌ ــه‌بازاریاب ــن،‌ب ــد.‌همچنی ــه‌کنن مقصــد‌را‌تجرب
توصیــه‌می‌شــود،‌اگــر‌مقصــد‌را‌مکانــی‌ماننــد‌خانــه‌
ــه‌مقصــد‌را‌ ــق‌ب ــد‌احســاس‌تعل ــد،‌می‌توانن محســوب‌کنن
نیــز‌ایجــاد‌کننــد.‌خانــه‌مکانــی‌اســت‌کــه‌هــر‌فــردی‌در‌آن‌
ــدی‌ ــد.‌مقص ــی‌می‌کن ــایش‌و‌راحت ــش،‌آس ــاس‌آرام احس
خانــه‌ »در‌ و‌ دلبســتگی‌ احســاس‌ گردشــگران‌ در‌ کــه‌

بــودن«‌را‌ایجــاد‌می‌کنــد‌می‌توانــد‌احســاس‌مالکیــت‌
ــد.‌ ــا‌برانگیزان ــناختی‌را‌در‌آن‌ه روان‌ش

بازاریابــان‌می‌تواننــد،‌از‌طریــق‌منابــع‌گوناگــون‌
و‌ارائــهٔ‌حداکثــر‌امکانــات‌و‌تســهیات‌مشــابه‌خانــه،‌
احســاس‌رضایــت‌و‌وفــاداری‌را‌در‌گردشــگران‌ایجــاد‌
کننــد.‌بــرای‌مثــال،‌یکــی‌از‌شــرکت‌های‌مهمان‌نــوازی‌
ــه‌ ــنتی(‌ب ــای‌س ــای‌هتل‌ه ــکونی‌)به‌ج ــی‌مس اقامتگاه‌های
گردشــگران‌ارائــه‌کــرد‌و‌تمــام‌تجربیــات‌خانــه‌را‌در‌اختیــار‌
ــویی‌و‌ ــین‌لباس‌ش ــپزخانه،‌ماش ــرار‌داد:‌آش ــگران‌ق گردش

ــه. ــایل‌خان ــایر‌وس س

ــود‌ ــه‌می‌ش ــد‌توصی ــان‌مقص ــه‌بازاریاب ــن،‌ب همچنی
ــنهادها‌ ــهٔ‌پیش ــت‌ارائ ــق‌درخواس ــگران‌را‌از‌طری ــه‌گردش ک
و‌انتقادهــای‌خــود‌درخصــوص‌مقصــد‌گردشــگری‌در‌
ــگری‌ ــد‌گردش ــه‌مقص ــط‌ب ــای‌مرتب ــات‌و‌فعالیت‌ه اقدام
ــود‌ ــه‌می‌ش ــان‌مقصــد‌توصی ــه‌بازاریاب ــد.‌ب ــارکت‌دهن مش
ــگری‌ ــات‌گردش ــهٔ‌خدم ــق‌ارائ ــگری‌را‌از‌طری ــه‌گردش ک
ــا‌پرداخــت‌هزینــه‌توســعه‌دهنــد‌تــا‌تمایــل‌بــه‌ متناســب‌ب
ــت‌از‌توســعهٔ‌گردشــگری‌ ــهٔ‌بیشــتر‌و‌حمای پرداخــت‌هزین

ــد. ــش‌یاب افزای

محدودویت‌های‌پژوهش‌شامل‌موارد‌زیر‌است:

مالکیــت‌ دربــارهٔ‌ اندکــی‌ پژوهش‌هــای‌ ‌.1
روان‌شــناختی‌در‌حــوزهٔ‌گردشــگری‌انجــام‌شــده‌اســت.

2.‌پژوهشــی‌کــه‌بــه‌موضــوع‌مالکیــت‌روان‌شــناختی‌
‌
ً
ــا ــه‌باشــد‌تقریب ــر‌مقصــد‌گردشــگری‌پرداخت گردشــگران‌ب

نــادر‌اســت.

ــا‌روش‌ ــوع‌ب ــن‌موض ــارهٔ‌ای ــا‌درب ــر‌پژوهش‌ه 3.‌اکث
ــده‌اند. ــام‌ش ــی‌انج کمّ

در‌ادامــه‌پیشــنهادهایی‌بــرای‌پژوهش‌هــای‌آینــده‌
ــتند: ــر‌هس ــوارد‌زی ــامل‌م ــه‌ش ــود‌ک ــه‌می‌ش ارائ

ــل‌ ــر‌مث ــع‌دیگ ــوان‌در‌صنای ــش‌را‌می‌ت ــن‌پژوه 1.‌ای
صنعــت‌طــا‌و‌جواهــرات،‌پوشــاک‌و‌خــودرو‌انجــام‌داد.

ــر‌ ــای‌دیگ ــا‌روش‌ه ــوان‌ب ــش‌را‌می‌ت ــن‌پژوه 2.‌ای
ــام‌داد. ــاد‌انج ــم(‌و‌داده‌بنی ــوع‌)ت ــل‌موض ــد‌روش‌تحلی مانن

ــی‌‌انجــام‌ ــوان‌به‌صــورت‌کمّ ــق‌را‌می‌ت ــن‌تحقی 3.‌ای
ــار‌مــدل‌و‌فرضیه‌هــا‌را‌بررســی‌کــرد. داد‌و‌اعتب

سپاسگزاری

ــد‌ ــق‌را‌انجــام‌داده‌ان ــن‌تحقی ‌ای
ً
نویســندگان‌مســتقا

ــت‌نکــرده‌اســت.‌ ــق‌را‌ســازمان‌خاصــی‌حمای ــن‌تحقی و‌ای

تعارض‌منافع

تعارض‌منافع‌ندارم.
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مرور نظام مند پیامدهای مالکیت روان شناختی از دیدگاه 
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منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن ها در فهرســت 
ــع آمده اســت مناب

بوســتانی،‌حمیدرضــا،‌دانائی‌فــرد،‌حســن،‌خائف‌الهــی،‌
و‌ طراحــی‌ ‌.)1397( جلیــل‌ دلخــواه،‌ احمدعلــی،‌
اعتبارســنجی‌ابعــاد‌مالکیــت‌روان‌شــناختی‌شــهروندان‌
تربیــت‌ دانشــگاه‌ دکتــری،‌ پایان‌نامــهٔ‌ کشــور،‌ بــه‌

ــران.‌ ــدرس،‌ته م

شــیرمحمدی،‌یــزدان‌و‌رجبــی،‌جهانگیــر‌)1390(.‌تأثیــر‌
ــد‌ ــی‌برن ــردی‌و‌جمع ــی‌ف ــت‌روان ــاد‌حــس‌مالکی ایج
ــات‌ ــد‌و‌تبلیغ ــار‌خری ــر‌رفت ــن‌ب ــد‌آنای ــع‌برن در‌جوام
شــفاهی‌آنایــن‌)مطالعــهٔ‌مــوردی:‌هواپیمایــی‌ماهــان(.‌
ــی،‌2)4(،‌ ــتراتژی های عملیات ــوآوری و اس ــت ن مدیری

.419-401

ــر،‌زهــره،‌کنجــکاو‌منفــرد،‌امیررضــا‌و‌طباطبایــی‌ فرزین‌ف
نســب،‌ســیدمحمد‌)1391(.‌تحلیــل‌عوامــل‌مؤثــر‌بــر‌
ــا‌اســتفاده‌از‌ ــی‌در‌گردشــگری‌شــهری‌ب ــت‌روان مالکی
رویکــرد‌فراترکیــب. مجلــهٔ برنامه ریــزی توســعهٔ شــهری 

و منطقــه ای،‌7)20(،‌206-181.

ــای،‌ناصــر،‌آصفــی،‌احمدعلــی‌و‌ ــر،‌ب ــور‌نصرتــی،‌امی قنبرپ
ــری‌ ــر‌تصمیم‌گی ــین‌)1390(.‌تأثی ــینی،‌محمدحس حس
مشــارکتی‌بــر‌رفتــار‌بازخــورد‌جویــی‌بــا‌نقــش‌میانجــی‌
مالکیــت‌روان‌شــناختی‌)مطالعــهٔ‌مــوردی:‌کارشناســان‌
وزارت‌ورزش‌و‌جوانــان(.‌فصلنامــهٔ مطالعــات مدیریــت 

ــار ســازمانی در ورزش،‌8)31(،‌84-73. رفت

حاجــی‌ و‌ لیــا‌ ملک‌پــور،‌ امیررضــا،‌ منفــرد،‌ کنجــکاو‌
ــا‌ ــای‌پوی ــش‌قابلیت‌ه ــد‌)1398(.‌نق ــمی،‌محم قاس
قابلیت‌هــای‌ بــر‌ تأثیرگــذاری‌ در‌ مشــتری‌ دانــش‌ و‌
مدیریــت‌دانــش‌بــر‌عملکــرد‌)مطالعــهٔ‌مــوردی:‌شــرکت‌
ــش  ــتراتژیک دان ــت اس ــی مدیری ــهٔ علم ــزد(.‌مجل گاز‌ی

.118-83 ‌،)5(2 ســازمانی،‌

گلــکاری‌حــق،‌ســینا،‌طباطبایــی‌نســب،‌ســیدمحمد‌و‌
مفهــوم‌ بررســی‌ ‌.)1399( علیرضــا‌ رجبی‌پــور،‌
مالکیــت‌روانــی‌از‌دیــدگاه‌خریــداران. مجلــهٔ مدیریــت 

.421-399 ‌،)2(12 بازرگانــی،‌
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