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چکیده
ــی  ــار هم آفرین ــای رفت ــا و پس آینده ــی پیش آینده ــر بررس ــش حاض ــدف پژوه ه
ارزش در گردشــگری غذایــی اســت. ایــن پژوهــش، از نظــر هــدف، کاربردی و، براســاس 
ــی اســت. جامعــهٔ آمــاری ایــن تحقیــق شــامل 

ّ
روش، در زمــرهٔ تحقیقــات توصیفی - عل

ــد و  ــفر کرده ان ــران س ــون ای ــهرهای گوناگ ــه ش ــه ب ــت ک ــی اس ــگران غذای ــهٔ گردش کلی
تجربــهٔ غــذای آن مناطــق را هــم داشــته اند. ابــزار گــردآوری اطلاعــات در ایــن پژوهــش 
ــه  ــود ک ــش ب ــای پژوه ــه متغیره ــوط ب ــتاندارد مرب ــش نامهٔ اس ــه ای و پرس ــع کتابخان مناب
روایــی و پایایــی آن توســط روایــی محتــوا و ســازه و همچنیــن ضریــب آلفــای کرونبــاخ 
ــه  ــرکت کنندگان ب ــر از ش ــه ای، 399 نف ــری خوش ــتفاده از نمونه گی ــا اس ــد. ب ــد ش تأیی
ــش نامه  ــده از پرس ــج استخراج ش ــد. نتای ــی دادن ــخ قابل قبول ــش نامه پاس ــؤالات پرس س
بــا روش هــای آمــار توصیفــی، اســتنباطی و بــا اســتفاده از رویکــرد معــادلات ســاختاری 
و نرم افزارهــای SPSS  و Smart PLS تجزیه وتحلیــل شــد. نتایــج نشــان داد کــه 
ــغولی و ارزش  ــگران، دل مش ــدن گردش ــن ش ــب وکار در عجی ــی کس ــئولیت اجتماع مس
ــر  ــی ارزش تأثی ــز در هم آفرین ــا نی ــن متغیره ــه ای ــاداری دارد ک ــر معن ــده تأثی ادراک ش
ــر  ــی تأثی ــاه ذهن ــده و رف ــرام ادراک ش ــی ارزش در احت ــت، هم آفرین ــد. درنهای می گذارن

ــاداری دارد. معن
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مقدمه
داشــتن  به علــت  گردشــگری،  صنعــت 
ــی،  ــی و ارتباط ــتی، امنیت ــادی، بهداش ــاخت های اقتص زیرس
جهــان  در  فعالیت هــا  پویاتریــن  و  مهم تریــن  از  یکــی 
شــناخته می شــود و یکــی از ســه صنعــت برتــر جهــان 
 .)Shahri Magarshin & Heydari, 2013( شــده اســت
ــی  ــگری غذای ــگری گردش ــای گردش ــی از زیرمجموعه ه یک
ــی  ــگری فرهنگ ــاخه های گردش ــی از ش ــود یک ــه خ ــت ک اس
درآمدزایــی  منبــع  نوعــی  به منزلــهٔ  امــروزه  کــه  اســت 
 Kim et al.,( ــت ــرح اس ــگران مط ــل از گردش ــم حاص مه
ــرای  2018(. گردشــگری غذایــی می توانــد عامــل مهمــی ب
Ruiz-( ــدگان ــۀ بازدیدکنن ــش تجرب ــفر و افزای ــت س جذابی
مقاصــد  متمایزســازی  حتــی  و   )Real et al., 2020
گردشــگری و حتــی برندســازی مقصدهــای گردشــگری 

ــن  ــن بی ــه در ای ــد. آنچ ــگران باش ــتریان و گردش ــزد مش در ن
بــرای ایــن صنعــت خدماتــی مهــم اســت خلــق ارزش 
بــرای مشــتریان و گردشــگران اســت. ایــن مفهــوم در قالــب 
ــرح  ــات مط ــهٔ خدم ــتری در زمین ــی مش ــای هم آفرین رفتاره
 Shamim et( ــت ــرده  اس ــدا ک ــیاری پی ــعهٔ بس ــت و توس اس
al., 2016(. ضمــن این کــه ظهــور منطــق تســلطِ خدمــات 
ــر  ــی منج ــم در بازاریاب ــر پارادای ــه تغیی ــر ب ــال های اخی در س
ــتری  ــارکت مش ــوص مش ــد را درخص ــی جدی ــده و رهیافت ش
در خلــق مشــترک ارزش )هم آفرینــی ارزش( بــه وجــود 
ــتری  ــمت مش ــده را به س ــمت تولیدکنن ــش از س آورده و گرای
ــه  ــوت گرفت ــی ارزش ق ــث هم آفرین ــت داده و بح ــر جه تغیی
ــهٔ  اســت )Skalen et al., 2015(، مفهــوم کلیــدی در زمین
هم آفرینــی ارزش ایــن اســت کــه ارزش بــرای مشــتری 
ایجــاد نمی شــود،  ارائه دهنــدهٔ خدمــات  به وســیلهٔ  فقــط 
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پیش آیند ها و پس آیندهای رفتار هم آفرینی ارزش در گردشگری غذا ده یادگاری و همکاران

بلکــه به وســیلۀ هــر دو از طریــق تعاملاتشــان در طــول 
ــی  ــئولیت اجتماع ــی، مس ــه عبارت ــرد. ب ــکل می گی ــان ش زم
ــترک  ــق ارزش مش ــرای خل ــی ب ــهٔ اهرم ــب وکارها به مثاب کس
 Tuan( ــت ــگری اس ــات گردش ــی ارزش( در ادبی )هم آفرین

 .)et al., 2019
بــا  گردشــگری  ارزش  و  گردشــگری  تجــارب 
ــن  ــق تعامــلات بی ــن شــده  اســت. از طری گردشــگران عجی
گردشــگران و میزبانــان )ماننــد کارکنــان، تأمین کننــدگان در 
ــژه  ــد، به وی ــر ش ــاد ارزش درگی ــوان در ایج ــتوران( می ت رس
هنگامی کــه درک اقتصــادی و اجتماعــی و همچنیــن مزایــای 
ــی،  ــد. به طور کل ــت باش ــگری مثب ــعهٔ گردش ــی توس فرهنگ
ــد و ایــن  گردشــگری تعامــلات اجتماعــی را تســهیل می کن
ــی گردشــگران و ســاکنان  ــاه ذهن ــه رف ــت ب ــر ممکــن اس ام
توانایــی  بــه  بقــای صنعــت گردشــگری  کمــک کنــد. 
به یادماندنــی  و  منحصربه فــرد  مثبــت  تجــارب  ایجــاد 
ــت  ــت )Chen et al., 2020(. صنع ــتریان اس ــرای مش ب
گردشــگری غــذا موجــب توســعهٔ اقتصــادی محلــی و 
بومــی، اشــتغال زایی، حفــظ ســنت های محلــی، تنــوع 
جوامــع، تأثیــر در آینــدهٔ آنــان و برندســازی و افزایــش 
ــود.  ــر می ش ــز منج ــگری نی ــد گردش ــرای مقاص ــا ب تقاض
بنابرایــن، صنعــت گردشــگری، ازجملــه گردشــگری غــذا، 
ــی  ــار هم آفرین ــد ســازوکار ایجــاد ارزش را در قالــب رفت بای
ــرای آن  ــرای اج ــی ب ــای عمل ــد و روش ه ــتریان درک کن مش

ــد. ــاد کن ــگران ایج ــا گردش ــاط ب ــی ارتب در بازاریاب
امــا در ایــن بیــن و بــا مــروری بــر پژوهش هــای 
پژوهــش ســیدالی و همــکاران )2015(  ماننــد  مرتبــط 
چنــدان  نــه  ســال های  در  پیش ازایــن،  گفــت  می تــوان 
ــرای  ــق ارزش ب ــر خل ــگری ب ــت گردش ــز صنع دور، تمرک
ــا  ــدی آن ه ــی ارزش و رضایت من ــار هم آفرین ــتریان، رفت مش
از طریــق مراکــز خریــد عمــده، اقامتگاه هــا، هتل هــا و 
ــد  ــرار می گیرن ــد ق ــوده اســت کــه مــورد بازدی ــی ب مکان های
ــی  ــذای بوم ــگری غ ــام و گردش ــذا به طور ع ــگری غ و گردش
به طور خــاص تــا حــدود زیــادی خــارج از دامنــهٔ مطالعــات 
ــی  ــات کنون ــد. مطالع ــرار دارن ــگری ق ــای گردش و برنامه ه
ــی  ــی ارزش هم آفرین ــه بررس ــوده، ب ــی ب ــب مفهوم ــز اغل نی
ــتریان را  ــی مش ــدگاه ارزش ــه و دی ــرکت پرداخت ــدگاه ش از دی
نادیــده گرفته انــد )Soltani et al., 2015(. همچنیــن، 
ــر روی  ــی ب ــی و خارج ــای داخل ــدادی از پژوهش ه در تع
ــتری در  ــردن مش ــد درگیرک ــی ارزش )فراین ــر هم آفرین متغی
ــگری  ــب وکار( در گردش ــد کس ــنهاد های جدی ــعهٔ پیش توس
ــی ارزش  ــار هم آفرین ــه رفت ــدام ب ــا هیچ ک ــد، ام کار کرده ان
حالــی  در  ایــن  نپرداخته انــد.  غذایــی  گردشــگری  در 
قابلیت هــای فراوانــی نظیــر  اســت کــه در کشــور مــا 

ــود  ــی وج ــی و فرهنگی - قوم ــی، آب وهوای ــوع جغرافیای تن
ــواع  ــتر ان ــه بیش ــق هرچ ــاز رون ــد زمینه س ــه می توان دارد ک
ــی های  ــد. بررس ــذا باش ــگری غ ــژه گردش ــگری، به وی گردش
اولیــه نشــان می دهنــد کــه در ایــران حــدود 2500 نــوع مادهٔ 
 ،)Izadi, 2014( ــود دارد ــی وج ــیدنی محل ــی و نوش غذای
امــا ســهمی جــدی و قابل توجــه در بخــش عرضــهٔ غذاهــای 
ــذب  ــه ج ــلال و البت ــذای ح ــازار غ ــی ب ــی و حت بین الملل
گردشــگران غذایــی نــدارد. بــا وجــودی  کــه هم اکنــون 
ــد دارد،  ــارد دلار درآم ــا ۲۰۰میلی ــذا در دنی ــگری غ گردش
ــت.  ــد اس ــم درص ــدود نی ــت ح ــن صنع ــران در ای ــهم ای س
ایــن در حالــی اســت کــه در متــن چشــم انداز بیست ســالهٔ 
ــهم  ــن س ــه گرفت ــران، ب ــگری ای ــش گردش ــور، در بخ کش
مناســب از بــازار گردشــگری بین المللــی اشــاره شــده، 
ــتفاده  ــرای اس ــگری ب ــوزهٔ گردش ــای ح ــارهٔ راهبرده ــا درب ام
ــهٔ گردشــگری و هم آفرینــی آن هــا هیــچ  از مشــارکت نوآوران
صحبتی نشــده  اســت )Hassanzadeh et al., 2021(. از 
طرفــی، علی رغــم اجمــاع درخصــوص اهمیــت هم آفرینــی 
ارزش بــا مشــتری، همچنــان چرایــی و چگونگــی آن در 
ــؤال های  ــی از س ــه یک ــگری ب ــت گردش ــورمان در صنع کش
اساســی در حیطــهٔ بازاریابــی تبدیــل شــده  اســت. شناســایی 
ــای  ــذا و پس آینده ــگری غ ــعهٔ گردش ــر در توس ــل مؤث عوام
ــای  ــاخت ها و زیربناه ــاد زیرس ــرای ایج ــش لازم را ب آن دان
ــی آورد و در  ــم م ــور فراه ــگری کش ــعهٔ گردش ــاز توس موردنی
ــئول  ــی مس ــی مل ــران اجرای ــت گذاران و مدی ــار سیاس اختی
ــد.  ــرار می ده ــی ق ــادی و اجتماع ــای اقتص ــعهٔ بخش ه توس
ــن پژوهــش،  ــوارد ذکرشــده در ای ــه م ــا توجــه ب ــن رو، ب ازای
ــا و  ــتیم: پیش آینده ــؤال هس ــن س ــه ای ــخ ب ــی پاس ــه در پ ب
گردشــگری  در  ارزش  هم آفرینــی  رفتــار  پس آیندهــای 

ــد؟ ــری دارن ــی چــه تأثی غذای

پیشینهٔ پژوهش
مقالــهٔ حاضــر از دو قســمت پیشــینهٔ نظــری و پیشــینه 
تجربــی تشــکیل  شــده اســت کــه در ادامــه مختصــر 

ــت. ــده اس ــح داده  ش ــا توضی ــدام از آن ه هرک

پیشینهٔ تجربی پژوهش
ــگری  ــت گردش ــی ارزش در صنع ــور هم آفرین به منظ
غــذا، مطالعــات داخلــی و خارجــی گوناگونــی انجــام 
ــی از  ــی برخ ــی اجمال ــه بررس ــه ب ــه در ادام ــت ک ــده اس ش
ــه  ــط پرداخت ــای مرتب ــه و حوزه ه ــن زمین ــا در ای پژوهش ه

می شــود.
حســن زاده و همــکاران )2021( پژوهشــی بــا موضوع 
ــگری  ــت گردش ــی ارزش در صنع ــدل هم آفرین ــی م »طراح
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ســلامت اســتان گیــلان« بــا نظریــهٔ داده بنیــاد انجــام دادنــد. 
براســاس یافته هــای تحقیــق، هم آفرینــی ارزش ســازمانی 
شــامل کیفیــت خدمــات پزشــکی و پزشــکان معتبــر، عامــل 
قیمــت خدمــات پزشــکی، تســهیلات خدمــات مربــوط 
بســته های  نیــز  و  پذیرایــی  و  حمل ونقــل  و  اســکان  بــه 
ــی  ــهٔ بازاریاب ــی آمیخت ــد در طراح ــذاب می توان ــی ج حمایت
اثربخــش عمــل کنــد و در ایــن پژوهــش بــه هم آفرینــی 
ارزش مشــتری شــامل تعامــل، به اشــتراک گذاری دانــش، 
ــاد  ــور ایج ــگران به منظ ــاد گردش ــت و اعتم ــارت، خلاقی مه
رفتــار شــهروندی و وفــاداری گردشــگران توجــه شــده اســت. 
قنبــری و همــکاران )2021( در پژوهشــی بــه بررســی عوامــل 
ــگران  ــذب گردش ــی در ج ــذای محل ــای غ ــر در تقاض مؤث
ــازار  ــدی ب ــور بخش بن ــد گردشــگری به منظ ــه مقص ــی ب غذای
گردشــگری متناســب بــا نیازهــای گردشــگران علاقه منــد 
نتایــج  پرداختنــد.  جاذبــه  به  مثابــهٔ  محلــی  غــذای  بــه 
ــی  ــذای محل ــای غ ــر در تقاض ــل مؤث ــه عوام ــان داد ک نش
در جــذب گردشــگران غــذا عوامــل انگیزشــی، عوامــل 
بــا  به  ترتیــب  روان شــناختی  عوامــل  و  جمعیت شــناختی 
ــر  ــیر 0/130، 0/613، 0/338 در متغی ــب مس ــر ضرای مقادی
تقاضــای غــذای محلــی اثــر می گذارنــد و ایــن متغیــر نیــز بــا 
ــذا  ــگران غ ــذب گردش ــیر 0/252 در ج ــب مس ــدار ضری مق
ــی  ــکاران )2019( در پژوهش ــامی و هم ــت. باس ــر اس مؤث
بــه بررســی تأثیــر مصــرف غــذای محلــی در قصــد رفتــاری 
ــگری  ــر گردش ی ــی تصو ــش میانج ــق نق ــگران از طری گردش
تجربــهٔ  داد  نشــان  پژوهــش  یافته  هــای  پرداختنــد.  غــذا 
غــذای محلــی توســط گردشــگران تأثیــر مثبــت و معنــی داری 
در نگــرش آن هــا بــه غــذای محلــی دارد و ابعــاد ارزش 
ــی و  ــی، اجتماع ــت، عاطف ــم، قیم ــت و طع ــلامتی، کیفی س
شــناختی، در ســطح 99 درصــد اطمینــان، در ایجــاد نگــرش 
تأثیرگــذار بودنــد. به عــلاوه،  بــه غــذای محلــی  مثبــت 
بــه غــذای محلــی در قصــد  نگــرش  داد  نشــان  نتایــج 
رفتــاری گردشــگران بــا نقــش میانجــی تصویــر مقصــد 
ــد و  ــی جدی ــت. جواش ــوده اس ــذار ب ــذا تأثیرگ ــگری غ گردش
ــوی  ــهٔ الگ ــوان »ارائ ــت عن ــی تح ــکاران )2019( پژوهش هم
ــا  ــگری« ب ــت گردش ــتری در صنع ــا مش ــی ارزش ب هم آفرین
ــد. پــس از انجــام  ــاد انجــام دادن ــردازی داده بنی روش نظریه پ
ــکل گیری  ــای ش ــل و پیش آینده ــذاری، عل ــهٔ کدگ ــه مرحل س
ــازمانی  ــه ای س ــل زمین ــتری، عوام ــا مش ــی ارزش ب هم آفرین
محدودکننــده،  و  تســهیلگر  مداخله گــر  عوامــل  ملــی،  و 
راهبردهــای ســازمانی و ملــی توســعه دهنده و درنهایــت 
ــب  ــده در قال ــن پدی ــعهٔ ای ــی توس ــازمانی و مل ــای س پیامده
شناســایی  داده بنیــاد  نظریه پــردازی  پارادایمــی  الگــوی 
ــی شــامل مــواردی چــون مشــارکت 

ّ
شــدند. عوامــل عل

ــی،  ــای بازاریاب ــگران، تکنیک ه ــزهٔ گردش ــگران، انگی گردش
ــل  ــگران؛ عوام ــهروندی گردش ــگران و رفتارش ــع گردش مناب
ــره؛  ــت و غی ــی، امنی ــای فرهنگ ــامل تضاده ــر ش مداخله گ
ســاختار  ســازمانی،  فرهنــگ  شــامل  زمینــه ای  عوامــل 
ــگری)ازجمله  ــای گردش ــاخت ها، جاذبه ه ــازمانی، زیرس س
ــدی  ــود رضایت من ــامل بهب ــازمانی ش ــای س ــذا(، راهبرده غ
گردشــگران، وفــاداری گردشــگران، بهبــود کیفیــت خدمــات 
پیامدهــای  و  دهان به دهــان  تبلیــغ  گردشــگران،  بــه 
رقابتــی،  مزیــت  کســب  شــامل  نیــز  ارزش  هم آفرینــی 
ــی  ــادی، اجتماعی – فرهنگ ــعه های اقتص ــد، توس ــای برن ارتق
نشــان  آن هــا  یافته هــای  اســت.  بــوده  زیســت محیطی  و 
در  مشــتری  بــا  ارزش  هم آفرینــی  فراینــد  اجــرای  داد 
مؤثرتــر  بهره بــرداری  بــه  می توانــد  گردشــگری  صنعــت 
از ظرفیت هــا و توانمندی هــای مشــتریان بــرای دســتیابی 
ــه  ــتیابی ب ــازمانی و دس ــد س ــای برن ــی، ارتق ــت رقابت ــه مزی ب
پیامدهــای مثبــت اقتصــادی، فرهنگــی، اجتماعــی، سیاســی 
یــه  و زیســت محیطی یــاری رســاند. طــالاری و دهقانــی قهنو
)2018( پژوهشــی بــا موضــوع تأثیــر ارزش هــای تجربــی در 
ــی ارزش  ــای هم آفرین ــتری و رفتاره ــی مش ــرش هم آفرین نگ
مشــتری در صنعــت گردشــگری شــهر اصفهــان انجــام 
ــه و ارزش  ــد ارزش لذت گرایان ــان می ده ــج نش ــد. نتای دادن
ــری  ــی تأثی ــرش هم آفرین ــی در نگ ــی و ارزش اخلاق اجتماع
مثبــت و معنــادار دارد، ولــی ارزش شــناختی در نگــرش 
ــی در  ــرش هم آفرین ــدارد. نگ ــادار ن ــری معن ــی تأثی هم آفرین
رفتــار شــهروندی و رفتــار مشــارکتی مشــتری تأثیــری مثبــت 
و معنــادار دارد. ســلطانی و همــکاران )2015( در پژوهشــی 
ــدی  ــی ارزش در رضایتمن ــر هم آفرین ــی اث ــوع بررس ــا موض ب
غــذای  کارگاه هــای  در  شــرکت کننده  ورودی  گردشــگران 
ایــران، بــا حضــور در تورهــای غــذای ایــران کــه برای آشــنایی 
ــود،  ــزار می ش ــی برگ ــپزی ایران ــا آش ــی ب ــگران خارج گردش
بــا اســتفاده از پرســش نامه )براســاس طیــف لیکــرت(، 
ــل از  ــج حاص ــد. نتای ــا کرده ان ــع آوری داده ه ــه جم ــدام ب اق
ــگران  ــی گردش ــه هم آفرین ــد ک ــان می ده ــا نش ــهٔ داده ه تجزی
شــرکت کننده در ایــن کارگاه هــا بــا رضایت منــدی آن هــا 
دارای رابطــهٔ مســتقیم و افزایشــی بــه میــزان 61 درصــد اســت. 
به صــورت  کــه  گردشــگرانی  رضایت منــدی  همچنیــن، 
ــا  ــد ب ــرده بودن ــش ک ــای نق ــا ایف ــن کارگاه ه ــی در ای هم آفرین
ــزان  ــه می ــی ب ــتقیم و افزایش ــهٔ مس ــا دارای رابط ــاداری آن ه وف
ــی،  ــکاران )2021( در پژوهش ــت. ژو و هم ــد اس 63 درص
بــا موضــوع »رفتــار هم آفرینــی ارزش، چگونــه بــر وفــاداری 
مقصــد گردشــگری تأثیــر می گــذارد؟«، عنــوان کردنــد 
کــه مفهــوم خلــق ارزش باعــث ایجــاد تغییــر در نقــش 
تولیدکننــدگان  بــه  ارزش  دریافت کننــدگان  از  گردشــگران 
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ــترک  ــار مش ــود رفت ــات موج ــر مطالع ــود. اکث ارزش می ش
ــر  ــه تغیی ــه ب ــدون توج ــتقل، ب ــدی مس ــاد ارزش را بُع ایج
نقــش گردشــگران، در نظــر می گیرنــد. ایــن مقالــه بــا 
شــروع از ســاختار دقیــق رفتــار ایجــاد ارزش، بــا اســتفاده از 
ــازوکار  ــارهٔ س ــاختاری، درب ــادلات س ــازی مع روش مدل س
تأثیــر رفتــار مشــارکت گردشــگران و رفتــار شــهروندی 
در وفــاداری مقصــد را از طریــق هــر بعــد فرعــی ارزش 
ــر  ــوارد زی ــان دهندهٔ م ــج نش ــد. نتای ــث می کن ــده بح درک ش
اســت: )1( رفتــار مشــارکت )در نقــش( و رفتــار شــهروندی 
)خــارج از نقــش( گردشــگران در ابعــاد گوناگــون ارزش 
تازگــی  ارزش،  انــواع  میــان  در   )2( می گــذارد؛  تأثیــر 
اســت،  اولیــه  ســطح  بــه  متعلــق  اجتماعــی  ارزش  و 
درحالی کــه کیفیــت، مالــی و هزینــه ای، دانــش و ارزش 
ــاداری  ــق دارد و )3( وف ــری تعل ــطح بالات ــه س ــی ب احساس
بــه مقصــد، نه تنهــا بــا رفتــار گردشــگران )در نقــش(، بلکــه 
ــود.  ــاد می ش ــش( ایج ــارج از نق ــهروندی )خ ــار ش ــا رفت ب
ــوب  ــه چهارچ ــن مقال ــش، ای ــر نق ــدگاه تغیی ــاس دی براس
نظــری تغییــر نقــش در دوران ایجــاد ارزش مشــترک را ایجــاد 
می کنــد. چاتهــوث1 و همــکاران )2020( در پژوهشــی، 
تحــت عنــوان »تأثیــر عوامــل موقعیتــی و شــخصی بــر 
ــه ای  ــر مطالع ــگری«، ب ــق ارزش در گردش ــارکت در خل مش
متمرکــز  گــروه  و  عمیــق  مصاحبه هــای  شــامل  کیفــی 
شــدند. یافته هــای تحقیــق نشــان داد کــه پنــج عامــل 
موقعیتــی و پنــج عامــل شــخصی در ارزش ایجادشــده بــرای 
ــش  ــذارد. بین ــر می گ ــس تأثی ــش لوک ــل در بخ ــان هت مهمان
ــر  ــت بهت ــرای مدیری ــل ب ــن عوام ــوه از ای ــتفادهٔ بالق در اس
ــی  ــا مبنای ــت. یافته ه ــتری اس ــهٔ مش ــان و تجرب ــل کارکن تعام
ــه  ــای هم آفرینان ــوهٔ همکاری ه ــی نح ــن تدریج ــرای تعیی ب
)و مشــترک( فراهــم می کنــد کــه می توانــد بــا تکامــل 
هتل هــای  اگرچــه  شــوند.  ادغــام  خدماتــی  معامــلات 
ــی  ــطح جهان ــای س ــر روش ه ــه نمایانگ ــن مقال ــر در ای درگی
ــا  ــت هتل ه ــه جمعی ــت و ب ــافی اس ــا اکتش ــتند، یافته ه هس
قابل تعمیــم نیســتند. تحقیقــات آینــده بایــد روش هــای 
کننــد.  اجــرا  را  قابلیت تعمیــم  افزایــش  بــرای  مناســب 
رفتــار  پس آیندهــای  و  پیش آیندهــا  پیرامــو ن  مطالعــه 
هم آفرینــی ارزش در گردشــگری غــذا به  شــدت کمیــاب 
 اســت.  همچنیــن، در  داخــل  کشــور در ایــن مــورد پژوهشــی 
ــی   ــر  مطالعات ــال های  اخی ــا  در  س ــت.  ام ــده  اس ــام نش انج
ــت.  ــده اس ــام ش ــل انج ــگران در داخ ــارهٔ ادراک گردش درب
ــه بررســی تعــدادی از مقــالات حــوزهٔ  ــی ب در پیشــینهٔ تجرب
هم آفرینــی ارزش پرداختــه  شــده اســت. بــا بررســی پیشــینهٔ 
ــم  ــی می بری ــگری پ ــث گردش ــا مباح ــط ب ــات مرتب تحقیق

1. Chathoth

کــه بحــث هم آفرینــی ارزش از مســائل مهــم و مطــرح 
در گردشــگری بــه شــمار می آیــد. عمــدهٔ پژوهش هــای 
داخلــی و خارجــی در ایــن زمینــه متمرکــز بــر ارائــهٔ الگــوی 
ــتریان  ــارکت مش ــه مش ــوط ب ــا مرب ــب آن ه ــی و غال هم آفرین
 Javashi Javed ؛Hassanzadeh et al., 2021( اســت
 Chathoth et al., Xu et al., 2021؛  et al., 2019؛ 
ــی  ــوع هم آفرین ــهٔ موض ــه مطالع ــن، ب ــود ای ــا وج 2020(. ب
ــت.  ــده اس ــه نش ــدان توج ــی چن ــگری غذای ارزش در گردش
از طــرف دیگــر، در پیشــینهٔ مطالعه شــده، تحقیقــی کــه 
ــار  ــرکت در رفت ــی ش ــئولیت اجتماع ــر مس ــی تأثی ــه بررس ب
ــاهده  ــردازد مش ــی بپ ــگری غذای ــی ارزش در گردش هم آفرین
نمی شــود. انتظــار مــی رود، بــا انجــام تحقیــق حاضــر 
و بررســی الگــوی توســعه یافته در ایــن زمینــه، شــکاف 
ــر  ــژوهش حاض ــن رو، پـ ــود. ازای ــر  ش ــود پ ــی موج تحقیقات
هـــم در چـــهارچوب عنـــوان و هــم متغیرهــای موردبررســی 
ــا  ــرفت پژوهش ه ــه پیش ــد ب ــت و می توان ــوآوری اس دارای ن

ــد. ــک کن ــوزه کم ــن ح در ای

پیشینهٔ نظری پژوهش
گردشــگری غــذا شــکلی از گردشــگری فرهنگی اســت؛ 
ــع  ــگ جوام ــر فرهن ــش جدایی ناپذی ــپزی بخ ــذا و آش ــرا غ زی
ــش از  ــی بی ــی مفهوم ــگری غذای ــد. گردش ــمار می رون ــه ش ب
ــع،  ــرد. درواق ــر می گی ــی در ســفر را در ب مصــرف مــواد غذای
گردشــگری آشــپزی شــامل آداب ورســوم و جشــنواره های 
غذایــی اســت. مــواد غذایــی در تمایــز و ارتقــای گردشــگری 
بســیار تأثیرگــذار هســتند. بــه عبارتــی، مــردم بیشــتر در 
ســفرها  در  آشــپزی  جدیــد  تجربه هــای  جســت وجوی 
ــگری  ــان گردش ــتند )Mitrović et al., 2017(. محقق هس
ــی  ــد از مقصدهای ــد: بازدی ــف کرده ان ــه تعری ــذا را این گون غ
ــپزی  ــه آش ــه ب ــا علاق ــه آن مقصده ــفر ب ــهٔ س ــزهٔ اولی ــه انگی ک
یــک قــوم، ملــت یــا منطقــه اســت و می توانــد شــامل 
خــوردن و نوشــیدن، یادگیــری درخصــوص فرایندهــای تولیــد 
محصــولات غذایــی، خریــد خــوراک و نوشــیدنی یــا شــرکت 
در دوره هــای آمــوزش گردشــگری غــذا شــامل فعالیت هایــی 
باشــد کــه بــا غــذا و آشــپزی یــا خــوراک گردشــگران مرتبــط 
ــی  ــولات غذای ــدن محص ــوردن و خری ــل خ ــوند از قبی می ش
ــهٔ  ــی و تجرب ــواد غذای ــه م ــته ب ــولات وابس ــا محص ــی ی بوم
محلــی.  تولیدشــدهٔ  غذایــی  منحصربه فــرد  ویژگی هــای 
ــگری  ــی گردش ــولات اصل ــه محص ــیدنی ازجمل ــذا و نوش غ
ــفری آن را  ــر س ــافری در ه ــر مس ــه ه ــد ک ــمار می آین ــه ش ب
ــای  ــا و مقصده ــاخت مکان ه ــرد و در س ــد ک ــرف خواه ص
در  غــذا  درنتیجــه،  اســت.  اثرگــذار  بســیار  گردشــگری 
ــود، از  ــولات موج ــهٔ محص ــه از عرض ــگری، درحالی ک گردش
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پیش آیند ها و پس آیندهای رفتار هم آفرینی ارزش در گردشگری غذا ده یادگاری و همکاران

 Privitera et al.,( تولیدکننــدگان بومــی نیــز حمایــت می کنــد
2018(. بســیاری از ســازمان های گردشــگری در حــال ترکیــب 
مفهــوم مســئولیت اجتماعــی بــا مــدل کســب وکار خود هســتند. 
طــرح بحــث مســئولیت اجتماعی بــه زمــان آدام اســمیت1 یعنی 
ــای  ــوع ارتق ــه موض ــردد. وی ب ــم برمی گ ــرن هجده ــر ق اواخ
ــانِ  ــش کارآفرین ــود کوش ــد ب ــت و معتق ــی پرداخ ــاه عموم رف
 در جهــت حمایــت از منافــع عمــوم خواهــد بــود. 

ً
رقیــب طبعــا

ــون،  ــدهٔ اقتصــاد، قان مســئولیت اجتماعــی ســازمان ها دربرگیرن
اخلاقیــات و انتظــارات بشردوســتانهٔ واحدهــای تجــاری اســت 
کــه بــه کلیــهٔ ذی نفعــان تعمیــم می یابــد. در این جــا، ذی نفعــان 
یــا گروهــی کــه می تواننــد در فعالیت هــا،  فــرد  به منزلــهٔ 
تصمیمــات، سیاســت ها، رویــداد یــا اهــداف ســازمان اثرگــذار 
باشــند، تعریــف شــده اند. برخــی از محققــان مســئولیت 
اجتماعــی شــرکت را فعالیت هایــی تعریــف می کننــد کــه 
به منظــور پیشــرفت بعضــی از اهــداف اجتماعــی، کــه فراتــر از 
 .)Harjoto, 2011( ــود ــام می ش ــتند، انج ــی هس ــداف مال اه
اولیــن تــلاش بــرای تعریــف و توســعهٔ مفهوم مشــارکت مشــتری 
ــی  ــکاران )2006( تلق ــون و هم ــی های پترس ــوان بررس را می ت
ــد و  ــریح می کنن ــازمانی را تش ــار س ــات رفت ــا ادبی ــرد؛ آن ه ک
ــناختی  ــی، ش ــطح فیزیک ــهٔ س ــتری را به مثاب ــدن مش ــن ش عجی
ــازمانی  ــا س ــا ب ــۀ آن ه ــتری در رابط ــی مش ــور احساس و حض
ــن  ــح عجی ــف صری ــن تعری ــد. اولی ــف می کنن ــی تعری خدمات
شــدن در ناحیــهٔ منابــع انســانی به منزلــهٔ »مشــارکت شــخصی« 
ــد  ــکاران )2011( می توان ــرودی و هم ــف ب ــد. تعری ــان ش بی
ــود:  ــه ش ــر گرفت ــتری در نظ ــدن مش ــن ش ــع عجی ــف جام تعری
اول، ادبیــات رفتــار ســازمانی را بــا نشــان دادن ابعــاد شــناختی، 
از  اســتفاده  بــا  متناســب،  به گونــه ای  رفتــاری،  و  عاطفــی 
مشــارکت مشــتری در هــر زمینــه بیــان می کننــد. دوم، به جــای 
توجــه بــه جنبه هــای رفتــاری، ابعــاد متعــددی را شــامل 
ــی  ــه پیچیدگ ــد ک ــر می گیرن ــناختی در نظ ــای روان ش جنبه ه
ــن  ــون عجی ــف گوناگ ــوم، تعاری ــاند و س ــوم را می رس ــن مفه ای
شــدن مشــتری در گزاره هــای خــود را در نظــر می گیرنــد. 
کــه  اســت  مهمــی  روان شــناختی  ســاختار  دل مشــغولی 
ــارت اســت  ــح می دهــد و عب ــده را توضی رفتارهــای مصرف کنن
از ارتبــاط فــرد بــا موضــوع براســاس نیازهــا، ارزش هــا و علایــق 
ــر  ــد، وقتــی گردشــکران به شــدت درگی ذاتــی. محققــان دریافتن
خدمــات گردشــگری هســتند، کیفیــت خدمــات بهتــری را درک 
 .)Liu & Jo, 2020( می کننــد و رضایــت بیشــتری دارنــد
ارزش درک شــده یکــی از عوامــل مهــم نیــات رفتــاری مشــتریان 
ــل  ــده عام ــد. ارزش درک ش ــکیل می ده ــاداری را تش ــد وف مانن
تعیین کننــدۀ نیــات رفتــاری مشــتریان اســت. زیتامــل2 مفهــوم 
ارزش مصرف کننــده را تکامــل داد کــه فــرض آن تصمیم گیــری 

1. Smith
2. Zeithaml

یــا  ارزیابــی محصــولات  براســاس  خریــد مصرف کننــده 
ــی  ــف گوناگون ــت )Yeh et al., 2016(. تعاری ــات اس خدم
ازجملــه  گوناگــون  دیدگاه هــای  از  ارزش  هم آفرینــی  از 
چشــم انداز مدیریــت، بازاریابــی، خدمــات، طراحــی، تعامــل، 
نــوآوری و دیــدگاه توســعهٔ محصــول جدیــد در ادبیــات مدیریت 
ــی  ــکاران3 )2013( هم آفرین ــت. روزر و هم ــده اس ــرح ش مط
ارزش را فراینــدی تعاملــی، خالــق و اجتماعــی بیــن ذی نفعــان 
ــاد  ــد ایج ــون فراین ــل گوناگ ــرکت در مراح ــا ش ــه ب ــتند ک دانس
ــاد  ــا4 )2013( ایج ــروس و وویم ــود. گرون ــاز می ش ارزش آغ
ــق  ــه در آن خل ــی ک ــتریان، جای ــط مش ــتفاده توس ارزش در اس
مشــارکتی تابعــی از تعامــل اســت و جاکــولا و الکســاندر 
ــق  ــد خل ــتری را فراین ــا مش ــی ارزش ب ــار هم آفرین )2014( رفت
ارزش به صــورت مشــترک بــا اهــداف متفــاوت تعریــف کردنــد. 
ــی  ــی ارزش در محیط ــه هم آفرین ــت ک ــوان گف ــن، می ت همچنی
اجتماعــی روی می دهــد و نتیجــهٔ ترکیــب تلاش هــای شــرکت، 
کارکنــان، مشــتریان، ســهام داران و تمــام عوامــل دیگــری اســت 
 Tabatabai( ــتند ــهیم هس ــت س ــد خدم ــی در تولی ــه به نوع ک
Nasab & Haddadian, 2013(. احتــرام ادراک شــده عبــارت 
اســت از ادراک فــرد یــا مشــتریان از میــزان قــدر و منزلتــی کــه 
ارائه دهنــدگان محصــولات یــا خدمــات بــرای او قائــل هســتند. 
احتــرام ادراک شــده اســاس ماهیت برخــورد مشــتریان در هنگام 
ــا براســاس باورهــا و نگــرش مشــتریان  ــا خدمــات ی برخــورد ب
ــرام ادراک شــده  ــده توصیــف می شــود. مفهــوم احت ــه ارائه دهن ب
ــه  ــرای ب ــتریان ب ــل مش ــر تمای ــی ارزش ب ــوص هم آفرین درخص
اشــتراک گذاشــتن منابــع در طــول فراینــد ایجــاد ارزش بســتگی 
بــه میــزان مشــارکت آن هــا از ارائه دهنــدهٔ خدمــات گردشــگری 
در ارائــهٔ تصویــری به یادماندنــی و منحصربه فــرد دلالــت 
دارد و ایــن تجربیــات بــه توســعهٔ روابــط پایــدار بــا مشــتریان 
ــاه  ــد )Roy et al., 2020(. رف ــک می کن ــدت کم در درازم
ــای  ــام ارزیابی ه ــدهٔ تم ــی دربرگیرن ــتی ذهن ــا بهزیس ــی ی ذهن
مثبــت و منفــی می شــود کــه افــراد درخصــوص زندگی شــان 
به صــورت  مفهــوم  ایــن  بازایابــی  در  می دهنــد.  انجــام 
ــارهٔ  ــتریان درب ــه مش ــت ک ــی اس ــت و منف ــای مثب ارزیابی ه
 Roy et al.,( محصــولات یــا خدمــات انجــام می دهنــد

.)2020
در ایــن تحقیــق، به منظــور شناســایی پیش آیندهــا و 
پس آیندهــای رفتــار هم آفرینــی ارزش در گردشــگری غــذا 
از مــدل مفهومــی روی و همــکاران )2020(، لیــو و جــو 
ــت.  ــده  اس ــتفاده ش ــکاران )2019( اس ــوآن و هم )2020( و ت
ــل  ــرح ذی ــه ش ــق ب ــن تحقی ــای ای ــی و فرضیه ه ــدل مفهوم م

ــود: ــد ب خواهن

3. Roser et al.
4. Gronroos & Voima
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H1: مســئولیت اجتماعــی کســب وکار در عجیــن شــدن 

مشــتریان تأثیــر معنــاداری دارد.
H2: مســئولیت اجتماعــی کســب وکار در ارزش ادراک شــده 

تأثیــر معنــاداری دارد.
دل مشــغولی  در  کســب وکار  اجتماعــی  H3:مســئولیت 

دارد. معنــاداری  تأثیــر  گردشــگران 
H4: دل شــمغولی گردشــگران در رفتــار هم آفرینــی ارزش 

ــاداری دارد. ــر معن تأثی
H5: عجیــن شــدن مشــتری در رفتــار هم آفرینــی ارزش 

تأثیــر معنــاداری دارد.
H6:ارزش ادراک شــده در رفتــار هم آفرینــی ارزش تأثیــر 

معنــاداری دارد.
H7:رفتــار هم آفرینــی ارزش در احتــرام درک شــده تأثیــر 

معنــاداری دارد.
تأثیــر  ذهنــی  رفــاه  در  ارزش  هم آفرینــی  رفتــار   :H8

دارد. معنــاداری 

روش شناسی تحقیق
ایــن تحقیــق، از لحــاظ هــدف، کاربــردی اســت 
ــی قــرار می گیــرد. 

ّ
و، در زمــرهٔ تحقیقــات توصیفی - عل

به منظــور گــردآوری داده هــا و ســنجش ابعــاد گوناگــون 
پرســش نامهٔ  ابــزار  از  و  پیمایــش1  اســتراتژی  از  مــدل، 
ــده  ــتفاده ش ــش اس ــای پژوه ــه متغیره ــوط ب ــتاندارد مرب اس
گردشــگرانی  را  پژوهــش  ایــن  آمــاری  جامعــهٔ   اســت. 
ــی  ــه یک ــته ب ــال های گذش ــی س ــه ط ــد ک ــکیل می دهن تش
از مراکــز گردشــگری غذایــی ایــران ماننــد، تهــران، گیــلان، 

1. Servey

بندرعبــاس،  قشــم،  کرمــان،  فــارس،  تبریــز،  مشــهد، 
مازنــدران، اصفهــان و خوزســتان ســفر کــرده و حداقــل 
ــند.  ــرده باش ــرف ک ــق مص ــن مناط ــذای ای ــار از غ ــک ب ی
ــگران،  ــهٔ گردش ــدن جامع ــرض ش ــدود ف ــه نامح ــه ب ــا توج ب
بــه تناســب آمــار اعلام شــده از گردشــگران هــر شــهر 
میــان  پرســش نامه   420 تعــداد  قبــل،  ســال های  در 
)در  الکترونیــک  پرســش نامهٔ  به صــورت  گردشــگران 
رســتوران های  صفحــات  ماننــد  اجتماعــی  شــبکه های 
ســنتی در اینســتاگرام( و همچنیــن در قالــب پرســش نامهٔ 
ســنتی  مشــهور  رســتوران های  )گردشــگران  حضــوری 
ــگر از  ــداد 402 گردش ــه تع ــد ک ــع ش ــگرمحور( توزی گردش
ــاس،  ــیراز، بندرعب ــهد، ش ــان، مش ــران، کرم ــهرهای ته ش
ــه  ــره ب ــز و غی ــزد، تبری ــم، ی ــاری، قش ــان، س ــت، اصفه رش
ــا، 399  ــن آن ه ــد. از بی ــخ دادن ــش نامه پاس ــؤالات پرس س
پرســش نامه قابل اســتفاده تشــخیص داده شــد. بنابرایــن، 
ــا 399  ــر ب ــل براب ــام تجزیه وتحلی ــرای انج ــه ب ــم نمون حج

ــت. ــر اس نف
در پرســش نامهٔ پژوهــش، از 31 ســؤال در مقیــاس 
پنج گزینــه ای لیکــرت اســتفاده و بــرای ســنجش روایــی 
ــاخ  ــای کرونب ــب آلف ــوا و ضری ــی محت ــش نامه از روای پرس
ــش نامه   کل پرس

ِ
ــاخ ــای کرونب ــب آلف ــد. ضری ــتفاده ش اس

0/982 اســت کــه می تــوان نتیجــه گرفــت پرســش نامهٔ 
ــاخ،  ــای کرونب ــب آلف ــبی دارد. ضری ــی مناس ــور پایای مذک
ــوهٔ  ــرا، نح ــی همگ ــی و روای ــای عامل ــی، باره ــی ترکیب پایای
ــای  ــدام از متغیره ــؤال های هرک ــع س ــن منب ــع و همچنی توزی

ــت. ــده اس ــدول ۱ آورده ش ــش در ج پژوه

);Roy et al., 2020 Tuan et al., 2019; Liu & Jo, 2020( شکل ۱: مدل مفهومی پژوهش
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جدول ۱: ضرایب پایایی، روایی، بارهای عاملی، منبع و توزیع سؤالات متغیرهای پژوهش

عنوان متغیرها
بارهای 
عاملی

CRAVEآلفای کرونباخ
یع  توز

سؤالات
منبع سؤالات

مسئولیت اجتماعی کسب وکار

0/817

0/7870/8640/6141-4

)Latif et al., 2020(
)Moazzam et al., 

)2018(

0/759

0/729

0/624

دل مشغولی

0/748

)ژنگ و تو، 2021(0/7170/8240/5415-8
0/779

0/783

0/823

ارزش ادراک شده

0/767

0/8840/9150/6849-13
)دیوید و توماس،2019(
)منگ و سوی، 2020(
)Xu et al., 2021(

0/843

0/815

0/852

0/858

عجین شدن گردشگران

0/729

0/7890/8660/57214-18
 Villamediana-Pedrosa(

)et al., 2020

0/774

0/867

0/845

0/512

هم آفرینی ارزش

0/856

0/8270/8580/46519-25 )Chen et al., 2020(

0/878

0/730

0/740

0/775

0/859

0/868

احترام ادراک شده

0/843

0/8520/9100/77226-28)Roy et al., 2020( 0/911

0/880

رفاه ذهنی

0/821

0/7210/8470/65029-31
)Chen et al., 2020(
)Roy et al., 2020(

0/876

0/714
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از معیارهــای ســنجش  روایــی واگــرا یکــی دیگــر 
روایــی اســت. روایــی واگــرا میــزان هم بســتگی یــک ســازه بــا 
شــاخص هایش را نشــان می دهــد. روایــی واگــرا وقتــی در 
ــر  ــرای ه ــذر AVE ب ــزان ج ــه می ــت ک ــول اس ــطح قابل قب س
ســازه بیشــتر از واریانــس اشــتراکی بیــن آن ســازه و ســازه های 
دیگــر در مــدل باشــد. همان گونــه کــه در جــدول ۲ مشــخص 
اســت، مقادیــر جــذر AVE هــر ســازه )مقادیــر قطــر اصلــی( 

ــا ســازه های دیگــر )مقادیــر  از ضرایــب هم بســتگی آن ســازه ب
ــب  ــن مطل ــه ای ــت ک ــده اس ــتر ش ــتون( بیش ــطر و هم س هم س
ــرام  ــازه ها )احت ــرای س ــی واگ ــودن روای ــول ب ــی از قابل قب حاک
 ،)3( دل مشــغولی   ،)2( ادراک شــده  ارزش   ،)1( درک شــده 
رفــاه ذهنــی )4(، رفتــار هم آفرینــی ارزش )5(، عجیــن  شــدن 
گردشــگران )6( و مســئولیت اجتماعــی کســب وکار )7(( 

ــت. اس

جدول ۲: ماتریس مقایسهٔ جذر AVE و ضرایب هم بستگی سازه ها

1234567

10/879

20/7180/827

30/6410/4580/736

40/5290/3700/5760/806

50/4890/4160/3600/3330/682

60/6950/7370/4590/3950/4390/756

70/5280/6560/3620/2920/3520/5990/784

تحلیل داده ها و یافته ها
جمعیت شــناختی  ویژگی هــای  بــه  مربــوط  نتایــج 
بیشــترین  پاســخ دهندگان،  بیــن  در  داد،  نشــان  تحقیــق 
میــزان 41/9 درصــد )167  بــا  پاســخ دهندگان  فراوانــی 
نفــر( متعلــق بــه گــروه ســنی 18 تــا 24 ســال، 34/6 درصــد 
ــد )35  ــال، 12 درص ــا 34 س ــن 25 ت ــر( دارای س )138 نف
تــا 44 ســال( 35 تــا 44 ســال، 4/5 درصــد )18 نفــر( 45 
ــزان  ــا می ــخ دهندگان ب ــی پاس ــن فراوان ــال کمتری ــا 54 س ت
ــالای 54  ــنی ب ــروه س ــه گ ــق ب ــر( متعل ــد )11 نف 2/8 درص
ــا تحصیــلات  ــراد ب ــهٔ موردبررســی، اف ســال اســت. در نمون
لیســانس دارای بالاتریــن ســطح فراوانــی هســتند )213 
ــد(،  ــر، 12/5 درص ــم )50 نف ــد 53/4(، دیپل ــا درص ــر ب نف
تحصیــلات تکمیلــی )112 نفــر، 28/1 درصــد( و افــراد 
ــد )24  ــی را دارن ــطح فراوان ــن س ــم پایین تری ــر دیپل ــا زی ب
ــه  ــراد نمون ــتر اف ــه بیش ــن این ک ــد(. ضم ــا 6 درص ــر ب نف
ــد و  ــه کار نبودن ــغول ب ــر( مش ــا 245 نف ــد ب ) 61/4 درص
افــراد مشــغول بــه کار 38/6 درصــد )154 نفــر( را تشــکیل 
می دادنــد. درنهایــت، افــراد نمونــه مقصــد گردشــگری 
غذایــی خــود را به صــورت زیــر اعــلام کردنــد: تهــران 

)57، 14/3(، مشــهد )99، 24/8(، شــیراز )87، 21/8(، 
کرمــان )153، 38/3(، بندرعبــاس )87، 21/8(، گیــلان 
 ،55( مازنــدران   ،)18/5  ،74( اصفهــان   ،)18/8  ،75(
13/8(، قشــم )47، 11/8(، یــزد )36، 9(، تبریــز )27، 

ــد. ــاب کردن ــهرها را انتخ ــایر ش ــهٔ س ــی گزین 6/8( و مابق
آزمــون فرضیه هــا و بــرازش مــدل پیشــنهادی بــا 
ــام  ــای SPSS و Smart PLS  انج ــتفاده از نرم افزاره اس
شــدند. بــرای بررســی بــرازش بخــش مــدل ســاختاری از 
t و روش  دو روش مشــخص کــردن ضرایــب معنــاداری 
R2 اســتفاده شــد. ابتدایی تریــن معیــار بــرای ســنجش 

ــداد  ــاختاری( اع ــش س ــدل )بخ ــازه ها در م ــن س ــهٔ بی رابط
ــداد  ــن اع ــدار ای ــه مق ــی ک ــت. در صورت ــاداری t اس معن
بیــن  رابطــهٔ  از صحــت  نشــان  شــود،  بیشــتر   1/96 از 
ــت.  ــش اس ــای پژوه ــد فرضیه ه ــه تأیی ــازه ها و درنتیج س
ــازه های  ــان س ــهٔ می ــاداری در رابط ــب معن ــکل ۲ ضرای ش
پژوهــش را نشــان می دهــد. همان طــور کــه از شــکل 
ــان  ــب از 1/96 نش ــدن ضرای ــر ش ــت، بالات ــخص اس مش
ــدل  ــرازش م ــن ب ــش و همچنی ــای پژوه ــد فرضیه ه از تأیی

ســاختاری دارد.
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پیش آیند ها و پس آیندهای رفتار هم آفرینی ارزش در گردشگری غذا ده یادگاری و همکاران

شکل ۲: مدل مفهومی با ضرایب معناداری t )ارزیابی مدل ساختاری(

ــاختاری  ــدل س ــرازش م ــی ب ــرای بررس ــار ب ــن معی دومی
پژوهــش معیــارR2 اســت. ایــن معیــار نشــان از تأثیــری دارد که 
یــک متغیــر مســتقل )بــرون زا( در یــک متغیــر وابســته )درون زا( 
می گــذارد. هــر چــه مقــدار ایــن معیــار بیشــتر باشــد نشــان از 
ــر مــدل اســت. چیــن1)1998( ســه مقــدار 0/19،  ــرازش بهت ب
0/33 و 0/67 را به منزلــهٔ مقــدار مــلاک بــرای مقادیــر ضعیــف، 

متوســط و قــوی R2 معرفــی می کنــد. همان طــور کــه از شــکل 
۳ مشــخص اســت، مقــدارR2 بــرای متغیرهــای درون زای مــدل 
شــده   0/111 و   0/239  ،0/236  ،0/359  ،0/430  ،0/131
اســت کــه ایــن امــر نشــان از بــرازش مناســب مــدل ســاختاری 
پژوهــش دارد. همچنیــن، در شــکل ۳، مــدل مفهومــی پژوهــش 

بــا ضرایــب در حالــت اســتاندارد ارائــه شــده اســت.

1. Chin

شکل ۳: مدل مفهومی پژوهش با ضرایب استانداردشده
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پیش آیند ها و پس آیندهای رفتار هم آفرینی ارزش در گردشگری غذا ده یادگاری و همکاران

از طــرف دیگــر، معیــار نیکویــی بــرازش )GOF( بــرای 
ارزیابــی مــدل کلــی بــه کار مــی رود. مقادیــر GOF بــرای مدل 
پژوهــش برابــر بــا 0/255، 0/463، 0/423، 0/343، 0/345 
و 0/235 بــه دســت آمــده اســت کــه حاکــی از بــرازش کلــی 

قــوی مــدل اســت.
ــج  ــدل و نتای ــون م ــب گوناگ ــهٔ ضرای ــدول ۳ خلاص ج

مربــوط بــه آزمــون فرضیه هــا را نشــان می دهــد.

جدول ۳: خلاصهٔ نتایج آزمون فرضیه ها

یب مسیرمسیر نتیجهR2آمارهٔ tضر

تأیید0/59919/080/423مسئولیت اجتماعی کسب وکار در عجین شدن گردشگران

تأیید0/3627/480/255مسئولیت اجتماعی کسب وکار در دل مشغولی

تأیید0/65621/070/463مسئولیت اجتماعی کسب وکار در ارزش ادراک شده

تأیید0/2433/690/343عجین شدن گردشگران در رفتار هم آفرینی ارزش

تأیید0/1773/110/131دل مشغولی در رفتار هم آفرینی ارزش

تأیید0/1562/410/430ارزش ادراک شده در رفتار هم آفرینی ارزش

تأیید0/48910/740/345رفتار هم آفرینی ارزش در احترام ادراک شده

تأیید0/3337/0030/235رفتار هم آفرینی ارزش در رفاه ذهنی

بــا توجــه به ضریــب مســیر و آمــارهٔ t گردشــگران غــذا در 
ــب وکار  ــی کس ــئولیت اجتماع ــت مس ــوان گف ــدول ۳، می ت ج
ــغولی )0/362( و ارزش  ــدن )0/599(، دل مش ــن ش در عجی
ادراک شــده )0/656( گردشــگران غــذا تأثیــر مثبــت دارد. 
ــن شــدن )0/243(، دل مشــغولی )0/177( و  ــن، عجی همچنی
ارزش ادراک شــده )0/156( در هم آفرینــی ارزش تأثیــر مثبــت 
دارد. درنهایــت، رفتــار هم آفرینــی ارزش در احتــرام ادراک شــده 

ــاری دارد. ــر معن ــاه ذهنــی )0/333( تأثی )0/489( و رف

نتیجه گیری، بحث و بررسی
هــدف اصلــی ایــن پژوهــش بررســی تأثیــر پیش آیندهــا 
ــذا  ــگری غ ــی ارزش در گردش ــار هم آفرین ــای رفت و پس آینده
بــوده اســت. ازآن جاکــه مســئولیت اجتماعــی کســب وکار 
ــر  ــد دیگ ــر پیش آین ــه متغی ــد در س ــد می توان ــهٔ پیش آین به مثاب
ادارک شــده  ارزش  و  شــدن  عجیــن  دل مشــغولی،  )یعنــی 
ــهٔ اول  ــج فرضی ــن، نتای ــد. بنابرای ــذار باش ــگران( تأثیرگ گردش
پژوهــش، مســئولیت اجتماعــی کســب وکار در عجیــن شــدن 
مشــتریان تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد. یافته هــای ایــن بخــش 
از پژوهــش بــا پژوهــش جارویس و همــکاران )2017( همســو 
اســت. ایــن محققــان اهمیــت سیاســت های مســئولیت 
اجتماعــی شــرکت ها بــرای برخــورداری از آثــار مثبــت آن 
مثــل عجیــن شــدن مشــتریان بــا شــرکت را برجســته می کننــد. 
عــلاوه بــر ایــن، یزدان شــناس )2021( در تحقیــق خــود بیــان 
می کنــد فعالیت هــای مســئولیت اجتماعــی هتل هــا تأثیــر 

ــن  ــوص در عجی ــان به خص ــای کارکن ــمگیری در نگرش ه چش
شــدن آن هــا دارد. همچنیــن، شاه حســینی و همــکاران )2021( 
ــراد از  ــزان مشــارکت، همــکاری و تعامــل اف ــد می ــان می کنن بی
ــی در  ــئولیت اجتماع ــرای مس ــر در اج ــه ای مؤث ــرایط زمین ش
ــز،  ــش نی ــهٔ دوم پژوه ــج فرضی ــت. نتای ــگری اس ــوزهٔ گردش ح
مســئولیت اجتماعــی کســب وکار در دل مشــغولی گردشــگران 
جهــت مشــارکت آنــان در هم آفرینــی ارزش تأثیــر مثبــت 
و معنــاداری دارد. جمشــیدی اوانکــی و همــکاران )2013( 
نیــز نتایجــی مشــابه نتایــج ایــن بخــش از پژوهــش بــه 
ــی  ــئولیت اجتماع ــد مس ــان می کنن ــا بی ــد. آن ه ــت آورده ان دس
شــرکت ها در دل مشــغولی و درگیرســازی کارکنــان تأثیــر مهمــی 
ــب وکار  ــی کس ــئولیت اجتماع ــوم، مس ــهٔ س ــج فرضی  دارد. نتای
ارزش  بــرای هم آفرینــی  گردشــگران  ادراک شــدهٔ  ارزش  در 
در آن هــا تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد. پژوهــش ســرورا 
فرانســیس و پیکــراس تومــاس )2019( تأیید کننــدهٔ نتایــج 
ــش  ــان در پژوه ــن محقق ــت. ای ــش اس ــش از پژوه ــن بخ ای
مســئولیت  سیاســت های  کــه  می دهنــد  نشــان  خــود 
اجتماعــی ارزش درک شــدهٔ مصرف کننــدگان را بــه شــرکت 
و همچنیــن اعتمــاد، تعهــد، رضایــت و وفــاداری آن هــا را 
افزایــش می دهــد. محققــان متعــددی بیــان کرده انــد کــه 
می توانیــم مســئولیت اجتماعــی شــرکت را عنصــر تولیدکننــدهٔ 
 ,.Eunil et al( ارزش بــرای مصرف کننــده در نظــر بگیریــم
مســئولیت  کــه  گفــت  می تــوان  به طورخــاص،   .)2017
اجتماعــی شــرکت ها بــرای مصرف کننــدگان ارزش ایجــاد 
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ــه را افزایــش می دهــد.  ــای حاصــل از مبادل ــرا مزای ــد؛ زی می کن
ــرکت ها  ــه ش ــی ب ــئولیت اجتماع ــات مس ــی، اقدام ــه عبارت ب
ــت محیطی و  ــی، زیس ــای اجتماع ــا جنبه ه ــد ت ــازه می ده اج
ــن  ــی عجی ــد؛ یعن ــرآورده کنن ــده را ب ــاز مصرف کنن ــی نی اخلاق
شــدن مشــتری در رفتــار هم آفرینــی ارزش تأثیــر مثبــت و 
ــش  ــا پژوه ــش ب ــش از پژوه ــن بخ ــج ای ــاداری دارد. نتای معن
عــرب ارمیــان و همــکاران )2022( همســو اســت. ایــن 
ــان عجیــن  ــر رابطــهٔ مثبــت می محققــان در پژوهــش خــود تأثی
ــی  ــد در هم آفرین ــا برن ــتریان ب ــد و مش ــا برن ــتریان ب ــدن مش ش
ارزش مشــتریان را تأییــد کرده انــد. همچنیــن، جواشــی جدیــد و 
همــکاران )2019( مشــارکت و تعامــل گردشــگران را از عوامــل 
ــان  ــر در هم آفرینــی ارزش در صنعــت گردشــگری بی ــی مؤث

ّ
عل

ــکاران )2021(  ــن زاده و هم ــن، حس ــر ای ــلاوه ب ــد. ع می کنن
ــر  ــای مؤث ــی از راهبرد ه ــگران را یک ــا گردش ــل ب ــراری تعام برق
ــد.  ــان می کنن ــلامت بی ــگری س ــی ارزش در گردش در هم آفرین
ــج  ــدهٔ نتای ــز تأیید کنن ــو )2020( نی ــو و ج ــش لی ــج پژوه نتای
ایــن بخــش اســت. ایــن محققــان بیــان می کننــد عجیــن شــدن 
ــه  ــل داری ب ــت هت ــاداری در صنع ــای وف ــا برنامه ه ــتریان ب مش
هم آفرینــی ارزش منجــر خواهــد شــد. دل مشــغولی گردشــگران 
در رفتــار هم آفرینــی ارزش تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد. 
نتایــج ایــن بخــش از پژوهــش بــا پژوهــش لیــو و جــو )2020( 
در تضــاد اســت و رابطــهٔ میــان دل مشــغولی و رفتــار هم آفرینــی 
ــاد را  ــن تض ــل ای ــت. دلی ــده  اس ــا رد ش ــش آن ه ارزش در پژوه
ــه بیــان کــرد کــه میــزان دل مشــغولی در خلــق  می تــوان این گون
ــد.  ــون باش ــل گوناگ ــر عوام ــد تحت تأثی ــترک ارزش می توان مش
بــرای مثــال، لنگنیک هــال و موریتــس )2003( بیــان می کننــد 
وضــوح  تحت تأثیــر  می توانــد  ارزش  مشــترک  خلــق  کــه 
ــزه باشــد. همچنیــن،  درک شــده از کار، شایســتگی فنــی و انگی
ــت  ــن اس ــز ممک ــته نی ــهٔ گذش ــخصی و تجرب ــای ش ویژگی ه
ــت  ــترک ارزش را تقوی ــق مش ــغولی و خل ــان دل مش ــط می رواب
ــل  ــن عوام ــت ای ــوان گف ــن رو، می ت ــد. ازای ــف کن ــا تضعی ی
در نمونــهٔ موردبررســی مــا قوی تــر از پژوهــش لیــو و جــو 
ــی  ــار هم آفرین ــده در رفت ــت. ارزش ادراک ش ــوده اس )2020( ب
ــن و  ــش ل ــج پژوه ــاداری دارد. نتای ــت و معن ــر مثب ارزش تأثی
همــکاران )2021( بــا نتایــج ایــن بخــش پژوهــش همخوانــی 
ــد  ــار می کنن ــارون ) 2009(  اظه ــان و ب ــن، نامبیس دارد. همچنی
ــق  ــار خل ــس از رفت ــه پ ــی ک ــع خاص ــراد از مناف ــار اف ــه انتظ ک
ــق  ــد و ارزش درک شــده در خل ــه دســت می آی مشــترک ارزش ب
ــی ارزش در  ــر دارد. هم آفرین ــا تأثی ــط آن ه ــترک ارزش توس مش
احتــرام درک شــده تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد. کنســتانتینوس 
و همــکاران )2022( بیــان می کننــد احتــرام مشــتریان در 
خدمــات پذیرایــی و هتل هــا تحت تأثیــر مشــارکت آن هــا 
در فراینــد خلــق ارزش اســت. همچنیــن، روی و همــکاران 

ــی  ــار هم آفرین ــت رفت ــهٔ مثب ــود رابط ــش خ )2020( در پژوه
ارزش بــا احتــرام درک شــده در میــان مشــتریان هتل هــای 
گردشــگری را تأییــد می کننــد. ازایــن رو، می تــوان گفــت، 
ــاد ارزش  ــت ایج ــا موفقی ــات ب ــدهٔ خدم ــه ارائه دهن ــی  ک هنگام
ــرام  ــت احت ــن اس ــتریان ممک ــد، مش ــهیل می کن ــترک را تس مش
ــتگی و  ــر شایس ــده به خاط ــه ارائه دهن ــتری ب ــین بیش ــا تحس ی
ــار هم آفرینــی ارزش  تلاش هــای همکاری شــان درک کننــد. رفت
در رفــاه ذهنــی تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد. الایــن و همکاران 
)2016( دریافتنــد کــه رضایــت از تجربــهٔ خلــق مشــترک در رفاه 
ــکاران )2020(  ــن و هم ــن، چ ــذارد. همچنی ــر می گ ــراد تأثی اف
نشــان می دهنــد کــه مشــارکت ســاکنان در ایجاد ارزش مشــترک 
بــا گردشــگران دارای تأثیــری مثبــت در رفــاه ذهنــی آن ها اســت. 
ــن، روی و همــکاران )2020( در پژوهــش خــود  ــر ای عــلاوه ب
رابطــهٔ مثبــت رفتــار هم آفرینــی ارزش بــا رفــاه ذهنــی در میــان 

ــد.  ــد می کنن ــگری را تأیی ــای گردش ــتریان هتل ه مش
ــئولیت  ــی ارزش در مس ــت هم آفرین ــه اهمی ــه ب ــا توج ب
اجتماعــی کســب وکار، در ادامــه، پیشــنهادهای سیاســت گذاری 
ــذا  ــگری غ ــوزهٔ گردش ــب وکارهای ح ــت کس ــور موفقی به منظ

ــود: ــه می ش ارائ
ــئولیت  ــای مس ــی کارزاره ــاغل در طراح ــان مش - صاحب
اجتماعــی خــود مشــتریان را نیــز بــا خــود همــراه کننــد. فقــط 
ــن  ــر و عجی ــه درگی ــب وکار مربوط ــا کس ــه ب ــتری ک ــک مش ی
اســت و از آن ارزش بــه دســت مــی آورد بــا کســب وکار مربوطــه 
ــه  ــردازد ن ــترک ارزش می پ ــق مش ــه خل ــد و ب ــکاری می کن هم
ــزی  ــوی برنامه ری ــر، به نح ــارت دیگ ــه عب ــتریان. ب ــام مش تم
شــود کــه نقــش مشــتریان در کنــار نقــش صاحبــان مشــاغل در 
ــرای  ــد. ب ــگ باش ــی پررن ــئولیت های اجتماع ــن مس ــای ای ایف
ــهٔ هریــک از  ــهٔ خــود را در زمین ــد تجرب ــال، از مــردم بخواهن مث
ــی  ــبکه های اجتماع ــده در ش ــی یادش ــئولیت های اجتماع مس
ــی کارزار  ــتگ اختصاص ــد و از هش ــتراک بگذران ــه اش ــود ب خ

اســتفاده کننــد.
- پیشــنهاد می شــود صاحبــان مشــاغل مربــوط بــه 
خدمــات غذایــی و گردشــگری بــا راه انــدازی کارزارهــای 
خــود  فعالیت هــای  اجتماعــی  شــبکه های  در  گوناگــون 
ــد  ــش ببرن ــود را پی ــی خ ــئولیت اجتماع ــای مس ــور ایف به منظ
تــا ضمــن بهره منــدی از قــدرت رســانه های اجتماعــی بــه 
مخاطبــان بیشــتری بــا هزینــه کمتــر دســت یابنــد. کارزارهایــی 
بــا موضوعــات گوناگــون مثــل رعایــت پروتکل هــای بهداشــتی 
ــای  ــارهٔ آن، کارزاره ــانی درب ــا و اطلاع رس ــیوع کرون در دوران ش
، تولیــد زبالــهٔ کمتر در شــغل 

ً
حمایــت از محیــط زیســت )مثــلا

مربوطــه، تفکیــک زبالــه و ترغیــب مــردم بــه انجــام آن، حمایت 
از حیوانــات و حمایــت از انســان های بی بضاعــت(. ایــن 
مــوارد ســبب می شــود مشــتریان بیشــتر از کســب وکار موردنظــر 
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پیش آیند ها و پس آیندهای رفتار هم آفرینی ارزش در گردشگری غذا ده یادگاری و همکاران

احســاس رضایــت کننــد و آن را بــه دوســتان و اطرافیــان خــود و 
ــا  ــه دیگــران توصیــه کننــد و ب حتــی در شــبکه های اجتماعــی ب
رســتوران، هتــل، کافــهٔ مدنظــر خــود بیشــتر احســاس درگیــری و 
عجیــن شــدن کننــد و ارزش و منافــع بیشــتری از آن درک کننــد.
- پیشــنهاد می شــود صاحبــان مشــاغل مربوطــه به منظور 
ــار خلــق مشــترک ارزش برنامه هــای وفادارســازی  تســهیل رفت
ــا،  ــن برنامه ه ــق ای ــد. از طری ــرا کنن ــی و اج ــتریان را طراح مش
عــلاوه بــر امــکان ایجــاد خدمــات شخصی سازی شــده بــرای 
مشــتریان  تقســیم بندی  و  ســطح بندی  امــکان  مشــتریان، 
ــات و  ــتفاده از خدم ــه، اس ــزان مراجع ــاس می ــون براس گوناگ
مشــارکت و فعــال بــودن در فعالیت هــای مســئولیت اجتماعــی 
مدنظــر فراهــم می شــود، ضمــن این کــه بــا ارزیابــی و پــاداش 
ــویق و  ــی ارزش تش ــار هم آفرین  رفت

ْ
ــال ــتریان فع ــه مش دادن ب

ــوند.  ــب می ش ــتر ترغی ــت بیش ــه فعالی ــز ب ــای نی ــایر اعض س
عــلاوه بــر ایــن، مشــتریان عجین شــده از مشــتریان دل مشــغول 
مشــارکت بیشــتری در خلــق مشــترک ارزش خواهنــد داشــت. 
بنابرایــن، صاحبــان مشــاغل بایــد بــا تمرکــز بــر ایجــاد تجــارب 
ــای  ــرورش اعض ــرای پ ــتریان ب ــرای مش ــل ب ــی و تعام عاطف
ــی و  ــاظ شــناختی، عاطف ــازی مشــتریان به لح ــهٔ وفادارس برنام
ــا  ــد پیشــنهادها ی ــال، می توانن ــرای مث ــد. ب ــاری تــلاش کنن رفت
ــه  ــرای اعضــای برنامــه ارائ  ب

ً
ــژه ای را منحصــرا رویدادهــای وی

ــد بیــن اعضــا و برنامــهٔ وفــاداری آن هــا  دهنــد و تعامــل و پیون
ــده  ــرام درک ش ــاه و احت ــق، رف ــن طری ــد و، از ای ــت کنن را تقوی

مشــتریان را افزایــش دهنــد.
انجــام هــر تحقیقــی خالــی از اشــکال و کمبــود نخواهــد 
بــود. مطالعــهٔ حاضــر نیــز از ایــن امــر مســتثنی نیســت. لــذا، 
می تــوان بــرای تکمیــل تحقیــق انجام  شــده پیشــنهادهای زیــر 
ــده از  ــای جمع آوری ش ــه از داده ه ــن مطالع ــه داد: )1( ای را ارائ
ــرده  ــتفاده ک ــران اس ــهر های ای ــدادی از ش ــگران در تع گردش
ــی ارزش در کشــورهای دیگــر  ــار هم آفرین اســت. بررســی رفت
اعتبــار خارجــی را افزایــش می دهــد و نشــان می دهــد کــه آیــا 
تفاوت هــای فرهنگــی در روابــط موردبررســی تأثیــر می گــذارد 
ــام  ــذا در تم ــگری غ ــش، گردش ــن پژوه ــر؛ )2( در ای ــا خی ی
محیط هــای مهمان نــوازی و گردشــگری مثــل رســتوران ها، 
ــای  ــت. پژوهش ه ــرار گرف ــر ق ــا مدنظ ــا و بوم گردی ه هتل ه
آینــده می تواننــد بــرای درک بهتــر ایــن پژوهــش را جداگانــه در 
ــی و  ــگری بررس ــوازی و گردش ــای مهمان ن ــک از محیط ه هری
ارزیابــی کننــد؛ بــرای مثــال، بررســی رفتــار هم آفرینــی ارزش 
در محیط هایــی کــه فقــط غذاهــای محلــی یــا غذاهــای 
فرنگــی ســرو می شــود و )3( مطالعــات آینــده می تواننــد بــرای 
ــگری  ــی ارزش در گردش ــار هم آفرین ــر رفت ــر و عمیق ت درک بهت
غــذا از روش هــای کیفــی گوناگــون بــرای بررســی ایــن موضوع 

اســتفاده کننــد.

ایـن پژوهـش بـا محدودیت هایی نیـز مواجه بوده اسـت. 
اول، ایـن پژوهـش پژوهشـی مقطعـی اسـت و پژوهش مقطعی 
به انـدازهٔ مطالعـهٔ طولـی بینـش فراهـم نمی کنـد. ازایـن رو، بهتر 
اسـت پژوهش هـای آینـده داده هـای طولـی را به منظـور تحلیـل 
بیشـتر توالـی زمانـی روابـط میـان سـاختارها اتخـاذ کننـد تـا 
درک بهتـر و عمیق تـری از موضـوع رفتـار هم آفرینـی ارزش در 
بـه دسـت  آن  و پس آیند هـای  پیش آیند هـا  و  غـذا  گردشـگری 
آیـد. دوم، چـون مطالعـه بـا روش خوداجرایـی و بـا ترکیبـی از 
پرسـش نامهٔ الکترونیکـی و حضـوری انجـام شـده و براسـاس 
گام هـای ازپیش طراحی شـده بـه اجـرا در آمـده اسـت، ممکـن 
اسـت در برخی شـرایط، افـراد مطابق آنچـه اظهارنظـر کرده اند 
رفتـار نکننـد. سـوم، نبـود تحقیقـات مشـابه با پژوهـش حاضر 
باعـث شـد کـه محقـق را در جمـع آوری اطلاعـات، مقایسـه و 

تفسـیر نتایج بـا مشـکل مواجه سـازد.

منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن هــا در فهرســت 
منابــع آمــده اســت

فرصتــی  غــذا،  گردشــگری   .)1394( حســن  ایــزدی، 
ایــران.  در  روســتایی  پایــدار  توســعهٔ  بــرای 
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کردســتان. علــوم ترویــج و آمــوزش کشــاورزی ایــران، 
https://doi/org/10.22034/  .163-180  ،)2(16

IAEEJ.2020.224025.1512

ــک و رهگــذر،  ــدار، فران ــد نام ــا، زن ــیدی اوانکــی، مین جمش
فاطمــه )1392(. تأثیــر مســئولیت اجتماعــی شــرکت ها 
بــر کیفیــت و نتیجــهٔ رابطــه: مطالعــهٔ مــوردی، کارکنــان 
مســتقر  غذایــی  صنایــع  شــرکت های  در  شــاغل 
مدیریــت  تهــران.  اســتان  صنعتــی  شــهرک های  در 
https://civilica.   .73-97  ،)20(5 کســب وکار، 

com/doc/958319

جواشــی جدیــد، ســلمان، طاهری کیــا، فریــز، جلالــی، 
ــوی  ــهٔ الگ ــا )1399(. ارائ ــان، بیت ــیدمهدی و تبریزی س
ــا مشــتری در صنعــت گردشــگری.  ــی ارزش ب هم آفرین
مدیریــت نــوآوری در ســازمان های دفاعــی، 3)1(، 
https: / /doi /org/10.22034/  .۱۴۶ -۱۱۹

QJIMDO.2020.210870.1242
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ــلیمانی،  ــور س ــس، قلی پ ــروز، نرگ ــم، دل اف ــن زاده، مری حس
ــدل  ــی م ــز )1400(. طراح ــاهرودی، کامبی ــی و ش عل
هم آفرینــی ارزش در صنعــت گردشــگری ســلامت 
اســتان گیــلان. مطالعــات برنامه ریــزی ســکونتگاه های 
https://doi/org/20 .323-309 ،)20(16 ،انســانی

.1001.1.25385968.1400.16.2.7.2

فروزنــده  و  غلامرضــا  جندقــی،  مرتضــی،  ســلطانی، 
ــی  ــد هم آفرین ــی قص ــا )1395(. بررس ــهرکی، پریس ش
محصــول و رابطــهٔ آن بــا ارزش ادراک شــده و بازاریابــی 
ریســک  نقــش  ملاحظــهٔ  مثبــت؛  دهان به دهــان 
نویــن،  بازاریابــی  تحقیقــات  ادراک شــده.  زمانــی 
https://doi/org/10.22108/   .146-127 ،)3(16

nmrj.2016.21076

شاه حســینی، محمدعلــی، نظــری، محســن، ترکســتانی، 
محمــد صالــح و قربانــی، فاطمــه )1400(. مــدل 
ــوزهٔ  ــرکت ها در ح ــی ش ــئولیت اجتماع ــی مس مفهوم
ــاد.  ــهٔ داده بنی یکــرد نظری ــا رو ب ــران  ی ا گردشــگری 
 ،)53 (16 گردشــگری،  مدیریــت  مطالعــات 
https://doi/org/10.22054/  .171 -109

t m s . 2 0 2 1 . 5 0 7 4 8 . 2 2 8 4

ــلا )1393(.  ــدری، لی ــر و حی ــین، علی اکب ــهری مجارش ش
توســعهٔ  در  گردشــگری  صنعــت  اهمیــت  و  نقــش 
اقتصــادی و کارآفرینــی. نخســتین کنفرانــس ملــی 
https://civilica.  .ــعه ــت و توس ــی، مدیری آینده پژوه

com/doc/314701

طــالاری، محمــد و دهقانــی قهنویــه، عادلــه )1398(. تأثیــر 
ــتری  ــی مش ــرش هم آفرین ــر نگ ــی ب ــای تجرب ارزش ه
و رفتارهــای هم آفرینــی ارزش مشــتری در صنعــت 
گردشــگری: مطالعــهٔ گردشــگران شــهر اصفهــان. 
https://doi/ .18-1 ،)3(9 ،تحقیقات بازاریابی نویــن
org/10.22108/nmrj.2019.117874.1786

 .)1393( ســیما  حدادیــان،  و  محمــد  طباطبایی نســب، 
بــر  آن  تأثیــر  و  مشــتری  ارزش  هم خلقــی  رفتــار 
مشــتری مداری. تحقیقــات بازاریابــی نویــن، 4)3(، 

.106 -89

عــرب ارمیــان، علیرضــا، آقایــی، محمد و منصــوری مؤید، فرشــته 
)1401(. تأثیــر ســطح عجین شــدن بــا برند بــر خرید مجدد 
مشــتری، از طریــق هم آفرینــی ارزش مشــتری. کاوش هــای 
https://doi/  .۲۴-۱  ،)29(14 بازرگانــی،  مدیریــت 
org/10.22034/JBAR.2023.14396.3611

ــلاری،  ــدی دای ــیرین و عب ــا، ش ــل، فرزان کی ــری، ابوالفض قنب
ــای  ــر تقاض ــر ب ــل مؤث ــی عوام ــه )1400(. بررس خاط
غذایــی  گردشــگران  جــذب  در  محلــی  غــذای 
ــعه،  ــگری و توس ــز(. گردش ــهر تبری ــه: ش )موردمطالع
https://doi/org/10.22034/  .۱۰۶-۹۵  ،)10(1

JTD.2020.209123.1886

ــی  ــئولیت اجتماع ــر مس ــدی )1400(. تأثی ــناس، مه یزدان ش
ســازمان بــر هویت یابــی و عجین شــدگی کارکنــان 
ســازمانی.  حمایــت  تعدیل کننــده  نقــش  هتل هــا؛ 
مطالعــات مدیریــت گردشــگری، 16)54(، 39-11. 
 https://doi/org/10.22054/tms.2021.12790
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